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 چكيده
توسعه جوامع بشري محسوو  شو ه و روز بوه روز برشوتا   ركوم جواموع از دوران بونعتي بوه عصور           مهمترين ركنعنوان ه در جهان امروز، فنّاوري اطلاعات ب

و در ايون  هاسوم   نقش فنّاوري اطلاعات دراينگونه برنامه انگر محوري بودنواغلب كشورها، نش ةهاي توسع برنامهبارة شود. مطالعات انجام ش ه در اطلاعات افزوده مي

 شود.   عنوان مهمترين عامل براي نيل به چنين ه في محسو  مي ه صص بانساني متخ ميان توسعة منابع

مورد توجه قرار مي گيرد؛ بوه هموين دليول ابتو ا بوا      فنّاوري اطلاعات مهن سي  ةطرح پژوهشي نيازسنجي منابع انساني متخصص كشور در عرب ةمقاله  اضر نتيجدر 

شود و سپس با انتخا  يكي از روشهاي ياد شو ه و بوا ترازيوابي     بيني منابع انساني اشاره مي رسي روشهاي پيشارائة تعريفي ازفنّاوري اطلاعات و نيروي كار آن، به بر

بط بوا فنّواوري   كشورهاي مشابه ايران با توجه به شاخصهاي مختلف اقتصادي و اجتماعي، م لي براي پيش بيني نيروي انساني متخصص در زمينه هواي مهن سوي مورت   

 ائه مي گردد. در پايان با مقايسة نتايج  ابل از اين م لسازي با نتايج كشورهاي تراز به نقاط ضعف و قوت آن اشاره مي شود.اطلاعات در ايران ار

يلي هاي برق، الكترونيك، كوامپيوتر و مخوابرات در مقواطع تحصو     از آن  كايم دارد كه ساليانه   ود پنج هزار نيروي انساني متخصص باي  در رشتهنتايج اين تحقيق 

جامعه شناسوي و فنّواوري اطلاعوات،      دولم الكترونيكي، تجارت الكترونيكي،  هاي ج ي ي همچون مختلف تربيم و به بازار كار كشور عرضه گردد. با ا تسا  رشته

تربيم نيرويوي  و ود سوي توا      سعه كشورچهارم تويادگيري الكترونيكي و نظاير آن كه بتازگي مورد توجه نظام آموزش عالي در كشورها قرار گرفته اسم، در برنامة 

همچنين براساس نتايج  ابل از تحقيق لازم اسوم  رس .  مرتبط با فنّاوري اطلاعات و در مقاطع مختلف آموزش عالي ضروري به نظر مي  هاي چهل هزار نفر در رشته

 عات ج ي  تكرار شود.بيني با اطلا ريزي هر دو سال يك بار رون  پيش تر براي برنامه براي  صول اطلاعات دقيق

 

 ؛ ايران؛ ترازيابي.فنّاوري اطلاعات؛ منابع انساني؛ م ل پيش بيني كليد واژگان:

 

 

 ـ مقدمه  1

ونيروهواي انسواني اسوم كوه بوه       انساني دربرگيرن ة تمام افراد منابع

اي وجوود   هور جامعوه   بورت بالقوه يا بالفعل در شمار جمعيم فعالِ

اقتصوادي،   ةدارن . منابع انساني عامل ابلي و ضروري رش  و توسوع 

شون . ب ون رش  و بالنو گي   محسو  مي جوامعاجتماعي و فرهنگي 

اي  معوه منوابع هويس سيسوتس، سوازمان ويوا جا      استع اد و قابليتهاي اين

                                                 
  دار مکاتبات: نويسن ه عه ه  montazer@modares.ac.ir 

بينوي منوابع    پويش  [.1]يابو   اي خوود دسوم   توسعه توان  به اه اف نمي

ريوزي   يكي از موضوعات كلي ي در  وزة برنامهنيز نياز  انساني مورد

برتوري   بويژه آنكه درعصر اطلاعات علم تفوق و منابع انساني اسم،

آن نيز در نيروي  كه  كشورها بر يك يگرعنصر دانايي اسم سازمانها و

ني توانمن  ريشه دارد. به همين دليول ايون موضووو موورد توجوه      انسا

اكثريم جوامع و سازمانهاي پيشروي جهاني واقع ش ه اسم؛ به عنوان 

كنگ و  مثال كشورهايي همچون آمريكا، استراليا، كانادا، سنگاپور، هنگ

بينوي   اي سعي در پويش  تقريباً همه كشورهاي اروپايي هر يك به شيوه
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اطلاعوات   فنّواوري تخصص موردنياز خود در عربوة  نيروي انساني م

دارن . در قسمتهاي آتوي برخوي از ايون روشوها موورد بررسوي قورار        

 گيرد. مي

انسواني و   بينوي منوابع   ه ف از مقاله  اضر مطالعه روشهاي پويش 

امكان بكارگيري آنها به منظور شناسايي ميوزان متخصصوان موردنيواز    

اطلاعات و در طوي برناموه چهوارم     فنّاوريكشور در عربة مهن سي 

 فنّواوري شود با بيان مفواهيس مختلوف    اسم. بنابراين در ابت ا سعي مي

اطلاعوات معرفوي    فنّواوري اطلاعات، نيروي كار متخصص در عربة 

بيني منوابع انسواني بررسوي و بوه      روشهاي پيش بع يشود. در بخش 

ده از روش گردد، آنگاه با اسوتفا  نقاط قوّت و ضعف هر يك اشاره مي

بيني  ترازيابي و انتخا  الگوهاي مناسب براي ترازيابي، چگونگي پيش

اطلاعوات   فنّاوريهاي مختلفِ  منابع انساني مورد نيازِ كشور در  وزه

گيرد و در پايان به ويژگيها و محو وديتهاي روش   مورد توجه قرار مي

 شود. ش ه اشاره مي  كار گرفته به

 

 وي كار آنفنّاوري اطلاعات و نير -2
ي ووو، ناش1عنوان خاستگاه ابلي جامعة اطلاعاتي هب ،اطلاعات فنّاوري

هاي مخابراتي ونياز روزافزون به استفاده  ، توسعة شبكهرايانهاز ظهور 

ايون فنّواوري،    ةسوترد ابعواد بسويار گ   ازاطلاعات بوده اسم. ماهيم و

تعاريف  طوري كه از  به ؛سازد آن را با مشكل مواجه مي تعريف دقيق

 شود: ارائه ش ه براي آن برخي از آنها در ذيل بيان مي مختف

   اطلاعوات را مطالعوه،    فنّواوري اطلاعوات امريكوا،    فنّواوري انجمن

پشتيباني ازسيستمهاي  سازي، م يريم و را ي، توسعه، پيادهوووط

افزارهواي   سوخم  افوزاري و  مبتني بر رايانه بويژه كاربردهاي نورم 

 .[2]كن  اي تعريف مي رايانه

  اي كلي اسم كه براي وسوعم بخشوي ن بوه    اطلاعات واژه فنّاوري 

خ مات الكترونيكي  ابل از نوآوريهاي مخابراتي  محصولات و 

 .[3]شود اي استفاده مي و رايانه

  سواخم،   فنّواوري اطلاعات عبارت اسم از: هموة اشوكال    فنّاوري

گوناگون: شكلهاي  سوازي، تبادل و بكارگيري اطلاعات در ذخيره

متحوورك،  اطلاعات تجاري، مكالمات بوتي، تصواويرساكون و

و اشووكال ديگووري كووه هنوووز بووه وجووود  اي ارائووة چنوو  رسووانه

 [.4ان ] نيام ه

  شووود كووه در هووايي گفتووه موويفنّاوريكليووه   اطلاعووات بووه فنّوواوري 

آوري، انتقال، ذخيره و بازيابي، پوردازش، انتشوار و نموايش     جمع

 [.5]گيرد فاده قرارمياطلاعات مورد است

                                                 
1. Information Society                                                                    

   اسوم كوه بوا اسوتفاده      فنّواوري  اي از اطلاعوات شواخه   فنّواوري

مطالعوه وكاربورد  و فكرافزار،2افزار  شبوكه، افزار افزار، نرم ازسخم

 ،8سوازي، دسوتكاري   هواي: ذخيوره   زمينه پردازش آن را در داده و

و  4جووايي، مبادلووه، كنتوورل، سوووييچينگ انتقووال، موو يريم، جابووه

 [.6سازد] امكانپذيرمي 5آمايي خودكار داده

 فنّواوري امّوا   نو  هايي بوا يك يگر اگرچه تعاريف فوق داراي مشابهت

از تعريف معين و وا  ي برخوردار نيسم. در ميان تعاريف  اطلاعات

آي  را به عنووان تعريوف برتور     تر مي فوق تعريف آخر كه به نظر كامل

 داد. انتخا  و در اين مقاله م نظر قرار خواهيس 

نيوروي انسواني مورتبط بوا      ،اطلاعات فنّاورياز سوي ديگر مشابه 

اطلاعات  نيز داراي مفهوم ثابم و واضحي نيسم. بوه عنووان    فنّاوري

دانو  كوه بوا     كارگران اطلاعاتي را فقوط كسواني نموي   «  6پورات»مثال 

كه  را كنن  بلكه همه كساني كار مي اي سخم افزارهاي رايانهماشينها و 

تولي ، توزيع، هماهنگي و پردازش دانش فعاليم دارنو  در ايون   درامر 

امل: ووو . اين تعريف بسيارگسترده بووده و ش [1]كن  زمره محسو  مي

معماران، بن وق اران و فروشن گان نيز خواه  بود. تعاريف ديگوري  

ذيول آمو ه   در ارائه ش ه اسم كه برخوي از آنهوا    خصوص نيز در اين

 اسم:

 فنّواوري  هواي كواري در   امريكوا زمينوه    اطلاعوات  فنّواوري انجمن 

سازي، مو يريم   طرا ي، توسعه، پياده مح ودة مطالعه، در را اطلاعات

 .[2]كن  سيستمهاي مبتني بر رايانه تعريف مي پشتيباني از و

روي وووريف مستقل را براي نيووزارت تجارت ايالم متح ه، دو تع

  3اطلاعوات  فنّواوري بط بوا  و مشاغل مورت  1اطلاعات فنّاوريكار ابلي 

 :[1]از اسم عبارتكن  كه  رح ميوومط

شامل مشاغلي اسم كه علاوه بر  اطلاعات " فنّاورينيروي كارابلي "

ز تنگناها يا كمبودهواي  وواطلاعات درمرك فنّاورياهميتشان در توسعه 

: دانشومن ان  ةشوامل چهار رفو   قراردارنو  و  اطلاعات فنّاوريمهارتي 

 ان . رايانهنويسان  تحليلگران سيستس وبرنامه ن رايانه،امهن سانه، وووراي

 .آم ه اسم ها هتوبيفي ازاين  رفدر ادامه،  

 

 

 دانشمندان رايانه 2-1

افراد فعال در زمينه طرا ي رايانه، اجراي پژوهشهاي دانشمن ان رايانه، 

                                                 
2. Netware  
3. Manipulation 
4. Switching 
5  . Automatic Acquisition    
6. Porat   
7. Core IT Workers       
8. IT-related Occupations 
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آنهوا از   و توسوعه كاربردهواي ج ي نو .    نياز براي بهبود طر ها مورد

ري و دانش تئوريك بالاتر در زمينه  ل مسائل پيچي ه وتولي  يوا  نوآو

ديگران برخوردارن . چنين افراد معمولًا  ج ي  نسبم به  فنّاوريكاربرد 

هوواي  انوو  كووه در زمينووه  مراكووز آكادميووك اسووتخ ام مسسسووات و در

كنن . برخوي از آنهوا    زار و طرا ي زبان كار ميواف پردازي، سخم نظريه

هاي تركيبي نظير توسعه كاربردهاي واقعيم مجازي تحقيق  روي پروژه

هايي نظير كاربرد  برخي ديگر نيز در بنايع خصوبي و زمينه كنن ؛ مي

افوزاري،   ي ابزارهواي نورم   و ، طراتخصصوي اي هو تئوريها، توسوعه زبان 

 كامپيوتري فعاليم دارن .  سيستمهاي مبتني بر دانش يا بازيهاي

 

 مهندسان رايانه 2-2

 در زمينووه طرا ووي و توسووعه وجوووه نوورم افووزاري ون رايانووه مهن سووا

افزاري سيستمها فعاليم دارن . آنها ممكن اسوم در گروههواي    سخم

مهن سوان   .طرا ي تجهيزات ج ي  كوامپيوتري نيوز همكواري نماينو     

هوواي نوورم افووزاري يووا  افووزار در زمينووه طرا ووي و توسووعه بسووته نوورم

 كنن . افزارهاي سيستمي فعاليم مي نرم

 

 تحليلگران سيستم 2-3

زمينه  ل مسأله، ارائه  دانش و مهارتهاي خود در تحليلگران سيستس از

رايانه براي رفع نيازهاي ويژه يوك سوازمان،    فنّاوريروشهاي مبتني بر 

اري و طرا ي راه  لهاي ج ي  تجپردازش اطلاعات مهن سي، علمي، 

 ريوزي  توانو  برناموه   موي كنن . اين فراين   رايانه استفاده مي با استفاده از

اي ج ي  يا اب او روشهايي براي بكوارگيري   وتوسعه سيستمهاي رايانه

در كننو ،   بورت دستي عمل مي  كه هنوز بهرا در سيستمهاي موجود 

گيرد. تحليلگران سيستس ممكون اسوم سيسوتمهاي ج يو ي شوامل       بر

ج ي   افزار را طرا ي كنن ؛ يا يك كاربرد نرم افزاري افزار و نرم سخم

توان رايانه اضافه كننو  آنهوا بوه سوازمانها      گيري بيشتر از را براي بهره

هواي   زمينوه  ود درخگذاري  كنن  تا بيشترين استفاده ازسرمايه كمك مي

 تجهيزات، نيروي انساني، و فراين هاي تجاري را به عمل آورن .

 

 نويسان رايانه برنامه 2-4

نگه اري از دسوتورالعملها،   وخصوص نوشتن  سان رايانه درينو  همبرنا

هاي مورد نياز در توالي منطقوي اجوراي    ا يا برنامهوافزاره فراخواني نرم

كنن . در بسياري از سازمانهاي بزرگ برناموه نويسوان    توابع فعاليم مي

رايانه از اطلاعات ارائه شو ه بوه وسويلة تحليلگوران سيسوتس اسوتفاده       

 نويسوي كامپيوترهواي بوزرگ بوه     محيطهاي برنامه نماين .  ركم از مي

نويسان  كامپيوتر شخصي تمايز بين كاربران و برنامه محيطهاي مبتني بر 

هواي   رايانه را با ابهام روبرو كرده اسم. چنان كه تع اد زيادي از بسته

نويسوي   نرم افزاري پيچي ه به كاربران و تحليلگران سيستس اجازه برنامه

 ده . مي

نيوز شوامل    اطلاعات" فنّاوريمرتبط با  مشاغل" ،تعريفمطابق اين 

موو يران پايگوواه ، الكترونيووك مهن سووان بوورق و: نظيوورچنوو ين  رفووه 

 تلويزيون كابلي كنن گان خطوط تلفن و نصب تعميركاران و، اطلاعات

شايان ذكر اسم كوه   .دارن  اطلاعات فنّاوريبا  ينزديك ةاسم كه رابط

ر بوه عنووان تعريوف    در اين تحقيق از ميان تعاريف فوق تعريوف آخو  

اطلاعات برگزي ه ش ه اسم و مبنواي عمول    فنّاوريابلي نيروي كار 

 گيرد. قرار مي

 

در عرصة  متخصصنيروي انساني  بيني روشهاي پيش -3

 فنّاوري اطلاعات
 فنّواوري منابع انسواني متخصوص در عربوه     ةت وين خط مشي توسع

 فنّواوري بر پايه مطالعات نياز سونجي بوه نيوروي متخصوص      اطلاعات

الگوهواي متعو دي بوراي     روشوها و در كشور ميسور اسوم.    اطلاعات

خصووص نيوروي    اني وجوود دارد. در سن يهاي منابع انبيني نيازم پيش

عين  وال روشوهاي    انساني متخصص نيز اين موضوو بادق اسم در

فورد   ه بو  اي منحصر بيني نياز به نيروي انساني متخصص، مجموعه پيش

ب از روشووهاي شناسووايي يسووم، بلكووه مركّووبينووي ن از روشووهاي پوويش

اي كامل از روشهاي اسوتنباط   ميان آنها مجموعه در اسم كه نيگوناگو

تورين   ازعمو ه  برخوي توان يافم.  ز روشهاي تحقيقي را ميين آماري و

 ان  از: عبارتروشهاي فوق 

 

 (روش دلفي) نظرسنجي  بيني براساس پيش 3-1

تجربيات كارشناسي  ات وينظر كلي مبتني بر اين روش به طور 

يعني با بان  ؛اسمديگر  و با بنظران متقاضيان نيروي انساني

هاي خود را از يبين پيشربط  و كارشناسان ذي بنگاههاي اقتصادي

دهن . اين روش  ي و كيفي ارائه ميع  كمّبُنيازمن يهاي انساني در دو 

يتهاي كاربرد زيادي در عربة مشاغل يا فعال ،سادگيمزيّم با وجود 

مشكل ارزيابي  آن بسيار مح ود اسم. بكارگيري ةن ارد و دامن ملي

اعتبار پاسخهاي ارائه ش ه، مح وديم اطلاعات كارفرما به مرزهاي 

بينيهاي   ات غيركارشناسي و سختي پيشي، وجود نظرخودبنگاهي 

 .[7]شون  اين روش محسو  مي ضعف  نقاطم ت، برخي از  بلن 

 

 روندهاي تاريخي مطالعة 3-2

غيور   و يپژوهشو  يكارفرما، روش مانن  روش تحقيق ازاين روش نيز ه
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ايون    بيني نيازمن يهاي انساني اسم. بوراي توجيوه   است لالي براي پيش

زمان گذشوته   ساختار اشتغال در عوامل مسثر بر روش باي  فرض شود

 درايون روش  آينو ه وجوود خواهو  داشوم.       درنيوز  همان طريوق    هب

نيروي  تع ادي بين ترين  الم خود شامل تعيين ميزان ارتباط كمّ ساده

 ،اسم. اگر اين ارتباط كاملًا ثابم باشو   شاخصهاي خروجي انساني و

مورد اسوتفاده  بيني آين ه  توان رون  شناخته ش ه را براي پيش آنگاه مي

مزيم اين روش توجه به رون هاي گذشته و اعموال آنهوا در   قرارداد. 

 مهمترين نقطه ضعف ايون روش بيني اسم. از سوي ديگر    پيشفراين

توان پذيرفم كوه   عبارت بهتر نمي هب .اسم هاييرون چنين اتكا به  نيز

 ،ان  گذار بودهگذشته برتقاضاي نيروي انساني اثرتمام متغيرهايي كه در 

 [.9، 8]باشن  با همان رون ، اثرگذارو آين ه نيز همان متغيرها  در
 

 تجزيه و تحليل بازار كارروش  3-3

عنوان يوك    هپژوهشگران استفاده ازتحليلهاي بازار كار را ب بسياري از

  هكننو . ايون روش بو    پيشنهاد موي ي ديگر رويكرد جانبي براي روشها

به عنوان مثال شود.  متمركز مي 1بيني، بر آشكارسازي علائس اي پيشوج

علاموم بوراي   افزايش در قوقها يا فربتهاي شغلي بوه عنووان يوك    

يا علائس ديگري ماننو  نور     .مهارتهاي مربوط اسم افزايش تقاضا در

، نسبم درخواسم آموختگان دانشدرام    ، ميزان كاريابي ميزانبيكاري، 

توانو  بوراي ارزيوابي كمبوود بوازار كوار در        استخ ام به پوذيرش موي  

توجوه بوه بوازار و تحليول      استفاده شوود.  نظر موردگروههاي مهارتي 

شوود؛ در   رخ ادهاي آن از جمله نقاط قوت اين روش محسوو  موي  

اينگونه تحليلها آن اسم كه  مقابل مهمترين نقطه ضعف اين روش در

 همچنوين  دهو .  موردنياز را پوشش نمي اطلاعاتمعمول همة به طور 

الي اسم كوه  و  تشخيصهاي كوتاه م ت را در برنامه داشته و اين در

ريزي بلنو  مو ت    آموزش نيروي انساني اغلب نيازمن  برنامه وسعه وت

 .[9،01]اسم

 

 يمدلهاي پيچيده اقتصاد 3-4

وجوود   نياز بيني منابع انساني مورد براي پيش ي نيزتر روشهاي پيچي ه

بينوي نيوروي    كشورهاي پيشرفته براي پيش برخي از كه به وسيلة دارد

طورح منطقوه   تووان بوه    شون . از جمله اين روشها موي  استفاده مي كار

  :[01،7]اشاره كرد  8ستان ه -روش دادهو  2اي م يترانه

 اي مديترانه ةطرح منطق 

گروههواي   هموة در اين روش ابتو ا نيازهواي نيوروي انسواني در      

                                                 
1. Signals 
2. Mediterranean Regional Project (MRP)       
3  . Input - Output 

هاي آموزشي تبو يل  من ينيازها به نياز بيني و سپس اين شغلي پيش

 ركم گام به گام از تعيين درام  ملي ه ف  منظور ب ين. شود مي

 ةبينوي عرضو   پويش   بوه  آين ه آغاز ش ه و در  يك سال مشخص در

 گوردد.  لازم، براي دستيابي به ه ف اوليه منتهوي موي   نيروي انساني

اين روش تموام جوانوب شوبيه بوازده آموزشوي،       شايان ذكر اسم

 سواختارهاي  يگور د  هواي  گزينه هاي كيفي آموزش و ها، جنبه هزينه

جامع  بسيار ي روش   د؛ به همين دليلدار نظر آموزشي مرسوم را مّ  

 اسم.

  اندهست -روش داده 

يوك   ين هاي تولي  دراابزاري براي توبيف فر  ستان ه-ج ول داده

نيواز بوه    بيني نيوروي انسواني موورد    پيش به منظوركشور اسم كه 

اجوزاي   يك از قالب اثر هر تفكيك بخشهاي اقتصادي كشور و در

. شوود  تركيب اشتغال استفاده موي  ايجاد  جس و تقاضاي نهايي در

گرفتن تأثير غيرمستقيس بخشهاي  نظر در روشيكي از مزاياي اين 

  اسم. تقاضاي نيروي كار اقتصادي داخلي بر

استفاده از اطلاعوات  پيچي ه اقتصادي امكان  م لهاي قوت نقطة

گرفتن تأثيرات بخشهاي اقتصوادي بور    نظر در، بيشتر و دقم نتايج

آنهوا  كامل بودن  جامع و، (داده و ستان ه يك يگر )در روش تحليل 

 بينيهواي بلن مو ت   پويش و نيز امكوان   ي ديگرروشهادر مقايسه با 

 مهمتورين نقطوه   نسبم به ساير روشها سم. البته باي  اشواره كورد  

را و ، پيچي گي روش اجو اطلاعات بيشتر اين روشها نياز به ضعف

  ي آنهاسم.بالا ةهزين

 

 المللي بين هاي مقايسه 3-5

هواي محبوو     گزينوه  المللي يكوي ديگور از   بين يها همقايس استفاده از

مذكور، بوي   روشنقطه قوت . اسميافته  براي كشورهاي كمتر توسعه

اسم. اين روش بور  رون هاي گذشته   به مربوطبه اطلاعات آن  نيازي

 طوي ي را هابشو كشورها مسوير رشو  م   ةاسم كه هماستوارمنطق  اين

توان  باتوجه به مسوير   ازمن يهاي نيروي كار يك كشور مييكنن  و ن مي

ر راههواي  وعبوارت ديگو    به .تعيين شودتر  تاريخي يك كشور پيشرفته

 عةصص در رون هاي توسو خمشابهي براي بكارگيري نيروي انساني مت

درون كشورها وجود بين فعاليتهاي اقتصادي  اقتصادي هر كشور و نيز

كشووري   اختار شغلي يوا تحصويلي يوك فعاليوم در    س، بنابراين دارد

 هايتصميم ةتوان  پاي اد ملي، ميتصاق اليم پيشتاز درعيك ف ياپيشرفته 

  [.7]دريزي نيروي انساني كشوري ديگر محسو  گرد برنامه

ي نقواط ضوعف  توان بوه   در مقابل سادگي و محبوبيم اين روش مي

ع م تبعيوم كشوورها از يوك الگوو و رفتوار وا و  و        همچون امكان
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همچنين مشوكل اعتبارسونجي اشواره كورد. امّوا روش مناسوب بوراي        

 اطلاعات ك ام اسم؟  فنّاوريبيني نيروي انساني در  وزة  پيش

 آن ، پويوايي و تغييورات زيواد   اطلاعات فنّاوري ويژگيهاي يكي از

در انتخوا  مو ل   هايي محو وديت ضمن اعمال  اسم. اينگونه تغييرات

 فنّواوري  نيوروي انسواني موردنيواز درعربوة     بينوي  پويش  مناسب براي

سووي ديگور    . ازکن  معتبر را مشكل ميبينيهاي  پيش نجاما ،اطلاعات

 اي از مشواغل و  بن ي شناخته شو ه  طبقه تعريف وچنانچه اشاره ش ، 

ديگر مشوكلات مطورح در    ،وجود ن ارد اطلاعات فنّاوري نيروي كار

  انو  عبوارت  اطلاعوات  فنّواوري ي نانسا منابعبيني نيازمن ي  رون  پيش

 [:2]از

 و نو    امنسو معمول ق يمي وبه طور اطلاعات ارائه ش ه  ( الف

 ه. بو ن مناسوب نيسوت   اطلاعوات  فنّواوري  براي تحليل بازار كار

ه ب اسم ج ي  زمانبر آوري اطلاعات معتبر و عبارت بهتر جمع 

 .ن ا   منسو  ش هملًا عزمان استفاده  اي كه در گونه

بووورت سوواليانه انجووام    مطالعووات آموواري بووه  بسووياري از(  

 فنّوواوري ايوون موضوووو بووويژه در بووحنه پويوواي ؛پووذيرد نمووي

 آفرين . مشكلاتي را مي اطلاعات

دولتووي براسوواس  بخشووهاي از سوووياطلاعووات تهيووه شوو ه  (ج

كه ممكون اسوم    ن ا تعريف ش هپيش  بن ي نيروي كار از طبقه

 نگيرد. بر هاي بازار كار فعلي را در تمام زمينه

 ميوزان زيوادي  ابول از     بوه  اطلاعوات  فنّاوري نيروي كار ةعرض (د

هوواي آموزشووي كوتوواه موو ت،  دوره آموزشووهاي غيردولتووي، شووبيه

آنهوا در   مووارد ديگراسوم كوه آموار     نويسي و هاي برنامه گواهينامه

  يسم.ن بخش دولتي اختيار

 موورد انساني  نيرويِ بيني پيشاينكه چه روش يا روشهايي را براي 

ميوزان    ،كواربرد نووو  انتخا  كنويس بوه    اطلاعات فنّاوريدرعربة نياز 

برخوي از   .دارد يبسوتگ  ة پوژوهش اطلاعات در دسترس، زمان و هزين

با استفاده ازاطلاعات گذشته و برخوي ديگور بو ون    پيشگفته روشهاي 

نيواز   بينوي نيوروي انسواني موورد     پويش   توجه به اطلاعات گذشوته بوه  

 (يوا روش دلفوي  )كارفرمايوان   نظريوات  بيني به روش پيش پردازن . مي

 ؛ماني اسو سان نيروي انيتجربيات كارشناسي متقاض و  تيامبتني برنظر

را از نيازمنو يهاي   خوود  نظورات يعني بوا بان بنگاههواي اقتصوادي    

رون هاي تاريخي  مطالعة. دهن  و كيفي ارائه مي يع  كمّدو بُ در انساني

. طورح  نيز نيازمن  اطلاعات گذشته و شناسوايي رونو  موجوود اسوم    

بوراي   يتور  روشهاي پيچيو ه  ،ستان ه و  روش داده و  اي م يترانه ةمنطق

شوون  كوه بوه اطلاعوات      محسو  مي نياز اني موردسمنابع انبيني  پيش

بنوابراين بوا توجوه بوه مشوكلات       تري نياز دارن . جزييبسيار اقتصاديِ

اطلاعات بكارگيري آنها بويژه براي كشورهاي  فنّاوريمذكور در وزة 

 اسوتفاده از مشكلات زيادي مواجوه خواهو  بوود.     با  كمتر توسعه يافته

  وال  دراي محبوو  بوراي كشوورهاي      لوي گزينوه  المل بين يها همقايس

فعاليتهواي   مطالعوات و . كمتري نيواز دارد به اطلاعات  كه اسم توسعه 

ايون الگوو در    ةبكوارگيري گسوترد   ام ش ه در اين  وزه  اكي ازوانج

 سازيهاي مراكوز   و شاخص اريفوبسياري از تع بيشتر كشورها اسم و

 [.1]شون  انجام مي ، به همين منظورالمللي شبيه يونسكو بين

 

انساني متخصص مورد نياز كشور در  بيني منابع پيش -4

 فنّاوري اطلاعات  ةعرص
در  وال توسوعه در سوالهاي اخيور      هايكشوور  از يبه عنوان يك ايران

اطلاعات ت وين و فعاليتهايي را آغواز   فنّاوري ةهايي را در عرب  برنامه

ع انساني متخصص موورد  بيني مناب توان براي پيش كرده اسم؛ پس نمي

اطلاعات از روشهايي بهوره گرفوم كوه نيازمنو       فنّاورينياز در  وزه 

مقالوه  در بنوابراين  بررسي رون هاي گذشته يا اطلاعوات دقيوق باشو .    

مطالعات تطبيقي و ترازيابي كشورهاي مشابه  به عنووان مو لي    اضر 

توان  در سالهاي آتي با   قابل اجرا مورد استفاده قرار گرفته اسم كه مي

اطلاعات كشور  فنّاوري ةنتايج ارزيابي توسع فرض وجود اطلاعات و 

  . كنتر را ارائه  نيز همراه ش ه و اطلاعاتي دقيق با روشهايي ديگر

بيني منابع انسواني متخصوص موورد نيواز      براي پيشدر اين تحقيق 

 ز نظور اطلاعات، كشور يوا كشوورهايي كوه ا    فنّاوريكشور در عربة 

 سعه اطلاعاتي داراي تشابه بيشوتري بوا ايوران   ويژگيهاي اقتصادي و تو

 عملكرد آنها، با توجه به باشن ، به عنوان الگوي مناسب انتخا  ش ه و

اطلاعوات   فنّواوري عربة  نيروي انساني متخصص مورد نياز در ميزان

 .دسم خواه  آم  هبراي ايران ب

 

 انتخاب كشورهاي الگو 4-1

ده  اطلاعاتي از ميوان  ةوضعيم اقتصادي، اجتماعي و توسع توجه بهبا 

مطالعوه   تراز ايران انتخا  و موردهمكشورهاي  برگزي ة جهان،كشور 

  .ان قرار گرفته
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 [00( ارزيابي شاخصهاي اقتصادي و اجتماعي كشورهاي مورد مطالعه ]0ج ول 

ف
ردي

 
 نام كشور

 توليد ناخالص داخلي

 )ميليارد دلار(

رشد توليد ناخالص 

 *داخلي

 جمعيت

 )ميليون نفر(
 بيكاري نرخ

درامد ساليانة 

 سرانه)دلار(

نسبت نيروي شاغل به 

 كل جمعيت )درصد(

 83/88 1686 %8/16 21/63 %6/1 8/453 ايران 1

 9/51 1392 %9/2 26/64 %8/5 3/445 تايلن  2

 8/42 626 %6/18 39/284 %2/8 2/114 ان ونزي 8

 45 3498 %1/8 36/43 %8/6 5/941 جنوبي كره 4

 3/42 8588 %3/8 89/28 %1/4 4/193 مالزي 5

 6/43 84353 %3/5 84/298 %4/2 18458 مريكاا 6

 89/58 21811 %6/1 28/82 %8/8 1/984 كانادا 1

 4/49 24153 %2/5 89/68 %3/1 1523 انگلستان 3

 8/46 19141 %8/6 38/19 %6/8 5/525 استراليا 9

 83 456 %3/3 1849 %3/4 2664 هن  18

 21 1483 %12 14 %2/8 3/239 مصر 11

 اسم.  ابل ش ه Purchasing power parityاطلاعات تولي  ناخالص داخلي از روش *                   

 [11]مطالعه ( ارزيابي شاخصهاي مرتبط با فنّاوري اطلاعات در كشورهاي مورد2ج ول

 نفوذ تلفن همراه )درصد(ضريب  ضريب نفوذ  تلفن ثابت )درصد( ضريب نفوذ اينترنت )درصد( نام كشور رديف

 9/2 11 2 ايران 1

 3/4 9 3/1 تايلن  2

 9/8 8 3/1 ان ونزي 8

 53 58 2/52 جنوبي كره 4

 21 28 1/24 مالزي 5

 48 61 51 مريكاا 6

 23 6/64 52 كانادا 1

 12 53 51 انگلستان 3

 48 6/58 28/54 استراليا 9

 8/8 8 6/8 هن  18

 1 6 3/8 مصر 11
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كوه در مراجوع معتبور    ب ين منظور برخي از شاخصهاي مهس 

و براي ارزيابي  اين مقاله( همه ساله 6 )شبيه مرجع شمارةجهاني 

صووادي، اجتموواعي يووا تمقايسووه كشووورها از جهووات مختلووف اق 

اطلاعوات  فنّواوري  در  ووزة  ي چوون پيشورفم   اي خابه ينهزم

بوراين اسواس شاخصوهاي     ان . شون ، انتخا  گردي ه گزارش مي

توليو  ناخوالص   شوامل:   هاي اقتصادي و اجتماعي      مرتبط با زمينه

داخلوي،   ناخوالص  م  خالص ملي، نر  رشو  توليو   آداخلي، در

نسبم  ، هوسران كاري، درام وتي، نر  بيويوجمع بجمعيم، تركي

مورتبط بوا    بودنو  و شاخصوهاي   جمعيوم نيروي انوساني به كل 

تلفنهواي   ضريب نفوذ اينترنم، تع اد فنّاوري اطلاعات نيز شامل

12ثابووم و سوويار، تعوو اد مراكووز 
ISP اينترنووم  و تعوو اد كوواربران

كشوورهاي   خواهنو  گرفوم.  ي قورار  موورد ارزيواب  باشن  كوه   مي

كرةجنووبي،   شامل: تايلنو ، انو ونزي، موالزي،   برگزي ة جهان نيز 

با توجه به  اسم كهمريكا، كانادا، انگلستان، استراليا، مصر و هن  ا

ويژگيها و تناسب نسبي آنها با كشوورمان، لوزوم وجوود تنووو و     

ارزيابي ايون  ان .  همچنين دسترسي به اطلاعات آنها انتخا  ش ه

 2883هاي پيشگفته براي يك سوال پايوه )  صكشورها از نظر شاخ

ميلادي( انجام ش ه اسم. در ضمن براي برخوي از متغيرهوا كوه    

موجوود نبووده اسوم، اطلاعوات سوالهاي       2883اطلاعات سوال  

مجاور با تقريب لحاظ گردي ه اسم. اطلاعات  ابل بوراي هور   

شايان ذكر اينكه  .[11شود] ملا ظه مي 2و  1شاخص در ج ول 

هموه از يوك مرجوع     هاي پيشوگفته اطلاعات ارائه ش ه در ج ول

وا   و معتبر جهواني اسوتخراج شو ه اسوم كوه ممكون اسوم        

 داشته باش . ديگر اختلافات ناچيزي با اطلاعات برخي از مراجع
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ترازبنوو ي بووراي انتخووا  كشووورهاي مشووابه بووا ايووران، از روش 

شوود. بو ين معنوا كوه بوا توجوه بوه تعو اد          كشورها استفاده موي 

ها يوك جو ول   صو كشورهاي مورد بررسي، براي هريوك از شاخ 

بن ي با سه تراز را در نظر گرفته و براي هر تراز تعريفوي را   دسته

واقوع  . در نهايم با توجه به اين تعريف، كشوورهاي  كنيس بيان مي

گردن . سرانجام آن دسته از كشوورهايي   ، مشخص ميدر آن تراز 

كه از نظر اغلب شاخصهاي مورد نظر با ايران در يك توراز قورار   

شوون . در   ان ، به عنوان كشورهاي تراز )الگو( انتخا  موي  گرفته

                                                 
1.Internet Service Provider   

تراز بن ي كشورهاي منتخب از نظر شاخصهاي مختلف  8ج ول 

 آم ه اسم.

راي شوود كشوور مصور دا    ملا ظوه موي   8با توجه به ج ول 

بيشترين شباهم با ايران اسم )همتراز بودن در هفم شواخص(؛  

گيورد كوه در شوش شواخص بوا ايوران        پس از آن تايلن  قرار مي

گيورد كوه در    همتراز اسم. كرة جنوبي نيز در رتبة بع ي قرار مي

سه شاخص با ايران همتراز اسوم. در موورد تعو اد نيوروي كوار      

اطلاعوات   ،ور مصراطلاعات در كش فنّاوريمتخصص در عربة 

 مفيوو ي در دسووترس نيسووم امووا در مووورد كشووورهاي تايلنوو  و

كرةجنوبي اطلاعات مربوط به نيروي كوار متخصوص در عربوة    

. خوشبختانه هردو اين كشورها از اسماطلاعات موجود  فنّاوري

گيرنو  كوه عامول     نظر جمعيتي نيز با ايران در يك تراز قورار موي  

 آي . ي به شمار ميمهمي در پيش بيني نيروي انسان
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 هايدر مورد کشور تطبيقي ، مطالعةبا توجه به ترازبن ي كشورها

 در اطلاعات موجود از اين دو شود. انجام ميو تايلن  جنوبي  ةکر

اطلاعات در هر كشور، به چن   فنّاوريكشور، بخشهاي مرتبط با 

 صوص موورد نيواز   خمت انسواني زمينة كلي تقسيس و سپس نيروي 

ه ئبن يهاي ارا كه بخشاين ه ش ه اسم. شايان ذكرئدرهر بخش ارا

كشوور   اطلاعات در هريك از اين دو فنّاوريمهن سي ش ه براي 

اي متفاوت اسم. بوه عنووان مثوال در كشوور      تا ان ازه با يك يگر

و  سخم افزار، نرم افزار بن ي در سه بخش بي اين تقسيسجنو كرة

هواي   نهوكشوور تايلنو  زميو    در  اليكه انجام ش ه اسم مخابرات

اطلاعووات را بووه سووه بخووش   فنّووواوري  سيومهنوو ط بوواومرتبوو

  اسم. كردهالكترونيك، رايانه و مخابرات تقسيس 

 کرة جنوبي 

ميلادي، تع اد نيروي انسواني شواغل در بخشوهاي     1999در سال

در کرة جنوبي   ود پانص  و شصم  اطلاعات فنّاوريمرتبط با 

 رسي .هفتص  هزار  به  2888اين تع اد در سالبود كه نفر هزار 

 ( ترازبن ي كشورهاي مورد نظر براساس شاخصهاي منتخب3ج ول 

 كشور توصيف تراز تراز شاخص

تولي  ناخالص 

 داخلي

 8تراز
ميليارد  588تولي  ناخالص داخلي كمتر از

 ايران، مالزي، تايلن ، مصر دلار

 1تراز
ميليارد  588تولي  ناخالص داخلي بيش از

 ميليارد دلار1888و كمتر از  دلار
استراليا، كانادا، كرة جنوبي، 
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 كشور توصيف تراز تراز شاخص

 ان ونزي

 2تراز
ميليارد 1888تولي  ناخالص داخلي بيشتر از 

 دلار
 امريكا، هن انگلستان، 

نر  رش  

تولي  ناخالص 

 داخلي

 8تراز
نر  رش  تولي  ناخالص داخلي كمتر از 

 درب 4

  استراليا، انگلستان، امريكا،

 كانادا، ان ونزي، مصر

 1تراز
 4نر  رش  تولي  ناخالص داخلي بيشتر از

 درب 6درب و كمتر از 
 مالزي، هن ، تايلن 

 2تراز
 6بيشتر ازنر  رش  تولي  ناخالص داخلي 

 درب 
 ايران، كرة جنوبي

 

 جمعيم

 استراليا، كانادا، مالزي جمعيم كمتر از چهل ميليون نفر 8تراز

 1تراز
جمعيم بيشتر از چهل ميليون نفرو كمتر از 

 يكص ميليون نفر

تايلن ،   ايران، كرة جنوبي،

 انگلستان، مصر

 ان ونزي، هن امريكا،  جمعيم بيشتر از يكص  ميليون نفر 2تراز

 نر  بيكاري

 ، تايلن  كرة جنوبي، مالزي درب  5نر  بيكاري كمتر از 8تراز

 1تراز
درب و كمتر از ده  5نر  بيكاري بيش از

 درب 

انگلستان، امريكا،كانادا، 

 استراليا، هن 

 ايران، ان ونزي، مصر نر  بيكاري بيشتر ازده درب  2تراز

درام  ساليانة 

 سرانه

 هن ، ان ونزي دلار در سال 1888درام  سرانه كمتر از 8تراز

 1تراز
دلار كمتر 1888درام  سرانه بيش از 

 دلار درسال 18888از

ايران، تايلن ، كره، مالزي، 

 مصر

 دلار در سال 18888درام  سرانه بيشتر از 2تراز
امريكا، انگلستان، استراليا، 

 كانادا

 ننسبم شاغلا

به كل 

 جمعيم

 ايران، هن ، مصر درب 48كمتر از  نشاغلا نسبم 8تراز

 1تراز
 58درب  وكمتر از 48ن بيش ازنسبم شاغلا

 درب 

امريكا، انگلستان، استراليا، 
 مالزي، كره، ان ونزي

 كانادا، تايلن  درب  58ن بيشتر ازنسبم شاغلا 2تراز

ضريب نفوذ 

 اينترنم

 درب 18ضريب نفوذ اينترنم كمتر از  8تراز
تايلن ، ان ونزي، هن ، ايران، 

 مصر

 1تراز
درب   18ضريب نفوذ اينترنم بيش از

 درب  58كمتر ازو
 مالزي

 درب 58ضريب نفوذ اينترنم بيشتر از  2تراز
كرة جنوبي، امريكا، 
 انگلستان، استراليا، كانادا

ضريب نفوذ 

 تلفن ثابم

 ان ونزي، هن ، مصر درب 6ضريب نفوذ تلفن ثابم كمتر از  8تراز

 1تراز
درب   6ضريب نفوذ تلفن ثابم بيش از

 درب  58كمتر ازو
 مالزي، ايران، تايلن 

 درب 58ضريب نفوذ تلفن ثابم بيشتر از  2تراز
كرة جنوبي، امريكا، 
 انگلستان، استراليا، كانادا

ضريب نفوذ 

 تلفن همراه

 درب 18ضريب نفوذ تلفن همراه كمتر از  8تراز
هن ، ايران، تايلن ، ان ونزي، 

 مصر

 1تراز
 ودرب  18ضريب نفوذ تلفن همراه بيش از

 درب  58كمتر از

مالزي، استراليا، كانادا، 
 امريكا

 كرة جنوبي، انگلستان درب 58ضريب نفوذ تلفن همراه بيشتر از  2تراز

 فنّاوري انساني متخصص در عربة نيروي تربيمبه هر  ال 

بوراي   تقاضواي در  وال افوزايش    بوه  جوابگوويي براي  اطلاعات

از مهمتورين موواردي    مختلف، نيروها از سوي بنايع  جذ  اين

 فنّواوري  اسم كه براي پيشبرد اه اف كلان اقتصوادي درعربوة  

در ايون   اين كشور موورد توجوه قرارگرفتوه اسوم.     اطلاعات در

مويلادي، وزارت اطلاعوات و    2111توا   0998از سال  خصوص

ميليوون دلار امريکوا را بوراي     271د  و و  كشور كوره  ارتباطات

از نظوور کيفووي و کمّووي  اطلاعووات  فنّوواوريآموووزش  يارتقووا

ي انساني ، كمبود تع اد نيرو4درج ول ذاري کرده اسم.گ سرمايه

اطلاعوات در   فنّواوري هاي مرتبط با متخصص مورد نياز در بخش

 [.7]شود ملا ظه مي 2885سال  آغاز كشور كرةجنوبي تا

هاي مرتبط  منابع انساني متخصص مورد نياز در زمينه( كمبود 4ج ول 

 [7]جنوبي  فنّاوري اطلاعات در كره مهن سي با

ف
ردي

 

هاي مرتبط با  زمينه

 فنّاوري اطلاعات

كمبود نيروي انساني متخصص مورد نياز 

 در سالهاي مختلف )نفر(

 )عرضه ـ تقاضا(

 2884سال  2882سال  2111سال 

 88288 28111 81888 افزار نرم 1

 -4488 -2188 1888 افزار و الكترونيك سخم 2

 -88 28 2288 مخابرات 8

بيني كمبود نيروي انساني متخصص در عربة مهن سي  ( پيش5ج ول 

 جنوبي فنّاوري اطلاعات در كره

 2885 3004 2003 2002 2881 سال مقطع تحصيلي

 22888 21368 28588 26688 21688 كارشناسي

 1988 1958 1388 1638 1688 ارش كارشناسي 

 548 488 888 298 288 دكتري

ميزان كمبوود منوابع انسواني متخصوص در      5همچنين ج ول 

عربة مهن سي فنّاوري اطلاعات در سوالهاي مختلوف و مقواطع    

 ده .  جنوبي نشان مي مختلف را در كره

 تايلند 

و  عرضووه درخصوووص ميووزان هاي انجووام شوو هبراسوواس بررسووي

 فنّواوري مهن سوي   نيروي انسواني متخصوص در عربوة    تقاضاي

مويلادي، ايون كشوور     0991دهوة   براي كشور تايلن  در اطلاعات

 بنوابراين تايلنو  از   چنين نيروهايي روبرو اسم.کسري بش ت با 

همان زمان اجراي طر هاي نيازسنجي نيروي انسواني متخصوص   

رون   6اطلاعات را آغاز كرده اسم. در ج ول  فنّاوريعربة  در

هاي مورتبط بوا    رشته آموختگان دانشبيني  گذشته و جاري و پيش

اطلاعات در كشور تايلن  در سه بخوش بورق و    فنّاوريمهن سي 

كمبود نيوروي   [.7شود] الكترونيك، رايانه و مخابرات ملا ظه مي

اطلاعوات نيوز در بخشوهاي     فنّواوري  در عربة  انساني متخصص
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 .اسمه ش ه ئارا 1پيشگفته در ج ول 

آموختگان  بيني تع اد دانش ( رون  گذشته و جاري و پيش6ج ول 

هاي مرتبط با مهن سي فنّاوري اطلاعات در كشور تايلن  به بورت  رشته

 [7ميلادي ] 2116تا  0993تجمعي از سال 

 تا سال

هاي تخصصزمينه   دانشتعداد  
برق،  آموختگان

الكترونيك و رايانه 
 )نفر(

  دانشتعداد 
 آموختگان
ر(مخابرات )نف  

برق و 
الكترونيك 

 )نفر(
 رايانه)نفر(

1998 1588 2888 8388 2888 

1994 1688 2588 4188 2188 

1995 1188 2388 4588 8488 

1996 1388 8888 4388 4288 

1991 1988 8888 5288 5888 

1993 2888 8688 5688 5988 

1999 2188 8388 5988 6388 

2888 2888 4188 6488 1158 

2881 2488 4888 6188 3388 

2882 2588 4688 1188 9388 

2888 2688 4388 1488 11888 

2884 2188 5188 1388 12188 

2885 2388 5888 3188 18888 

2886 2988 5688 3588 14588 

 بيني منابع انساني متخصص مورد نياز ايران در  پيش 4-4

 اطلاعات فنّاوري ة مهندسي عرص

اطلاعات )تكفا( در كشورمان  فنّاوريبرنامة توسعه و كاربري 

با ه ف نيل به جامعوة اطلاعواتي، اقتصواد و بونعم دانوايي      

محور، ت وين ش ه بود. يكي از راهبردهاي اين برنامه، توسعة 

اطلاعات اسم. همچنين برنامة  فنّاوريعربة  منابع انساني در

 متخصص و مهوارت  بازآفريني آموزشي و توسعة منابع انساني

اطلاعات به عنوان يكي از راهبردهواي   فنّاورييافته در عربة  

 [.18]اين برنامه  لحاظ ش ه بود

در برنامووة چهووارم توسووعة اقتصووادي، اجتموواعي و فرهنگووي 

 فنّوواوريجمهووري اسولامي ايوران نيوز بور توسوعة ارتباطوات و        

اطلاعات و تحقق اقتصواد مبتنوي بور دانوايي و همچنوين تربيوم       

 در ايون خصووص  اسوم.    شو ه  كي وأنيروي انساني متخصص تو 

بو ين  . [04]كورد اشاره برنامه  185و 92، 31، 36توان به مواد  مي

اطلاعات  فنّاوريمتخصص در عربة  آموزش منابع انساني   لحاظ

انجوام   كشوور  كه به وسويلة دانشوگاهها و مراكوز آمووزش عوالي     

 روري اسم.شود، براي نيل به توسعة اطلاعاتي كشور ض مي

( كمبود منابع انساني در عربه مهن سي فنّاوري اطلاعات به 7ج ول 

 [7در كشور تايلن  ] 2116تا  0993بورت تجمعي در سالهاي 

 تاسال

 

كمبود نيروي انساني در زمينه برق، 

 الكترونيك و رايانه)نفر(

كمبود نيروي انساني در زمينة 

 مخابرات)نفر(

1998 1888 1588 

1994 1188 1988 

1995 3688 2238 

1996 9488 2618 

1991 18888 8188 

1993 11288 8588 

1999 12288 8988 

2888 18588 4888 

2881 15188 4388 

2882 16588 5888 

2888 13888 5388 

2884 28488 6488 

2885 22988 1888 

2886 25188 1688 

بينوي   پويش  نتايج بررسي  و با توجه به ترازبن ي كشورهااينك 

اطلاعوات   فنّواوري نيروي انساني متخصص مورد نيواز درعربوة   

نيروي انسواني   توان ميزان و تايلن ، ميجنوبي  ةکر هايکشور براي

با الگو قرار دادن   رااطلاعات در ايران  فنّاوريمورد نياز در عربة 

ابت ا نيوروي انسواني موورد نيواز      آورد، ب ين منظوردسم   هب آنها

اطلاعوات را  بوا جموع تعو اد      فنّواوري در عربوة   تايلنو   كشور

هاي برق و الكترونيك، رايانه و مخابرات  آموختگان در زمينه دانش

دسوم آورده و   هها ب و كمبود نيروي انساني مورد نياز در اين زمينه

اطلاعوات   فنّواوري نيروي انساني مورد نياز ايران در عربة  سپس

اعموال ضوريب جمعيتوي مناسوب )نسوبم       در سالهاي آتي را بوا 

جمعيم ايران به تايلن (، در بخشهاي برق و الكترونيك، رايانوه و  

بينوي   ، باتقريب پيش(آم ه اسم 3نظير آنچه در ج ول )مخابرات 

 .كنيس مي
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اطلاعات در كشوور   فنّاورية شايان ذكر اسم كه طرح توسع 

تايلن ، موسوم به تايلن  الكترونيكوي، نيوز يكوي از منوابع تو وين      

اطلاعوات )تكفوا(، بووده     فنّواوري برنامة جامع توسعه و كواربري  

 .[03]اسم

نيروي انساني  5888براساس ج ول، لازم اسم ساليانه   ود 

تربيم هاي برق، الكترونيك، رايانه و مخابرات  متخصص در رشته

هواي ديگور مورتبط بوا      كرد. اين ع د ب ون در نظر گورفتن رشوته  

فنّاوري اطلاعات اسم. همچنين اگر كرة جنوبي به عنوان الگو در 

توان كمبود نيروي انساني مورد نياز ايران را با  نظر گرفته شود، مي

 بيني كرد. آم ه اسم، پيش 9تقريب نظير آنچه در ج ول 

( پيش بيني منابع انساني متخصص مورد نياز ايران درعربة 3ج ول 

 فنّاوري اطلاعات مبتني بر الگوي تايلن  مهن سي

 

 تا سال

نيروي متخصص مورد نياز در 

بخشهاي الكترونيك 

 ورايانه)نفر(

نيروي متخصص مورد نياز در 

 بخش مخابرات)نفر(

تحصيلات  كارشناسي كارداني

 تكميلي
تحصيلات  كارشناسي كارداني

 تكميلي

2884 6188 21688 1188 4488 14188 1188 

2885 1488 28388 1388 4388 15588 1288 

2886 3288 26188 2888 5888 11888 1888 

 بيني منابع انساني متخصص مورد نياز ايران در عربة ( پيش9ج ول 

 جنوبي ةمبتني برالگوي كر 2885فنّاوري اطلاعات در سال  مهن سي

ف
ردي

 
هاي  مقاطع تحصيلي رشته

 مرتبط با فنّاوري اطلاعات

كمبود نيروي انساني 

متخصص مورد نياز ايران 

 )نفر(

 22111 كارشناسي 0

 0911 كارشناسي ارش  2

 541 دكتري 3

، تعو اد نيوروي انسواني    3اساس نتايج ارائه ش ه در جو ول  بر

اطلاعوات بوا    فنّاوري مهن سيمتخصص مورد نيازايران در عربة

. از آنجا كوه مقوادير پيشوگفته    گردي  تعيينالگو قرار دادن تايلن  

مربوط به تع اد كل نيروي انساني متخصوص موورد نيواز اسوم،     

تووان   راي بيان اين تع اد به تفكيك مقاطع مختلف تحصيلي موي ب

بيني را در سهس دانشجويان هريك از مقاطع  از پيش اع اد  ابل

بوا   دانشجويان دانشگاههاي كشوور ضور  كورد.   تحصيلي از كل 

توجووه بووه آنكووه سووهس هريووك از مقوواطع كارداني،كارشناسووي و 

تع اد كول دانشوجويان در ايوران بوه      كارشناسي ارش  و بالاتر از

 كوردن با ضر   ،[15] اسمدرب   5/5و12، 5/22ترتيب برابر با

بيني در اين ضرايب، تع اد نيوروي انسواني    مقادير  ابل از پيش

اطلاعات را  فنّاوريمهن سي متخصص مورد نياز ايران در عربة 

بوه دسوم    18به تفكيك مقاطع تحصيلي مطابق جو ول  توان  مي

 آورد.

بينوي نيوروي انسواني     كه مقادير پيشوگفته، پويش  اين شايان ذكر

هواي شوغلي    متخصص مورد نياز ايوران را بوراي برخوي از رشوته    

ضور در دانشوگاههاي   اطلاعات كوه در  وال  ا   فنّاوريمرتبط با 

: تجوارت  هاي ج ي ي نظير و رشته ان  الايران و ساير كشورها فعّ

 فنّواوري  شناسوي و  اطلاعوات، جامعوه   فنّاوري قوق  الكترونيكي،

نظر قرار  اطلاعات، يادگيري الكترونيكي و نظاير آن كه بتازگي مّ 

شود و نيز تقاضواي خواص    گرفته و در برخي از كشورها ارائه مي

همچنين لازم اسم  ده . خواهن  داشم در اختيار قرار مي خود را

شود   اكثر هر دو سال يوك بوار    كه توبيه مي آتيدر مطالعات 

 نظر قرار گيرن . انجام شود اين نكات مّ 

بيني منابع انساني متخصص مورد نياز ايران درعربة  (  پيش18ج ول

الگوي  برمبتني فنّاوري اطلاعات به تفكيك مقطع تحصيلي  مهن سي

 تايلن 

 تا سال

نيروي متخصص مورد نياز در 

 بخشهاي الكترونيك و رايانه )نفر(

نيروي متخصص مورد نياز در 

 بخش مخابرات )نفر(

 كارشناسي كارداني
تحصيلات 

 تكميلي
 كارشناسي كارداني

تحصيلات 

 تكميلي

2884 6188 21688 1188 4488 14188 1188 

2885 1488 28388 1388 4388 15588 1288 

2886 3288 26188 2888 5888 11888 1888 

بينوي دو كشوور تايلنو      مقادير پيشگفته با در نظر گرفتن پويش 

وكرة جنوبي براي نيوروي كوار متخصوص موورد نيواز در عربوة       

 اطلاعات، به عنوان الگو بوراي ايوران بوه دسوم     فنّاوري  مهن سي

اسواس برناموة جوامع    بيني ايون دو كشوور نيوز بر    آم ه اسم. پيش 

توسعة اقتصادي و اجتماعي خاص خود بوورت پذيرفتوه اسوم.    

بينيها و اهو اف اقتصوادي موورد     ، برخي از پيش11بنابراين ج ول

جنووبي را   رةدر دو كشوور تايلنو  و كو    ميلادي  2883نظر تا سال 
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نشان داده و اين مقادير را با اه اف اقتصادي مورد نظر در برناموة  

چهارم  توسعة اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهووري اسولامي   

 ده . ايران مورد مقايسة اجمالي قرار مي

( مقايسة پيش بيني برخي پارامترهاي اقتصادي بين ايران،تايلن  11ج ول

 [11، 9] 2883وكرة جنوبي در سال 

ف
ردي

 

 ايران تايلند جنوبي كرة متغير اقتصادي

 3 3 12 نر  رش  اقتصادي)درب ( 1

 ؟ 5888 28888 درام  ساليانة سرانه)دلار( 2

 %4/3 %1 %9/1 نر  بيكاري 8

شوود   ملا ظوه موي   11با دقم در مقادير بيان ش ه در جو ول  

بينوي بوراي كشوورهاي تايلنو  و      متغيرهاي اقتصادي موورد پويش  

مقوادير هو ف بوراي     بامتفاوت ميلادي  2883جنوبي در سال   كرة

 بيني نيروي انساني متخصوص در عربوة   ايران اسم. بنابراين پيش

اطلاعات در اين دو كشور كوه متناسوب بوا ايون      فنّاوري مهن سي

گويواي نيوروي    توان  بوه طوور دقيوق    مقادير انجام ش ه اسم نمي

ر خود، يكوي از خطاهواي   انساني مورد نياز كشور ما باش . اين ام

شوود كوه در بوورت همراهوي بوا         روش تراز يابي محسو  موي 

روشهاي ديگري از جمله م لهاي رياضي همچوون داده و سوتان ه    

بينوي   گيري دقيق خطاي پيش ان ازهافزود.   بيني خواه  دقم پيشبر

بسادگي ميسر نيسم زيرا لازم اسم منابع خطا شناسوايي و توأثير   

ابولي   منبوع توان گفم چنوين خطوايي دو    اما ميآنها جمع گردد 

دارد: اول آنكه كشورهاي الگو بوه طوور كامول مشوابه كشوورمان      

اي كه در هر يك از شاخصهاي موردنظر تفاوتهايي  نيستن  به گونه

خطا قابل بررسي اسم اموا منبوع دوم    منبعخورد. اين  به چشس مي

تاري اسم خطا موضوو ع م تبعيم كشورها از الگوهاي مشابه رف

 كه تحليل آن مشكل خواه  بود. 

 

 گيري نتيجه -5

شود طوي برناموة    با توجه به نتايج  ابل از اين مقاله ملا ظه مي

پنجسالة چهارم بايو  سواليانه  و ود پونج هوزار نيوروي انسواني        

مخوابرات و  و  هاي برق، الكترونيك، كوامپيوتر  متخصص در رشته

م و به بازار كار كشور در مقاطع مختلف تحصيلي دانشگاهي تربي

هاي شغلي مرتبط  ها فقط برخي از رشته وارد گردد. البته اين رشته

كه با ا تسوا     ن ا ارائه ش ه براساس تعاريف  اطلاعات فنّاوريبا 

دولووم الكترونيكووي، تجووارت    هوواي ج يوو ي همچووون  رشووته

اطلاعووات، يووادگيري   فنّوواوريجامعووه شناسووي و   الكترونيكووي،

الكترونيكي و نظاير آن كه بتازگي مورد توجه بازار كوار كشوورها   

اين ع د افزوده خواه  ش . بنابراين در  بر مق ارقرار گرفته اسم 

يك برنامة پنجساله ضروري اسم تا نيرويي   ود سي توا چهول   

در مقواطع   اطلاعوات و  فنّاوريمرتبط با   هاي هزار نفر را در رشته

 . كردف آموزش عالي تربيم مختل

شو ه در مقالوه ملا ظوه     از سوي ديگر با توجه به رونو  طوي  

شود نتايج  ابل بر اساس كاربرد روش ترازيابي اسم كه بوه   مي

دليل ع م تطابق كامل ميان كشورهاي الگو همواره با خطا هموراه  

اسم. بنابراين با توجه بوه ايون نكتوه و در نظور گورفتن ماهيوم       

يار ضوروري اسوم: در   اطلاعات بسو  فنّاوريبش ت پويا و متغير 

كوس هور دو سوال يوك بوار مطالعوات مورتبط بوا          وهلة اول دسم

طور مونظس تكورار شوود، در      بيني نيازمن يهاي منابع انساني به پيش

وهلة دوم از ساير روشهاي مناسب همچوون روش داده و سوتان ه    

نيز استفاده گردد. ب يهي اسم چنانچه بتوان از م لهاي اقتصوادي  

بيني منابع انساني مورد نياز بهوره بورد    نيز در پيش پيچي ه و كموّي

ريزي بلن م ت براي نظام آموزش عالي مهيا خواهو    امكان برنامه

ش  و از اين منظر چهارچو  مناسبي بوراي سياسوتگذاري كولان    

آموزشي و همراستا كردن امكانات با نيازهاي كشور پ ي  خواه  

 آم .
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Abstract 
Information Technology (IT) is transforming the world. A major shift in the way we live, learn and work has already 

begun with the arrival of the information age. This phenomenon is evident not just in the advanced countries but 

also is rapidly spreading across the globe.  

The construction of the information society, however, cannot be done without active governmental involvement in 

the creation of an information infrastructure and the reformation of the education system. In particular, human 

resources development is seen throughout the world as crucial to the development of information-based economies 

and the achievement of global competitiveness. This poses a serious challenge for the developing countries such as 

Iran that want to keep pace with the forerunners without lagging too far behind in the race towards the knowledge-

based economy. 

This paper aimed presenting the results of a research on forecasting of the required experts for information 

technology fields in Iran. To do this, studing some forecasting models for the required human resources primarily 

and using benchmarking method, Iran’s required experts in information technology engineering have been estimated 

during The Fourth National Development Plan. The results showed that Iran’s educational organizations must train 

approximately 30 to 40 thousands of educated people in different sections of higher education through the Fourth 

National Plan.  The results also showed that this study should be repeated every two years using new data to 

conclude valid and applicable results.   

Keywords: Informatiom Technology,  IT experts, Human resources, Forecasting model, Iran. 
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