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Objective: One of the practical examples of information management is 
information refinement, which in libraries can be done through the process of 
shelf-reading and promotes library processes. The purpose of this study was to 
investigate the problems encountered in library processes and to eliminate its 
problems by shelf-reading process in the library of the School of Management. 
Methodology: This is a descriptive study by reviewing the worksheet 
information of books and CDs of the School of Management Library and its 
comparison with the information in the software and the accession book in 
2019. By shelf-reading process, the information of 21859 book and CD in the 
accession book was compared with the information in the software in the order 
of the resources on the shelves, and the cases of non-compliance were done by 
marking in the accession book as a decision criterion. Then results were 
analyzed and debugged. 
Results: By shelf reading cataloging problems such as corrections related to 
CCN (86 items), Classification number (341 items), registration numbers (5796 
items), label and barcode (578 items), weeding process (5332 items) and 
missing sources (1658 items) were identified and presented separately. 
 Conclusion: Doing this project and fixing the problems that have occurred, 
prevent confusion of users and librarians and cause the organization of the 
library collection, organizing purchases in the collection process, organizing 
the budget, increasing the collection space and optimal use of library space and 
ultimately improving the performance of librarians in the department Different 
library and increase the quality of service to library clients. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله
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   هاي كليدي: واژه
   اطلاعات، پالايش
  خواني، رف

   خواني، شلف 
   اطلاعات، مديريت

  .كتابخانه منابع

 انجام طريق از ها كتابخانه در امر اين كه است اطلاعات پالايش اطلاعات، مديريت كاربردي مصاديق از يكيهدف: 
 بررسي مطالعه اين از هدف .شود مي اي كتابخانه فرايندهاي ارتقاي سبب و گيرد مي صورت خواني رف فرايند

 دانشكده كتابخانه در خواني رف فرايند انجام طريق از آن رفع و ايي كتابخانه فرايندهاي در آمده پيش اشكالات
 .است بوده مديريت

 دانشكده كتابخانه فشرده هاي لوح و ها كتاب اي كاربرگه اطلاعات مرور با توصيفي مطالعه اين روش پژوهش:
 خواني، رف پروژه انجام با. شد انجام 1398 سال در ثبت دفتر و افزار نرم در موجود اطلاعات با آن مقايسه و مديريت
 افزار نرم در آن اطلاعات با ها قفسه در منابع گرفتن قرار ترتيب به ثبت دفتر در كتاب و لوح فشرده 21859 اطلاعات
 و تحليل آمده، دست به نتايج سپس. شد انجام ثبت دفتر در گذاري نشانه طريق از تطبيق عدم موارد و گرديد مقايسه
  . گرديد اشكال رفع

 86مدرك( شماره به مربوط اصلاحات نويسي مانند فهرست فرايند به مربوط اشكالات خواني با انجام رفها:  يافته
 مربوط اصلاحات، مورد) 5796( ثبت هاي شماره به مربوط اصلاحاتمورد)،  341رده ( به مربوط اصلاحات ،مورد)

 و مشخص تفكيك بهمورد)  1658مفقودي ( منابع و مورد) 5332وجين ( ، فرايندمورد) 578( باركد و برچسب به
 .شد ارائه

 كرده جلوگيري كتابداران و كاربران سردرگمي از آمده، پيش اشكالات رفع خواني و پروژه رف انجام گيري: نتيجه
 فضاي افزايش بودجه، ساماندهي سازي، مجموعه فرايند در خريد سازماندهي كتابخانه، مجموعه ساماندهي باعث و

 و كتابخانه مختلف هاي بخش كتابداران در عملكرد بهبود نهايت در و كتابخانه فضاي از بهينه استفاده و مجموعه رشد
  .شود مي كتابخانه مراجعان به رساني خدمت كيفيت افزايش

: اصفهان پزشكي رساني اطلاع و مديريت دانشكده كتابخانه خواني رف ).1400( موحدي، فريده؛ كريميان، پگاه؛ رفيعيان پور، مرضيه؛ احساني، مرضيه: استناد
  DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.2.6.5          .  95 -83)، 53(14، دانش شناسي. فشرده هاي لوح و ها كتاب اطلاعات پالايش و مديريت
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  مقدمه
 و دانش منابع به دسترسي تسهيل مسئول ها كتابخانه و است اطلاعات به جهاني دسترسي از ضروري بخش كيفيت، با اي كتابخانه خدمات
 زمان و انرژي پول، مصرف رساندن حداقل به هدف با آل ايده كتابخانه .)1385 ،1شيوالينگايا (مانجوناتا وهستند  بشري فكري هاي فعاليت
 يك هاي فعاليت تمام واقع در ).1392پورحقاني، افشار، چشمه سهرابي،(كند  مي خدمت اطلاعات منابع به حداكثري دسترسي براي كاربر،

 كم منابع تصفيه دانش، منابع شناسايي هدف با بايد اطلاعات اشاعه و بازيابي ذخيره، سازماندهي، آوري، فراهم گزينش، فرايند در كتابخانه
 كه است اطلاعات پالايش اطلاعات، مديريت كاربردي مصاديق از يكي. )1390فتاحي، (شود  انجام ها آن سازماندهي و تكراري و ارزش

 امر اين كه گيرد مي قرار كاربران دسترس در معتبر اطلاعات و شده از پايگاه داده خارج نامعتبرغيرهمسان، زايد و  اطلاعات آن، طريق از
؛ مقدسي و ديگران، 1396شد (حمزه اي، انصاري، خواهد و كشف دانش جديد اجتماعي و فردي هاي گيري تصميم ارزش ارتقاي سبب
1391.(  

 منابع كردن روزآمد و پويايي مجموعه، موجودي كنترل براي آن انجام كه باشد مي وجين و خواني رف سازي، مجموعه اركان مهمترين از 
 و هماهنگي اطلاعات، روزرسانيبه و كتابخانه منابع موجودي بررسي فرايند خواني، رف از منظور. است ضروري فرسوده منابع خروج و

 خواني رف از هدف. شود مي انجام سيم بي خوان باركد از استفاده يا دستي صورت دو به كه است سازي مجموعه كنترل و آن سازي مرتب
 منابع موضوعي تناسب و رشد هدايت كنترل، - كتابخانه، مجموعه ساماندهي و بررسي ارزيابي، -: است زير موارد شامل كتابخانه در منابع

 بررسي - ثبت، دفاتر و كتابخانه هاي قفسه در موجود منابع با اي كتابخانه افزار نرم در منابع اطلاعات كاربرگه مطابقت و بررسي - كتابخانه
 در موجود منابع نمودن روزآمد و داشتن نگه زنده پويايي،- مفقودي، منابع ليست تهيه - ها، قفسه در شده جا جابه يا مفقود هاي كتاب

 و نويسي فهرست اشكالات رفع - مجموعه، رشد فضاي ايجاد براي فرسوده يا نامناسب مخاطب، بدون قديمي  هاي كتاب وجين - كتابخانه،
 مخدوش باركدهاي مجدد چاپ و باركدها بررسي – افزار نرم در زايد هاي بخش حذف و موجود هاي داده اصلاح و مديريت – بندي رده
  .)1397؛ دانشگاه اصفهان، 1396؛ وبلاگ كتابخانه عمومي شهيد مدرس هنديجان، 1390ناخوانا (باقري،  و

 كه دريابد و نمايد راهنمايي ها قفسه در كتابي سمت به را مشتاقي كننده استفاده كه نباشد اين از تر تلخ اي لحظه كتابدار يك براي شايد
 دليل هر به كتابخانه هاي قفسه  در خود اصلي جاي  در كتاب يك قرار نگرفتن. است نرفته نيز امانت به و نيست خود جاي در كتاب

 نتيجه در باشد، كتاب آن وجود عدم معناي به تواند مي) موضوعي رده تغييرات و نويسي فهرست در اشكال يا كنندگان مراجعه ناآشنايي(
 بنابراين. شود مي كتاب مجدد خريد يا و مفقودي اعلام به مجبور موارد از بسياري در و بيابد را مذكور كتاب تواند نمي كتابدار يا كاربر

  ).1396هنديجان، مدرس شهيد عمومي است (وبلاگ كتابخانه وابسته خواني رف فرآيند به مستقيما كتابخانه يك كارآيي
 كتابشناختي اطلاعات وجود و نويسي فهرست بر اتكا با زيادي بسيار اندازه تا خدمات، ارائه ويژه به كتابخانه، كاركردهاي بيشتر كه آنجا از

  .دارد اهميت خواني رف فرايند ازطريق نويسي فهرست به مربوط اشكالات ) رفع 1398حبيبي و همكاران، (است شده سازماندهي
 اثر در موارد از اي پاره در  مديريت دانشكده كتابخانه منابع اطلاعات تغيير و ريختگي بهم همچنين و منابع صحيح بازيابي عدم به توجه با

 انجام در موفقيت عدم همچنين و) آذرسا وب تحت نسخه  به آذرخش پارس افزار نرم از اطلاعات انتقال( افزار نرم تغييرات نسخه
 با تا شدند آن بر مجريان و احساس شد خواني رف انجام ضرورت كاربران، و كتابداران براي سردرگمي ايجاد و قبلي هاي دوره خواني رف
 افزار نرم كارايي و دقت و سرعت اضافه، اطلاعات حذف با و نمايند برطرف را كتابخانه خدمات در آمده پيش اشكالات اين مطالعه، انجام

  . شوند نيز اي كتابخانه فرايندهاي ساير بهبود و ارتقا باعث يافته، افزايش منابع موثر بازيابي نتيجه در و
 نگراني كاهش براي را كارهايي راه "... ها كتابخانه در منابع دادن دست از مسئله بر نظري و نقد"عنوان  با اي در مقاله )1386سالاري (
 دقيق، و منظم خواني رف انجام منابع، ديركرد مند نظام پيگيري منابع، افت درصد ميزان مورد در بازنگري عناوين تحت ها كتابخانه
  .نمايد مي ارائه خاص هاي كتاب و ها كتابخانه انواع براي متغير قانوني افت درصد اختصاص

                                                 
1. Manjunatha, Shivalingaiah 
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  . دارد ...) و كارآمد نيروي ابزار، افزارها، نرم( مناسب سازوكار به نياز عمل در خواني رف است داده نشان تجربه
 اي كتابخانه افزار نرم كه نمود مشخص انهكارشناس هاي بررسي از پس خود هاي كتابخانه خواني رف براي ،)1391( مشهد فردوسي دانشگاه
 كه شود طراحي كار اين جهت افزاري نرم كشور در بار نخستين براي شد پيشنهاد و ندارد را خواني رف جهت لازم هاي قابليت سيمرغ
 در موجود هاي كتاب سياهه بيشتري دقت با بتوان تا باشد نيز كتابخانه سيستم با همخوان خواني شلف روند به بخشيدن سرعت بر علاوه
 منبع 421211 كنترل گزارش نهايت در. كرد مشخص را ها موجودي اختلاف و داده مطابقت را اعضا امانت در و قفسه در موجود و سيستم
  گرديد. آماده

 مديريت هاي كاستي موجود به هاي كتاب به فيزيكي دسترسي موانعاز تحقيق خود  هاي يافته طبق، )1392سهرابي( چشمه افشار، پورحقاني،
 شلف ندادن انجام شده، وجين منابع وضعيت نبودن مشخص متعدد، اي كتابخانه واحدهاي در منابع بودن پراكنده و بودن امانت در مجموعه،
  .نمودند اشاره كتابخانه فهرست در افزار نرم مشكلات و صحافي در دقتي بي خواني،

 به قفسه، به قفسه صورت به مخزن در لاتين و فارسي مرجع غير و مرجع هاي كتاب كليه خواني كتابخانه رف در )،1393ايرانشناسي( بنياد
 سپس. شدند ذخيرهword  هاي فايل قالب در آنها اطلاعات و گرديد وجو جست و خواني رده اسكن، باركدخوان دستگاه دو وسيله
 در مجدد وجوي جست جهت ها تطابق عدم گزارش و شد انجام مخزن و سيستم در موجود منابع هاي مطابقت كتابخانه، افزار نرم توسط
  شد. تهيه مخزن،
 "خواني رف عمليات اتمام با كرمانشاه استان عمومي هاي كتابخانه احياي" در )1396كشور ( عمومي هاي نهادكتابخانه رساني اطلاع پايگاه

 وقت در جويي صرفه موجب كه موجود مجموعه با آن تطابق و كتابخانه افزاري نرم سيستم دقت رفتن بالا يعني آن دستاورد ترين مهم به
 است. كرده اشاره ها كتابخانه مخازن در منابع نقص و افزاري نرم خطاي ميزان رسيدن حداقل به و اعضا

 سال در دستي صورت به 2ايلينويدانشگاه  مركزي كتابخانه كتاب جلد ميليون سه خواني رف ) نشان داد كه با 1998( 1داون آندرسون
 اطلاعات يافت، كاهش توجه قابل طور به شده مفقود هاي كتاب تعداد داشت، افزايش اي ملاحظه قابل طور به منابع دقيق بازيابي، 1993
 هاي نسخه خريد سفارش شد، اصلاح و مشخص نويسي فهرست اشكالات شد، اصلاح كتابخانه افزار نرم در منابع موجودي سياهه به مربوط

 در ها كتاب نگهداري فضاي و شد مطرح تر واقعي صورت به مجموعه از منابع امانت درخواست يافت، كاهش شده مفقود منابع جايگزين
   .يافت بهبود ها قفسه

 دارد ارتباط منابع بازيابي كيفيت با كتابخانه خدمات كيفيت كه دارند مي بيان خواني رف اهميت عنوان با خود مقاله ) در2015( 3ميشل و لو
 جاي در منابع صحيح گرفتن قرار و ها قفسه موجودي با كتابخانه اطلاعاتي سيستم در منابع هاي داده مطابقت طريق از بازيابي كيفيت كنترل و

 مجدد خريداري هزينه با مقايسه در خواني رف هزينه كه شد ادعا همكارانشو   4از سانگ نقل به مقاله اين در.  شود مي حاصل خود اصلي
  .است كمتر مجموعه مفقودي اقلام
توان باعث افزايش كيفيت خدمات كتابخانه  ها مي خواني در كتابخانه دهد كه از طريق انجام منظم فرايند رف ها نشان مي بندي پژوهش جمع

نويسي و تشخيص عدم تطابق ها، افزايش دقت سيستم نرم افزار كتابخانه با به حداقل رساندن خطاهاي نرم افزاري،  با رفع اشكالات فهرست
تواند باعث كاهش تعداد منابع  قيق تر منابع و صرفه جويي در وقت اعضا گرديد. همچنين قرارگرفتن منابع در جاي اصلي خود ميبازيابي د

  مفقودي و در نتيجه رفع نگراني از عدم دسترسي فيزيكي به منابع،كاهش سفارش خريد مجدد منابع مفقودي و بهبود فضاي كتابخانه گردد. 
و پاسخگويي  خواني رف فرايند انجام طريق از آن اشكال رفع و ايي كتابخانه فرايندهاي در آمده پيش اشكالات ررسيب مطالعه اين از هدف 

  .است بودههاي زير  به سؤال

                                                 
1. Dawn Anderson  
2. Illinois   
3. Mitchell, Loo 
4. Song 
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 ها در اطلاعات منابع در نرم افزار با منابع در قفسه و اطلاعات دفتر ثبت، مربوط به چه مواردي است؟ ناهماهنگي .1
 ها در وجين اطلاعات منابع در نرم افزار با منابع در  قفسه و اطلاعات دفتر ثبت، مربوط به چه مواردي است؟  ناهماهنگي .2
  اطلاعات منابع مفقودي در نرم افزار با منابع در قفسه و اطلاعات دفتر ثبت، مربوط به چه مواردي است؟ .3
  

  روش پژوهش
و  مديريت دانشكده كتابخانه كتاب و لوح فشرده 21859هاي  كاربرگه اطلاعات مرور با ايمقايسه  توصيفي روش و كاربردي مطالعه هدف

 برنامه .شد انجام 1398 سال در ثبت دفتر و افزار نرم در موجود اطلاعات با آن مقايسه واطلاع رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 
 و رياست براي همچنين و احتمالي ايرادات رفع و بررسي جهت دانشگاه علمي منابع مديريت براي 98 فروردين در پروژه اين انجام عملياتي
 انجام فرايند. گرفت قرار تأييد مورد و ارسال كار انجام دستور صدور و برنامه مفاد با موافقت اخذ و اطلاع جهت دانشكده پژوهشي معاون
 ايجاد اشكالات و اطلاعات ريزش خاطر به افزار نرم اطلاعات به اعتماد عدم -. گرفت انجام دستي صورت به زير دلايل به )1 نمودار(  كار
 مرجع عنوان به ثبت دفتر اطلاعات از استفاده - آذرسا؛ وب تحت نسخه به آذرخش پارس افزار نرم از اطلاعات انتقال فرايند در شده

 -افزار؛ نرم در قبل هاي سال در شده وجين كتب اطلاعات وجود علت به ها كاري دوباره از جلوگيري و دقت افزايش - گيري؛ تصميم
  .سيم بي خوان باركد نداشتن
 بررسي .3 افزار؛ نرم در منابع اطلاعات بررسي. 2 مخزن؛ در منابع اطلاعات بررسي .1 جهت تفكيك، به پروژه در حاضر افراد وظيفه

 انجام زمان. گرديد مشخص امانت از بازگشتي كتب گرفتن تحويل -5 و اشكال و ويرايش اطلاعات رفع .4 ثبت؛ دفتر در منابع اطلاعات
 ها،CD خواني رف براي  كاري روز 2 مرجع، بخش خواني رف براي كاري روز 9 مخزن، خواني رف براي كاري روز 25 صورت به پروژه
 بر. شد گرفته نظر در دفترخواني براي كاري روز 15 و امانت از بازگشتي هاي كتاب خواني رف براي كاري روز 16 معادل روز يك اي هفته
 با قبل هاي سال وجين هاي ليست و انجام ها قفسه در راهنما شماره اساس بر كتابخانه منابع صحيح سازيمرتب ابتدا شده تدوين برنامه اساس
 در كتاب و لوح فشرده 21859 اطلاعات سپس. گرديد حاصل اطمينان افزار نرم در ها آن اطلاعات حذف از و شد داده مطابقت افزار نرم
 به ثبت دفتر در گذاري نشانه  و گرديد مقايسه افزار نرم در آن اطلاعات و ها قفسه در گرفتن قرار ترتيب به منابع اطلاعات با ثبت دفتر

 نرم و ثبت دفتر در اطلاعات  با مخزن منابع اطلاعات كه زماني ثبت، دفتر در مخزن موجود منابع كنار سبز تيك درج. شد انجام زير صورت
 همزمان. ثبت دفتر در مفقودي منابع كنار مشكي مداد تيك درج و ثبت دفتر در شده وجين منابع كنار قرمز تيك درج بود، يكي افزار

 رفع افزار، نرم در اطلاعات ويرايش به دسترسي به ميزان بودند ثبت دفتر و و قفسه با افزار نرم در اطلاعات ناهماهنگي دچار كه منابعي
 و باركد .گرديد ارسال نويسي فهرست بخش به اشكال رفع جهت و شد ليست نيز  اشكالات، ساير. گرديد تهيه ليست آنها از و شده اشكال

 كتابخانه به شده داده بازگشت امانتي منابع اطلاعات. گرفت انجام مذكور منابع مجدد سازي آماده و تهيه  شده، اشكال رفع منابع برچسب
 دفتر در علامت بدون منابع اطلاعات سپس. گرديد انجام ثبت دفتر در گذاري نشانه و شد داده مطابقت ثبت دفتر و افزار نرم با مدت، اين در

 كه است ذكر به لازم. شد خارج افزار نرم موجودي از و تهيه مفقودي منابع ليست و) دفترخواني( گرديد بررسي افزار نرم با مجدداً ثبت،
. نشد بررسي خواني رف در افزار نرم در ها آن به دسترسي و وجودي ماهيت خاطر به الكترونيك، منابع و ويدئو كاست، نوارهاي اطلاعات

   .گرديد تحليل و بررسي آمده، دست به هاي يافته پايان در
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  1398 پزشكي رساني اطلاع و مديريت دانشكده كتابخانه در منابع خواني رف كار انجام فرايند .1 نمودار

  
  ها يافته

  .شد انجام زير اصلاحات و مشخص هماهنگي عدم موارد ،منابع اي كاربرگه اطلاعات بررسي با
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  1398 خواني رف پروژه در پزشكي رساني اطلاع و مديريت دانشكده كتابخانه منابع ثبت و رده مدرك، شماره اصلاحات آمار .1جدول

  

  ثبت شماره اصلاح  رده اصلاح  مدرك شماره اصلاح
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  578  142  1771  3419  203  261  54  223  40  24  68  18  فراواني*

  91/6  64/0  1/8  64/15  92/0  19/1  64/0  66/2  47/0  28/0  81/0  21/0  درصد
  بوده است.  21859و شماره ثبت   8363*فراواني كل شماره مدرك 

  
  : منابع مدرك شماره به مربوط اصلاحات. 1

 اين كه نداشت وجود هماهنگي كه مواردي در فيزيكي منبع در شده درج مدرك شماره با افزار، نرم در منابع مدرك شماره اصلاح) الف
 فيزيكي منابع در اصلاحات اعمال جهت ها كتابخانه به اطلاع عدم و بعدي هاي زمان در نويسي فهرست اصلاحات خاطر به هماهنگي عدم

  .  بود آمده بوجود
 عنوان مثال عنوان به. اصلاح جهت نويسي فهرست بخش به ارسال براي منبع، عنوان يك براي غيرهمسان مدارك شماره ليست تهيه) ب

 ثبت هاي شماره و حذف مدارك شماره اين از يكي بايد كه بود شده ذخيره 15785 و 14766 مدرك شماره دو با» تغيير مديريت« كتاب
                    ناهماهنگ؛ يا غيرمتمركز نويسي فهرست .1:بود آمده بوجود زير دلايل به اشكال اين. شد مي وارد ديگر مدرك شماره  در آن

 در بود گرفته جديد مدرك شماره كه منبع جديد چاپ. 3 ؛كتابخانه افزار نرم در نويسي فهرست هنگام به دقيق بررسي و وجو جست عدم. 2
 ).1 جدول(بگيرد  جديد مدرك شماره منبع، جديد ويرايش فقط و شود ذكر يادداشت در چاپ تغيير بايد كه صورتي

 عنوان: مثال. اصلاح جهت نويسي فهرست بخش به ارسال براي منبع، عنوان يك براي) تكراري(همسان  مدارك شماره ليست تهيه) ج
 ثبت هاي شماره و حذف ها كاربرگه اين از يكي بايد كه بود شده ذخيره كاربرگه دو در 8006مدرك  شماره يك با» درماني كتاب« كتاب
  ).1 جدول(بود  آمده وجود به جديد به قبلي افزار نرم از اطلاعات انتقال خاطر به احتمالاً اشكال اين كه شد مي وارد ديگر كاربرگه در آن
 شماره و انگليسي به عنوان منبع: مثال. انگليسي در نرم افزار و فارسي منابع در مدرك شماره اطلاعات ورود و نوشتن در ناهماهنگي) د

 وجود رسيد مي نظر بهو شد  درج شده بود كه بازيابي منبع در نرم افزار از طريق شماره مدرك به درستي انجام نمي فارسي به مدرك
 عنوان اگر و فارسي به مدرك شماره است شده نوشته فارسي به عنوان صفحه در عنوان اگر كه است لازم زمينه اين در داخلي دستورالعمل

  . در نرم افزار وارد شود انگليسي به مدرك شماره است، شده نوشته انگليسي به عنوان صفحه در
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  ):1 جدول(منابع رده به مربوط اصلاحات. 2
 فهرست تشخيص به ها كتاب بعضي رده مجدد تغيير .1 دلايل به. متفاوت هاي مدرك شماره در منبع عنوان يك  رده بنيادي اصلاح) الف

 كه مراكزي به منبع جديد برچسب اصلاح جهت رساني اطلاع پس از تغيير و شده نويسي فهرست ديگري رده با افزار نرم در قبلاً كه نويس
. بازيابي در سهولت براي انگليسي زبان آموزشي جلدي چند هاي كتاب به رده يك اختصاص عدم. 2 انجام نشده بود؛ اند داشته را كتاب آن
اطلاعات مختلف در نرم افزار ورود هاي تاپيك در 34366 -34368 -34367-34369 مدارك شماره با contemporary topics عنوان: مثال

  .شده بود
 براي بايد و بودند شده رده قسمت در اطلاعات ريختگي هم به دچار قبلي افزار نرم از اطلاعات انتقال اثر در كه منابعي ليست تهيه) ب

  .شد مي ارجاع نويسي فهرست بخش به اصلاح
  .مقالات خلاصه به مربوط منابع در خصوص به مرجع منابع تشخيص دستورالعمل وجود عدم دليل به ها كتاب رده در مرجع نشانه اصلاح) ج
  ):1 جدول(منابع ثبت هاي شماره به مربوط اصلاحات. 3

 يا و جديد افزار نرم به قبلي افزار نرم از اطلاعات انتقال دلايل به اما داشتند قرار مجموعه در كه منابعي ثبت شماره اطلاعات ورود) الف
  .بودند شده افزار نرم در اطلاعات ريزش دچار ديگر، مدرك شماره در اشتباه به اطلاعات ورود يا فراموشي  اثر در فهرستنويسان غفلت

  . نداشتند شان كاربرگه در موجودي لينك افزار، نرم در كه منابعي ثبت شماره بررسي و اصلاح) ب
 ليست مركزي كتابخانه در گذشته در كه رسيد مي نظر به ها بررسي طبق. 1:افزار نرم از شده وجين منابع ثبت شماره اطلاعات خروج) ج

 خارج ثبت دفتر و افزار نرم يعني قسمت دو هر از همزمان طور به و افزار نرم از فقط يا و شده مي خارج ثبت دفتر از فقط يا منابع وجين
 به دوباره ،جديد افزار نرم به قبلي افزار نرم از اطلاعات انتقال هنگام كه قديمي وجيني كتب ثبت شماره مجدد وجين و بررسي .2؛ بود نشده
 شماره جلوي در ،ها نمونه از بعضي در و بود افتاده اتفاق فارسي منابع براي فقط مورد اين كه است ذكر به لازم. بود شده بازگشت افزار نرم
 موجودي در ،ديگر مراكز ثبت مهر و مالكيت با منابع ثبت شماره اطلاعات ورود. 3 ؛.)شد مي داده نمايش رده افزار، نرم در آن ثبت

 دانشكده مالكيت با افزار نرم در ،اهدايي منابع از بعضي ثبت شماره اطلاعات. نويس فهرست توسط افزار نرم  در مديريت دانشكده كتابخانه
 افزار نرم از اطلاعات همچنين و كتابخانه مجموعه از بنابراين نبود. موجود دانشكده ثبت دفتر در ها شماره اين كه داشت وجود مديريت
  .»مطالعات و توسعه آموزش پزشكي دانشگاه« مركز به مربوط  health education عنوان با 2206 مدرك شماره: مثال .شد خارج

 در قبلي شده وجين منابع وجود. 1 دلايل به ها قفسه در موجود فرسوده و مخاطب بدون ناقص، تكراري، قديمي، منابع ثبت شماره وجين) د
 قرار مجدداً ها قفسه در آن منابع و باز اشتباه به شده وجين منابع كارتن كتابخانه، فيزيكي جايي جابه هنگام رسد مي نظر به:  كتابخانه مخزن
 و شدن مفقود دليل به وجين. 3 ؛بودند مراكز ساير مالكيت داراي و مديريت كتابخانه ثبت شماره فاقد كه منابعي وجين .2 ؛است گرفته
 احتمالاً - دليل دو به ثبت دفتر و افزار نرم و مجموعه در دانشكده موضوعات با نامربوط بسيار هاي كتاب وجود. 4؛ پيگيري ارزش نداشتن

 وارد اي كتابخانه نامه آيين به توجه بدون نامربوطي كتاب هر دانشكده براي كتابخانه ايجاد دليل به) 1372( دانشكده تاسيس سال در
 به ورود در اهدايي منابع كارشناسي عدم -.) بود شده اهدا مديريت كتابخانه به بهداشت آموزشكده كتابخانه كل: مثال. است شده مجموعه
  . مجموعه

 سي«عبارت درج عدم. (ها كتاب موجودي از منابع نوع اين موجودي تشخيص براي ها،  CDثبت شماره به »دي سي« عنوان كردن اضافه) ه
 به مربوط ثبت شماره كه كننده مراجعه گمراهي عدم براي منبع ثبت شماره بخش در بازيابي شماره يا توضيحات قسمت در» CD« يا» دي

 تعداد كاربر اول نگاه در كه... نويسي فهرست ابزارهاي از گيري بهره راهنماي عنوان با 32723 مدرك شماره: مثال! CD يا است كتاب
 به مربوط ثبت هاي شماره آن از تعدادي كه حالي در است كتابخانه در كتاب تعداد اين كه كند فكر ممكن و بيند مي ثبت شماره زيادي

CD است كتاب آن(  
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  ):1 جدول( منابع باركد و برچسب به مربوط اصلاحات .4
 اختلال از جلوگيري براي ،يكدست و صحيح طور به اطلاعات مجدد ورود .1 بود شده اصلاح افزار نرم در آنها رده و ثبت اطلاعات) الف
 اصلاح قبلي رده نويسي فهرست بخش در يا و گرفته جديد رده جديد، مدرك شماره با تكراري كتاب .2؛ باركد و برچسب سازي آماده در

  . بود نشده انجام مراكز به باركد و برچسب اصلاح جهت رساني اطلاع و بود شده
  .بود شده فرسوده باركد و برچسب زمان مرور به) ب

  
  1398 خواني رف پروژه از بعد و قبل پزشكي رساني اطلاع و مديريت دانشكده كتابخانه در موجود هاي CD و كتاب آمار .2جدول

  تعداد نسخه نهايي  امانت از برنگشته نسخه تعداد  شده مفقود نسخه تعداد  شده وجين نسخه تعداد  كل نسخ

21859  
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

14869  
5332  39/24  1658  58/7  54  24/0  

  
  ):2جدول(مفقودي منابع به مربوط اصلاحات  .5

  .كتابخانه باز قفسه سيستم علت به منابع شدن مفقود) الف
 تغيير به نويس فهرست تشخيص دليل به يا و ناهماهنگ يا متمركز غير نويسي فهرست علت به يكسان كتب به متفاوت رده اختصاص) ب
 قرار نتيجه در و قبلي هاي برچسب اصلاح براي قبلي ثبت شماره داراي مراكز به نويسي فهرست بخش رساني اطلاع عدم و منبع قبلي رده

  .هم كنار در همانند هاي كتاب نگرفتن
   ها قفسه در اشتباه چيدمان) ج
  .شد مي شناخته مفقودي عنوان به كه افزار نرم از خروج عدم و قفسه، و ثبت دفتر از صرفاً منبع وجين انجام )د
. بود نشده وارد ثبت دفتر در جديد عنوان فراموشي، دليل به مركزي كتابخانه در كه قبلي هاي ثبت جايگزيني عناوين جديد در شماره) ه

  .بود نشده اصلاح ثبت دفتر در ،ثبت عنوان قبلي اين شماره كه 34432 ثبتشماره  در معاد و خدا عنوانجايگزيني : مثال
  . كتابخانه به نويسي فهرست از پس مركزي كتابخانه از منابع بازگشت عدم) و
 از مربوط مركز در نويسي، فهرست از پس هاCDكه بايد . (ها كتاب داخل CD وضعيت خصوص در مشخص دستورالعمل وجود عدم) ز

 تحت آن برگشت و امانت طريق اين از تا گيرد قرار شنيداري ديداري منابع به مربوط قفسه در و سازي آماده جداگانه و خارج ها كتاب
  .باشد كنترل

  . پژوهشي امور انجام يا و تدريس براي حقوقي عضو  يا و گروه عنوان تحت علمي هيات اعضاي به منابع مدت طولاني امانت) ح
  ).2 جدول) (نفر 27 امانت در ديركرد داراي نسخه 54( ديركرد داراي و امانت از برنگشته منابع پيگيري . 6
  . مالكيت داراي مراكز به ،ديگر هاي كتابخانه به مربوط شده پيدا هاي كتاب ارجاع. 7
  .ها كتاب روبي غبار. 8
  

  گيري نتيجهو  بحث
 ثبت (شماره مدرك، رده،ثبت و پرچسب و باركد)، دفتر اطلاعات و قفسه در منابع با افزار نرم در منابع اطلاعات هاي موجود در ناهماهنگي

  نويسي بود. ها در بخش فهرست اطلاعات دركاربرگهعدم وجود دستورالعمل مدون و يكدست براي ورود اطلاعات و يا تغيير  به مربوط
هماهنگي در اجراي فرايند وجين در  عدم به مربوط ثبت، دفتر اطلاعات و قفسه  در منابع با افزار نرم در منابع اطلاعات وجين در ها ناهماهنگي

هاي مختلف، انتقال اطلاعات به نسخه جديد نرم افزار، ورود اطلاعات اشتباه توسط فهرست نويس، عدم كارشناسي منابع اهدايي در  زمان
  مراكز جهت ورود به مجموعه بود.  
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به سيستم قفسه باز  و چيدمان اشتباه منابع در  ثبت، دفتر اطلاعات و قفسه در منابع با افزار نرم در مفقودي منابع موارد مربوط به اطلاعات
هماهنگي در فرايند وجين، عدم بازگشت منابع از كتابخانه مركزي پس از  ها، اختصاص رده متفاوت به كتب يكسان، عدم قفسه

مدت تحت عنوان امانت به گروه نويسي، عدم وجود دستورالعمل يكسان در ورود اطلاعات و فهرست نويسي، امانت طولاني  فهرست
 آموزشي بود. 

خواني، مجموعه كتابخانه سامان يافته و در  افزار هنگام فرايند رف ها مشخص گرديد كه با ويرايش اطلاعات منابع در نرم براساس تحليل يافته
اين امر كاربران را از سردرگمي نجات داده و يابد.  افزار افزايش و تعداد منابع مفقودي كاهش مي نتيجه ميزان بازيابي دقيق منابع در نرم
دهد. علاوه بر آن با انجام دقيق عمليات وجين، از فضاي كتابخانه استفاده  رساني آنها را  افزايش مي عملكرد كتابداران و كيفيت خدمت

رشد و توسعه موضوعي منابع مجموعه، خواني،  يابد. از طرف ديگر با انجام فرايند رف گردد و فضاي رشد مجموعه افزايش مي بهينه تري مي
آيد و علاوه بر ساماندهي فرايند خريد از  مشخص شده كه در كنار كاهش تعداد منابع مفقودي، از خريدهاي تكراري جلوگيري به عمل مي

  شود.   هدر رفت بودجه جلوگيري مي
 فرايندهاي در اشكالات وجود دهنده نشان كه )1391(مشهد  فردوسي دانشگاه هاي كتابخانه خواني رف نتايج با مطالعه اين نتايج

  دارد.  همخواني است غيرمرجع از مرجع منابع تشخيص وجين، اطلاعات، ورود و نويسي فهرست
 از تعدادي خواني رف فرايند در كرد مشخص كه )1393( ايرانشناسي بنياد كتابخانه مخزن خواني رف از حاصل نتيجه با مطالعه اين نتيجه
 سوي از موضوعي رده تغيير يا بازو قفسه سيستم در مراجعان توسط كتاب قراردادن اشتباه دليل به( گذشته هاي سال مفقودي هاي كتاب

  دارد. همخواني نيز است شده كاسته پيشين هاي سال هاي مفقودي شمار از و اند شده پيدا) نويسان فهرست
 تعداد كاهش افزار، نرم در منابع دقيق بازيابي افزايش )، يعني1998( داون آندرسون مطالعه نتايج با مطالعه از اين آمده دست به نتايج
 نويسي، فهرست اشكالات اصلاح كتابخانه، افزار نرم در منابع موجودي سياهه به مربوط اطلاعات بهبود و اصلاح شده، مفقود هاي كتاب
 شدن تر واقعي و منابع مجموعه اطلاعات ساماندهي مفقودي، منابع جايگزين هاي نسخه خريد هزينه كاهش و منابع خريد در دقت افزايش

  .دارد همخواني نيز خواني، رف فرايند اثر در ها قفسه در مجموعه رشد فضاي ايجاد و امانت  هاي درخواست
 از. بود مجموعه مديريت نقص چاپي، كتب به ناپذيري دسترس دلايل از يكي )1392سهرابي( چشمه افشار، پورحقاني، هاي يافته اساس بر

 اعلام خواني، شلف نشدن انجام آن، ركورد حذف بدون كتاب شدن وجين اشتباه، محل در كتاب داشتن قرار مجموعه، مديريت نواقص
 است قفسه به كتاب ورود و شدن خريد ميان زياد زماني فاصله افزار، نرم در رفته صحافي به و سازي آماده حال در هاي كتاب وضعيت نشدن
 ركورد و معلوم ها كتاب نبودن يا بودن موجود آن كمك به تا بوده خواني شلف انجام تدبير، مهمترين ها نقيصه اين كاهش براي كه

  دارد. همخواني مطالعه اين نتايج با كه گردد ثبت دقيق صورت به ها كتاب نگهداري محل و شود حذف فهرست از شده وجين هاي كتاب
         و علائم وجود. 2 آنها؛ بررسي سختي و قديمي ثبت دفاتر پوسيدگي.1: بود زير موارد شامل مطالعه اين انجام در مشكلات و موانع  

 دوباره .3بود؛  گير وقت و سخت خواني رف پروژه علائم از آن تشخيص كه خواني رف پروژه در شده استفاده علائم شبيه هايي نشانه
  .     خواني رف فرايند پايان تا كار كيفيت حفظ براي امانت از شده بازگشت و رفته امانت هاي كتاب خواني

 نرم تغيير علت به كه شد مشخص بار اين مثبت تجربه اساس بر و گذشته هاي سال در كتابخانه خواني رف عمليات دو ناقص تجربه به توجه با
 افزار، نرم اطلاعات به اعتماد عدم نتيجه در و گذشته در وجين و نويسي فهرست به مربوط وجود اشكالات همچنين و اي كتابخانه افزار

ثبت در  دفتر در گذاري نشانه با .1: طريق اين از تا باشد مي گيري تصميم مرجع عنوان به ثبت دفتر دادن قرار ملاك، خواني رف حالت بهترين
 در و گرفته قرار قفسه  از ديگري جاي در اشتباه رده اختصاص اثر در كه هايي كتاب و شده، خوانده قبلا كه هايي كتاب خواني، هنگام رف

 در و است كاربران امانت در كه نسخه تك هاي كتاب. 2 ؛گردد اصلاح اشتباه، هاي رده وسيله بدين و مشخص شود، مي خوانده حاضر حال
        براي. 4 ؛شود تهيه بيشتر دقت با مفقودي هاي كتاب ليست .3 ؛شوند مشخص ثبت دفتر بررسي طريق از گردند نمي لحاظ خواني قفسه



 93                                                                   1400، تابستان 53چهاردهم، شماره سال دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

 

CD  مشخصه عبارت ها CD  خواني رف ادامه و زمان مرور به مفقودي هاي كتاب از بعضي. 5 ؛گردند ها كتاب از شناسايي قابل تا شود درج 
  .شود ايجاد افزار نرم و ثبت دفتر مخزن، بين اطلاعات هماهنگي و اصلاح .6 ؛شوند مي پيدا
 در شده كارشناسي و مدون مشي خط نداشتن و  افزار نرم در منابع اطلاعات ورود در ناهماهنگي كه گرديد مشخص خواني رف روند در

 بروز باعث نويسي فهرست بخش به مدارك تحويل و ارسال نحوه وجين، شامل اي كتابخانه فرايندهاي ديگر و نويسي فهرست بخش
  .   سازد مي مواجه مشكل با را منابع بازيابي كه شده كتابخانه در اشكالات

 اطلاعات ساماندهي باعث همچنين شده، جلوگيري كتابداران و كاربران سردرگمي از مطالعه، اين انجام با رسد مي نظر به درنهايت   
 هدر رفت از جلوگيري و بودجه مديريت و تكراري خريدهاي از جلوگيري و سازي مجموعه فرايند در خريد سازماندهي كتابخانه، مجموعه

 به رساني خدمت كيفيت افزايش نهايتاً و مجموعه رشد فضاي بهبود و افزايش منابع، دقيق بازيابي امانت، هاي درخواست ساماندهي آن،
  . شود مي كتابخانه آتي اهداف به دستيابي روال بهبود و ها كتابخانه مراجعان

  :گردد مي پيشنهاد كتابخانه كاري فرايندهاي تفكيك به  زير اجرايي كارهاي راه
  

  :نويسي فهرست  فرايند: الف
 و يكدست طور به نويسي فهرست  بخش، اين آينده كارمندان به دانش انتقال ضمن تا نويسي فهرست بخش براي دستورالعمل تدوين .1

  ؛شود انجام هماهنگ
  ؛اطلاعات ورود در يكدستي و دقت. 2
  ؛اطلاعات در كاربرگه منابع تغيير هرگونه صورت در ذينفع مراكز به رساني اطلاع . 3
  
  :وجين  فرايند: ب
  ؛فهرستنويسان توسط اطلاعات ورود در دقت .1
  منابع؛ وجين مدون دستورالعمل كامل اجراي .2
  ؛مجموعه به ورود جهت اهدايي منابع كارشناسي .3
  
  :ها كتابخانه در مفقودي  منابع تعداد كاهش جهت اجرايي كارهاي راه: ج
  ؛نويسي فهرست جهت مويدالاطبا كتابخانه در منابع تحويل و ارسال براي مدون دستورالعمل تهيه. 1
  ؛كتاب داخل هاي CD نگهداري نحوه مدون دستورالعمل تهيه .2
  آموزشي؛ گروه امانت عنوان تحت منابع امانت عدم .3
  مالي. منابع وجود ميزان به بسته امنيتي امكانات ساير و ورودي درب گيت ،RFID تكنولوژي از استفاده .4
  .گردد مي پيشنهاد زير موارد كلي بندي جمع يك در
  ؛فهرستنويسي بخش در هماهنگي براي نويسي فهرست نامه آيين تهيه  -
  ها؛ كتابخانه در وجين و خواني رف فرآيند به مربوط عمليات سازي يكسان و كردن مند نظام -
  .ها كتابخانه ديگر در منابع اطلاعات اشكال رفع و خواني رف انجام -
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