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چكيده:
طه صلاحيت حرفه اي كتابداران با مهندسي فرهنگ در كتابخانه هاي عمومي استان مازندران است.تعيين راب: هدف
تحليلي و از نظر نوع تحليل، -: اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظرشيوه گردآوري اطلاعات پيمايشي پژوهش روش

) استفاده شده كه1391) و مشهدي و تفرشي(1395و بيگو( بيپيش ساخته ابوطال همبستگي است. در اين پژوهش از ابزار پرسشنامه هاي
است. جامعه آماري شامل كتابداران كتابخانه هاي عمومي به تعداد869/0و  876/0پايايي آن ها براساس آلفاي كرونباخ به ترتيب برابر با 

اسميرنف به -داده ها از آزمون كلموگروف است. جهت تجزيه و تحليل 158نفر است. حجم نمونه براساس فرمول كوكران برابر با  265
اي براي بررسي تفاوتتك نمونه tمنظور بررسي نرمال بودن متغير ها، آزمون همبستگي پيرسون براي بررسي رابطه بين متغيرها و آزمون 

استفاده شده است. SPSS22بين سطح موجود و مورد انتظار متغيرها  با استفاده از بسته نرم افزاري 
و وضعيت مهندسي فرهنگ در 51/4: وضعيت صلاحيت حرفه اي كتابداران كتابخانه هاي عمومي استان مازندران با ميانگين هاهيافت

بالاتر ازسطح متوسط، ارزيابي شده است. نتايج نشان داد كه صلاحيت حرفه اي كتابداران بر مؤلفه هاي  63/3ميان كتابدارن با ميانگين 
، و ضريب همبستگي05/0اران كتابخانه هاي عمومي مازندران  تأثير مثبت و معني داري دارد(سطح معني داري: مهندسي فرهنگ در كتابد

)656/0پيرسون: 
مهندسي فرهنگ تأثير مثبت و معني داري دارد. به عبارتي ، با افزايش سطح صلاحيت صلاحيت حرفه اي كتابداران برگيري: نتيجه

.يابدررسي، سطح مهندسي فرهنگ و متغيرهاي آن نيز افزايش مياي در كتابداران مورد بحرفه

هاي عمومي، كتابداران: صلاحيت حرفه اي، مهندسي فرهنگ، كتابخانه هاي كليدي واژه

يشناس دانش نامهفصل
علوم( )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري 

شمال تهران واحدي اسلام آزاد دانشگاه  

78ي ال 63 صفحه از ،1398 زييپا ،46 شماره دوازدهم، سال  
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  مقدمه
امروزه جوامع بايد به دنبال مدل برنامه ريزي فرهنگي در كنار 

 )،1393ئم، مدل توسعه اطلاعاتي و ارتباطي باشند(منتظرالقا
معتقد است فرهنگ همچون ژن همانند ساز است و تكامل 1آنگر

فرهنگي همان نمود وراثت اطلاعات غير زيستي است(مصطفوي 
). با توجه به نقش كتابخانه ها در حيات علمي و 1392و كوكبي، 

مله توان از ج)، كتابخانه ها رامي1393جامعه(زارعي،  فرهنگي
اجتماعي جوامع پيشرفته امروز به  -يترين كانون هاي فرهنگمهم

). واضح است كه سرمايه فكري و 1393شمار آورد(كريم زاده، 
هاي عمومي هستند و دارايي دانش، عناصري حياتي براي كتابخانه

- ها و خدمات كتابخانههاي نوين در فعاليتنوآوري ها و پيشرفت

ها، خانه).در ميان انواع كتاب1395شوند(سالخورده، ها را سبب مي
تري در جامعه دارند. اين پررنگ هاي عمومي نقشكتابخانه

سازمان اجتماعي اين كار را با كمك كتابداراني متخصص و 
). چرا 1393دهد(رهنما، فتاحي و دياني، مي آموزش ديده انجام

ي صلاحيت و ي صلاحيت يك كتابخانه با درجهكه درجه
ود( محمدي، شمتخصص آن سنجيده مي توانايي كارمندان

محيط متغير در عرصه ي اجتماعي، اقتصادي و فن   ).1384
آوري، ممكن است باعث افزايش فشار رواني بر كتابداران و 
اطلاع رسانان گردد. پاسخ به اين فشار و حفظ شايستگي هاي 
حرفه اي در جريان اطلاع رساني( كه اطلاعات محور و دانش 

داران و اطلاع رسانان محور است)، مسئوليت بزرگي براي كتاب
فرهنگ به عنوان  و) 1391بوده(چراغي، معرف زاده و كمايي،

يك عامل كنترل به حساب مي آيد كه موجب بوجود آمدن يا 
). 1396شكل دادن به نگرش و رفتار كتابداران مي شود(اميري، 

فرهنگ در يك سازمان به مثابه ي شخصيت در يك انسان است 
تشكيل مي دهد و باعث تشكل و  كه شالوده ي وجودي آن را

انسجام سازمان در حركت به سمت اهداف مي شود(شكوري 
در عصر حاضر كه به عصر اطلاعات و  .)1396فسقنديس، 

ارتباطات مشهور است كتابداران رسالت عظيمي بر عهده دارند. 
انجام اين رسالت منوط به ايفاي وظيفه و نقش واقعي صاحبان 

بيانيه  .)1396ع رساني است (رمضاني، حرفه ي كتابداري و اطلا

                                                            
1. Aunger 

هاي عمومي داراي نيرويي است كه كتابخانه نيز بر اين 2يونسكو
و اطلاعات هستند(بيگدلي،  سازنده براي تعليم وتربيت، فرهنگ

). از آنجايي كه  توانايي 1395شاهيني، ميرزايي و مؤمني، 
يت كاركنان تابع دانش شغلي و مهارت در انجام وظايف و فعال

هاي شغلي است، از اين رو، پيش شرط بنيادين براي بهبود 
عملكرد شغلي، توجه به ارتقاء مستمر صلاحيت هاي حرفه اي 
آنان در ابعاد مختلف است، كه مي تواند نقش بنيادين در كمك 
به آنان در ايفاي بهتر وظايف شان و در نتيجه، تربيت نيروي 

 ).1396فا و آذرنژاد، انساني توانمند و كارآمد داشته باشد(ص

مهم ترين عامل بهره وري در جامعه، نيروي انساني است و 
ترديدي نيست كه شكوفايي هر جامعه اي در بهبود و توسعه 
سرمايه انساني آن نهفته است؛ بنابراين موفقيت هر نظام آموزشي 
نيز بيش از هر عاملي، به دانش و مهارت هاي حرفه اي آن نظام 

امروزه با توجه  ). 1394نه، پوركريمي و عزتي، بستگي دارد(فرزا
به افزايش حجم اطلاعات و بروز نوآوري ها در ثبت و انتقال 
اطلاعات، رسالت و وظايف جديد و متفاوتي در رابطه با اطلاع 
رساني برعهده كتابداران و اطلاع رسانان نهاده شده است.ضروري 

يد صلاحيت هاي است كه با تغيير اين وظايف، كتابداران نيز با
جديدي در حرفه خود كسب كنند تا به تبع آن، هدف آموزشي 
كتابداري كه تربيت كتابداراني با مهارت هاي لازم براي كاردر 

). 1395كتابخانه هاي عمومي است، تحقق يابد(ابوطالبي و بيگلو، 
بنابراين بررسي صلاحيت حرفه اي و مهندسي فرهنگ از اين 

اول اينكه با توجه به تحولات وسيع و  جهات داراي اهميت است:
سريع در حوزه هاي علم، فن آوري وارتباطات و تأثير اين 
تحولات بر حوزه هاي فرهنگي و اجتماعي، توجه به عناصر و 
مؤلفه هاي فرهنگ در ارتباط با حوزه صلاحيت حرفه اي 
ضرورت پيدا مي كند. ديگر اينكه امكان نظام مند نمودن و 

انتخاب و انتصاب مسئولان كتابخانه هاي عمومي ارتقاي كيفيت 
استان مازندران، برنامه ريزي براي توسعه صلاحيت ها و ارزشيابي 
صحيح و دقيق از عملكرد مديران گروه هاي آموزشي، مديران 
ستادي و اجرايي، متناسب با صلاحيت هاي موردنظر و ايجاد 

ارتقاي كيفيت رضايت بيشتر در كتابداران و فراگيران و در نتيجه 

                                                            
2. Unesco 
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مديريت و رهبري و افزايش كارايي و اثربخشي كتابخانه هاي 
مذكور را رقم زد. همچنين با ياري گرفتن از فرهنگ سازي، براي 

براي همه مسئولان و » مهندسي فرهنگ«مفهومي تحت عنوان 
كتابداران كتابخانه هاي مورد بررسي اين باور را ايجاد مي كند 

آگاهانه و مستمر در فرهنگ جامعه، در  كه بوجودآوردن تغييرات
گرو اصلاح كاركرد فرهنگي همه بخش هاي كتابخانه ها است. 
بدين وسيله بايد ضمن پيگيري اهداف سازماني خويش، داده و 

و بي  1اي ميان اين راستادر .ستاده خود را با فرهنگ بهبود بخشند
) در پژوهش خود نشان داد ارزيابي صلاحيت 2018( 2آمرين

سئوليت مشترك بين سازمان و داروسازان فردي است. دانش م
درماني به عنوان صلاحيت مورد نياز فوري ترين توجه به عنوان 
شناخته شده بود و به عنوان داشتن بالاترين ارزش اداري و 
بالاترين ميزان استفاده شناخته شده بود در عين حال شركت 

، 3سواديد. كنندگان اعتماد كمتري نسبت به موضوع داشتن
بررسي صلاحيت «) در پژوهش با عنوان 2018( 5و چانيا 4چايمار

با هدف » هاي اصلي متخصصان توسعه كشاورزي دركامبوج
سطح درك اهميت، سطح درك صلاحيت در توانايي هاي اصلي 
توسعه، و اين كه چگونه ادراك هاي صلاحيت بر اساس جمعيت 

ه است انجام شده شناسي پاسخ دهندگان مورد بررسي قرارگرفت
كه يافته هاي اين پژوهش نشان مي دهد كاركنان فرعي در 
كامبوج، تمام توانايي هاي بسيار مهم را براي توسعه كار آنها در 
نظر مي گيرند. با اين حال، سطح درك آنها از صلاحيت به نظر 
نمي رسد كه انتظارات را برآورده كند. سطح صلاحيت در تمام 

رتباطي به وضوح به واسطه جنس، اما نه با سن مهارت ها و تنوع ا
و تجربه متفاوت بود. يافته ها حاكي از آن است كه مقامات 
توسعه كشاورزي در كامبوج بايد برنامه هاي آموزش عالي را 
بازبيني، بروز رساني يا طراحي كنند كه شامل صلاحيت هايي 
است كه در اين مطالعه برجسته شده است و كادرهاي گسترش 

  آن صلاحيت ها آموزش مي دهد.

                                                            
1. A. Mian 
2.  B. Amerien 
3.  Sovadee 
4.  Chiamar 
5.  China 

توسعه صلاحيت هاي بين فرهنگي «) در مقاله ي 2018تيلور (
سه » از طريق فعاليت هاي داوطلبان شركت هاي بزرگ بين المللي

.معني داري 2.نوآوري متني 1ويژگي تجربي متقابل فرهنگي
. سهولت توسعه صلاحيت هاي ميان 3پروژه و حمايت اجتماعي 

اد كردند كه نتايج آن، تغييرات مثبت درطول فرهنگي را پيشنه
زمان در صلاحيت هاي بين فرهنگي را نشان مي دهد. همچنين 
نشان مي دهد كه صلاحيت هاي متقابل فرهنگي پس از انتخاب 

.زماني كه كاركنان داراي 1شركت كنندگان بالاترين است:
صلاحيت هاي متقابل فرهنگي بالاتري هستند در نوآوري 

.هنگامي كه كاركنان با صلاحيت 2موقعيت بين الملي)  متني(يعني
ميان فرهنگي اوليه پايين تر در نوآوري متني كم(بعنوان مثال محل 

  داخلي) كار كنند.
نقش «) در پژوهش با عنوان 2018( 8و آمو7، بي آيوكيو6كاپتو

نقش تعديل كننده ي هوش فرهنگي در رابطه بين گرايش هاي «
به نتايجي دست يافته است. » تفرهنگي و سبك مديريت منازعا

اين يافته ها بيانگر آن است كه تأثير جهت گيري هاي فرهنگي بر 
سبك هاي مديريت منازعه، يعني اجتناب، اجبار حل مسئله، تأييد 
كردند. علاوه بر اين، يافته ها تمايل برخي جنبه هاي هوش 
فرهنگي را بر رابطه ميان تمايلات فرهنگي فرد و سبك هاي 

يت تعارض را تأييد مي كند. اين مطالعه شواهد تجربي مدير
جديدي را براي نقش مهمي كه هوش فرهنگي در مديريت 
مناقشات براي افزايش بهره وري و عملكرد در محيط هاي متنوع 

  بين المللي ارائه مي كند، ارائه مي دهد.
صلاحيت فرهنگي «) در نتايج مقاله اي با عنوان 2018( 9ايفربر

پرستاري دوره كارشناسي: رابطه با تجارب فرهنگي دانشكده 
نشان مي دهد كه استادان پرستاري بيشتر در مورد » فرهنگي

نگرش خود و حداقل اعتماد به نفس در مورد دانش فراشناختي 
خود دارند. دانشجويان پرستاري تحت تأثير تجارت فرهنگي در 

%، تدريس مفاهيم مراقبت پرستاري در دوره هاي 23ايات متحده
%، نشان 3%، آمادگي رسمي در آموزش و كارگاه ها 35موزشيآ

                                                            
6. Capto 
7. Iyoku 
8 .Amo 
9 .Ifferber 
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مي دهد. علاوه بر اين، هيأت علمي پرستاري فاقد تجربيات بين 
المللي در خارج از كشور، تدريس مفاهيم مراقبت پرستاري، 
تصميم و تربيت وآموزش و كارگاه هاي آموزش رسمي است و 

اي فرهنگي تجربيات فرهنگي بر دانشكده پرستاري و مهارت ه
  كلي تأثير مي گذارد.

) 2017( 4و كروري3، سموتيس2، پايجورج1اس. كاتشو     
كسب كردن، اعمال و فعال كردن «) درمقاله با عنوان 2017(

دانش: يك مدل هرم براي تدريس و ادغام مهارت هاي فرهنگي 
به اهميت صلاحيت هاي فرهنگي » در برنامه هاي درسي پزشكي
داخته است. شواهد پژوهش نشان مي در مراقبت هاي بهداشتي پر

دهد كه صلاحيت فرهنگي با بهبود مهارت ها و رضايت بيمار 
همراه است و همچنين به نظر مي رسد تأثير مثبتي برپايبندي به 
درمان دارد. براساس اين شواهد، اهميت تصديق صلاحيت 
فرهنگي و ادغام ضعيف آن در برنامه هاي درسي پزشكي، يك 

ايجاد صلاحيت هاي فرهنگي در برنامه هاي  مدل هرمي براي
درسي پزشكي ارائه مي دهد كه دانشجويان پزشكي مي توانند 
مهارت هاي خود را از طريق كسب دانش، اعمال و فعال كردن 

  دانش افزايش دهند.
رابطه بين صلاحيت بين «) مقاله ي 2015( 6،چينگ5ساكر

هدف بررسي با » فرهنگي هتل كاريابي در هتل هاي چند مليتي
مزاياي درك صلاحيت بين فرهنگي كاركنان و تقويت عملكرد 
تيمي كه براي اثربخشي سازماني شركت هاي هتل چند مليتي در 
حال گسترش در سطح جهاني جمع آوري شده كه نتايج نشان مي 
دهد كه صلاحيت بين فرهنگي تأثير مثبت و مستقيم برعملكرد 

  تيم دارد.
مطالعه تأثيرهوش  ) كه1397ندري (اسك پژوهش در ايران نيز

فرهنگي كتابداران برمديريت ارتباط با مشتري دركتابخانه هاي 
كه با نشان داد ، را مورد بررسي قرار داد عمومي استان مازندران

توجه به اين كه كتابداران با تجربه هايي كه در حين كار كسب 

                                                            
1. S.Constantinou 
2. Papageorgiou 
3. Samoutis 
4 .McCrorie 
5. Sucher 
6. Cheung 

ت كرده و يا حتي آموزش هاي مناسب كه ديده اند در درازمد
باعث تقويت حس رضايت مندي در كاربران يا مشتريان شده كه 
همگي منجر به بالارفتن رضايت دروني و شكل گيري ارتباطات 
مثبت بين مشتريان و كتابداران مي شوند و همين موارد باعث 
تقويت روابط و هماهنگي بيشتر بين كتابداران و مشتريان مي 

كتابدار يا مدير ، شود. يكي از عوامل مؤثر بر عملكرد يك 
توانايي و مهارت وي در انطباق با موقعيت هاي مختلف بخصوص 
موقعيت هاي متنوع فرهنگي مي باشد كه در اين زمينه باز هم 
كتابداران با داشتن پيشينه هوش فرهنگي قوي و تقويت شدن آن 
توسط مديران كتابخانه ها باعث شده تا بتوانند متناسب با نوع 

هاي خاص شان بر تأمين اين نيازها كوشش داشته  مشتريان و نياز
و باعث ايجاد رضايت دروني اين كاربران خاص باشند. هوش 
فرهنگي يكي از ابزارهاي كارآمد و مهم در ارتباطات كتابداران 
در محيط كار است كه اين ارتباطات زمينه نقل و انتقال دانش را 

  فراهم مي سازد.
تأثير مؤلفه «اي تحت عنوان  ) درمقاله1396صفا و آذرنژاد (

هاي صلاحيت حرفه اي بر عملكرد شغلي آموزشگران هنرستان 
، نتايج پژوهش گوياي »كشاورزي استان هاي شمال غرب كشور

آن بود كه سه مؤلفه اصلي صلاحيت هاي حرفه اي شامل 
صلاحيت هاي پايه، صلاحيت هاي شغلي و صلاحيت هاي 

دار برعملكرد شغلي آموزشي داراي تأثير مثبت و معني 
در پژوهش آموزشگران هنرستان هاي كشاورزي بوده است. 

صلاحيت هاي مورد نياز «با عنوان  )1396ابوطالبي و بيگلو(
نشان » كتابداران كتابخانه هاي دانشگاهي علوم پزشكي در ايران

از ديدگاه اعضاي هيأت علمي صلاحيت هاي جستجوي داد، 
ابخانه ها صلاحيت هاي مديريتي اطلاعات، از ديدگاه مديران كت

و از ديدگاه كتابداران صلاحيت هاي فردي و اخلاقي به عنوان 
صلاحيت هاي اصلي شناسايي شدند، كتابداران پزشكي به منظور 
ارتقاء دانش و مهارت هاي حرفه اي خود لازم است از توانايي 
هاي حرفه اي برخوردار باشند و مجموعه صلاحيت هاي ارائه 

اين پژوهش مي تواند براي حرفه كتابداري و اطلاع شده در 
فرزانه، پوركريمي و عزتي  .رساني پزشكي مفيد و مؤثر واقع شود

بررسي رابطه صلاحيت هاي «در مقاله اي با عنوان  1395در سال 
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حرفه اي با توانمندي روان شناختي دبيران دوره متوسطه شهرستان 
يت فكري، صلاحيت اثبات كرده بود سه مؤلفه صلاح» شيروان

رفتاري و صلاحيت اخلاق حرفه اي سهم معناداري در پيش بيني 
 .توانمندي روانشناختي دبيران دارند

تعيين و شناسايي ابعاد «) در پژوهشي با عنوان 1396اميري(
مؤلفه هاي فرهنگ سازماني اثربخش در كتابخانه هاي عمومي 

به اين يافته » يايران و ارائه الگوي فرهنگ سازماني كتابخانه ا
رسيده است كه ابعاد و مؤلفه هاي فرهنگ سازماني اثربخش 

فرهنگ دانش «، »فرهنگ رسالتي«كتابخانه هاي عمومي شامل
فرهنگ «، »فرهنگ استقلال گرايي«، »محوري و توانمندي

فرهنگ تعهد حرفه اي و «، »رهبري، مشاركتي و انگيزشي
ماهيت كتابخانه و هستند. » فرهنگ زيبايي شناسي«و » سازماني

شرايط حاكم برآن، كه بر تدوين راهبردها يا ابعاد فرهنگ 
سازماني اثربخش كتابخانه اي مؤثرند عبارتند از: تنوع مخاطبان، 
تنوع نيازها، فرهنگي بودن، عمومي بودن خدمات، و غيرانتفاعي 
بودن. نتيجه اين كه شناسايي ابعاد فرهنگ سازماني اثربخش براي 

اي عمومي ايران و حاكميت اين ابعاد، مي تواند به كتابخانه ه
بهبود وضعيت كتابخانه هاي عمومي و تحقق اهداف و ايفاي 
نقش هاي آن ها كمك نمايد و جذب مخاطب بيشتر، افزايش 

  فرهنگ مطالعه و در نتيجه تعالي اجتماعي به دنبال داشته باشد.
 

عنوان درمقاله اي با هم ) 1394كلانتري خانداني و درودي(
، »بررسي صلاحيت كتابداران دانشگاه علوم پزشكي استان كرمان«

د صلاحيت هاي حرفه اي كتابداران شامل دانش و نمي گوي
مهارت آن ها در جهت انجام خدمات و صلاحيت هاي شخصي 
آن ها بيانگر مجموعه اي از نگرش ها و ارزش هايي است كه 

نشان دادن ارزش ها و  كتابداران را قادر به ارتباط مؤثر، توانايي
وفق دادن خود با شرايط كاري جديد مي سازد. بالابودن سطح 
مهارت ارتباطي در كتابداران نكته بسيار مهمي است كه مجهز 
بودن كتابداران كتابخانه هاي عمومي به ارتباطات قوي و مؤثر با 
مراجعان در جهت پاسخگويي به نيازهاي آنان را بيش از ساير 

 شان مي دهد. صلاحيت ها ن

بررسي ميزان تفاوت «) با بررسي در زمينه 1394رنجبران(
توانايي بالقوه و بالفعل تشكلهاي دانشجويي درتأثيرگذاري 

با هدف شناخت » مهندسي فرهنگي در دانشگاه از نگاه دانشجويان
نقش تشكّلهاي دانشجويي در مهندسي فرهنگي از نگاه 

آن از نظريه هاي شاين،  دانشجويان دانشگاه تهران انجام و در
هافسد، پارسونز و غيره ... استفاده شده است، يافته ها نشان مي 

.بين توانايي تشكّلهاي دانشجويي در تأثيرگذاري 1دهد كه: 
مهندسي فرهنگي و تأثيرگذاري واقعي آنها در دانشگاه تفاوت 

.بين توانايي تشكلّهاي دانشجويي در تأثيرگذاري  2وجود دارد. 
فرهنگي در بعد فرهنگي و تأثيرگذاري واقعي آنها در  مهندسي

.بين توانايي تشكلّهاي دانشجويي  3دانشگاه تفاوت وجود دارد. 
در تأثيرگذاري مهندسي فرهنگي در بعد اجتماعي و تأثيرگذاري 

.بين توانايي تشكّلهاي  4واقعي آنها در دانشگاه تفاوت دارد. 
ي در بعد سياسي و دانشجويي در تأثيرگذاري مهندسي فرهنگ

پس به هر  .تأثيرگذاري واقعي آنها در دانشگاه تفاوت وجود دارد
ميزان توانايي بالقوه تشكّلهاي دانشجويي به توانايي بالفعل تبديل 
شود، مي توان شاهد تأثير بيشتر اين تشكلّ در مهندسي فرهنگي 
بود. تشكّلهاي دانشجويي مي توانند تأثير زيادي در مهندسي 

ي در دانشگاه داشته باشند. هر چند فعلاً سهم آنها در فرهنگ
مهندسي فرهنگي كم است، ولي مي توان با يك برنامه ريزي 
منسجم و هدفدار در آينده، شاهد تأثير بيشتر آنها در عرصة 

  فرهنگي دانشگاه بود.
) درمقاله اي با عنوان 1394درودي و كلانتري خانداني(

، »گاه علوم پزشكي استان كرمانبررسي صلاحيت كتابداران دانش«
ميانگين صلاحيت هاي مديريتي كتابداران دانشگاه علوم پزشكي 

، خدمات 61/3، سازماندهي 87/3، مجموعه سازي 09/4كرمان
و 35/3، پژوهشي60/3، فن آوري اطلاعات 81/3اطلاع رساني

بدست آمد. به طوركلي سطح  17/4صلاحيت هاي ارتباطي
پزشكي در هفت صلاحيت بررسي شده،  كتابداران دانشگاه علوم

خوب يا بسيار خوب ارزيابي گرديد. نتايج كلي پژوهش حاضر 
نشان مي دهد كه كتابداران دانشگاه علوم پزشكي در صلاحيت 
هاي ارتباطي داراي سطح بالاتري نسبت به ساير صلاحيت ها 
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هستند و به ترتيب درصلاحيت هاي پژوهشي، فن آوري اطلاعات 
  ي، دانش و مهارت بيشتري نياز دارند. و سازمانده

در نهايت جمع بندي پژوهش هاي انجام شده در دو حيطه 
داخل و خارج از ايران به نتايج مشابهي منتهي شد: نتايج كسب 
شده در داخل ايران نشان داد بروز بودن مهارت، دانش اطلاعاتي 
 كتابداران مي تواند در مهندسي فرهنگ نقش مثبتي ايفا كند به
طوري كه بهبود خدمات هر سازمان در گرو رشد حرفه اي و بالا 
بردن سطح دانش و مهارت هاي علمي و فني كاركنان آن سازمان 
است. ازآن جا كه شناخت صلاحيت هاي كتابداران و ارتقاي آن 
در كتابخانه به عنوان كانون پژوهش، امري ضروري و انكار 

رت در كتابداران نيز، در ناپذير است، بالا بودن سطح دانش و مها
راستاي پيشرفت كتابخانه ها و بهبود خدمات آن امري بسيار مهم 

آنچـه مسـلم تلقي مي شود. در پژوهش هاي خارج از ايران 
اسـت، وجـود صلاحيـت هـاي پايـه در كاركنان سـبب مي شـود 
تـا آنـان شـناخت و درك بهتـري راجـع بـه نيازهـا و موضـوع 

ربوطه داشـته و با داشـتن دانـش پايـه و عمومي در هاي بخـش م
حـوزه حرفه اي خود، آگاهـي كافـي از سياسـت هـا و برنامـه 
هـاي جـاري و آشـنايي بـا فن آوري هـاي بـه روز و جديـد، 
بتواننـد وضعيـت محيـط پيراموني آن را بـه طـور دقيـق تـري 

نتيجـه، مطالـب و مـورد ارزيابـي و تحليـل قـرار دهند و در 
محتـواي تخصصـي درس هـاي خود را در ارتبـاط بيشـتر بـا 
شـرايط جامعـه و بـه شـكل كاربـردي تـر و هدفمندتـري بـه 
فراگيـران انتقـال داده و عملكـرد شـغلي خـود را بـه شـكل 
بهتـري ايفـا كننـد. از ايـن رو، داشـتن صلاحيـت هـاي مهارتـي 

ـي از اصلـي تريـن عامـل هـاي تأثيرگـذار بـر را مـي تـوان يك
عملكـرد شـغلي كاركنان در نظـر گرفـت؛ چـرا كـه كاركنان 
تنهـا هنگامـي مـي تواننـد مهـارت هـاي عملـي را بـه فراگيران 
آمـوزش دهنـد كه در وهله نخسـت خـود داراي چنيـن قابليت 

برنامه فرهنگي  براي رسيدن به يك .هـا و صلاحيـت هايـي باشـند
مطلوب داشتن مهارت، انگيزه، مديريت و رهبري باعث توسعه 

عملكرد افراد خواهد شد و همچنين عملكرد سازمان ها بخصوص 
  كتابخانه ها در خارج از كشور مناسب است.

بنابراين با توجه به مسائل گفته شده، هدف از پژوهش حاضر 
ه اي و مؤلفه تعيين وضعيت و چگونگي رابطه بين صلاحيت حرف

هاي آن در كتابداران با مهندسي فرهنگ در كتابخانه هاي 
بيان  و فرضيه ه در قالب پرسش ك عمومي استان مازندران است

 شده است:

وضعيت صلاحيت حرفه اي و مؤلفه هاي آن در   - 1
  كتابداران چگونه است؟

  وضعيت مهندسي فرهنگ در كتابداران چگونه است؟ - 2
حرفه اي كتابداران و مؤلفه هاي آن با  بين صلاحيت آيا - 3

  ؟مهندسي فرهنگ رابطه معناداري وجود دارد
ن سطح موجود و مورد انتظار صلاحيت حرفه اي آيا بي - 4

كتابداران و مؤلفه هاي آن در كتابخانه هاي عمومي استان 
  زندران تفاوت معناداري وجود دارد؟ما

فرهنگ در  بين سطح مورد انتظار و موجود  مهندسيآيا  - 5
ندران تفاوت معنادار ي وجود هاي عمومي استان مازكتابخانه
  دارد؟
  

 پژوهشروش 

اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظرشيوه گردآوري 
 تحليلي و از نظر نوع تحليل،  همبستگي است. -اطلاعات پيمايشي

در اين پژوهش از روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي نظامند 
امعه آماري اين ج ابخانه استفاده شده است.براساس نوع كت

پژوهش شامل تمامي كتابداران(نهادي، روستايي، مشاركتي)، 
 استنفر  265مسئولين كتابخانه هاي عمومي به تعداد 

حجم نمونه آماري براساس جدول كوكران كه  )1397(آذريار،
و  اريبه جزئيات جامعه آم1جدول نفرتعيين شده است. 158

  داخته است:پر حجم نمونه
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  حجم نمونه براي هريك از انواع كتابخانهجامعه آماري و .تعداد 1جدول

  درصد  تعداد جامعه  نام كتابخانه
  تعداد نمونه براي هريك از انواع كتابخانه

  تعداد
  119  75/85  201  كتابخانه نهادي
  14  05/9  24  كتابخانه روستايي
  24  09/15  40  كتابخانه مشاركتي

  157  100  265  مجموع
  

پرسشنامه  -1دو پرسشنامه بوده  ابزار گردآوري داده ها
صلاحيت حرفه اي پيش ساخته كه توسط ابوطالبي و بيگلو در 

      صلاحيت هاي مورد نياز كتابداران «با عنوان 1396سال
پرسشنامه  -2و» كتابخانه هاي دانشگاه هاي علوم پزشكي در ايران

شي درسال مهندسي فرهنگ پيش ساخته كه مشهدي و تفر
بررسي ديدگاه كتابداران نسبت به نقش كتابخانه «با عنوان 1391

استفاده » هاي عمومي در مهندسي فرهنگ جامعه در شهرتهران
، نيازي به اخذ روايي مجدد به دليل پيش ساخته بودنشده است. 

از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده براي محاسبه پايايي هم نبود. 
و  876/0شاخص صلاحيت حرفه اي شده كه مقدار آن براي 

است كه نشان دهنده  869/0براي شاخص مهندسي فرهنگ
هماهنگي دروني بين سؤال هاي پرسشنامه و در نتيجه پايايي آن 

 گويه است90و  مؤلفه 9است.پرسشنامه صلاحيت حرفه اي داراي 
كاملاً موافقم، موافقم، به صورت مقياس ليكرت پنجحالتي(و

پرسشنامه  .) ارائه شدفم، كاملاً مخالفممخال، مطمئن نيستم
و در ادامه ).2سؤال است(جدول29داراي  ،هم مهندسي فرهنگ

هاي گيري از روشهاي پژوهش و نتيجهبراي بررسي فرضيه
و به  SPSS22افزار هاي متفاوت با استفاده از نرمآماري و آزمون

-گرديد: از آزمون كولموگروف شود، استفادهنحوي كه ذكر مي
-ها، براي بررسي فرضيهاسميرنوف جهت بررسي نرمال بودن داده

 تك نمونه استفاده tهاي همبستگي و هاي پژوهش از آزمون
  است.گرديده 

  
  

  
  

  يافته ها
پس از تحليل پرسشنامه هاي توزيع شده در بين كتابداران 

  :يافته هايي به شرح زير حاصل گرديد مورد بررسي كتابخانه هاي
 از ،داد نشان بررسي مورد جامعه شناختي تجمعي هاي يافته

نها كتابخانه كتابدار 119 درصد)،100(بررسي مورد كتابدار 157
كتابدار 24 و )05/9روستايي( كتابخانه كتابدار 14 )،75/85دي(

كه به ترتيب مشاركت  ) بوده اند09/15كتابخانه مشاركتي(
 82/46سال( 40تا  31درصد)، سن بين  85/61كتابداران زن(

، رشته تحصيلي درصد) 24/46، تحصيلات كارشناسي(درصد)
و  درصد) 17/27سال(5، سابقه شغلي زير درصد) 58/63كتابداري(

، بيشترين فراواني را به خود درصد) 14/75متأهل بودن كتابداران(
  اختصاص داده اند.

هاي پژوهش از آزمون معتبر براي بررسي نرمال بودن داده
  ستفاده شده است:ا اسميرنوف -كولموگروف

 H0ها داراي توزيع نرمال هستند :داده

 H1ها داراي توزيع نرمال نيستند:داده

 -، سطح معنـاداري آزمـون كولمـوگروف   2با توجه به جدول 
 05/0هاي پژوهش بزرگ تراز مقدار اسميرنوف براي تمامي متغير
حاضـر  هاي مورد بررسي در پـژوهش  است. در نتيجه تمامي متغير

هــاي داراي توزيــع نرمــال هســتند. بنــابراين بــراي بررســي فرضــيه 
  شود.هاي پارامتري استفاده ميپژوهش از آزمون
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كتابـداران كتابخانـه    صلاحيت حرفه ايپرسش اول: وضعيت 
  هاي عمومي استان مازندران چگونه است؟

كتابداران كتابخانه هاي  صلاحيت حرفه ايبراي بررسي 
استفاده  در پرسشنامهسوال  90 متغير و 9از رانعمومي استان مازند

  شده است.
  هاي پژوهش. نتايج آزمون كولموگروف اسميرنوف متغير2جدول

  نتيجه آزمون  سطح معناداري K-Sي آزمون آماره  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  متغير
 نرمال است 108/0  193/1 482/0 52/4  173  صلاحيت تخصصي

  نرمال است 136/0 173/1 539/0 49/4  173  مديريتي صلاحيت
 نرمال است 157/0 152/1 505/0 44/4  173  مجموعه سازي صلاحيت

  نرمال است 124/0 183/1 468/0 53/4  173  جستجوي اطلاعات صلاحيت
 است نرمال 145/0 166/1 538/0 43/4  173  مديريت منابع اطلاعاتي و مرجع صلاحيت

  نرمال است 129/0 179/1 506/0 48/4  173  ها و فناوري اطلاعاتسيستم صلاحيت
  نرمال است 094/0 217/1 534/0 52/4  173  آموزش كاربران صلاحيت

 نرمال است 052/0 231/1 627/0 57/4  173  ارتباطي صلاحيت

  نرمال است 083/0 221/1 425/0 65/4  173  فردي و اخلاقي صلاحيت
 نرمال است 186/0 124/1 420/0 51/4  173  اييت حرفهصلاح

  نرمال است 103/0 094/1 704/0 63/3  173  مهندسي فرهنگ
  

  صلاحيت حرفه اي. نتايج آزمون تي استيودنت براي بررسي 3جدول
سطح  tمقدار آماره   انحراف معيار  ميانگين  گويه

  معناداري
اختلاف 
 هاميانگين

 %95فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پايين

 574/1 449/1 511/1 001/0 748/47  416/0 51/4  صلاحيت حرفه اي

 
يافته هاي جدول فوق نشان مي دهد كه سطح معناداري 

در نتيجه در سطح است.  05/0كوچك تر از مقدار  آزمون
درصد فرض برابري ميانگين امتيازات  95اطمينان 

شود. با توجه به مقادير ميانگين مي رد )3متوسط( مقدار با

اي كتابداران بيشتر از شود كه، ميزان صلاحيت حرفهمشخص مي
  سطح متوسط است.

  
 مهندســي فرهنــگ در بــين كتابــداران : وضــعيتدومپرســش 

  كتابخانه هاي عمومي استان مازندران چگونه است؟
  

  . نتايج آزمون تي استيودنت براي بررسي مهندسي فرهنگ4جدول
انحراف   ميانگين  گويه

  معيار
مقدار آماره 

t 

سطح 
  معناداري

اختلاف 
 هاميانگين

 %95اصله اطمينان ف

 حد بالا حد پايين

 727/0 512/0 620/0 001/0 407/11 706/0 62/3  مهندسي فرهنگ

  
براي بررسي مهندسي فرهنگ در بين كتابداران كتابخانه هاي 

گويه استفاده شده است كه با توجه  29عمومي استان مازندران از 
نگ ، سطح معناداري آزمون براي مهندسي فره4به جدول 

 95است. در نتيجه در سطح اطمينان  05/0كوچك تر از مقدار 
   ) رد3درصد فرض برابري ميانگين امتيازات با مقدار متوسط(

  شود.مي
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از  (فرضيه ها)در مقاله حاضر براي بررسي رابطه بين متغيرها
اي براي بررسي تك نمونه tآزمون همبستگي پيرسون و آزمون 

  :انتظار متغيرها استفاده شده است تفاوت بين سطح موجود و مورد
لفه هاي آن در مؤ اي وبين صلاحيت حرفه فرضيه اول:

كتابداران مورد بررسي با مهندسي فرهنگ رابطه معناداري 
  وجوددارد.

  توان به صورت زير بيان كرد:فرضيه اول پژوهش را مي
H0 :اي كتابداران مورد بررسي با مهندسي بين صلاحيت حرفه

   ندارد. وجود ه معناداريفرهنگ رابط
H1 :اي كتابداران مورد بررسي با مهندسي بين صلاحيت حرفه

  .دارد وجود فرهنگ رابطه معناداري
اي كتابداران مورد بررسـي  بررسي رابطه صلاحيت حرفهبراي 

بــا توجــه بــه نتــايج آزمــون كولمــوگروف بــا مهندســي فرهنــگ، 
گي پـارامتري  هـا از ضـريب همبسـت   اسميرنوف و نرمال بـودن داده 

پيرسون استفاده شده است. نتايج مربوط به اين آزمـون در جـدول   
  داده شده است: 5

  
  با مهندسي فرهنگ اي كتابداران. نتايج آزمون همبستگي بين صلاحيت حرفه5جدول 

  مهندسي فرهنگ  متغير
  553/0**  تخصصي صلاحيت
  510/0**  مديريتي صلاحيت

  454/0**  مجموعه سازي صلاحيت
  485/0**  جستجوي اطلاعات لاحيتص

  454/0**  صلاحيت مديريت منابع اطلاعاتي و مرجع
  518/0**  ها و فن آوري اطلاعاتصلاحيت سيستم
  536/0**  آموزش كاربران صلاحيت

  455/0**  ارتباطي صلاحيت
  575/0**  صلاحيت فردي و اخلاقي

  656/0**  ايحرفه صلاحيت
  معنادار است. 01/0** در سطح    معنادار است.  05/0*در سطح                              

  
يافته هاي جدول فوق نشان مـي دهدسـطح معنـاداري آزمـون     

اي (و متغيرهـاي آن) و مهندسـي   حرفـه  همبستگي بـين صـلاحيت  
اسـت و در نتيجـه رابطـه بـين      05/0تـر از مقـدار   فرهنگ كوچك

 95اي و مهندســي فرهنــگ در ســطح معنــاداري حرفــه صــلاحيت
توجـه بـه مثبـت بـودن  مقـادير همبسـتگي        درصد معنادار است. با

  شود كه اين همبستگي مستقيم است.نتيجه مي
  

-بين سطح موجود و مورد انتظار صلاحيت حرفه فرضيه دوم:

هاي عمومي استان لفه هاي آن در كتابداران در كتابخانهاي و مؤ
  مازندران تفاوت معني داروجود دارد.

  ير بيان كرد:توان به صورت زفرضيه دوم پژوهش را مي
H0     اي و : بين سطح موجـود و مـورد انتظـار صـلاحيت حرفـه

ــه  ــداران در كتابخان ــه هــاي آن در كتاب هــاي عمــومي اســتان  مولف
   مازندران تفاوت معني دار معناداري وجود ندارد.

H1     اي و : بين سطح موجـود و مـورد انتظـار صـلاحيت حرفـه
ــه  ــداران در كتابخان ــاي آن دركتاب ــه ه ــوممولف ــاي عم ــتان ه ي اس

  مازندران تفاوت معني دار وجود دارد.
  

متغير(صـــلاحيت  9اي كتابــداران توســـط  صــلاحيت حرفـــه 
ــلاحيت  ــي، ص ــلاحيت  تخصص ــديريتي، ص ــازي،   م ــه س مجموع

مديريت منابع اطلاعاتي  صلاحيت جستجوي اطلاعات، صلاحيت
 هـا و فـن آوري اطلاعـات، صـلاحيت    سيسـتم  و مرجع، صلاحيت

فــردي و  حيت ارتبــاطي و صــلاحيت آمــوزش كــاربران، صــلا  
خلاقي) در پرسشـنامه انـدازه گيـري شـده اسـت. در ادامـه بـراي        ا



 اكاوي رابطه بين صلاحيت حرفه اي كتابداران با مهندسي فرهنگ ...و                                                                                                                        72

اي بررسي تفاوت بين سطح موجود و مورد انتظار صلاحيت حرفـه 
هــاي عمــومي اســتان مازنــدران، ميــانگين  كتابــداران در كتابخانــه

) مقايسه خواهد شد. بـراي  3امتيازات كسب شده با مقدار متوسط(

اي اسـتفاده  نت تـك نمونـه  انجام اين آزمون از آزمون تي اسـتيود 
آورده شـده   6. نتايج مربوط به ايـن آزمـون در جـدول    ه استشد

    است:
 اي و مولفه هاي آن . نتايج آزمون تي استيودنت براي بررسي تفاوت بين سطح موجود و مورد انتظار صلاحيت حرفه6جدول

  كتابداراندر
انحراف   ميانگين  گويه

  معيار
مقدار 
 tآماره 

سطح 
  معناداري

ختلاف ا
 هاميانگين

 %95فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پايين

 592/1 447/1 520/1 001/0 490/41 482/0 52/4  تخصصي صلاحيت

 572/1 410/1 491/1 001/0 373/36 539/0 49/4  مديريتي صلاحيت

 511/1 360/1 436/1 001/0 424/37 505/0 44/4  مجموعه سازي صلاحيت

 602/1 461/1 532/1 001/0 053/43 468/0 53/4  لاعاتجستجوي اط صلاحيت

 514/1 352/1 433/1 001/0 061/35 538/0 43/4  صلاحيت مديريت منابع اطلاعاتي و مرجع

 551/1 399/1 475/1 001/0 143/38 506/0 48/4  ها و فناوري اطلاعاتصلاحيت سيستم

 606/1 444/1 525/1 001/0 333/37 534/0 52/4  آموزش كاربرانصلاحيت

 613/1 470/1 541/1 001/0 426/42 476/0 54/4  ارتباطي صلاحيت

 712/1 584/1 648/1 001/0 796/50 425/0 65/4  صلاحيت فردي و اخلاقي

 574/1 449/1 511/1 001/0 748/47 416/0 51/4  ايصلاحيت حرفه

  
، سطح معناداري آزمون تي براي تمامي 6با توجه به جدول

است. در  05/0اي كوچك تر از مقدار لاحيت حرفهمتغيرهاي ص
درصد فرض برابري ميانگين امتيازات  95نتيجه در سطح اطمينان 

با توجه به مقادير ميانگين  شود.) رد مي3با مقدار متوسط(
اي در شود كه، ميزان متغيرهاي صلاحيت حرفهمشخص مي

مورد و بين سطح موجود و ابداران بيشتر از سطح متوسط است كت
هاي عمومي استان اي كتابداران در كتابخانهانتظار صلاحيت حرفه

  مازندران تفاوت معني دار وجود دارد.
  

بين سطح مورد انتظار و موجود مهندسي فرهنگ  فرضيه سوم:
هاي عمومي استان مازندران تفاوت معني داروجود در كتابخانه

  دارد.
  ان كرد:توان به صورت زير بيفرضيه سوم پژوهش را مي

H0       بين سـطح مـورد انتظـار و موجـود مهندسـي فرهنـگ (و :
هاي عمـومي اسـتان مازنـدران تفـاوت     هاي آن) در كتابخانهمؤلفه

   معني دار معناداري وجود ندارد.
H1       بين سـطح مـورد انتظـار و موجـود مهندسـي فرهنـگ (و :
هاي عمـومي اسـتان مازنـدران تفـاوت     هاي آن) در كتابخانهمؤلفه

  ر وجود دارد.معني دا
هـاي فرهنگـي، شـكل    متغيـر(آيين  6مهندسي فرهنگ توسـط  

گيري هنجارهاي اجتماعي، ارتقاء آموزش، ارتقاء مهـارت فـردي   
ــش      ــاء دان ــه و ارتق ــه مطالع ــادت ب ــه و ع ــي، نگــرش علاق واخلاق
اطلاعاتي) در پرسشنامه اندازه گيـري شـده اسـت. در ادامـه بـراي      

انتظار مهندسـي فرهنـگ   بررسي تفاوت بين سطح موجود و مورد 
هاي عمومي استان مازندران، ميانگين امتيازات كسـب  در كتابخانه

) مقايسـه خواهـد شـد. بـراي انجـام ايـن       3شده بـا مقـدار متوسـط(   
اي اسـتفاده شـده اسـت.    آزمون از آزمون تي استيودنت تك نمونه

  آورده شده است: 7نتايج مربوط به اين آزمون در جدول 
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  مون تي استيودنت براي بررسي تفاوت بين سطح موجود و مورد انتظار مهندسي فرهنگ. نتايج آز7جدول
انحراف   ميانگين  گويه

  معيار
مقدار آماره 

t 

سطح 
  معناداري

اختلاف 
 هاميانگين

 %95فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پايين

 727/0 512/0 620/0 001/0 407/11 706/0 62/3  مهندسي فرهنگ

  
، سطح معناداري آزمون تي براي مهندسـي  7دولبا توجه به ج

اسـت. در نتيجـه در سـطح     05/0فرهنگ ، كوچـك تـر از مقـدار    
ــا مقــدار    95اطمينــان  ــازات ب ــانگين امتي ــري مي درصــد فــرض براب
شود. پـس، ميـزان متغيـر مهندسـي فرهنـگ، در      ) رد مي3متوسط(

  كتابداران بيشتر از سطح متوسط است.
  

  نتيجه گيري بحث و 
بــه كاركردهــاي فرهنــگ در جامعــه اطلاعــاتي و از  بــا توجــه

طرفي نقش جامعه اطلاعاتي در توسعه كشورها مي توان ارتبـاطي  
بين توسعه فرهنـگ از طريـق ابـزار مهمـي ماننـد گسـترش جامعـه        
اطلاعاتي برقرار كرد. شايد بتوان يـك تناسـب مسـتقيم بـين آنهـا      

اطلاعـاتي  ايجاد نمود، به نحوي كه هر چه در يـك جامعـه، نظـام    
مشخص تر و فراگيرتر باشد و كاربران بيشـتري بتواننـد در جامعـه    
اطلاعاتي از اطلاعات اسـتفاده كننـد بـه همـان نسـبت نيـز توسـعه        
فرهنگي و كاركردهاي شاخص هاي فرهنگي در بين افراد جامعـه  
افزايش و تغيير مي يابد در نتيجه جامعه اطلاعـاتي باعـث افـزايش    

د. از طـرف ديگـر بـا يـك آرايـش و      سطع آگاهي مردم مـي شـو  
مهندسي دقيق فرهنگي مي توان تأثير جامعي بر جامعـه اطلاعـاتي   

  .)1393گذاشت. (منتظرالقائم، 
نفـر   173هاي پژوهش نشان دادند كه از بين  كه يافته ازآنجايي

%)  85/61%) مــرد و( 42/36دهنــده از كتابــداران كتابخانــه( پاســخ
 40تـا   31كتابـداران در رده سـني  % از  82/46ها زن، همچنـين   آن

سـال سـابقه كاردارنـد، پـس      5سال و سابقه كـار آنهـا اكثـراً زيـر     
تـر از  شـودازنظر جنسـيت تعـداد كتابـداران زن بـيش      مشخص مـي 

مردان هستندو بيشـتر كتابـداران در شـرايط سـني قـرار دارنـد كـه        

تجربه كافي در كار را كسب كرده اند و داراي فكر وانديشه پخته 
مچنين نيروي جواني براي اسـتفاده از صـلاحيت حرفـه اي در    و ه

راستاي ارتقاي مهندسي فرهنگ هستند، همچنـين و ازنظـر ميـزان    
%) مقطع كارشناسـي   24/46تحصيلات، اكثر كتابداران كتابخانه (

تواند رويكـرد مثبتـي در    اند و اين امر ميرا به خود اختصاص داده
  ي بحث مهندسي فرهنگ باشد. استخدام زنان در كتابخانه ها برا

سطح معناداري آزمون  3پرسش اول، با توجه به جدول در
اي كوچك تر از مقدار براي تمامي متغيرهاي صلاحيت حرفه

درصد فرض برابري  95است. در نتيجه در سطح اطمينان  05/0
شود.با توجه به مقادير ) رد مي3ميانگين امتيازات با مقدار متوسط(

اي كتابداران شود كه، ميزان صلاحيت حرفهميميانگين مشخص 
بيشتر از سطح متوسط است، در نتيجه فرض صفر براي صلاحيت 
حرفه اي و هريك از مؤلفه هاي آن در كتابداران كتابخانه هاي 

ي اين  دهنده شود و اين نشانمازندران رد و فرض يك پذيرفته مي
ضعيت صلاحيت حرفه اي و مؤلفه هاي آن از و است كه سطح

هاي  متوسط مورد انتظار بالاتر است. نتايج حاصله با نتايج پژوهش
)، ابوطالبي و 1396( )، صفا و آذرنژاد1397اسكندري (

)، درودي و 1394)،  فرزانه، پوركريمي و عزتي(1396بيگلو(
)، سوداي، 2018)، اي.ميان و بي آمرين(1394كلانتري خانداني(

  )  هم سو است.2018چايمار و چانيا (
سطح معناداري آزمون  در پرسش دوم، ،4با توجه به جدول 

است. در نتيجه  05/0براي مهندسي فرهنگ كوچك تر از مقدار 
درصد فرض برابري ميانگين امتيازات با  95در سطح اطمينان 

با توجه به مقادير ميانگين مشخص  شود.) رد مي3مقدار متوسط(
ران بيشتر از سطح شود كه، ميزان مهندسي فرهنگ در كتابدامي
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در نتيجه فرض صفر براي مهندسي فرهنگ در  متوسط است ،
شود كتابداران كتابخانه هاي مازندران رد و فرض يك پذيرفته مي

ي اين است كه سطح مهندسي فرهنگ از  دهنده و اين نشان
وضعيت متوسط مورد انتظار بالاتر است. نتايج حاصله با نتايج 

)، 1393نوكاريزي و نارمنجي()، 1396هاي اميري( پژوهش
)، كاپتو، بي آيو كيو، 2018)، تيلور(1391مشهدي و تفرشي(

)، اس كاتشو، پايجورج، سموتيس، 2018)، ايفربر(2018آمو(
  ) هم سو است.2017كروري(

 5 هاي جدول طور كه از دادهفرضيه اول: هماندر مورد 
 مشخص است، سطح معناداري آزمون همبستگي بين صلاحيت

هايش در تمامي موارد با مهندسي فرهنگ اي آن و مؤلفهفهحر
.  با توجه به مثبت بودن كليه است 05/0تر از مقدار كوچك

شود، اين همبستگي ها مستقيم است. به مقادير همبستگي نتيجه مي
حرفه اي و مؤلفه هاي  عبارتي ديگر، با افزايش سطح صلاحيت

دسي فرهنگ آن نيز آن در كتابداران مورد بررسي، سطح مهن
  يابد.افزايش مي

سطح  مربوط به فرضيه دوم، 6جدول يافته هاي  با توجه به 
اي معناداري آزمون براي تمامي متغيرهاي صلاحيت حرفه

 95است. در نتيجه در سطح اطمينان  05/0كوچك تر از مقدار 
- ) رد مي3درصد فرض برابري ميانگين امتيازات با مقدار متوسط(

شود كه، ميزان وجه به مقادير ميانگين مشخص ميشود. با ت
اي در كتابداران بيشتر از سطح متوسط متغيرهاي صلاحيت حرفه

است. به عبارتي ديگر، بين سطح موجود و مورد انتظار صلاحيت 
هاي عمومي استان مازندران تفاوت اي كتابداران در كتابخانهحرفه

آزمون تي استيودنت  معني دار وجود دارد. طبق جدول، نيز نتايج
براي بررسي تفاوت بين سطح موجود و مورد انتظار صلاحيت 

متغيرصلاحيت، نشان داد كه بين همه  9اي كتابداران از حرفه
مؤلفه ها تفاوت معناداري وجود دارد و در بين متغير ها، متغير 

برخوردار  65/4صلاحيت فردي واخلاقي از بيشترين ميانگين 
)، 1397هاي اسكندري( با نتايج پژوهش است.  نتايج حاصله

)، كاپتو، 1388)،  زوارقي(1393)، آذري(1396موسوي و اباذري(
) 2018)، ساكر و چينگ(2018)، ايفربر(2018بي آيو كيو و آمو(

  ) هم سو است.2015و ساكر وچينگ(

شود با توجه به مقادير ميانگين مشخص مي ،فرضيه سومدر 
ندسي فرهنگ بجز متغير ارتقاء كه، ميزان تمامي متغيرهاي مه

آموزش، در كتابداران بيشتر از سطح متوسط است. همچنين، 
سطح معناداري آزمون براي مهندسي فرهنگ كوچك تر از 

درصد فرض  95است. در نتيجه در سطح اطمينان  05/0مقدار 
شود. با توجه ) رد مي3برابري ميانگين امتيازات با مقدار متوسط(

شود كه، ميزان مهندسي فرهنگ در ين مشخص ميبه مقادير ميانگ
كتابداران بيشتر از سطح متوسط است. به عبارتي ديگر، بين سطح 

هاي موجود و مورد انتظار مهندسي فرهنگ در كتابداران كتابخانه
عمومي استان مازندران تفاوت معني دار وجود دارد. نتايج حاصله 

) 1394رنجبران( و )1396هاي موسوي و اباذري( با نتايج پژوهش
  سو است. مه

در نتيجه بايد گفت كه بالاترين ميانگين، مربوط به صـلاحيت  
ــه صــلاحيت    ــانگين، مربــوط ب ــايين تــرين مي فــردي واخلاقــي و پ
  مديريت منابع اطلاعاتي و مرجـع اسـت. همـان طـور كـه مشـاهده      

شده است، تمامي مؤلفه ها در سطح نرمال قرار دارند كه اين نشان 
ه كتابـداران كتابخانـه هـاي مـذكور، داراي آگـاهي و      مي دهد ك ـ

دانش لازم نسبت به صلاحيت هاي حرفـه اي در حـد متوسـط بـه     
بالا هستند كه آن ها را در موقعيت هاي مختلف كمـك كـرده تـا    
بتوانند وظايف عملكردي متناسب با موقعيـت داشـته باشـند. يافتـه     

لاقـي از  هاي پژوهش در زمينه اهميت صلاحيت هاي فـردي و اخ 
)، فتـوحي و  1397ديدگاه كتابداران همسو با يافته هاي اسكندري(

)،  1396)، صفا و آذرنـژاد( 1396)، ابوطالبي و بيگلو(1397غفاري(
ــي(   ــوركريمي و عزتـ ــه، پـ ــداني و  1394فرزانـ ــري خانـ )، كلانتـ

)  كـه صـلاحيت هـاي    2018) و سوداي و ديگـران( 1394درودي(
اطلاعــات را بــه عنــوان فــردي و اخلاقــي، ارتبــاطي و جســتجوي 

  صلاحيت هاي اساسي براي كتابداران مشخص كرده اند، است.
همانطور كه در پرسش دوم به بيان وضعيت مهندسي فرهنـگ  
و هريك از مؤلفـه هـاي آن(آيـين هـاي فرهنگـي، شـكل گيـري        
ــردي     ــارت ف ــاء مه ــوزش، ارتق ــاء آم ــاعي، ارتق ــاي اجتم هنجاره

 ــ    ــه مطالع ــادت ب ــه و ع ــرش علاق ــي، نگ ــش  واخلاق ــاء دان ه، ارتق
اطلاعاتي) در كتابخانه هاي استان مازندران پرداختـه شـده اسـت.    
بايد گفت كه بالاترين ميانگين، مربوط به نگرش علاقـه و عـادت   
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به مطالعه و پايين ترين ميانگين، مربوط بـه ارتقـاء آمـوزش اسـت.     
تمامي مؤلفه ها در سطح نرمال قرار دارند كه اين نشـان مـي دهـد    

ران كتابخانه هاي مذكور، داراي آگـاهي و دانـش لازم   كه كتابدا
نسبت به مهندسي فرهنگ در حد متوسط به بالا برخوردار هسـتند  
كــه آنهــا را در موقعيــت هــاي مختلــف كمــك كــرده تــا بتواننــد  
برخوردي متناسب با موقعيت داشته باشند. يافته هـاي پـژوهش در   

كتابـداران همسـو   زمينه نگرش علاقه و عادت به مطالعه از ديدگاه 
ــري(  ــاي اميــ ــه هــ ــا يافتــ ــاز آذري و 1396بــ ــان، نيــ )، كاظميــ

ــازآذري( ــارمنجي(1393ني ــاريزي و ن ــه نگــرش 1393) و نوك ) ك
علاقه و عادت به مطالعه، ارتقاء مهارت فردي و اخلاقي مشـخص  

 كرده اند.

نتايج حاصل از فرضيه اول پژوهش وجود رابطه معني دار بين 
مـورد بررسـي بـا مهندسـي فرهنـگ       اي كتابدارانصلاحيت حرفه

نشان داد كه رابطه معني داري بين صلاحيت حرفه اي كتابداران با 
مهندسي فرهنگ در كتابخانه هاي عمومي استان مازندران وجـود  
دارد ؛ به طوري كه با افزايش صلاحيت حرفه اي آنـان، تأثيرشـان   

ارتبـاط  در تبيين كلـي   .بر ابعاد فرهنگي جامعه نيز افزايش مي يابد
ــداران،    ــه اي و مهندســي فرهنــگ كتاب ــين صــلاحيت هــاي حرف ب
برخورداري از دانش و مهارت مورد نياز بـراي انجـام وظـايف بـه     
صورت كارا و مؤثر، منجر به ايجاد حس اعتماد بـه نفـس و خـود    
ارزشي و احسـاس شايسـتگي در كتابـداران و در نتيجـه مهندسـي      

   .فرهنگ در آنان مي شود
تحليل يافته ها آشكار كرد كه اگر چـه از نظـر   در فرضيه دوم 

پاسخگويان رعايت همه ي ابعاد مؤلفه هـاي صـلاحيت حرفـه اي    
ــداران از ضــرورت و مطلوبيــت برخــوردار    در فعاليــت هــاي كتاب
است، اما وضع جاري چنين استانداردهايي، در عمل كمتر از حـد  

بـه  انتظار ارزيابي شده است. همچنـين تحليـل يافتـه هـاي مربـوط      
تفاوت موجود ميان وضع موجود و مطلوب مؤلفه هاي صـلاحيت  
حرفه اي، حاكي از شكاف عميق ميان ابعاد و گويـه هـاي مطالعـه    
شده است. وجود اين شكاف، حاكي از عمق شكاف ميان شرايط 
و كيفيت رعايت مؤلفه هاي صلاحيت حرفـه اي در وضـع جـاري    

ت. بـه هـر حـال،    با وضع مطلوب آنها در كتابخانه هاي عمومي اس
رعايت كردن اصول و ضوابط و الزامات حرفه اي توسط افراد در 

يك محيط سازماني و هنگام اشتغال به مسئوليت هاي كاري، هـم  
به ارتقاي كيفيت فرايندهاي كاري مـي انجامـد و هـم خروجـي و     
نتايج مناسب تري را در پي خواهد داشـت. شـايد بـه همـين دليـل      

وي انساني جديد به هـر سـازماني، آشـنا    است كه در بدو ورود نير
كردن آنان بـا مـوازين، اصـول و سـطح مـورد انتظـار در عملكـرد        
سازماني و اجراي فرايندهاي جامعه پـذيري، يـك الـزام سـازماني     
ــاور و    ــراي ارتقــاي ســطح شــناخت، ب اســت. از ايــن رو، تــلاش ب
 پايبندي كتابداران، رسالتي است كه نيازمند ايجاد شرايط و زمينـه 

  .ي مناسب و انجام پژوهش هاي متعدد درباره ي آن است
ضمن تأييد فرضيه سوم، به مهندسـي فرهنـگ مـي بايسـت بـه      
عنوان يك سيستم نگريسـته شـود. فرهنـگ يـك جامعـه، اسـاس       
هويت آن جامعه است. فرهنگ داراي انواعي است و در فرهنـگ  
همة اين انواع فرهنگ، بايد مهندسي شوند؛ عاملي كه يـك ملـت   
را به ركود و خمودي يا تحرك و صبر و حوصله يـا پرخاشـگري   
و بي حوصلگي، اظهار ذلتّ يا احسـاس غـرور و عـزّت در مقابـل     
ديگران، به تحرك و فعاليت توليدي يـا بـه بيگـارگي و خمـودي     
تحريك مي كند. فرهنگ به عنوان شكل دهندة بـه ذهـن و رفتـار    

اسـاس فرهنگـي    جامعه است. انديشيدن و تصميم گيري جامعه بـر 
  )1394است كه بر ذهن آ نها حاكم است(رنجبران، 

كه توانايي بالقوه كتابداران در  پژوهشيافته هاي اين 
مهندسي فرهنگ را خيلي بالا ارزيابي كرده اند؛ در عين حال، 
پاسخگويان اثر واقعي كتابداران در ارتقاء آموزش پايين و در 

شده است. نتيجه آن كه،   ديگر مؤلفه ها متوسط به بالا ارزيابي
توانايي بالقوه و بالفعل كتابداران در مهندسي فرهنگ خيلي زياد 

فاصلة توانايي كتابداران  در تأثيرگذاري مهندسي فرهنگ و  است
  در كتابخانه هاي عمومي استان مازندران خيلي بالاست پس

كتابداران به عنوان صاحبان و مروجان فرهنگ به نسل هاي بعدي، 
توانند بهترين شركاي مديريت فرهنگي و مجري برنامه هاي مي 

  توسعة فرهنگي باشند. 
به بيان ديگر، مديران بايد اين نكته را مد نظر داشته باشند كه 
ارتقاي صلاحيت هاي كتابداران مي تواند موجب توانمندي 
حرفه اي آنان گردد و تحقق اين مهم نيازمند بسترسازي مناسب، 

فكري مديران سطوح بالايي و اجراي سياست ها و تغيير پارادايم 
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طرح هاي كلان آموزشي است كه به نوعي زمينة مساعد و تسهيل 
كننده را براي ارتقاي صلاحيت هاي حرفه اي كتابداران و 
مهندسي فرهنگ آن ها فراهم كنند. در مجموع مي توان گفت 
كه توانمندي فردي و اخلاقي و ارتباطي كتابداران مستلزم 

رخورداري از مجموعه اي از مهارت ها و صلاحيت ها شامل ب
صلاحيت رفتاري، آموزشي، فن آوري اطلاعات و ارتباطات، 

كه بر اساس  استتوسعه حرفه اي، تدريس و صلاحيت فكري 
، بين سه بعد صلاحيت فردي و اخلاقينتايج اين پژوهش از اين 

كت در ارتباطي و جستجوي اطلاعات اهميت بيشتري دارند. شر
برنامه هاي آموزش ضمن خدمت، مشاركت در گروه هاي 
تخصصي و آموزشي، كار تيمي، صداقت در رفتار و گفتار، 
مسئوليت پذيري، درك و همدلي با ديگران، برقراري ارتباط 
مناسب با همكاران و مشتريان، ارائه و دريافت بازخورد در زمينه 

ايستگي و كارشان نيز منجر به تقويت احساس اعتماد و ش
  معناداري شغل و در نتيجه افزايش فرهنگ  مي گردد.

 پيشنهاد مي شود حاصل از اين پژوهش، با توجه به نتايج
مسـايل بحث برانگيز در كتابخانه ها، به عنوان يك نهاد  جمله از

علمي و خدماتي، تربيت كتابداراني اسـت كه مهارت هاي لازم و 
و ارائه خدمات كتابخانه اي ضروري را براي اداره كتابخانه ها 

م و ارتقاء عملكرد كتابخانه ها و وبراي تدا.همچنين داشـته باشـند
آشنايي بيشتر كتابداران با اين مقوله، اقداماتي مانند برگزاري 
كارگاه هاي آموزشي تحت عنوان مهندسي فرهنگ، نحوه 
فرهنگ سازي در مهندسي فرهنگ، و تقويت مهندسي فرهنگ 

با  .هاي عمومي، در دستور كار مديران قرار گيرددر كتابخانه 
توجه به نقش مؤثري كه صلاحيت هاي حرفه اي در مقوله 
فرهنگ دارد، تعيين راهبردهاي كوتاه مدت و بلندمدت در زمينة 
تربيت و بازآموزي كتابداران، بر اساس مطالعات دقيق، نيازسنجي 

حيت ها و ها و برنامه ريزي علمي به منظور ارتقاي دانش، صلا
مهارت هاي حرفه اي آنان از مسائل اساسي و اجتناب ناپذير به 
منظور توانمندي كتابداران و در نتيجه كارآمد ساختن كتابخانه 
هاي عمومي استان مازندران است. پيشنهاد مي گردد مسئولان، 
خبرگان را در تصميم گيري هايشان مشاركت دهند. همچنين 

كارهاي مندرج در اين زمينه تا حدي استفاده از سناريوها و راه

مي تواند به حركت فرهنگ موجود به فرهنگ مطلوب كمك 
كند. بهتر است در فواصل منظم پرسشنامه هايي ميان اعضاء جامعه 
پخش شود و هرازگاهي فرهنگ و تغييرات آن مطالعه شود تا از 
اين طريق طراحي سيستم فرهنگ، نوسازي و بازسازي آن ميسر 
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     Abstract 
Objective: Determination of the relation between the professional qualification of librarians and 

engineering of culture in public libraries of Mazandaran Province  
Methods: the objective of the present study is an applied one. The researcher has used survey-analysis 

method for data gathering, and the data analysis method is correlation. The ready-made questionnaires of 
Abutalebi and Bigo (2016) and Mashhadi and Tafreshi (2012) have been used in this research, and their 
reliability is 0.876 and 0.869, respectively, based on Cronbach’s Alpha. The statistical population of the 
research consists of 265 librarians. The sample size is 158 based on Cochran Formula. Kolmogorov-Smirnov 
Test, for data analysis, has been used for studying the normality of variables, Pearson Correlation Test for 
studying the relation between variables, One Sample T Test for studying the differences between available 
and expectable level of variables, using SPSS22 software packages.    

Results: the professional qualification status of librarians of public libraries of Mazandaran Province has 
been assessed with an average of 4.51 higher than medium level and the engineering of culture amongst 
librarians with the average of 3.63 higher than the medium level. Moreover, the results showed that the 
professional qualification of librarians have positive and meaningful influences on components of the 
engineering of culture amongst librarians of public libraries in Mazandaran Province (level of significance/P-
value: 0.05, coefficient of determination: R3).     

Conclusion: the professional qualification of librarians has positive and meaningful influences on 
engineering of culture. In words, by increasing the professional qualification in librarians being studied, the 
level of engineering of culture and its variables are increased.   
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