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چكيده
دانشگاههاي شهر اهواز علمي هيات دسترسي آزاد، در ميان اعضاي   هاي از پايگاه مطالعه رفتار استفاده «باهدف  حاضر پژوهش هدف:

است. شده انجام» شده آيزن ريزي براساس نظريه رفتار برنامه
علمي اعضاي هيئتاز  نفر 298 پژوهش نمونه .است ساختاري يا معادلات علّي يابي مدل نوع از پژوهش روش :پژوهش روش
بر مبناي مدل آيزن  پرسشنامه از استفاده با پژوهش هاي هستند. داده هاي دولتي، آزاد و پيام نور هاي شهر اهواز اعم از دانشگاه دانشگاه

استفاده ساختاري مدل ارزيابي براي افزار ليزرل نرم ي پايه ساختاري بر معادلات مدل تائيدي و عاملي روش تحليل از شدند. گردآوري
شود. مي

ساختاري، روابط به اين شكل برقرار شد: باورهاي رفتاري با نگرش، نگرش با قصد رفتاري و معادلات مدل نتايج بر اساس يافته ها:
شده با كنترل رفتاري رفتار، باورهاي هنجاري با هنجارهاي ذهني، هنجارهاي ذهني با قصد رفتاري، قصد رفتاري با رفتار، باورهاي كنترل

شده، باورهاي رفتاري و باورهاي باورهاي كنترل.شده با قصد رفتاري و رفتار، باورهاي رفتاري و  شده، كنترل رفتاري هدايت هدايت
ها به شده در ابتدا برازش ضعيفي ارائه داد ولي بعد از تغيير بعضي رابطه ارزيابي شده. مدل هنجاري، باورهاي هنجاري و باورهاي كنترل

.رابطه ديگر نيز رسيديم 4يافتيم كه در مقايسه با مدل آيزن به  به برازش مطلوبي دستافزار  پيشنهاد نرم

و مخاطبان، دانشجويان رفتارهاي هدايت و ريزي جهت برنامه در اتكا قابل شده، الگويي ريزي رفتار برنامه الگوينتيجه گيري: 
اطلاعاتي است. هاي خدمات الكترونيكي پايگاه از سمت استفاده به اعضاي هيئت علمي

شده. ريزي هاي دسترسي آزاد، رفتار استفاده، نظريه رفتار برنامه اعضاي هيئت علمي، پايگاه :هاي كليدي واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
114الي  99، از صفحه 1398، بهار 44سال دوازدهم، شماره 
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  مقدمه 
ها و آوري اطلاعات، كتابخانهپيشرفت هاي اخير در فن

مراكز اطلاعاتي را تحت تأثير خود قرار داده است. وجود 
هاي  جمله اينترنت، روشهاي ارتباطي گسترده از  شبكه
جو و بازيابي اطلاعات را متحول ساخته و اين امكان را  و جست

فراهم نموده است تا طيف وسيعي از پژوهشگران، بدون حضور 
ها و مراكز اطلاعاتي و تنها با دسترس به يك  فيزيكي در كتابخانه

رايانه و خط اينترنت اقدام به رفع نيازهاي اطلاعاتي خود از طريق 
هاي اطلاعاتي  نمايند. منظور از پايگاه  هاي اطلاعاتي پيوسته ايگاهپ

است كه منابع اطلاعاتي را به صورت يكپارچه  يي ها پيوسته محمل
جو  و كنند و امكان جست اي ذخيره مي هاي رايانه و در قالب فايل

و بازيابي سريع اطلاعات را از طريق دسترس به اينترنت و 
هاي  آورند. استفاده از شبكه فراهم مي ها اشتراك اين پايگاه

هاي اطلاعاتي در سراسر  جهاني و دريافت اطلاعات از پايگاه
تر و  جهان از طريق اينترنت، اشاعه دانش مدون بشر را سريع

چنين امكان استفاده از اطلاعات به كمك تر ساخته است. هم سهل
اي رايانه و هآوريابزارهاي دقيق و توانمند ارتباطات راه دور، فن

رساني، پژوهشگران را در تهيه و تدوين  هاي اطلاع مديريت نظام
هاي دريافت  هاي مطالعاتي و چگونگي انتخاب روش برنامه

دهد  هاي صحيح ياري مي گيري اطلاعات و درنتيجه تصميم
  ).1379(جعفرنژاد، 

ها نسبت به استفاده از  توجهي به ادراك كاربران كتابخانهبي
ها به آساني از  شود تا اين نظام ناورانه كتابخانه باعث ميهاي ف نظام

سوي كاربران كنار گذاشته شوند و كاربر در راستاي رفع نيازهاي 
اطلاعاتي خود از ساير منابع در دسترس استفاده كند يا تغييراتي 

يابي خود ايجاد نمايد. رفتار افراد به عنوان كاربران در رفتار اطلاع
ها،  ها، نگرش ي تحت تأثير تمايلات، انگيزشخدمات الكترونيك

ازاين عوامل،   اي هنجارها و عوامل ديگر است. طيف گسترده
هاي نوين شكل آوريرفتار كاربر را در راستاي استفاده از فن

هاي بسياري در زمينه بررسي رفتار فرد در زمينه  دهد. نظريه مي
ده به واسطه آن ها و خدمات ارائه ش پذيرش و استفاده از فناروري

هاي اخير ارائه شده كه هر كدام از ديدگاهي خاص به  در دهه

اند (لگزيان، حداديان و  بررسي چرايي رفتار و ادراك فرد پرداخته
  ). 1392كفاشان، 

- بيني رفتار، مدل رفتار برنامههاي پيشترين مدليكي از مهم

ها و تواند در بررسي عقايد، ارزشريزي شده است كه مي
هايي كه در بطن رفتار اشتراك دانش وجود دارد، مورد گرشن

ريزي شده يك نظريه استفاده قرار گيرد. نظريه رفتار برنامه
بيني رفتار انسان شناختي اجتماعي است كه به منظور درك و پيش

نظريه يافته نظريه عمل منطقي است. طراحي شده و شكل توسعه
راد توسط قصد آنها براي كند كه رفتار افعمل منطقي بيان مي

توان گردد كه عامل انگيزشي آن را ميانجام رفتار مشخص مي
نگرش نسبت به آن رفتار و هنجار ذهني درباره آن رفتار دانست. 

هاي اصلي اين نظريه اين است كه بخش اعظم فرضيكي از پيش
و  1شوند (فشبيناقدامات اجتماعي به صورت ارادي كنترل مي

اين معني كه فردي با مقاصد ويژه خود، قادر . به)1975، 2آيزن
اي ويژه خواهد بود آزادانه در مورد اقدام يا عدم اقدام به شيوه

بين ريزي شده سه عامل پيشگيري كند. نظريه رفتار برنامهتصميم
كند: نگرش، هنجار مستقل را براي قصد يك رفتار پيشنهاد مي

نسبت به يك رفتار شده. نگرش ذهني و كنترل رفتاري درك
عبارت است از ارزيابي يك فرد از ميزان مطلوب يا غيرمطلوب 

). هنجار ذهني به برداشت فرد از 1991بودن يك رفتار (آيزن، 
نظرات افراد مهم براي انجام يا عدم انجام رفتار اشاره دارد و 

كننده قصد، به شده به عنوان سومين عامل تعيينكنترل رفتار درك
بنابراين در  .ز آساني و سختي انجام رفتار مربوط استدرك فرد ا

هاي شهر اين پژوهش، رفتار استفاده اعضاي هيأت علمي دانشگاه
هاي دسترسي آزاد براساس نظريه رفتار اهواز در استفاده از پايگاه

شده در ابعاد عوامل نگرشي، هنجارهاي ذهني و ريزيبرنامه
شده مورد بررسي قرار گرفته تا براساس آن، كنترل رفتاري درك

چگونگي استفاده از اين نوع منابع و عوامل مؤثر بر استفاده از آنها 
و مشخص شدن نقاط ضعف و قوت اين نوع منابع بر اساس مدل 
نهايي بتوان نتايج آن را در اختيار مسئولين و دست اندركاران 

از آن قرار داد.  برداري مناسب هاي شهر اهوازجهت بهره دانشگاه

                                                  
1 Fishbein 
2 Ajzen 
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لذا با عنايت به مطالب مذكور، اين پژوهش درصدد پاسخگويي 
  هايپايگاه  از رفتار استفاده به اين مسئله مهم است كه 

هاي شهر اهواز دانشگاه علمي  آزاد، در بين اعضاي هيئت  دسترسي
  ريزي شده چگونه است. براساس نظريه رفتار برنامه

ين پژوهش انجام شده به صورت پژوهش هايي كه مشابه با ا
  زير بيان مي شود.

در پژوهشي تحت عنوان ) 1997و همكاران ( 1هريسون
تصميمات اجرايي در پذيرش فن آوري اطلاعات در كسب "

نظريه رفتار  "بين وكاركوچك با استفاده از تئوري ايزن و فيش
 162شده آيزن را در پذيرش فن آوري اطلاعات در  ريزي برنامه

موسسه كوچك مورد مطالعه قرار دادند و دريافتند كه نگرش، 
برداشت از كنترل رفتاري و هنجار ذهني در پيش بيني تصميم 
مدير يك موسسه كوچك در زمينه پذيرش فن آوري اطلاعات 

هايي اين پژوهش نشان داد كه ها از مدل ن يافتهمعنادار است. 
/. بر رفتار 32باورهاي هنجاري به صورت مستقيم با ضريب تأثير 

ها تأثير گذاشته است همچنين نگرش با ضريب  مديران شركت
/. از باورهاي 16/. از باورهاي رفتاري، با ضريب تأثير 39تأثير 

/. از باورهاي كنترل شده، با ضريب 13هنجاري، با ضريب تأثير 
/. از كنترل 29/. از هنجارهاي ذهني و باضريب تأثير 15ثير تأ

هاي خود  همچنين آنان بر اساس يافتهپذيرد.  رفتاري تأثير مي
نظريه رفتار برنامه ريزي شده آيزن را به عنوان نظريه عمومي 
مناسب براي توجيه پذيرش فن آوري اطلاعات در مؤسسات 

  كوچك معرفي كردند.
) در تحقيق خود پذيرش كاربران 2009و همكاران (هونگ 

اند. مدل  از سيستم مديريت اسناد الكترونيك را بررسي كرده
تحقيق بر مبناي تئوري رفتار برنامه ريزي شده بود. مدل تحقيق 
آنها از شش متغير (سودمندي درك شده، سهولت استفاده درك 
شده، آموزش، اعتماد، نوآوري شخصي، قابليت سازگاري كه بر 

و متغير (اثر خارجي و اثر ميان فردي) كه بر هنجارهاي نگرش، د
ذهني و در متغير خودكارآمدي و شرايط تسهيل كننده كه بر 

گذارند تشكيل شده است. كه  كنترل رفتاري درك شده اثر مي
اين سه عامل (نگرش، هنجارهاي ذهني، كنترل رفتاري درك 

                                                  
1Harrison, David  

يج تحقيق شده) خود از عوامل مؤثر بر قصد استفاده هستند. نتا
نشان داد كنترل رفتاري درك شده، هنجارهاي ذهني و نگرش هر 

ها در اين تحقيق  گذارند. تمامي فرضيه سه بر قصد استفاده اثر مي
به جز تأثير نوآوري فردي و قابليت سازگاري بر نگرش به تأييد 

  رسيده است.
) پذيرش خدمات بانكداري 1388حقيقي نسب و كلانتري (

بر اساس مدل تجزيه رفتار برنامه ريزي شده در الكترونيكي را 
هاي دولتي و خصوصي شهر تهران در بانك دولتي ملت و  بانك

هاي اين  با خصوصي سامان را مورد بررسي قرار دادند. يافته
پژوهش نشان داد كه امنيت و محرمانگي خدمات و ويژگي 
خدمات بانكداري الكترونيكي در بانك خصوصي سامان و امنيت 

محرمانگي و سودمندي خدمات در بانك دولتي ملت مهمترين و 
شوند و در بين عوامل  عوامل پذيرش مشتريان را شامل مي

بازدارنده، محيط بيروني و ترجيحات شخصي در هر دو بانك 
  بالاترين رتبه را عدم پذيرش مشتريان به خود اختصاص دادند. 

سمي منابع غير ر") پژوهشي تحت عنوان 1388مختارپور (
اطلاعات و رفتار اطلاعاتي: كنكاش در علل و عوامل گرايش 

را به انجام رساند. نتايج اين  "كاربران به منابع اطلاعاتي غيررسمي
پژوهش نشان داد كه گرايش قابل توجه كاربران اعم از متخصص 
و غيرمتخصص به منابع غيررسمي حكايت دارد با اين حال، به نظر 

به علل و عوامل گرايش ياد شده  رسد كه در متون علمي مي
چندان كه بايد پرداخته نشده است. همچنين دلايلي مانند 
اجتماعي بودن انسان، اصل كمترين كوشش، حس باورپذيري 
انسان، الگوي صرفه جويي اقتصادي، اضافه بار اطلاعات در زمره 
مهمترين دلايل كاربران در گرايش به منابع غيررسمي به شمار 

  آيند.  مي
) پژوهشي تحت عنوان 1391فرد ( و نوشين  نظري، خسروي

هاي اطلاعاتي پيوسته توسط  هاي مؤثر در پذيرش پايگاه بين پيش"
هاي اين پژوهش  را به انجام رساندند يافته "اعضاي هيئت علمي

بين درك  01/0كه تفاوت معني داري در سطح نشان داد كه 
هاي اطلاعاتي  اعضاي هيئت علمي از گويه هايي ويژگي پايگاه

هاي اطلاعاتي  درصد ميزان پذيرش پايگاه 70پيوسته وجود دارد. 
پيوسته متأثر از متغيرهاي مفيد بودن، سازگاري، پيچيدگي، 
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 پذيري است. ويژگي مفيد بودن و پذيري، ومشاهده آزمون 
ها  نسبت به ديگر ويژگي 0/ 001سازگاري در سطح معني داري 

هاي اطلاعاتي  تري در ميزان پذيرش پايگاه هاي قوي بين پيش
چنين در پژوهشي ديگر: نظري، خسروي و باب  همپيوسته هستند. 
رابطه درك «) پژوهشي تحت عنوان 1391الحوائجي (

نها توسط هاي اطلاعاتي پيوسته و پذيرش آ هاي پايگاه ويژگي
هاي اين پژوهش  به انجام رساندند يافته» زنان عضو هيئت علمي

نشان داد كه با استفاده از روش همبستگي پيرسون تمام متغيرهاي 
هاي راجرز  مستقل در چارچوب ويژگيهاي نظريه اشاعه نوآوري

ارتباط معناداري با ميزان پذيرش دارند.  0001/0در سطح 
ش پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته درصد ميزان پذير 78همچنين 

متأثر از متغيرهاي پيش بين مفيد نسبي، سازگاري، پيچيدگي، 
آزمون پذيري و مشاهده پذيري است. همچنين ويژگي مفيدبودن 

تري در  هاي قوي ها پيش بين و سازگاري نسبت به ديگر ويژگي
  ميزان پذيرش پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته هستند. 

) در پژوهشي به بررسي كاربرد 1392آشوغ و همكاران (
نظريه رفتار برنامه ريزي شده براي پيش بيني رفتارهاي ايمن 
رانندگي در رانندگان كاميون پرداختند. نتايج اين پژوهش نشان 

سال با انحراف  38.3 داد كه ميانگين سن رانندگان مورد بررسي
انندگي سال سابقه ر 8/13بود. رانندگان به طور ميانگين  8/9 معيار

با كاميون داشتند. تجزيه و تحليل رگرسيون چندمتغيره نشان داد 
كه نگرش و كنترل رفتاري درك شده، پيش بيني كننده قصد 

باشند. رانندگاني كه نگرش  انجام رفتارهاي ايمن رانندگي مي
مثبت و كنترل رفتاري درك شده بالاتري داشتند، احتمال قصد 

گي بيشتر بود. تجزيه و تحليل تر رانند انجام رفتارهاي ايمن
رگرسيون چندمتغيره نشان داد كه قصد انجام رفتارهاي ايمن 
رانندگي و كنترل رفتاري درك شده، پيش بيني كننده رفتارهاي 
ايمن در رانندگي است. رانندگاني كه قصد بالاتر و كنترل 
رفتاري درك شده بيشتري داشتند، احتمال انجام رفتارهاي ايمن 

   .ها بيشتر بود در آنرانندگي 

) پژوهشي تحت عنوان 1392لگزيان، حداديان و كفاشان (
هاي  بررسي ادراك دانشجويان از خدمات الكترونيكي كتابخانه"

 "دانشگاهي: پژوهشي بر مبناي نظريه رفتار برنامه ريزي شده آيزن
هاي اين پژوهش نشان داد آزمون دقيق مجذور  را انجام دادند يافته

كند همچنين با توجه به مقدار به  ورد نظر را رد ميكاي مدل م
كه بزرگتر از مقدار توصيه شده  RMSEAدست آمده از شاخص 

شود كه درجه تقريب در جامعه بسيار  است نتيجه گرفته مي 08/0
بزرگ است بنابراين بايستي مدل مورد نظرردشود. ساير نتايج نيز 
نشان دادكه قصد و باورهاي هنجاي به صورت مستقيم بر رفتار 

ل گذارد. همچنين در مد مراجعه كنندگان به كتابخانه تأثير مي
نهايي تحقيق در مقايسه با مدل اوليه آيزن، نگرش نقش مهمتري 

كند كه از طريق قصد، به صورت غيرمستقيم بر  را ايفا مي
ها اثر  كنندگان از خدمات الكترونيكي كتابخانه رفتاراستفاده

  گذارد. مي
دهد طبق اين  مدل مفهومي تحقيق را نشان مي 1شكل شماره 

ار برنامه ريزي شده، رفتار فرد مدل مفهومي و طبق تئوري رفت
تابعي از ميزان قصد او به انجام رفتار و ميزان كنترل ارادي بر انجام 

باشد. قصد به نوبه خود تحت تأثير سه سازه مستقل  رفتار مي
نگرش، هنجارهاي ذهني و كنترل رفتاري درك شده قرار دارد. 

بت به همچنين باورهاي رفتاري، نگرش مطلوب يا نامطلوبي را نس
كنند. باورهاي هنجاري منجر به درك فشار  رفتار ايجاد مي

شود و در نهايت، باورهاي  اجتماعي يا هنجارهاي ذهني مي
كنترلي منجر به افزايش كنترل رفتاري درك شده، درك سهولت 
و يا سختي اجراي رفتار است. و در كل نگرش نسبت به رفتار، 

ري، منجر به شكل گيري هنجار ذهني و ادراك فرد از كنترل رفتا
تر و  شود. نگرش و هنجار ذهني مطلوب قصد رفتاري فرد مي

درك كنترل بيشتر بر اجراي كار، به احتمال زياد، قصد فرد را به 
  انگيزد. اجراي يك رفتار در پاسخ به يك نياز بر مي

  



 103                                                    1398 ، بهار44سال دوازدهم، شماره فصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 

  )2006( مدل رفتاربرنامه ريزي شده ايزن1شكل 
  

  هاي پژوهش به شرح ذيل طرح شده است: براين اساس فرضيه
هاي شهر  باورهاي رفتاري اعضاي هيات علمي دانشگاه .1

هاي  از خدمات پايگاه  استفادهاهواز بر نگرش ايشان نسبت به 
  دسترسي آزاد تأثير دارد.

باورهاي هنجاري اعضاي هيات علمي دانشگاههاي  .2
شهر اهواز بر هنجارهاي ذهني ايشان نسبت به استفاده از خدمات 

  پايگاههاي دسترسي آزاد تأثير دارد.
باورهاي كنترل شده اعضاي هيات علمي دانشگاههاي  .3

از خدمات   شهر اهواز بر كنترل رفتاري ايشان نسبت به استفاده
  پايگاههاي دسترسي آزاد تأثير دارد.

دانشگاههاي شهر اهواز بر   علمي هيات   عضاي ا   نگرش .4
تأثير  آزاد دسترسي پايگاههاي   خدمات از   استفاده قصد ايشان در 

  دارد.
ذهني اعضاي هيات علمي دانشگاههاي شهر   هنجارهاي .5

اهواز بر قصد ايشان در استفاده از خدمات پايگاههاي 
  آزاد تأثير دارد. دسترسي

اعضاي علمي دانشگاههاي  كنترل رفتاري درك شده  .6
از خدمات پايگاههاي  شهر اهواز بر قصد ايشان در استفاده 

  آزاد تأثير دارد. دسترسي
دانشگاههاي شهر اهواز در   قصد اعضاء هيات علمي .7

از پايگاههاي دسترسي آزاد بر رفتار استفاده ايشان تأثير  استفاده 
  دارد.
اعضاء هيات علمي دانشگاههاي شهر  باورهاي رفتاري  .8

هاي دسترسي آزاد بر باورهاي  ازخدمات پايگاهاهواز در استفاده 
 كنترلي ايشان تأثير دارد.

  روش پژوهش
پژوهش حاضر از نوع كاربردي بوده كه به روش توصيفي 
پيمايشي با رويكرد علّي انجام شده است. كليه اعضاي هيئت 

هاي شهر اهواز اعم از دولتي، آزاد و پيام نور،  علمي دانشگاه
شده  دهند. براساس اطلاعات كسب جامعه پژوهش را تشكيل مي

نفر  1200ش توسط پژوهشگر تعداد ايشان در زمان انجام پژوه
گيري تصادفي  نفر به روش نمونه 298است كه از بين ايشان 

اند. جهت  اي جهت شركت در پژهش انتخاب شده طبقه
نامه استفاده شد.  هاي پژوهش از ابزار پرسش گردآوري داده

ساخته شامل ابعاد رفتار، قصد رفتاري، نگرش،  ي محقق نامه پرسش
شده، باورهاي رفتاري،  هدايتباورهاي رفتاري، هنجارهاي ذهني 

شده جهت  شده و باورهاي كنترل كنترل رفتاري هدايت
جهت  گردآوري اطلاعات پژوهش مورد استفاده قرار گرفت.

نامه، با استفاده از نظرات استاد محترم راهنما  سنجش روايي پرسش
شناسي و  هاي علم اطلاعات و دانش نفر از اساتيد گروه 5و 

نامه توسط ايشان تأييد  ه و روايي پرسشمديريت استفاده شد
هاي پژوهش با استفاده از آزمون آلفاي  نامه گرديد. پايايي پرسش

نامه بين  پرسش 30منظور ابتدا تعداد  اين كرونباخ محاسبه شد. به
افزار  آوري در نرم ي پژوهش، توزيع و پس از جمع اعضاي جامعه

spss23 پايايي  79/0ه وارد شده و مورد آزمون و با كسب نمر
هاي پژوهش پس از گردآوري، به  آن مورد تأييد قرار گرفت.داده
شده و با استفاده از  spss23افزار  منظور تجزيه و تحليل وارد نرم

هاي آماري توصيفي شامل فراواني، درصد، ميانگين و  روش
افزارهاي  انحراف استاندارد توصيف شده و با استفاده از نرم

word  وexcell قالب جدول و نمودار ارائه شده و جهت  در
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  افزار ليزرل انجام شده است. تحليل عاملي تأييدي با استفاده از نرمبررسي مدل پژوهش و تعيين ميزان تأثير هر يك از متغيرها، 
  

  ها داده بودن نرمال آزمون نتايج . 1جدول 
 باور هنجاري نگرش باور رفتاري رفتار باور كنترل شده هنجار ذهني رفتاريكنترل  قصد رفتاري پرسشنامه

 122/0 113/0 114/0 156/0 162/0 084/0 088/0 080/0 سطح معني داري

  
  ها يافته

 آزمون از بررسي مورد هاي  به منظور ارزيابي نرمال بودن داده

 از آزمون حاصل شد. نتايجاستفاده  اسميرنوف -كلموگروف

براي  آزمون داري معني سطح هاست. داده بودن نرمال از حاكي
 بر است. شده داده نشان 1جدول  در وابسته و مستقل متغيرهاي

 بودن  غيرنرمال بر مبني H1آمده، فرض  دست به مقادير اساس

بودن  نرمال بر مبني H0فرض  و رد شده پرسشنامه هاي داده

 هاي آزمون از استنباطي تحليل در لذا شد، تائيد ها داده

  شود. استفاده مي پارامتريك
 شود مي ساخته مدلي تأييدي عاملي تحليل در خلاصه طور به

 پارامتر پايه چند بر هاي تجربي داده شود مي فرض آن در كه

 قبلي اطلاعات بر مبتني مدل اين شوند. مي محاسبه يا توصيف

 تئوري، يك قالب در ساختاري كهاست.  دادها درباره ساختار

پيشين (همان تحليل اكتشافي)  مطالعات از حاصل دانش يا فرضيه
  .اين تحليل را نشان مي دهد 2به دست آمده است.جدول

  
 ميزان همبستگي شاخص ها در هر عامل. 2جدول

 ميزان همبستگي متغيرهاي تبيين كننده عامل  گويه

A0 

 رفتار

 75/0 استفاده از پايگاه هاي دسترسي

A1 82/0 ارتباط پايگاه هاي دسترسي با رشته تحصيلي 

A2 83/0 استناد به پايگاه هاي دسترسي آزاد در نوشتن مقاله 

A3 68/0 استفاده از منابع پايگاه هاي دسترسي آزاد 

B4 

 قصد رفتاري

 79/0 دسترسي آزاد را مفيد ميدانم .استفاده از منابع اطلاعاتي پايگاههاي 

B5 . 80/0 استفاده از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد را براي خود ضروري ميدانم 

B6 
دسترسي آزاد منابع علمي به روز در اختيار -هنگام استفاده ازمنابع اطلاعاتي پايگاههاي 

 من قرار مي گيرد .
69/0 

B7 50/0 اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد استفاده ميكنم . من بطور مستمر از منابع 

B8 .66/0 استفاده از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد را به ديگر همكارانم توصيه ميكنم 

N9 

 نگرش

 49/0 استفاده از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد بسيار ارزشمند است .

N10 
اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد باعث خواهد شد تا در طول دوران استفاده از منابع 

 تر عمل كنم.تدريس خود موفق
64/0 

N11 
اعتقاد دارم كه استفاده منظم از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد بسيار ارزشمند 

 است .
39/0 

N12 
استفاده كنم دشوار  براي من تصور اينكه از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد

 است .
67/0 

N13 . 46/0 استفاده از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد را باعث اتلاف وقت خود ميدانم 

N14 
. كيفيت منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد از نظر دستيابي به اطلاعات مورد پسند 

 من است .
35/0 

C15 52/0 منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد باعث پيشرفت شغلي من خواهد شد .استفاده از  باورهاي رفتاري 
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C16 
معتقدم استفاده از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد مي تواند ارتباطات علمي را 

 وارد دوران نويني كند .
96/0 

C17 55/0 كنم. من به اجبار از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد استفاده مي 

C18 . 63/0 .انتشار مقالات در قالب دسترسي آزاد باعث افزايش خوانندگان آنها خواهد شد 

C19 . 98/0 به كمك جنبش دسترسي آزاد بحران اجازه مرتفع مي شود 

C20 . 99/0 دسترسي آزاد به مقالات علمي بحران قيمت را از بين مي برد 

C21   96/0 استناد دهي به مقالات را افزايش مي دهد.جنبش دسترسي آزاد ميزان 

D22 
هنجارهاي ذهني 
 هدايت شده

همكاران همواره من را به استفاده از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد ترغيب مي 
 كنند .

60/0 

D23 

 

دوستان نزديك من فكر مي كنند من بايد بطور منظم از پايگاههاي دسترسي آزاد بهره 
 كنم.برداري 

78/0 

D24 
مسئولان ومديران دانشگاه همواره من را به استفاده از منابع اطلاعاتي پايگاههاي 

 دسترسي آزاد ترغيب مي كنند .
88/0 

D25 
بطور كلي اطرافيان من انتظار دارند استفاده از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد 

 را مورد حمايت قراردهم .
80/0 

E26 

باورهاي 
 هنجاري

استفاده از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد به روزآمد سازي اطلاعات من 
 كمك مي كند .

50/0 

E27 . 96/0 اشاعه و گسترش جنبش دسترسي آزاد را براي نشر اطلاعات علمي مثبت مي دانم 

E28  53/0 كنند .همه اساتيد موفق از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد استفاده مي 

E29 
اكثر اساتيد براين باورند كه استفاده منظم از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد 

 بسيار ارزشمند است.
62/0 

E30 
استفاده از منابع علمي پايگاههاي دسترسي آزاد براي اين است كه مورد تاييد همكارانم 

 باشم
97/0 

E31  00/1 اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد دشوار است.براي من تصور استفاده از منابع 

H32 

كنترل رفتاري 
 هدايت شده

 66/0 استفاده از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد برايم آسان است.

H33 
مطمئن هستم كه از منابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاددر طول دوران تدريس خود 

 ادامه خواهم داد .استفاده خواهم كرد استفاده را 
86/0 

H34 . 74/0 فرايند استفاده ازمنابع اطلاعاتي پايگاههاي دسترسي آزاد لذت بخش است 

H35 
تصميم به استفاده از منابع اطلاعات علمي پايگاههاي دسترسي آزاد تحت كنترل من 

 نيست
76/0 

H36 
با اراده و كنترل من استفاده از منابع اطلاعات علمي پايگاههاي دسترسي آزاد كاملا 

 است.
81/0 

S37 

باورهاي كنترل 
 شده

آگاهي از مزاياي منابع اطلاعات علمي پايگاههاي دسترسي آزاد من را در استفاده بيشتر 
 از آنها ترغيب مي كند .

71/0 

S38 
وقتي محاسن استفاده از منابع اطلاعات علمي پايگاههاي دسترسي آزاد را مي شنوم 

 برايم راحت تر مي شود . استفاده از آنها
72/0 

S39 
فكر ميكنم استفاده از منابع اطلاعات علمي پايگاههاي دسترسي آزاد تاثير مثبتي برآينده 

 شغلي من دارد.
83/0 

S40 
به نظر من استناد دهي به منابع اطلاعات علمي پايگاههاي دسترسي آزاد تاثير مثبتي در 

 اعتبارآن مقاله ندارد .
83/0 
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گيري  توان نتيجه با توجه به بارهاي عاملي به دست آمده مي
توانند متغير رفتار،  كرد كه سؤالات ارائه شده در پرسشنامه مي

قصد رفتاري، نگرش، باورهاي رفتاري، هنجارهاي ذهني هدايت 
شده، باورهاي هنجاري، كنترل رفتاري هدايت شده و باورهاي 

قابل مشاهده  2شده را بسنجند همانطور كه در جدول  كنترل
) با بار عاملي 2aتوان اينچنين استنباط كرد كه  (گويه  است. مي

كمترين تبيين  68/0) با بار عاملي 3aبيشترين تبيين و (گويه  84/0
بيشترين تبيين  80/0) با بار عاملي 5Bرا بر متغير رفتار دارد. (گويه 

كمترين تبيين را بر متغير قصد  50/0عاملي ) با بار 7Bو (گويه 
بيشترين تبيين و  67/0) با بار عاملي 12Nرفتاري دارد. (گويه 

كمترين تبيين را بر متغير نگرش  35/0) با بار عاملي 14N(گويه 
بيشترين تبيين و (گويه  99/0) با بار عاملي 19Cدارد. (گويه 

15C متغير باورهاي كمترين تبيين را بر  52/0) با بار عاملي

بيشترين تبيين و  88/0) با بار عاملي 24dرفتاري دارد. (گويه 
كمترين تبيين را بر متغير  60/0) با بار عاملي 22d(گويه 

بيشترين  00/1) با بار عاملي 31Eهنجارهاي ذهني دارد. (گويه 
كمترين تبيين را بر متغير  50/0) با بار عاملي 26Eتبيين و (گويه 
بيشترين  86/0) با بار عاملي 33Hاري دارد. (گويه باورهاي هنج

كمترين تبيين را بر متغير  55/0) با بار عاملي 32Hتبيين و (گويه 
  كنترل رفتاري هدايت شده دارد.

  
 تحليل مدل ساختاري عوامل رفتار

براي راحتي كار در نرم افزار به جاي به كار بردن نام كامل 
معرفي  3است كه در جدول متغيرها از كدهايي استفاده شده 

  اند. شده

 
 

  
  مدل مفهومي تحقيق ترسيم شده از نرم افزار .2شكل 

  
  

  نام متغيرها و كدهاي به كار رفته در مدل .3جدول
كنترل رفتاري هدايت  قصد رفتاري رفتار متغير نام

 شده

باورهاي كنترل  نگرش هنجارهاي ذهني
 شده

باورهاي  باورهاي هنجاري
 رفتاري

 A B H D N S E C كد

  
همانطور كه در مدل معادلات  ارزيابي مدل ساختاري: 

شود، بارهاي عاملي به دست  ساختاري به دست آمده ملاحظه مي
تواند  توان گفت كه مي بيشتر هستند، پس مي 3/0آمده همه از 

ارتباط نسبتاً خوبي بين متغيرها برقرار شود، ولي همانطور كه در 

ادامه در تفسير مدل ارائه شده است، مدل برازش خيلي مطلوبي 
دارد و با توجه به پيشنهادات نرم افزار، تغييرات جزئي در مدل ن

  نمايد. شود كه برازش را مطلوب مي داده مي
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  مدل معادله ساختاري اوليه به دست آمده از نرم افزار ليزرل .3شكل

  

  
  آمده از نرم افزار ليزرل) اوليه به دست tمدل معادله ساختاري تحقيق (مقدار  .4شكل

  
شود كه  يك مدل وقتي گفته مي: يا برازش 1ارزيابي تناسب
هاي مشاهده شده تناسب دارد كه ماتريس  با يكسري داده

هاي مشاهده  كوواريانس ضمني مدل با ماتريس كوواريانس داده
 صفر باشد. شده، معادل شده باشد. بدين معني كه ماتريس نزديك

  گام موجود در اين مرحله به شرح زير است:
الف. بررسي معيار كلي تناسب مدل و قابليت آزمون پذيري  

  مدل و ارزيابي اصلاحات مورد نياز
شود برنامه نرم افزاري  هنگامي كه يك مدلي تخمين زده مي

و  2يكسري آمارهايي از قبيل خطاي استاندارد، اعداد معني داري
  كند. ها منتشر مي غيره را دربارة ارزيابي تناسب مدل با داده

                                                  
1 Evaluation of Fit 
2 T – Value 

ها به طور مناسب  اگر مدل قابل آزمون باشد ولي با داده
كه يك وسيله معتبر  3تناسب نداشته باشد شاخصهاي اصلاحي

براي ارزيابي تغييرات مورد نظر در بيان مدل هستند به كار گرفته 
  ها شوند. شوند؛ تا مدل متناسب با داده مي

است ولي به خاطر  ترين شاخص تناسب مدل آزمون  مهم

كند و هميشه  تحت شرايط خاصي عمل مي اين كه آزمون
اي نيز  شود لذا يكسري شاخصهاي ثانويه اين شرايط محقق نمي

، GFI4 ،AGFI5ترين اين شاخصها عبارتند از:  گردد. مهم ارائه مي
RMSR6  

  آزمونها به شرح زير است:هاي بهينه براي اين  حالت
                                                  
3 Modification Index 
4 Goodness of Fit Index 
5Adjusted Goodness of Fit Index 
6 Root Mean Square Residuals 

2

2
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  هر چه كمتر باشد بهتر است، زيرا اين آزمون  آزمون
  دهد. اختلاف بين داده و مدل را نشان مي

  آزمونGFI  وAGFI  درصد بايستي بيشتر باشد. 90از  
  آزمونRMSER  هر چه كمتر باشد بهتر است؛ زيرا اين

هده هاي مشا آزمون يك معيار براي ميانگين اختلاف بين داده
 براي RMSEAهاي مدل است. به عبارت ديگر  شده و داده

تر از  كوچك باشند، داشته خوبي بسيار برازندگي كه هايي مدل
 08/0و  05/0ها بين  آن RMSEAهايي كه  است و مدل 0.05

 RMSEAهايي كه  ها دارند اما مدل باشد، برازش خوبي با داده
  دارند.باشد، برازندگي ضعيفي  1/0ها بيشتر از  آن

اگر آزمونهاي تناسب نشان دهند كه مدل به طور : تفسير مدل
باشد دراين مرحله ما بر روي عوامل  ها مي كافي متناسب با داده

مشخص شده (پارامترهاي مدل) مدل متناسب شده تمركز نموده 
گيرد. بدين  و معناداري پارامترهاي مدل مورد ارزيابي قرار مي

دل تخميمن غير استاندارد به منظور ترتيب لازم است در ابتدا م
  ها به دست آيد.  سنجش تناسب شاخص

  
 هاي برازندگي مدل اوليه شاخص .4جدول 

 نتيجه مقدار قابل قبول مقدار به دست آمده هاي برازش شاخص

 برازش ضعيف 3تر از  كوچك 41/3 كاي دو بر درجه آزاديشاخص 

RMSEA 090/0 برازش ضعيف 08/0تر از  كوچك 

GFI 83/0 برازش ضعيف 9/0تر از  بزرگ 

AFGI 81/0 برازش ضعيف 9/0تر از  بزرگ 

  
بر پايه اين برونداد، آزمون دقيق مجذور كاي دو، مدل مورد 
نظر نيازمند اصلاح است. افزون بر اين، با توجه به مقدار به دست 

 08/0كه بزرگتر از مقدار توصيه شده  RMSEAآمده از شاخص 
شود كه درجه تقريب در جامعه بزرگ  است، نتيجه گرفته مي

ست تعديل شود؛ بعد از آن است، بنابراين مدل مورد بررسي بهتر ا
افزار ارائه شد. مدل نهايي در  مدل جديد بر مبناي پيشنهاد نرم

  اند. نشان داده شده 6و  5هاي  شكل

همانطور كه در بخش قبل گفته شد، برازش  :اصلاح مدل
     مدل اوليه ضعيف است. (با توجه به نتايج ارائه شده در جدول

)، به همين دليل با تغيير بعضي روابط به اصلاح مدل پرداخته 4- 4
شد. بنا به پيشنهاد نرم افزار، مدل نهايي با كمي تغيير در مدل اوليه 

نشان داده  6و  5هاي  ارائه شد كه خروجي آن را در شكل
  اند. شده

  

  
  تحقيق، به دست آمده از نرم افزار ليزرلمدل معادله ساختاري نهايي . 5شكل

 

2
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  )، به دست آمده از نرم افزار ليزرلtمدل معادله ساختاري نهايي تحقيق (مقدار . 6شكل 

 

جهت سنجش تخمين مدل، از آزمون كاي دو استفاده شد كه 
به دست  64و درجه آزادي  57/178اين مقدار در مدل برابر با 

آمد. بر اين اساس اين نسبت كاي دو به درجه آزادي آن برابر 
به  RMSEAتر بوده،  كوچك 3گردد كه از عدد مجاز  مي 79/2

ار مطلوب است است كه بسي 7/0دست آمده در مدل جديد برابر 

ي مناسب قرار دارند و نشان  ها نيز در محدوده و ساير شاخص
دهند مدل از لحاظ شاخصهاي تناسب قابل قبول است.  مي

اند. با توجه  نشان داده شده 5هاي برازش در جدول شماره  شاخص
  بريم. ها به مطلوبيت مدل پي مي به اين شاخص

  
  هاي برازندگي مدل شاخص .5 جدول

 نتيجه مقدار قابل قبول مقدار به دست آمده عامل

 قابل قبول 3تر از  كوچك 79/2 كاي دو بر درجه آزاديشاخص 

RMSEA 070/0 قابل قبول 08/0تر از  كوچك 

GFI 93/0 قابل قبول 9/0تر از  بزرگ 

AFGI 91/0 قابل قبول 9/0تر از  بزرگ 

  
  هاي تحقيق بر اساس مدل معادلات ساختاري بررسي فرضيه

باورهاي رفتاري اعضاي هيات علمي دانشگاههاي فرضيه اول: 
ايگاههاي از خدمات پ استفاده اهواز بر نگرش ايشان نسبت به شهر 

  دسترسي آزاد تأثير دارد.
بار عاملي به دست آمده در ارتباط بين باورهاي رفتاري و 

به دست آمده است، با  71/0هنجارذهني اعضاي هيات علمي 
توان  است مي 3/0توجه به اينكه عدد به دست آمده بزرگتر از 

علمي نتيجه گرفت كه بين باورهاي رفتاري و هنجارذهني هيات 
 مي شود.ارتباط معني داري وجود دارد و فرضيه تاييد 

  

باورهاي هنجاري اعضاي هيات علمي فرضيه دوم: 
از  استفاده اهواز بر نگرش ايشان نسبت به دانشگاههاي شهر 

  ايگاههاي دسترسي آزاد تأثير داردخدمات پ
و   بار عاملي به دست آمده در ارتباط بين باورهاي هنجاري

به دست آمده است، با  47/0هنجارذهني اعضاي هيات علمي 
توان  است مي 3/0توجه به اينكه عدد به دست آمده بزرگتر از 

علمي و هنجارذهني هيات   نتيجه گرفت كه بين باورهاي هنجاري
  د مي شود.ارتباط معني داري وجود دارد و فرضيه تايي

بين باورهاي كنترل شده بر كنترل رفتاري  فرضيه سوم:
از   هاي شهراهواز با قصد استفاده اعضاي هيات علمي دانشگاه

  خدمات پايگاههاي دسترسي آزاد رابطه وجود دارد؟
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بار عاملي به دست آمده در ارتباط بين باورهاي كنترل شده 
به دست آمده است،  61/0بر كنترل رفتاري اعضاي هيات علمي 

توان  است مي 3/0با توجه به اينكه عدد به دست آمده بزرگتر از 
نتيجه گرفت كه باورهاي كنترل شده بر كنترل رفتاري هيات 

  ضيه تاييد مي شود.و فر علمي ارتباط معني داري وجود دارد
دانشگاههاي شهر   علمي هيات   عضاي ا   نگرش م:چهارفرضيه 

پايگاههاي   خدمات از   استفاده اهواز بر قصد ايشان در 
بار عاملي به دست آمده در ارتباط بين تأثير دارد. آزاد دسترسي 

به دست آمده است، با  68/0قصد اعضاي هيات علمي  بر    نگرش
توان  است مي 3/0عدد به دست آمده بزرگتر از توجه به اينكه 

علمي ارتباط معني داري قصد هيات  بر    نتيجه گرفت كه نگرش
  و فرضيه تاييد مي شود. وجود دارد

ذهني اعضاي هيات علمي   هنجارهاي فرضيه پنجم:
دانشگاههاي شهر اهواز بر قصد ايشان در استفاده از خدمات 

  دارد.آزاد تأثير  پايگاههاي دسترسي
ذهني با   بار عاملي به دست آمده در ارتباط بين هنجارهاي

به دست آمده است، با توجه به  63/0قصد اعضاي هيات علمي 
توان نتيجه  است مي 3/0اينكه عدد به دست آمده بزرگتر از 

ذهني با قصد اعضاي هيات علمي ارتباط   گرفت كه هنجارهاي
  شود. و فرضيه تاييد مي داردمعني داري وجود 
اعضاي علمي  كنترل رفتاري درك شده  فرضيه ششم:

از خدمات  دانشگاههاي شهر اهواز بر قصد ايشان در استفاده 
بار عاملي به دست آمده در  آزاد تأثير دارد. يگاههاي دسترسيپا

بر قصد اعضاي هيات علمي   ارتباط بين كنترل رفتاري درك شده
كه عدد به دست آمده به دست آمده است، با توجه به اين 81/0

توان نتيجه گرفت كه كنترل رفتاري  است مي 3/0بزرگتر از 
علمي ارتباط معني داري وجود بر قصد اعضاي هيات   درك شده

  و فرضيه تاييد مي شود.دارد 
دانشگاههاي شهر اهواز   قصد اعضاء هيات علمي فرضيه هفتم:

فاده ايشان از پايگاههاي دسترسي آزاد بر رفتار است در استفاده 
  تأثير دارد.

بار عاملي به دست آمده در ارتباط بين قصد اعضاي هيات 
به دست آمده است، با توجه  43/0ها  علمي و رفتار استفاده از آن

توان نتيجه  است مي 3/0به اينكه عدد به دست آمده بزرگتر از 
گرفت كه بين قصد و رفتار اعضاي هيات علمي ارتباط معني 

  و فرضيه تاييد مي شود. داردداري وجود 
اعضاء هيات علمي  باورهاي رفتاري  فرضيه هشتم:

هاي دسترسي  دانشگاههاي شهر اهواز در استفاده ازخدمات پايگاه
بار عاملي به دست آمده اورهاي كنترلي ايشان تأثير دارد.آزاد بر ب

در ارتباط بين باورهاي رفتاري و باورهاي كنترلي اعضاي هيات 
به دست آمده است، با توجه به اينكه عدد به دست  61/0علمي 

توان نتيجه گرفت كه باورهاي  است مي 3/0آمده بزرگتر از 
علمي ارتباط معني داري رفتاري و باورهاي كنترلي اعضاي هيات 

  و فرضيه تاييد مي شود. وجود دارد
  

نتايج آزمون معادلات ساختاري در بررسي فرضيه اصلي 
 پژوهش

متغيرهاي نظريه رفتار برنامه ريزي شده با قصد استفاده بين  
از خدمات پايگاههاي دسترسي آزاد رابطه چندگانه وجود 

  دارد؟
شود، به طور  ) ملاحظه مي12همانطور كه در شكل (

همزمان سه متغير نظريه رفتار (نگرش، هنجارهاي ذهني و كنترل 
و  63/0، 68/0رفتاري هدايت شده) با قصد رفتاري با بارهاي 

ارتباط خطي چندگانه و مستقيم دارد و سه متغير ديگر  81/0
 4در مدل نهايي (اصاح شده)،  ارتباط چندگانه با واسطه دارند.

  رابطه به شرح زير اضافه شده است:
، كنترل 53/0نگرش به رفتار به صورت مستقيم با ضريب تأثير 

رفتاري به ، باورهاي 48/0رفتاري هدايت شده به رفتار با ضريب 
باورهاي هنجاري به  86/0باورهاي هنجاري با ضريب تأثير 

به مدل اضافه شده  45/0باورهاي كنترل شده با ضريب تأثير 
  است.

  بارهاي عاملي ساير متغيرها با كمي تغيير عبارتند از:
، باورهاي هنجاري به 71/0باورهاي رفتاري به نگرش  

ه به كنترل هدايت ، باورهاي كنترل شد47/0هنجارهاي ذهني 
، هنجارهاي ذهني به 68/0، نگرش به قصد رفتاري 61/0شده 

، كنترل رفتاري هدايت شده به قصد رفتاري 63/0قصد رفتاري 
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بارهاي عاملي  43/0و قصد رفتاري به رفتار با ضريب تأثير  81/0
هستند،  3/0مدل هستند. به دليل اينكه همه بارهاي عاملي بيشتر از 

  دهد. را بين عوامل نشان مي رابطه مطلوبي
  

  گيري بحث و نتيجه
نتايج بررسي فرضيه اول نشان داد كه بين متغير باورهاي 
رفتاري اعضاي هيات علمي و نگرش استفاده كننده از آن ها 
رابطه معني دار وجود دارد. لازم به ذكر است باورهاي ارتباط 

 بر رفتاري، باورهاي مستقيم با قصد رفتاري ندارد.  به طوريكه

 پايگاه هاي اطلاعاتي اثر ميگذارد. به از استفاده به افراد نگرش

 ايجاد رفتار، باعث احتمالي عواقب مورد در عقايد ديگر بيان

 با نتيجه اين شود.مي رفتار به نسبت نامطلوب يا مطلوب نگرش

مطابقت دارد(بامبرگ و  ديگران »بامبرگ« نتايج مطالعات 
). در واقع مراجعان به پايگاه هاي اطلاعاتي به 2003، 1همكاران

اين علت از اين پايگاه ها استفاده مي كنند چون اعتقاد دارند 
استفاده از اين خدمات باعث خواهد شد تا اطلاعات مورد نياز 
خود را به سرعت بيابند. همچنين معتقدند كه با استفاده از اين 

بهتر استفاده نمايند. هريسون و  پايگاه ها، مي توانند از زمان خود
) در پژوهشي دريافتند كه نگرش، برداشت از 1997همكاران (

كنترل رفتاري و هنجار ذهني در پيش بيني تصميم مدير يك 
موسسه كوچك در زمينه پذيرش فناوري اطلاعات معنادار است. 
نتايج بررسي فرضيه دوم نشان داد كه بين متغير باورهاي هنجاري 

يات علمي و هنجار ذهني استفاده كننده از آن ها رابطه اعضاي ه
معني دار وجود دارد. يعني در واقع، استفاده كنندگان از پايگاه 
هاي اطلاعاتي انتظار دارند كه از اين خدمات استفاده كنند و 
مسئولان اين بخش ها از اين امر حمايت كنند. اين باعث ميشود 

ين پايگاه ها به موفقيت و كه شخص باور كند كه استفاده از ا
پيشرفت وي منجر خواهد شد. همچنين، بين هنجار ذهني و قصد 
رفتاري رابطه معني داري است. لازم به ذكر است باورهاي 
هنجاري ارتباط مستقيم با قصد رفتاري ندارد.  هريسون و 

) در پژوهشي دريافتند كه نگرش، برداشت از 1997همكاران (
ذهني در پيش بيني تصميم مدير يك  كنترل رفتاري و هنجار

                                                  
1 Bamberg et al 

موسسه كوچك در زمينه پذيرش فناوري اطلاعات معنادار است. 
يافته ها از مدل نهايي اين پژوهش نشان داد كه باورهاي هنجاري 
به صورت مستقيم با بر رفتار مديران شركت ها تاثير گذاشته است 

اي همچنين نگرش بر باورهاي رفتاري، باورهاي هنجاري، باوره
كنترل شده، هنجارهاي ذهني و كنترل رفتاري تاثير مي پذيرد. 
همچنين آنان بر اساس يافته هاي خود نظريه رفتار برنامه ريزي 
شده آيزن را به عنوان نظريه عمومي مناسب براي توجيه پذيرش 
فناوري اطلاعات در موسسات كوچك معرفي كردند. نتايج 

غير باورهاي كنترل شده  بررسي فرضيه سوم نشان داد كه بين مت
اعضاي هيات علمي و كنترل رفتاري استفاده كننده از آن ها رابطه 
معني دار وجود دارد. نتايج حاصل از مدل معادله ساختاري نشان 

رابطه معني داري  داد كه باورهاي كنترل شده و كنترل رفتاري
وجود دارد. اين بدان معني است كه عقايد فرد در مورد حضور 

لي كه ممكن است بر رفتار فرد اثر بگذارند، بر درك فرد از عوام
كنترل بيشتر بر اجراي كار اثر ميگذارد. همچنين كنترل رفتاري و 
قصد رفتاري رابطه معني داري را نشان مي دهد. در اينجا نيز رابطه 
مستقيمي بين باورهاي كنترل شده و قصد رفتاري وجود ندارد. 

نشان داد كه بين متغير نگرش اعضاي نتايج بررسي فرضيه چهارم 
هيات علمي و قصد استفاده كننده از آن ها رابطه معني دار وجود 

» ماتيسون«و همكاران و » هو«دارد. اين نتيجه با نتايج مطالعات 
) از اين رو، 1991؛ ماتيسون، 1999مطابقت دارد.(هو و همكاران، 

ده از خدمات را اگر پايگاه هاي اطلاعاتي سعي كنند فرايند استفا
به يك فرايند لذت بخش تبديل كنند و امكانات لازم را به گونه 
اي فراهم آورند كه انگيزه كاربران براي استفاده بيشتر شود، افراد 
مدت زمان بيشتري را به استفاده از خدمات پايگاه هاي داده 

) در 2009و همكاران ( اختصاص خواهند داد. همچنين، هونگ
رش كاربران از سيستم مديريت اسناد الكترونيك تحقيق خود پذي

را بررسي كرده اند. مدل تحقيق بر مبناي تئوري رفتار برنامه ريزي 
شده است. مدل تحقيق آنها از شش متغير (سودمندي درك شده، 
سهولت استفاده درك شده، آموزش، اعتماد، نوآوري شخصي، 

و اثر ميان  كه بر نگرش، دو متغير(اثر خارجي 9قابليت سازگاري
فردي) كه بر هنجارهاي ذهني و در متغير خودكارآمدي و شرايط 
تسهيل كننده كه بر كنترل رفتاري درك شده اثر مي گذارند 
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تشكيل شده است. كه اين سه عامل (نگرش، هنجارهاي ذهني، 
كنترل رفتاري درك شده)خود از عوامل موثر بر قصد استفاده 

نترل رفتاري درك شده، هستند. نتايج تحقيق نشان داد ك
هنجارهاي ذهني و نگرش هر سه بر قصد استفاده اثر مي گذارند. 
تمامي فرضيه ها در اين تحقيقگ به جز تاثير نوآوري فردي و 
قابليت سازگاري بر نگرش به تاييد رسيده است.يافته هاي 
پژوهش نشان داد كه بين متغير قصد رفتاري اعضاي هيات علمي 

استفاده كننده از آن ها رابطه معني دار وجود و هنجارهاي ذهني 
دارد. نتايج حاصل از مدل معادله ساختاري نشان داد كه قصد 

، گوياي معني دار بودن 63/0رفتاري و هنجار ذهني با بار عاملي 
و » هو«اين رابطه است. هرچند اين يافته ها با نتايج مطالعات 

؛ 1999كاران، مطابقت ندارد.(هو و هم» ماتيسون«همكاران و 
و » ونگ«، »آجزن«) ، اما با نتايج مطالعه هاي 1991ماتيسون، 

 ؛ ونگ1985و همكاران همسو است.(آجزن، » چنگ«همكاران و 
). نتايج بررسي 2006؛ چنگ و همكاران، 2007و همكاران، 

فرضيه ششم نشان داد كه بين متغير قصد رفتاري اعضاي هيات 
ننده از آن ها رابطه معني دار علمي و كنترل رفتاري استفاده ك

) به بررسي رابطه بين 1392وجود دارد. خلفه نيلساز و همكاران(
سازه هاي نظريه رفتار برنامه ريزي شده با رفتار ايمن عبور از 
خيابان در دانش آموزان چهارم ابتدايي شهر تهران پرداختند. 

خيابان با نتايج اين پژوهش نشان داد كه رابطه رفتار ايمن عبور ا ز 
سازه هاي قصد، كنترل رفتاري درك شده، انگيزه پيروي، 
ارزشيابي پيامد و اعتقادات نرمي معنادار بود اما با سازه اعتقاد 
رفتاري معنادار نبود. نتايج رگرسيون خطي مشخص كرد كه قصد 
رفتاري با پسگويي كننده مناسبي براي رفتار ايمن عبور از خيابان 

سي فرضيه هفتم نشان داد كه بين متغير مي باشد. نتايج برر
باورهاي رفتاري اعضاي هيات علمي و باورهاي كنترلي استفاده 
كننده از آن ها رابطه معني دار وجود دارد. نتايج بررسي فرضيه 
هشتم نشان از اين دارد كه متغيرهاي نگرش، قصد رفتاري و 

مي  كنترل رفتاري هدايت شده، رفتار را تبيين مي نمايند. پس
توان به اين نتيجه رسيد كه رفتار به عنوان يك متغير وابسته توسط 
سه متغير كه يكي از آن ها قصد رفتاري است رابطه چندگانه 
دارد. همچنين اين قضيه در مورد قصد رفتاري نيز صادق است، 

همانطور كه ملاحظه مي شود، به طور همزمان سه متغير نظريه 
و كنترل رفتاري هدايت شده) با  رفتار (نگرش، هنجارهاي ذهني

قصد رفتاري ارتباط خطي چندگانه و مستقيم دارد و سه متغير 
 مشاهده كه همانگونهديگر ارتباط چندگانه با واسطه دارند.  

 با نتايج گرفت و قرار تأييد مورد ها فرضيه كليه شود، مي

 همسو همكاران و چنگ و همكاران و ونگ آيزن، هاي مطالعه

 آيزن الگوي از فراتر نيز ديگري روابط اين، بر افزون باشد. مي

باورهاي رفتاري و  اهميت و تحقيق، نقش اين شد. شناسايي
 بسيار رفتار به دهي شكل در را كنترل رفتار هدايت شده

 بر هنجاري آيزن، تنها باورهاي مدل در چند هر كرد. برجسته

 نگرش و تحقيق، مدل نهايي در اما گذارد، مي تأثير نگرش

به طور مستقيم بر رفتار تأثير دارد.  نيز رفتار هدايت شده كنترل
» چنگ«و همكاران و » ونگ«هاي  پژوهش و برخلاف مدل آيزن

 كننده استفاده رفتار بر صورت مستقيم و همكاران، نگرش نيز به

 است معناداري و اثر مستقيم پژوهش، ديگر گذارد. يافته مي تأثير

دارند (ونگ و  و باورهاي كنترل بر همكه باورهاي رفتاري 
مدل  در تأثير، ). اين2006؛ چنگ و همكاران، 2007همكاران، 

كه  كرد بيان اينگونه توان مي نهايت در بود. نشده ديده آيزن
 هدايت و ريزي جهت برنامه در اتكا قابل آيزن، الگويي الگوي

سمت  به اعضاي هيئت علمي و مخاطبان، دانشجويان رفتارهاي
 و هاي اطلاعاتي است خدمات الكترونيكي پايگاه از استفاده

 سوق جهت در توانند دانشگاه، مي در مرتبط مسئولان و مديران

در  كاررفته به الكترونيكي هاي فن آوري از استفاده دادن افراد به
الگو در  اين از رساني دانشگاهي اطلاع مراكز و ها كتابخانه
بديهي  اصل يك منزله به چه كنند. آن گيري بهره ها گيري تصميم

 شگرفي در و امكانات بالقوه كه است اين دارد قرار ما برابر در

 با بايد كه است آن اختيار كاربران در آورانه فن محيط

 عوامل شناسايي و پژوهشگرانه به كنجكاوانه رويكردهاي

علاوه سهولت  پرداخت. به ها آن كارگيري به در تأثيرگذار
ها، به وجود آوردن نگرشي مثبت بين  هاي داده ز پايگاهاستفاده ا

كارگيري از پايگاه و بررسي موشكفانه رفتار  متقاضيان به
  مخاطبان، باعث بهبود عملكرد هر دو طرف خواهد شد.
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Abstract 
Objective: This study aims to "study the behavior of Open Access among faculty members of 

universities of Ahvaz base on Ajzen and Fishbein model" is done. 
Methods: The method of causal modeling or structural equation model. A sample of 298 faculty 

members of universities in Ahvaz of public universities, Azad and Payamnour universities. Data 
were collected using a questionnaire based on the Ajzen model. The confirmatory factor analysis 
and structural equation modeling to assess the structural model was used based on the Diagram of 
LISREL software. 

Results: The results of the structural equation model is the relationships established in the form 
of beliefs and attitudes of behavior, attitude and behavioral intention and behavior, subjective norms 
normative beliefs, subjective norms with intention, intention, and behavior, beliefs controlled by 
controlling the behavior guidance By controlling behavior directed by intention and behavior, 
beliefs, behaviors and beliefs controlled, behavioral beliefs and normative beliefs, normative beliefs 
and beliefs controlled. The poor fit of the model was assessed at the beginning but after some 
relation to proposed changes to the software achieved a good fit. Compared to the Ajzen model, 4 
relationships have been found. 

Conclusion: Planned Behavior Pattern is a reliable model for planning and guiding the behaviors 
of audiences, students, and faculty members toward the use of electronic database services. 

Key words: faculty members, open access databases, theory of planned behavior, using 
behavior. 
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