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ٍ ًگزػ آًبى ًغجت ثِ  یأت ػلویّ یسگبُ اػضبیزریبفتی کتبثربًِ اس زراثغِ کیفیت ذسهبت  تؼییيّسف پضٍّؼ حبضز،  هذف:
 ؽبپَر زسفَل اعت. زر زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی ،ّوکبری ثب کتبثساراى

ًفز  53ؽبهل  پضٍّؼتَفیفی ٍ ّوجغتگی اعت. خبهؼِ  -ثِ رٍػ پیوبیؾیاس ًَع کبرثززی ٍ ایي پضٍّؼ  :پژوهش روش
عٌدؼ کیفیت ذسهبت  ی ًبهِ ّب، ؽبهل پزعؼ زآٍری زازُ. اثشار گزاعت ؽبپَر زسفَل خٌسیزاًؾگبُ فٌؼتی اػضبی ّیأت ػلوی 

ًبهِ  پزعؼ 50ّب تَسیغ ٍ  ًبهِ . پزعؼاعت ًگزػ اػضبی ّیأت ػلوی ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى ًبهِ پزعؼّب ٍ  کتبثربًِ
 تٌجبعی )آسهَى ّوجغتگی پیزعَى( اعتفبزُ ؽس.ّبی آهبر تَفیفی ٍ اع ّب اس رٍػ هٌظَر تحلیل زازُ گززآٍری گززیس. ثِ

ًگزػ آًبى ًغجت ثِ ّوکبری ٍ ( 72/5کیفیت ذسهبت زریبفتی کتبثربًِ اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی زر عغح هتَعظ ) ها: یافته
ٍ  یأت ػلویّ یسگبُ اػضبیثیي کیفیت ذسهبت زریبفتی کتبثربًِ اس ز هؾرـ ؽس ،ّوچٌیي .ؽس( ارسیبثی 93/3ثب کتبثساراى، هَافق )

 ی هؼٌبزاری ٍخَز ًسارز. ، راثغ05/0ِزر عغح  ،ؽبپَر زسفَل ًگزػ آًبى ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى زر زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی
ًگزػ ًغجت ثیي ثزای هتغیز  تَاًس ًقؼ پیؼ اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ًویکیفیت ذسهبت زریبفتی کتبثربًِ هتغیز  گیزی: نتیجه

 ثزرعی ؽَز. ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى ،هتغیز ًگزػ ثبراثغِ هتغیزّبی زیگز  ،زاؽتِ ثبؽس ٍ لاسم اعتّوکبری ثب کتبثساراى ثِ 

ّبی  راثغِ ثب ّیأت ػلوی ٍ ثزًبهِ –زاًؾگبّی ّبی کتبثربًِ، ّیأت ػلوی –ؽبپَر زسفَل اًؾگبُ فٌؼتی خٌسیز :های کلیذی واژه

 کَال، ّوکبری. لیتکتبثساراى، ، زرعی
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 مقذمه

ّب زر فزایٌس رؽس ٍ تَعؼِ خَاهغ ًقؼ حیبتی  کتبثربًِ

ّبی ثٌیبزیي تحقیق ٍ تَعؼِ، ٍخَز  زارًس، چزا کِ یکی اس پبیِ

ْن زر ارتقبی ًکتِ هّبی غٌی ٍ ثبکیفیت اعت.  کتبثربًِ

وبٌّگ عبذتي ذسهبت ارائِ ؽسُ، ّ ،ّب ذسهبت کتبثربًِ

کٌٌسگبى اس کتبثربًِ اعت  اعبط اًتظبرات ٍ ًیبسّبی اعتفبزُثز

ّبی زاًؾگبّی، اغلت ثِ ػٌَاى  کتبثربًِ .(1386)هیزغفَری، 

اًس ٍ ایي تؼزیف زلیل ذَثی ّن  قلت زاًؾگبُ تؼزیف ؽسُ

ّب، پضٍّؼ ٍ آهَسػ  هٌبثغ ایي کتبثربًِ هدوَػِزاؽتِ اعت؛ 

 ٍ زر کٌبر آى ّبعت( کٌٌس )کِ لاسهِ زاًؾگبُ را تغذیِ هی

ٍ « تغذیِ»زٌّس.  کبرکٌبى چزذؼ هغبلت را ارتقبء هی

کٌس کِ  پذیز هی ای را اهکبى ًقؼ تَاًوٌسکٌٌسُ« چزذؼ»

ّب ثب  اًس. ضوي ایٌکِ کتبثربًِ عَر عٌتی ایفب کززُ ّب ثِ کتبثربًِ

گًَِ  ّوبى ؛ای زارًس ثغتگی گغتززٍُایگز ٍاحسّبی زاًؾگبُ، ز

گذارز،  عبسز کِ ثز اػضبء اثز هی کِ کتبثربًِ، زاًؾگبُ را هی

س گذارً هیّبی پیکزُ زاًؾگبُ ّن ثز ایي قلت اثز  زیگز قغوت

. ّوچٌیي، (1384، 2ًقل زر ثْز 1997، 1)ٍیلکیٌغَى

ّبی  ت اس عبسهبىّبی زاًؾگبّی، ًقؼ حیبتی زر حوبی کتبثربًِ

 .ای هؤثز، اّسافؾبى را ثزآٍرزُ ًوبیٌس هبزر ذَز زارًس تب ثِ گًَِ

ؽَز؛ یؼٌی تب چِ  ، ثِ ػٌَاى تَاًوٌسی تؼزیف هیکیفیت

ثز اعبط ایي هفَْم،  .اعتػول کززُ کتبثربًِ ذَة  ،هیشاى

تَاًس زرفس ثبلایی اس ًیبسّب را ثزآٍرزُ عبسز،  ای کِ هی کتبثربًِ

 ؽَز کیفیت ثبلا هحغَة هی ٍ زر ًتیدِ ثب ؽسُتَاًوٌس تلقی 

ّبی  کیفیت ذسهبت کتبثربًِ (.1384 ّوکبراى، ٍ )یغوبیی

ت ذسهبت آهَسؽی زاًؾگبّی، ارتجبط ًشزیکی ثب کیفی

ویي رٍعت کِ تأهیي ذسهبت ثب کیفیت اس ّ ؛ّب زارز زاًؾگبُ

هغلَة ثزای زاًؾدَیبى ٍ اػضبی ّیأت ػلوی، ّوَارُ اس 

ّبی  ّبی زاًؾگبّی ثَزُ اعت. کتبثربًِ اّساف اعبعی کتبثربًِ

هفیس ثزای زاًؾدَیبى ٍ ٍ  ٌّگبم ًؾگبّی ثب ارائِ ذسهبت ثِزا

س تدبرة آهَسؽی را ّب ا اػضبی ّیأت ػلوی، رضبیت آى

ّویي ذسهبت اعت کِ زر کٌبر  ،زر ػیي حبل ؛سؽًَ هَخت هی

                                                           
1
. Wilkinson 

2
. Bahr 

ُ کیفیت کٌٌس اهکبًبت آهَسؽی ٍ پضٍّؾی، تؼییي عبیز

ّب را اس یکسیگز  گًَِ عبسهبى ایيّبی آهَسؽی ثَزُ ٍ  عبسهبى

ت ذسهبت یفکی یبثیارس (.1387)حزیزی،کٌس  هتوبیش هی

فَرت  3َالک تیي پضٍّؼ ثز اعبط هسل لیتبثربًِ زر اک

ای  اس یک عزح پضٍّؾی ٍ تَعؼِکَال،  لیتاثشار زز. یگ یه

ایي اًدبم ؽس.  2000ًؾأت گزفتِ اعت کِ اٍلیي ثبر زر عبل 

 گیزز: هی هسل عِ ثُؼس را زرثز

ایي ثُؼس زر ٍاقغ ثُؼس اًغبًی کیفیت ذسهبت  تأثیز ذسهبت:

ای اس کبرکٌبى  کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هدوَػِاعت. ثِ ػجبرت زیگز، 

ّبی هزثَعِ تؼزیف ؽسُ  کِ زر قبلت گَیِ اعت. زر ایي ثُؼس

اعت، کیفیتی کِ ثبیغتی زر راعتبی ارتقبی کیفیت ذسهبت 

کتبثربًِ هَرز تَخِ کبرکٌبى کتبثربًِ قزار گیزز، لحبػ ؽسُ 

 اعت.

ای  زر ایي ثؼُس، کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هدوَػِ کٌتزل اعلاػبت:

کیفیت  ّبیی کِ ثیبًگز اس هٌبثغ زرًظز گزفتِ ؽسُ اعت ٍ گَیِ

 هدوَػِ کتبثربًِ ثبؽس، گٌدبًسُ ؽسُ اعت.

ّبی هزتجظ ثب  : زر ایي ثُؼس، گَیِبًِ ثِ ػٌَاى هکبىکتبثر

 کیفیت فیشیکی ٍ هکبًی کتبثربًِ هَرز تَخِ قزار گزفتِ اعت.

کَال ایي اثؼبز را زر عِ عغح حساقل، حساکثز ٍ  هسل لیت

سازُ،  )حغي زّس ٍاقؼی )زریبفتی( هَرز عٌدؼ قزار هی

ّوکبری ّیأت ػلوی ثب کتبثربًِ، راُ  اس عَی زیگز، . (1387

کٌس ٍ  را ثزای عبذتي زاًؾدَیبى ثبعَاز اعلاػبتی ّوَار هی

ًوبیس. هغبلؼبت  ّب را ثِ یبزگیزًسگبى هبزام الؼوز تجسیل هی آى

ّبی آهَسػ  گذؽتِ ًؾبى زاز کِ زاًؾدَیبى اغلت ثِ زٍرُ

ؽًَس،  ػلوی ذَز تَفیِ ًوی ای کِ تَعظ ّیأت کتبثربًِ

هغبلؼبت  .(1998 ،4)ثزاًکزافت ٍ ّوکبراى تَخْی ًسارًس

قغؼی ًؾبى زازُ اعت کِ فقظ زرفس کوی اس زاًؾدَیبى اس 

ّب ثغتگی ثِ  کٌٌس ٍ ثیؾتز اعتفبزُ آى کتبثربًِ اعتفبزُ هی

ّبی اػضبی ّیأت ػلوی زارز. زر ًتیدِ،  تَقؼبت ٍ ًگزػ

ّبی اػضبی ّیأت  اّویت زارز تب زر ازاهِ ثِ ثزرعی ًگزػ

ًیبس زاًؾدَیبى ذَز ّب تقوین ثِ  کِ چزا آى ػلوی زر هَرز ایي

                                                           
3
. LibQual 

4
. Brancroft et al. 
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گیزًس، پززاذت. ثٌبثزایي،  ای هی ثِ تؼبهل ثب پضٍّؼ کتبثربًِ

عَر هؾتزک ٍ  ضزٍری اعت کِ کتبثساراى ثب زاًؾگبّیبى، ثِ

 .(2008 ،1)ٍیدبیبعبًسارا ّوکبراًِ کبر کٌٌس

ّبی عٌتی، ّوکبری ّیأت ػلوی ثب کتبثربًِ،  زر زاًؾگبُ

ٍعیلِ  زر هیبى ایي زٍ ًْبز اعت کِ ثِ ،ای آؽکبر پسیسُ

 ،آهَسػ ٍ فزاّن کززى ذسهبت چَى: خساگبًِ ّبی ثزًبهِ

ّبی اعلاػبتی ٍ  پیؾزفت عزیغ زر فٌبٍری .گیزز فَرت هی

ای ثزای ایي زٍ ًْبز فزاّن ًوَزُ اعت تب ثِ  ارتجبعی، سهیٌِ

افشایی ًوبیٌس. اػضبی  ای هؾبرکتی کبر کٌٌس ٍ تَلیس ّن گًَِ

ػلوی ثب ترقـ زر رؽتِ ذَز، زاًؼ هحتَایی ثِ  ّیأت

ّبی یبزگیزی را  هٌظَر تسریظ ٍ ارسیبثی، آهَسػ ٍ هْبرت

ّب ٍ ػلائق  ّب، ًگزػ آٍرًس. فْن ًقبط قَت، ضؼف فزاّن هی

گززز  زاًؾدَیبى ًیش تَعظ اػضبی ّیأت ػلوی اضبفِ هی

 (.2005 ،2ّبی پضٍّؾی ٍ زاًؾگبّی )اًدوي کتبثربًِ

ّبی  ٍعیلِ تقَیت هْبرت ًقؼ ّیأت ػلوی ثِکتبثسار اس 

ّب زر ثزًبهِ  ّبیی ثزای ازغبم آى اعلاػبتی ٍ کؾف رٍػ

کٌس. زر ایي ًقؼ، کتبثساراى، اػضبی ّیأت  زرعی، حوبیت هی

ّبی یبزگیزی تزغیت، حوبیت ٍ  ػلوی را زر تؾکیل اٍلَیت

ّبی ذَز را تَعؼِ  کٌٌس تب زاًؾدَیبى، تَاًبیی راٌّوبیی هی

تب زر ایي خْبى زیدیتبل  ،ّب اخبسُ زّس کِ ثِ آى عَری ثِ ؛زٌّس

ثبؽٌس. یک ًیبس  ّویؾگی اثزثرؼزر حبل تغییز، یبزگیزًسگبى 

ایي اهز  ،ٍخَز زارز ّویؾگیزر حبل پیؾزفت ثزای یبزگیزی 

 ثزآهسُ اس تغییز عزیغ اثشار، هٌبثغ ٍ راثغِ هتقبثل اعلاػبت اعت

ِ ئلًیبس ثِ زرک ایي هغهغ زاًؾگبّی خَا ،(2002 ،3)اثُزهي

ّب ثبیس هتٌبعت ثب ّیأت ػلوی هَخَز  زاز زاًؾگبُ س. ثزٍىًزار

ثبؽس ٍ ثِ زاًؾدَیبى خْت ٍرٍز ثِ ًیزٍی کبر، کوک کٌس. زر 

ثِ  ّویؾگیّب، ثز یبزگیزی  حبل حبضز ثغیبری اس زاًؾگبُ

 ،4)ثزٍطػٌَاى ًتیدِ تحقیلات زاًؾگبّی تأکیس زارًس 

ب، ًیبسهٌس ّوکبری ّیأت ػلوی ثب ّ ایي پبفؾبری .(2001

                                                           
1
. Wijayasundara 

2
. ACRL (Association for College and Research 

Libraries) 
3
. Oberman 

4
. Bruce 

، 7، تؼبٍى6، ّوبٌّگی5ای ّبی ؽجکِ کتبثسار اعت. ٍاصُ

ٍ  12، ّوجغتگی11، کبر گزٍّی10، ارتجبط9، اتحبز8هؾبرکت

 14ای هتزازف ثب کلوِ ّوکبری تَاًس ثِ گًَِ هی 13ّب عبذتي پل

 .(2008 )ٍیدبیبعبًسارا، اعتفبزُ ؽَز

ًغجت ثِ  یأت ػلویّ ی، ًگزػ اػضبزر ایي پضٍّؼ

زر  (2010) 15هغبثق ثب پضٍّؼ یَعفتبثساراى، کثب  یبرکّو

 قزار گزفتِ اعت: ی، هَرز ثزرعیٌِسهعِ 

هٌظَر، هَارز هزتجظ ثب تَعؼِ،  :۱٦تَعؼِ هدوَػِ -

گغتزػ ٍ پَیبیی هدوَػِ هٌبثغ کتبثربًِ )کتت، 

 اعت؛ًؾزیبت ٍ ...( 

آى ثرؼ اس ذسهبتی اعت کِ  :۱۷ذسهبت کبرثزاى -

ب اػضبی ّیأت ػلوی کتبثساراى زر هَاخِْ ثتَعظ 

 ؛پذیزز فَرت هی

هٌظَر، ثبلا ثززى عغح آگبّی ٍ  :۱۸عَاز اعلاػبتی -

زاًؼ اعتفبزُ اس هٌبثغ کتبثربًِ ٍ چگًَگی ثزآٍرزى 

ؾدَیبى تَعظ اػضبی ّیأت ًیبسّبی اعلاػبتی زاً

 ػلوی اعت.

ثِ هٌظَر ارائِ ثْتزیي ذسهت زر هَاخِْ ثب ًیبسّبی 

اػضبی ّیأت ػلوی، کتبثساراى زاًؾگبُ ًیبس ثِ زرک  اعلاػبتی

ي یتبثربًِ زارز. ثسکت ذسهبت یفکیّبی ایي کبرثزاى اس  زیسگبُ

تبثربًِ ذَز را کتَاًٌس ًقبط ضؼف ٍ قَت  یتبثساراى هکت یتزت

ٌس. یت ًوبکززُ ٍ زر خْت ثْجَز ًقبط ضؼف، حزک ییؽٌبعب

راثغِ کیفیت ذسهبت  ثٌبثزایي، ّسف اس ایي پضٍّؼ، تؼییي

ٍ ًگزػ آًبى  یأت ػلویّ یسگبُ اػضبیزریبفتی کتبثربًِ اس ز
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ؽبپَر  ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى زر زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

زسفَل اعت. ثِ ػجبرت زیگز، تؼییي زیسگبُ اػضبی ّیأت 

ِ ئلؽبپَر زسفَل ًغجت ثِ ایي هغ ٌسیػلوی زاًؾگبُ فٌؼتی خ

زریبفتی کتبثربًِ زر ّز یک اس  اعت کِ آیب کیفیت ذسهبت

اثؼبز، ثز رٍی ًگزػ آًبى ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى زر 

ّبی هَرز ثزرعی، تأثیزی زارز ٍ هیشاى ایي تأثیز چگًَِ  سهیٌِ

 اعت؟

ثب اعتفبزُ اس اثشار قبت فزاٍاًی یز، تحقیاذ یّب زر عبل

ّب اؽبرُ  ِ زر ازاهِ ثِ آىکَال فَرت گزفتِ اعت ک تیل

 ؽَز. یه

 یبثیزر پضٍّؼ ذَز ثِ ارس( 1391)هقسم  فیٍ ؽز یهززاً

تْزاى اس  کیزاًؾگبُ ػلَم پشؽ یّب تبثربًِکت ذسهبت یفکی

َال ک تیبط لایاس هق یزیگ تبثساراى ثب ثْزُکبرثزاى ٍ کسگبُ یز

زّس کِ ثُؼس تأثیز ذسهبت ثب هیبًگیي  پززاذتٌس. ًتبیح ًؾبى هی

، ضؼیف؛ ثُؼس 7/3ت ثب هیبًگیي ، هتَعظ؛ ثُؼس کٌتزل اعلاػب9/4

، هتَعظ ٍ کیفیت کلی 37/4کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى ثب هیبًگیي 

ي یح ای، هتَعظ ارسیبثی ؽس. ًتب7/4ذسهبت زریبفتی ثب هیبًگیي 

ت ذسهبت هَخَز را یفکیبرثزاى، کزّس  یپضٍّؼ ًؾبى ه

 زیي تفبٍت زر سیِ اکٌٌس ک یه یبثیتبثساراى ارسکتز اس  يییپب

 یبف ثزتزکثبؽس. ؽ یتز ه قیٌتزل اعلاػبت ػوکبط یهق

 8/2 هَرز هغبلؼِ یّب تبثربًِکل ذسهبت کذسهبت زر هَرز 

ي یثب تأه یبزیهَرز هغبلؼِ، فبفلِ س یّب تبثربًِکؽس ٍ  یبثیارس

ّب  ي عغح ذسهبت آىیتز برثزاى زر ارتجبط ثب هغلَةکاًتظبرات 

اس  یحیٍ ثززاؽت فح کتبثساراى، زرکي یزارًس. ّوچٌ

برثزاى ٍ کبى اًتظبرات یبف هکبرثزاى ذَز زارًس ٍ ؽکاًتظبرات 

 ش اعت.یبر ًبچیّب ثغ بسّب ٍ اًتظبرات آىیتبثساراى اس ًک کازرا

زر پضٍّؾی ثِ ( 1391)سازُ  هرتبر ٍ حغي بى، آلیّبؽو

ای زاًؾگبُ ػلَم  ّبی زاًؾکسُ ارسیبثی کیفیت ذسهبت کتبثربًِ

هسل تحلیل ؽکبف پززاذتٌس. اعتفبزُ اس  ثب پشؽکی اففْبى

ی اثؼبز  ّب ًؾبى زاز ؽکبف کفبیت ٍ ثزتزی زر ّوِ یبفتِ

کَال، هٌفی ثَز ٍ هیبًگیي عغح زریبفت ذسهبت  لیت

کَال، ّن اس حساقل  ی اثؼبز لیت ای ًیش زر کلیِ کتبثربًِ

زاری کوتز  ثِ عَر هؼٌی ،اًتظبرات ٍ ّن اس حساکثز اًتظبرات

زاز کِ ثُؼس تأثیز ذسهبت ثب هیبًگیي  ًتبیح ًؾبى ،ثَز. ّوچٌیي

 95/4زر عغح هتَعظ، ثُؼس کٌتزل اعلاػبت ثب هیبًگیي  71/5

 4/5زر عغح هتَعظ، ثُؼس کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى ثب هیبًگیي 

ّبی  زر عغح هتَعظ ٍ کیفیت کلی ذسهبت زریبفتی کتبثربًِ

 بثی ؽس. زر عغح هتَعظ ارسی 35/5هذکَر ثب هیبًگیي 

زر پضٍّؼ ذَز ثِ ثزرعی کیفیت ذسهبت ( 2012) 1رحِوبى

ّبی زاًؾگبّی ثرؼ ذقَفی ٍ ػوَهی  کتبثربًِذسهبت 

پززاذت. زر ایي پضٍّؼ، چْبر  ّب آىاس هٌظز کبرثزاى پبکغتبى 

ی  ّبی ذقَفی ٍ ػوَهی هقبیغِ ؽس: ًبحیِ خٌجِ ثیي زاًؾگبُ

اثؼبز هٌغقِ تحول  ،ّبی کبرثزی ذبؿ ثزای ّوِ ٍ گزٍُ تحول

ذبؿ، ؽکبف ثیي  بی کبرثزیّ ّوِ ٍ گزٍُهٌغقی ثزای 

ّبی قبثل  ٍ تفبٍت سهبت هَرز توبیل ٍ ذسهبت زریبفتیذ

تَخِ زر کیفیت ذسهبت. هقبیغِ کلی ٍ فززی عغح ذسهبت، 

ّبی  ٍ اثؼبز ًوزات ؽکبف هٌغقی ًؾبى زاز کِ کتبثربًِ

زاًؾگبّی ثرؼ ذقَفی، ثِ عَر کلی، حساقل ًیبسّبی 

اس  .ٌٌس )ثِ خش ثُؼس کٌتزل اعلاػبت(ک کبرثزاًؾبى را فزاّن هی

ّبی ثرؼ ػوَهی، حساقل ًیبسّب را زر  عَی زیگز، کتبثربًِ

ت ثزآٍرزُ ًغبذتٌس. ایي باثؼبز کٌتزل اعلاػبت ٍ تأثیز ذسه

هغبلؼِ ّوچٌیي ًؾبى زاز کِ تفبٍت قبثل تَخْی زر کیفیت 

ّبی زاًؾگبّی ثرؼ ػوَهی ٍ  ثیي کتبثربًِ ،ذسهبت

ای  ّوچٌیي هؾرـ ؽس کِ هدوَػِ ذقَفی ٍخَز زاؽت.

کٌس ٍ هَاخِ ؽسى ثب  کَچک، اًتظبرات کَچکی را ایدبز هی

ای کَچک،  ًیبسّبی کبرثزاى ٍ راضی ًوَزى آًبى زر هدوَػِ

 آعبى اعت.

ل یثِ تحل یزر پضٍّؾ( 2012) 2ظیٍٍز، ٍاتغَى ٍ زً يیگز

حبفل اس اثشار  یفکیحبت یت ٍ تَضیفبکبف کؽ یوک

 2010-2001 یّب عبل یع  3یپیغیغیزاًؾگبُ هَال زر ک تیل

بى یبى، زاًؾدَیپضٍّؼ ؽبهل زاًؾدَ یپززاذتٌس. خبهؼِ آهبر

ي زاًؾگبُ ثَزًس یا یأت ػلویّ یٍ اػضب یلیوکلات تیتحق

پضٍّؼ ًؾبى  یّب بفتِیت زاؽتٌس. یآى ػضَ یّب تبثربًِکِ زر ک
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زات ییتبثربًِ ٍ تغک یهؾ زات ذظییي تغیث یا چ راثغِیِ ّکزاز 

ارائِ ؽسُ  یفکیحبت یب تَضیت یفبکبف کي ًوزات ؽیبًگیزر ه

 ی برثزاى ثب ّوِک، ٍخَز ًسارز. ارتجبط یزر اثشار هَرز ثزرع

زر ثُؼس  یٍ عبػبت اعتفبزُ، ػَاهل ثبثت یاًَاع هٌبثغ، زعتزع

ي اهبًت یٌبى ٍ تحغکبرکٌتزل اعلاػبت ثَزًس. ًقس ک

زر ثُؼس اثز ذسهت، ، ثِ ػٌَاى ػٌبفز هؤثز یا تبثربًِک يیث

ت زر ثُؼس یبکي ؽیتز دبز عز ٍ فسا، ػوسُیثزخغتِ ثَزًس. ا

زر  یػبززیهَرز غ یکي یّوچٌ. بى ثَزکتبثربًِ ثِ ػٌَاى هک

س هزثَط ثِ یِ ؽبکهؾبّسُ ؽس  2005ّب زر عبل  شاى پبعدیه

هلوَط ثبؽس. ًوزات  یّب لِ پبزاػیٍع ثِ یبثیٌس ثبساریفزآ

ثِ  ،(2003ي عبل آى )یاس ثستز بى ّوِ اثؼبز،یبف زر هکؽ

را ًؾبى  پیؾزفتل ثِ یبفتِ ثَز، اهب توبیثْجَز  ،نکفَرت 

 زاز. یًو

ًگزػ ّیأت »زر پضٍّؼ ذَز ثب ػٌَاى ( 2010)یَعف 

کِ زر زاًؾگبُ غیز زٍلتی « ػلوی ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى

اًدبم ؽس، زریبفت کِ ثیؾتز اػضبی ّیأت ػلوی ًگزػ  1سارکب

هثجتی ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى زر کتبثربًِ زاًؾگبّی 

ّب ًغجت  ای زر ًگزػ آى تفبٍت آهبری قبثل هلاحظِ ٍ زارًس

ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى ثِ زلیل اثز خٌغیت ٍ ًَع زاًؾکسُ 

هسرک  ٍلی زر هَرز هتغیزّبی هزتجِ ػلوی، ؛ٍخَز ًسارز

ای زر  تحقیلی ٍ عبثقِ زاًؾگبّی، تفبٍت آهبری قبثل هلاحظِ

ّوچٌیي ًتبیح ًؾبى زاز کِ عِ حَسُ  ّب ٍخَز زارز. ًگزػ آى

افلی ّوکبری ؽبهل تَعؼِ هدوَػِ، عَاز اعلاػبتی ٍ 

ای ًیش زارای ًگزػ هثجتی ثَزًس ٍ زر ایي  ذسهبت کتبثربًِ

ز اذتقبؿ زازُ هیبى تَعؼِ هدوَػِ ثیؾتزیي تَخِ را ثِ ذَ

 ثَز. 

زر پضٍّؾی ثب ػٌَاى ( 2012)2ثلاًگز، ثلیکَئش ٍ هًَسال

-تَعؼِ پزٍصُ عٌدؼ عَاز اعلاػبتی هؾبرکتی ّیأت ػلوی»

فزآیٌس تَعؼِ یک پزٍصُ عَاز اعلاػبتی را تَفیف  ،«کتبثسار

ّبی کلیسی ایي پزٍصُ را هغزح کززًس. هدوَػِ  کززًس ٍ یبفتِ

ّب، اعلاػبتی را کِ زر هَرز  اٍلیِ اثشارّبی ارسیبثی آى
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زر  ؛ًؾدَیبى ًیبس زاؽتٌس، فزاّن ًکززفزآیٌسّبی پضٍّؾی زا

ّب  ؽس. یبفتِایي هحققبى، افلاح  3ًتیدِ هدوَػِ اثشار ارسیبثی

ًؾبى زاز ٌّگبهی کِ هحققبى ثِ فَرت ًشزیک ثب اػضبی 

ّبی عَاز اعلاػبتی، زر  کززًس تب ارسیبثی ّیأت ػلوی کبر هی

تَاًغت  ٍظبیف زٍرُ قزار گیزز، اعلاػبت هؼٌبزار ثیؾتزی هی

زر هَرز فزآیٌسّبی پضٍّؾی زاًؾدَیبى گززآٍری ؽَز. 

زاًؾدَ زریبفتٌس کِ ثزای  ّب اس تدشیِ ٍ تحلیل آثبر آى ،ّوچٌیي

تزیي ٍعیلِ  ای، ثبارسػ ثغیبری اس زاًؾدَیبى، آهَسػ کتبثربًِ

 زر تقفیِ ٍ کبٍػ هَضَػبت پضٍّؾی ثَز. ،ّب زر کوک ثِ آى

ّبی اػضبی ّیأت  تبکٌَى، هغبلؼبت اًسکی ثز رٍی ًگزػ

ػلوی ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى فَرت گزفتِ اعت. زر 

چٌیي پضٍّؾی فَرت ًگزفتِ اعت ٍ  زاذل کؾَر ّن تبکٌَى

 تَاى ایي پضٍّؼ را ًرغتیي پضٍّؼ زر ایي سهیٌِ زاًغت. هی

ّبی  پزعؼ، ّسف افلی پضٍّؼ حبضززر راعتبی ًیل ثِ 

 :گزفتهَرز ثزرعی قزار  سیز

ز ذسهبت اس زیسگبُ اػضبی ّیأت یآیب ثیي ثُؼس تأث .1

ثب کتبثساراى  یبرکّب ًغجت ثِ ّو ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ تَعؼِ هدوَػِ زر زاًؾگبُ فٌؼتی یزر سه

 ای ٍخَز زارز؟ ؽبپَر زسفَل راثغِ خٌسی

ز ذسهبت اس زیسگبُ اػضبی ّیأت یآیب ثیي ثُؼس تأث .2

ثب کتبثساراى  یبرکّب ًغجت ثِ ّو ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ ذسهبت کبرثزاى زر زاًؾگبُ فٌؼتی یزر سه

 ای ٍخَز زارز؟ ؽبپَر زسفَل راثغِ خٌسی

ز ذسهبت اس زیسگبُ اػضبی ّیأت یآیب ثیي ثُؼس تأث .3

ثب کتبثساراى  یبرکّب ًغجت ثِ ّو ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ عَاز اعلاػبتی زر زاًؾگبُ فٌؼتی یزر سه

 ای ٍخَز زارز؟ ؽبپَر زسفَل راثغِ خٌسی

آیب ثیي ثُؼس کٌتزل اعلاػبت اس زیسگبُ اػضبی ّیأت  .4

ثب کتبثساراى  یبرکّب ًغجت ثِ ّو ػلوی ٍ ًگزػ آى

َعؼِ هدوَػِ زر زاًؾگبُ فٌؼتی ٌِ تیزر سه

 ای ٍخَز زارز؟ ؽبپَر زسفَل راثغِ خٌسی

                                                           
3
. Assessment Toolkit 
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آیب ثیي ثُؼس کٌتزل اعلاػبت اس زیسگبُ اػضبی ّیأت  .5

ثب کتبثساراى  یبرکّب ًغجت ثِ ّو ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ ذسهبت کبرثزاى زر زاًؾگبُ فٌؼتی یزر سه

 ای ٍخَز زارز؟ ؽبپَر زسفَل راثغِ خٌسی

اعلاػبت اس زیسگبُ اػضبی ّیأت آیب ثیي ثُؼس کٌتزل  .6

ثب کتبثساراى  یبرکّب ًغجت ثِ ّو ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ عَاز اعلاػبتی زر زاًؾگبُ فٌؼتی یزر سه

 ای ٍخَز زارز؟ ؽبپَر زسفَل راثغِ خٌسی

آیب ثیي ثُؼس کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى اس زیسگبُ اػضبی  .7

ثب  یبرکّب ًغجت ثِ ّو ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ تَعؼِ هدوَػِ زر زاًؾگبُ یر سهکتبثساراى ز

 ای ٍخَز زارز؟ ؽبپَر زسفَل راثغِ فٌؼتی خٌسی

آیب ثیي ثُؼس کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى اس زیسگبُ اػضبی  .8

ثب  یبرکّب ًغجت ثِ ّو ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ ذسهبت کبرثزاى زر زاًؾگبُ یکتبثساراى زر سه

 ای ٍخَز زارز؟ ؽبپَر زسفَل راثغِ فٌؼتی خٌسی

آیب ثیي ثُؼس کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى اس زیسگبُ اػضبی  .9

ثب  یبرکّب ًغجت ثِ ّو ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ عَاز اعلاػبتی زر زاًؾگبُ فٌؼتی یکتبثساراى زر سه

 ای ٍخَز زارز؟ ؽبپَر زسفَل راثغِ خٌسی

سگبُ یآیب ثیي کیفیت ذسهبت زریبفتی کتبثربًِ اس ز .10

کَال ٍ  یتثز اعبط هسل ل یأت ػلویّ یاػضب

ًگزػ آًبى ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى زر 

ای ٍخَز  ؽبپَر زسفَل راثغِ زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

 زارز؟

  

 روش پژوهش

 -پضٍّؼ حبضز اس ًَع کبرثززی اعت کِ ثِ رٍػ پیوبیؾی

خبهؼِ آهبری ایي تَفیفی ٍ ّوجغتگی اًدبم ؽسُ اعت. 

اػضبی ّیأت ػلوی زاًؾگبُ فٌؼتی ًفز  53پضٍّؼ ؽبهل

ًیوغبل زٍم عبل پبیبى کِ زر ثبؽس  هیؽبپَر زسفَل  خٌسی

زر ایي زاًؾگبُ ثِ تسریظ اؽتغبل  1392-1391تحقیلی 

اًس. زر ایي پضٍّؼ ثِ زلیل کَچک ثَزى خبهؼِ آهبری،  زاؽتِ

کبر  ٍ ؽیَُ عزؽوبری ثِ ُگیزی اعتفبزُ ًؾس اس رٍػ ًوًَِ

ّب زر ایي پضٍّؼ، ؽبهل  اثشار گززآٍری زازُ گزفتِ ؽسُ اعت.

ؽٌبذتی،  کِ ػلاٍُ ثز اعلاػبت خوؼیت اعتًبهِ  زٍ پزعؼ

ًبهِ  ًبهِ ًرغت، پزعؼ ؽَز: پزعؼ ؽبهل زٍ قغوت هی

ّب ثز اعبط هسل  اعتبًسارز عٌدؼ کیفیت ذسهبت کتبثربًِ

ای زر هقیبط  گشیٌِ ی ًُِ گَیِ 22کِ ؽبهل اعت کَال  لیت

تأثیز »ٍ زر عِ ثُؼس « 9=ثغیبر سیبز»تب « 1=بر کنثغی»لیکزت اس 

 ؛«کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى»ٍ « کٌتزل اعلاػبت»، «ذسهبت

لوی ًغجت ًبهِ زٍم، هزثَط ثِ ًگزػ اػضبی ّیأت ػ پزعؼ

 (2010)ف عثزگزفتِ اس پضٍّؼ یَ، ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى

ای زر هقیبط لیکزت اس  گشیٌِ ی پٌح گَیِ 21ٍ ؽبهل  اعت

تَعؼِ »ٍ زر عِ سهیٌِ « 5=کبهلاً هَافقن»تب « 1=کبهلاً هربلفن»

 ثبؽس. هی« عَاز اعلاػبتی»ٍ « ذسهبت کبرثزاى»، «هدوَػِ

ًبهِ ثب اعتفبزُ اس ًظز تؼسازی  رٍایی فَری ٍ هحتَایی پزعؼ

اری ٍ اس هترققبى ٍ اػضبی ّیأت ػلوی گزٍُ کتبثس

ًبهِ ًیش تَعظ ضزیت  رعبًی تأییس ؽس. پبیبیی ایي پزعؼ اعلاع

ًبهِ ًرغت، زارای  آلفبی کزًٍجبخ هحبعجِ گززیس. پزعؼ

ًبهِ زٍم، زارای ضزیت  پزعؼ ؛ 921/0ضزیت آلفبی کزًٍجبخ 

ی زٍ زًٍجبخ کلضزیت آلفبی ک ٍ 883/0آلفبی کزًٍجبخ 

ًبهِ اس  پزعؼ ،ثٌبثزایي .هحبعجِ گززیس 884/0ًبهِ ًیش  پزعؼ

ّب ثِ هست زٍ  ًبهِ پبیبیی قبثل قجَلی ثزذَرزار اعت. پزعؼ

ّفتِ هیبى اػضبی ّیأت ػلوی تَسیغ گززیس ٍ پظ اس 

زرفس(  3/94ًبهِ ) پزعؼ 50ّبی فزاٍاى، تؼساز  پیگیزی

ّب ثِ  ًبهِ آهسُ اس پزعؼ زعت ّبی ثِ زازُ س.ثبسگؾت زازُ ؽ

هٌظَر  ، اًتقبل یبفتٌس. ث20ِ ی اط ًغرِ اط پی افشار اط ًزم

ّبی آهبر  آهسُ، اس رٍػ زعت ّبی ثِ تدشیِ ٍ تحلیل زازُ

تَفیفی )فزاٍاًی، زرفس فزاٍاًی، هیبًگیي ٍ اًحزاف هؼیبر( ٍ 

اعویزًَف ٍ ضزیت -اعتٌجبعی )آسهَى کَلوَگزٍف آهبر

 .ؽسّوجغتگی پیزعَى( اعتفبزُ 

 

  ی پژوهشها یافته

اعبط ثز ذسهبت کتبثربًِ فیتزر سهیٌِ کیزر ایي ثرؼ، اثتسا 

ضبی ّیأت ػلوی زر ّز یک اس کَال اس زیسگبُ اػ هسل لیت
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ت آهسُ زع ثِ ّبیُ ًوزعپظ ّب را ثسعت هی آٍرین؛  ًوزُ، اثؼبز

ػلوی ًغجت ثِ ّوکبری ثب  هزثَط ثِ ًگزػ اػضبی ّیأت

هَرز تدشیِ ٍ تحلیل قزار ّبی هَرز ثزرعی،  کتبثساراى زر سهیٌِ

.زّین هی

 

 شاپًر دزفًل َای بعُذ تأثیر خذمات از دیذگاٌ اعضای َیأت علمی داوشگاٌ صىعتی جىذی . يضعیت گًی5ٍجذيل 

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي حساکثز حساقل تؼساز گَیِ رزیف

 40/1 02/7 9 4 50 .آٍرًس یکٌٌسُ ثِ ٍخَز هکبرکٌبًی کِ حظ اػتوبز را زر اعتفبزُ  1

 37/1 04/7 9 4 50 تَخِ ثِ فزز فزز اعتفبزُ کٌٌسگبى 2

 12/1 04/8 9 5 50 زارًس. یا کتبثساراًی کِ ّویؾِ رفتبر هؤزثبًِ 3

 29/1 64/7 9 4 50 گَیی  عؤالات اعتفبزُ کٌٌسگبى آهبزگی ٍ رغجت کتبثساراى ثِ پبعد 4

اعتفبزُ کٌٌسگبى اس زاًؼ  ّبی گَیی ثِ عؤال ثزای پبعدکتبثساراًی کِ  5

 کبفی ثزذَرزارًس.
50 3 9 62/6 33/1 

 32/1 18/7 9 3 50 .کٌٌس یکتبثساراًی کِ ثب ػلاقِ ٍ تَخِ ثب اعتفبزُ کٌٌسگبى ثزذَرز ه 6

 42/1 40/6 9 3 50 .فْوٌس یکتبثساراًی کِ ًیبس  اعتفبزُ کٌٌسگبى ذَز را ه 7

 35/1 36/7 9 4 50 توبیل کتبثساراى ثِ کوک کززى ثِ اعتفبزُ کٌٌسگبىػلاقِ ٍ  8

 34/1 40/7 9 4 50 ٌسگبى زر راثغِ ثب ذسهبت کٌ ز ثَزى ٍ حل هؾکلات اعتفبزُقبثل اػتوب 9

 

زّس، زر ثُؼس تأثیز ذسهبت  ًؾبى هی 1گًَِ کِ خسٍل  ّوبى

ثب هیبًگیي « فْوٌس کٌٌسگبى ذَز را هی کتبثساراًی کِ ًیبس اعتفبزُ»

کتبثساراًی کِ ّویؾِ رفتبر »تزیي گَیِ ٍ  ضؼیف 40/6

تزیي گَیِ اس زیسگبُ  قَی  04/8ثب هیبًگیي « ای زارًس هَزثبًِ

 .اعتؽبپَر زسفَل  اػضبی ّیأت ػلوی زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

ٍ ثیؾتزیي  44ر ثُؼس تأثیز ذسهبت، کوتزیي ًوزُ زّوچٌیي، 

 ، 70/64اکتغبثی زر ایي ثُؼس ّبی زٍُ هیبًگیي ًو 81ًوزُ 

. ثٌبثزایي کیفیت ذسهبت اعت 18/7 ایي ثُؼس هیبًگیي رتجِ

زریبفتی کتبثربًِ اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی زر ثُؼس تأثیز 

 ( ارسیبثی ؽسُ اعت.4/7 – 8/5« )ذَة»ذسهبت، 

 

 شاپًر دزفًل َای بعُذ کىترل اطلاعات از دیذگاٌ اعضای َیأت علمی داوشگاٌ صىعتی جىذی . يضعیت گًی5ٍجذيل 

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي حساکثز حساقل تؼساز گَیِ رزیف

 43/2 56/4 9 1 50 هٌشل یب هحل کبرزعتزط پذیز کززى هٌبثغ الکتزًٍیکی زر  10

 ثسّس ؽرقبً اعلاػبت را اهکبىهي  عبیت کتبثربًِ کِ ثِ ٍة 11

 یبثی کٌن. هکبى
50 2 9 22/6 05/2 

 92/1 26/5 9 1 50 هٌبثغ چبپی کتبثربًِ کِ هي ثزای کبرم ثِ آًْب ًیبس زارم. 12

 23/2 90/3 9 1 50 هٌبثغ الکتزًٍیکی هَرز ًیبس هي 13

ثِ راحتی ثِ اعلاػبت  زّس یه کِ ثِ هي اهکبى ای یؾزفتِتدْیشات پ 14

 هَرز ًیبس ذَز زعت پیسا کٌن.
50 1 9 12/4 12/2 

ؽرقبً هٌبثغ ٍ  زٌّس یاثشارّبی ثبسیبثی راحتی کِ ثِ هي اهکبى ه 15

 اعلاػبت هَرز ًظز ذَز را پیسا کٌن.
50 1 9 62/4 08/2 

 95/1 92/4 9 1 50 ثزای اعتفبزُ هغتقلزعتزط پذیز کززى آعبى اعلاػبت  16

 30/2 92/3 9 1 50 هدلات چبپی ٍ یب الکتزًٍیکی کِ هي ثزای کبر ذَزم ًیبس زارم. 17



... علوی رابطِ كیفیت خذهات دریافتی كتابخاًِ از دیذگاُ  اعضاي ّیأت  

 اطلاعات( فٌاٍري ٍ رساًی اطلاع ٍ كتابذاري ًاهِ داًش شٌاسی )علَمفصل                                                                                                05

زّس، زر ثُؼس کٌتزل اعلاػبت  ًؾبى هی 2عَر کِ خسٍل  ّوبى

تزیي  ضؼیف 90/3ثب هیبًگیي « هَرز ًیبس هي هٌبثغ الکتزًٍیکی»

ٍة عبیت کتبثربًِ کِ ثِ هي اهکبى ثسّس ؽرقبً »گَیِ ٍ 

تزیي گَیِ اس  قَی 22/6ثب هیبًگیي « یبثی کٌن هکبىاعلاػبت را 

ؽبپَر  زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

 13حساقل ًوزُ  ّوچٌیي، زر ثُؼس کٌتزل اعلاػبت .اعتزسفَل 

 52/37کتغبثی زر ایي ثُؼس ٍ هیبًگیي ًوزات ا 67ٍ حساکثز ًوزُ

کیفیت ذسهبت  ،. ثٌبثزایياعت 69/4 هیبًگیي رتجِ ایي ثُؼس ،

زریبفتی کتبثربًِ اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی زر ثُؼس کٌتزل 

 ( ارسیبثی ؽسُ اعت.8/5 – 2/4« )هتَعظ»اعلاػبت زر عغح 

 

 شاپًر دزفًل داوشگاٌ صىعتی جىذی َای بعُذ کتابخاوٍ بٍ عىًان مکان از دیذگاٌ اعضای َیأت علمی گًیٍ. يضعیت 5جذيل 

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي حساکثز حساقل تؼساز گَیِ رزیف

 30/2 74/4 9 1 50 الْبم ثرؼ هغبلؼِ ٍ یبزگیزی  فضبی کتبثربًِ 18

 32/2 12/5 9 1 50 فززی ّبی یتفضبی عبکت ٍ آرام ثزای فؼبل 19

 20/2 76/4 9 1 50 یک هحیظ راحت ٍ ذَؽبیٌس 20

 00/2 92/4 9 1 50 ثزای هغبلؼِ، یبزگیزی ٍ پضٍّؼ یا زرٍاسُ 21

 37/2 20/4 9 1 50 فضبی ػوَهی ثزای یبزگیزی ٍ هغبلؼِ گزٍّی 22

 

ؽَز، زر ثُؼس کتبثربًِ  هلاحظِ هی 3گًَِ کِ زر خسٍل  ّوبى

« فضبی ػوَهی ثزای یبزگیزی ٍ هغبلؼِ گزٍّی»ػٌَاى هکبى ثِ 

فضبی عبکت ٍ آرام ثزای »تزیي گَیِ ٍ  ضؼیف 20/4ثب هیبًگیي

تزیي گَیِ اس زیسگبُ  قَی 12/5ثب هیبًگیي « ّبی فززی فؼبلیت

 .اعتؽبپَر زسفَل  اػضبی ّیأت ػلوی زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

ٍ  6کوتزیي ًوزُ  ،ػٌَاى هکبىزر ثُؼس کتبثربًِ ثِ ي، ّوچٌی

 ي ثُؼساکتغبثی زر ای ّبیُ ٍ هیبًگیي ًوز 44 ثیؾتزیي ًوزُ

کیفیت  ،. ثٌبثزایياعت 74/4 هیبًگیي رتجِ ایي ثُؼس ،74/23

زر  ذسهبت زریبفتی کتبثربًِ اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی

( ارسیبثی 8/5 – 2/4« )هتَعظ» ،ثُؼس کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى

  ؽسُ اعت.

، زر هتغیز کیفیت ذسهبت زریبفتی کتبثربًِ کِ عَر کلی ثِ

ٍ  191ٍ ثیؾتزیي ًوزُ  67کوتزیي ًوزُ  اعت،گَیِ  22ؽبهل 

هیبًگیي رتجِ ایي هتغیز ًیش ، 96/125هیبًگیي ًوزات اکتغبثی 

ثربًِ اس کیفیت ذسهبت زریبفتی کتب ،. ثٌبثزایياعت 72/5

( ارسیبثی 8/5 – 2/4« )هتَعظ» ّیأت ػلویزیسگبُ اػضبی 

زر هیبى عِ ثُؼس هَرز  ،ثٌسی کلی زر یک خوغ ؽسُ اعت.

ثْتزیي  18/7ای  ز ذسهبت ثب هیبًگیي رتجِهغبلؼِ، ثؼُس تأثی

عپظ ثُؼس کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى  ؛ؽزایظ را کغت ًوَزُ اعت

ٍ زر ًْبیت، ثُؼس کٌتزل اعلاػبت ثب  74/4ای  ثب هیبًگیي رتجِ

 قزار زارًس. 69/4ای  هیبًگیي رتجِ
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 لشاپًر دزفً صىعتی جىذیی داوشگاٌ ی تًسعٍ مجمًعٍ از دیذگاٌ اعضای َیأت علم َای زمیىٍ . يضعیت گًی5ٍجذيل 

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي حساکثز حساقل تؼساز گَیِ رزیف

ؽٌبذتی را زر هَرز هٌبثغ  هي توبیل زارم تب اعلاػبت کتبة 23

 اعلاػبتی هزتجظ ثزای کتبثربًِ فزاّن آٍرم.
50 2 5 70/3 99/0 

 91/0 18/4 5 1 50 ّب ثِ کتبثربًِ تؾَیق هی کٌن. هي زیگزاى را ثِ اّسای کتبة 24

ّب ثِ  فزٍؽی ّبی کتبة ٍ کتبة هي توبیل زارم تب اس ًوبیؾگبُ 25

 هٌظَر اًتربة هٌبثغ اعلاػبتی عَزهٌس ثزای کتبثربًِ، ثبسزیس 
50 2 5 34/4 87/0 

هي آهبزگی زارم تب زر ارسیبثی هٌبثغ اعلاػبتی کِ کتبثربًِ  26

 ققس تْیِ آى ّب را زارز، هؾبرکت ًوبین.
50 2 5 34/4 84/0 

ام را ثزای  ًبهِ ّبین ٍ پبیبى ای اس کتبة هي هؼوَلاً ًغرِ 27

 ًوبین. کتبثربًِ تْیِ هی
50 1 5 80/3 06/1 

هي زر هَرز هٌبثغ اعلاػبتی کِ زاًؾدَیبى ٍ اػضبی ّیأت  28

اّن ًوبیس، ثِ کتبثربًِ ػلوی توبیل زارًس تب کتبثربًِ، آى ّب را فز

 زّن. اعلاع هی

50 3 5 40/4 63/0 

کٌن اػضبی ّیأت ػلوی ًیبس ثِ تؼییي ًقبط قَت  هي فکز هی 29

 ٍ ضؼف هدوَػِ هٌبثغ هزتجظ ثب ٍاحسّبی تسریغی ذَز زارًس.
50 3 5 52/4 61/0 

هي هؼتقسم کِ ػضَ ّیأت ػلوی ثبیس ّز سهبًی کِ کتبثربًِ  30

ّبی هزتجظ ثب ٍاحسّبی  کتبة ّبی ضب ًوبیس، زر تؼییي هَضَعتقب

 ؽزکت ًوبیٌس.تسریغی ذَز، 

50 1 5 22/4 88/0 

بتی کِ ّب ٍ اعلاػ هي احغبط آهبزگی ثزای تزخوِ زازُ 31

ّبی هزتجظ ثب حَسُ ترققی ذَز  هوکي اعت ثِ ارسیبثی کتبة

 کوک کٌس، هی ًوبین.

50 1 5 64/3 89/0 

هي تْیِ چکیسُ ّبیی اس ثزذی اس هٌبثغ اعلاػبتی را سهبًی کِ  32

 قجَل هی کٌن. کتبثربًِ زرذَاعت ًوبیس،
50 1 5 28/3 99/0 

هؾی کتبثربًِ زر ارتجبط ثب تَعؼِ  هي توبیل ثِ یبزگیزی ذظ 33

 هدوَػِ را زارم.
50 2 5 92/3 77/0 

 

ی  ؽَز، زر سهیٌِ هلاحظِ هی 4عَر کِ زر خسٍل  ّوبى    

ّبی ثزذی اس هٌبثغ اعلاػبتی ثِ  تْیِ چکیسُ»تَعؼِ هدوَػِ 

تزیي گَیِ ٍ  ضؼیف 28/3ثب هیبًگیي « زرذَاعت کتبثربًِ

اػضبی ّیأت ػلوی ًیبس ثِ تؼییي ًقبط قَت ٍ ضؼف »

ثب « هدوَػِ هٌبثغ هزتجظ ثب ٍاحسّبی تسریغی ذَز زارًس

تزیي گَیِ اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی  قَی 52/4یي هیبًگ

 ی زر سهیٌِ ،ّوچٌیي .اعتؽبپَر زسفَل  زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

ٍ هیبًگیي  55ٍ حساکثز ًوزُ  25تَعؼِ هدوَػِ، حساقل ًوزُ 

هیبًگیي رتجِ ایي ثُؼس،  ،34/44ًوزات اکتغبثی زر ایي سهیٌِ

ُ فٌؼتی اػضبی ّیأت ػلوی زاًؾگب ،. ثٌبثزایياعت 03/4

ؽبپَر زسفَل ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى زر سهیٌِ  خٌسی

ًگزػ  ،ثِ ػجبرت زیگز ؛ّغتٌس( 03/4تَعؼِ هدوَػِ، هَافق )

 .زارًس هثجتی

  



.. علوی رابطِ كیفیت خذهات دریافتی كتابخاًِ از دیذگاُ  اعضاي ّیأت  
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 شاپًر دزفًل صىعتی جىذیی خذمات کاربران از دیذگاٌ اعضای َیأت علمی داوشگاٌ  َای زمیىٍ . يضعیت گًی0ٍجذيل 

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي ثزکحسا حساقل تؼساز گَیِ رزیف

یک ػضَ ّیأت ػلوی ًیبس زارز تب هٌبثغ زر ؽزٍع ّز  34

ذَز ثِ فَرت رسرٍ،  یّب ًیوغبل تحقیلی ثزای کلاط

 کٌبر گذاؽتِ ؽَز.

50 2 5 70/3 99/0 

هي قَاًیي هزثَط ثِ اهبًت هٌبثغ کتبثربًِ را ثزای  35

 زاًؾدَیبى ذَز ؽفبف ذَاّن عبذت.

50 1 5 18/4 91/0 

هي ثب کتبثساراى ثِ هٌظَر پبعد ثِ ّزگًَِ پزعؼ رعیسُ  36

 .ًوبین یتَعظ کبرثزاى، هؾبرکت ه

50 2 5 30/4 87/0 

هي ثِ زاًؾدَیبًن زر هَرز هٌبثغ اعلاػبتی کِ اذیزاً ثِ  37

 .زّن یکتبثربًِ رعیسُ اعت، اعلاع ه

50 2 5 34/4 84/0 

هي توبیل ثِ فزاّن ًوَزى ثبسذَرزّبی ذسهبت ارائِ  38

 ؽسُ ثِ کبرثزاى، ثزای کویتِ کتبثربًِ زارم.

50 1 5 80/3 06/1 

 

ی ذسهبت  ، زر سهیٌِزّس هیًؾبى  5گًَِ کِ خسٍل  ّوبى

یک ػضَ ّیأت ػلوی ًیبس زارز تب هٌبثغ زر ؽزٍع ّز »کبرثزاى 

ٌبر ذَز ثِ فَرت رسرٍ، ک یّب کلاطًیوغبل تحقیلی ثزای 

هي ثِ »تزیي گَیِ ٍ  ضؼیف 70/3ثب هیبًگیي « گذاؽتِ ؽَز

زاًؾدَیبًن زر هَرز هٌبثغ اعلاػبتی کِ اذیزاً ثِ کتبثربًِ رعیسُ 

تزیي گَیِ اس  قَی 34/4ثب هیبًگیي « زّن یهاعت، اعلاع 

ؽبپَر  زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

حساقل ًوزُ  ذسهبت کبرثزاى ی زر سهیٌِ، ّوچٌیي .اعتزسفَل 

 اکتغبثی زر ایي سهیٌٍِ هیبًگیي ًوزات  25 ٍُ حساکثز ًوز 9

اػضبی  ،. ثٌبثزایياعت 78/3هیبًگیي رتجِ ایي ثُؼس  ،94/18

ؽبپَر زسفَل ًغجت ثِ  ّیأت ػلوی زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

( 78/3هبت کبرثزاى، هَافق )ّوکبری ثب کتبثساراى زر سهیٌِ ذس

 .ًگزػ هثجتی زارًس ،ثِ ػجبرت زیگز ؛ّغتٌس

  

 شاپًر دزفًل ی سًاد اطلاعاتی از دیذگاٌ اعضای َیأت علمی داوشگاٌ صىعتی جىذی َای زمیىٍ . يضعیت گًی5ٍجذيل 

 اًحزاف هؼیبر هیبًگیي حساکثز حساقل تؼساز گَیِرزیف                                            

کٌن تب  ّبین را ثب کتبثربًِ تٌظین هی کلاطهي ثزذی اس  39

 زاًؾدَیبى ثب هٌبثغ اعلاػبتی زر زعتزط، آؽٌب ؽًَس.
50 1 5 38/3 83/0 

زّن کِ چگًَِ زر هٌبثغ  هي ثِ زاًؾدَیبى ًؾبى هی 40

 خَ ثپززاسًس.ٍ اعلاػبتی افلی ٍ پبیِ ثِ کٌکبػ ٍ خغت
50 3 5 06/4 68/0 

ثِ هٌظَر هغبلؼِ ٍ ذَاّن تب  هي اس زاًؾدَیبى هی 41

 پضٍّؼ، ثِ عَر هٌظن ثِ کتبثربًِ هزاخؼِ کٌٌس.
50 3 5 44/4 64/0 

ّبی آهَسؽی پیؾٌْبزی  هِهي توبیل ثِ ؽزکت زر ثزًب 42

 کتبثربًِ ثِ هٌظَر تقَیت عَاز اعلاػبتی زارم.
50 1 5 02/4 00/1 

پذیز عبذتي خشٍات ٍ عئَالات  هي ثب زعتزط 43

 هکبى کتبثربًِ، هَافق ّغتن.اهتحبًی ذَز اس عزیق 
50 1 5 42/3 18/1 
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عَاز   ی ؽَز، زر سهیٌِ هلاحظِ هی 6 گًَِ کِ زر خسٍل ّوبى

 کٌن یهرا ثب کتبثربًِ تٌظین  ینّب کلاطهي ثزذی اس » اعلاػبتی 

ثب « تب زاًؾدَیبى ثب هٌبثغ اعلاػبتی زر زعتزط، آؽٌب ؽًَس.

هي اس زاًؾدَیبى »تزیي گَیِ ٍ  ضؼیف 38/3هیبًگیي 

عَر هٌظن ثِ  تب ثِ هٌظَر هغبلؼِ ٍ پضٍّؼ، ثِ ذَاّن یه

تزیي گَیِ اس  قَی 44/4ثب هیبًگیي « کتبثربًِ هزاخؼِ کٌٌس

َر ؽبپ زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

سهیٌِ عَاز اعلاػبتی، حساقل ًوزُ زر ، ّوچٌیي بؽس.ث زسفَل هی

 گیي ًوزات اکتغبثی زر ایي سهیٌٍِ هیبً 25 ٍ حساکثز ًوزُ 13

اػضبی  ،. ثٌبثزایياعت 86/3هیبًگیي رتجِ ایي ثُؼس  ،32/19

ؽبپَر زسفَل ًغجت ثِ  ّیأت ػلوی زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

( 86/3اعلاػبتی هَافق )ى زر سهیٌِ عَاز ّوکبری ثب کتبثسارا

، زر عَر کلی ثِ ًگزػ هثجتی زارًس. ،ثِ ػجبرت زیگز ؛ّغتٌس

ؽبپَر  هتغیز ًگزػ اػضبی ّیأت ػلوی زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

 اعتگَیِ  21زسفَل ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى کِ ؽبهل 

ٍ هیبًگیي ًوزات  105ٍ ثیؾتزیي ًوزُ  51کوتزیي ًوزُ 

. اعت 93/3هیبًگیي رتجِ ایي هتغیز ًیش،  ،60/82اکتغبثی

ؽبپَر  اػضبی ّیأت ػلوی زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی ،ثٌبثزایي

( ارسیبثی 93/3، هَافق )زسفَل ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى

سهیٌِ هَرز  زر هیبى عِ ،ثٌسی کلی یک خوغزر  ؽسُ اعت.

زارای ثبلاتزیي  03/4ای  ثزرعی، تَعؼِ هدوَػِ ثب هیبًگیي رتجِ

ٍ ذسهبت کبرثزاى ثب  86/3تجِ ٍ عَاز اعلاػبتی ثب هیبًگیي ر

ثؼسی را ثِ ذَز اذتقبؿ ّبی  ثِ تزتیت رتجِ 78/3هیبًگیي 

 اًس. زازُ

ي پضٍّؼ، ثب یّبی ا هزثَط ثِ پزعؼ یاعتٌجبع یّب بفتِی

اعویزًَف ٍ آسهَى ّوجغتگی -اعتفبزُ اس آسهَى کَلوَگزٍف

هَرز  یزّبیِ هتغیلک یِ ثزاکاعت  زعت آهسُ ثِ پیــزعَى

 ارائِ ؽسُ اعت 05/0 یثب عغح ذغب ،ي پضٍّؼیهغبلؼِ زر ا

غ ًزهبل، اس یثب تَس ،آهسُ زعت ی ثِّب زازُ یغتَسغِ یهٌظَر هقب ثِ

 زًَف اعتفبزُ ؽسُ اعت.یاعو –َلوَگزٍفکآسهَى 

 

تًزیع  یروًف برای بررسیاسم–ًلمًگريفک. آزمًن 5جذيل 

 َا ورمال دادٌ

 یعغح هؼٌبزار Zشاى یه زیًبم هتغ

 37/0 916/0 ثؼس تأثیز ذسهبت

 33/0 946/0 ثؼس کٌتزل اعلاػبت

 57/0 784/0 ثؼس کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى

 48/0 835/0 کیفیت ذسهبت زریبفتی 

 17/0 109/1 تَعؼِ هدوَػِ

 81/0 635/0 ذسهبت کبرثزاى

 52/0 812/0 عَاز اعلاػبتی

 67/0 722/0 ّوکبری ثب کتبثساراى

 

س ثز هیشاى کیٍ ثب تأ 7ثبتَخِ ثِ اعلاػبت حبفل اس خسٍل 

Z ِزعت آهسُ ثزای کیفیت ذسهبت زریبفتی کتبثربًِ اس  ث

ؽبپَر  زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی یأت ػلویّ یسگبُ اػضبیز

ًگزػ آًبى ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى زر عغح  ،زسفَل ٍ

غ یِ تَسکس یدِ رعیي ًتیتَاى ثِ ا یه ،هؼٌبزار ًیغت. پظ 05/0

چٌیي، ّو ّبی پضٍّؼ، ًزهبل اعت. هزتجظ ثب پزعؼ یّب زازُ

َى ّوجغتگی هتغیزّبی پضٍّؼ اس آسه ی هٌظَر ثزرعی راثغِ ثِ

ّبی حبفل اس هتغیزّب، اس ًَع  سیزا زازُ ؛پیزعَى اعتفبزُ گززیس

 .اعتّبی پیَعتِ  زازُ

 ؽَز: ّبی پضٍّؼ، پبعد زازُ هی زر ایي ثرؼ ثِ پزعؼ

ز ذسهبت اس زیسگبُ اػضبی یآیب ثیي ثُؼس تأث ل:پزعؼ اٍّ

ثب کتبثساراى زر  یبرکّب ًغجت ثِ ّو ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ؽبپَر زسفَل  ٌِ تَعؼِ هدوَػِ زر زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسییسه

 ای ٍخَز زارز؟ راثغِ

 

 

 

 

 



.. علوی دریافتی كتابخاًِ از دیذگاُ  اعضاي ّیأترابطِ كیفیت خذهات   
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 وگرش در زمیىٍ تًسعٍ مجمًعٍ رخذمات يیه بعُذ تأثیپیرسًن ب ی. آزمًن َمبستگ5جذيل 

 ًگزػ زر سهیٌِ تَعؼِ هدوَػِ سهیٌِ

 

 

 زعَىیپ یت ّوجغتگیضز

(r) 

 یعغح هؼٌبزار

(P) 

 عغح ذغب

(α) 

 دِ آسهَىیًت تؼساز

 ػسم ٍخَز راثغِ هؼٌبزار 50 05/0 91/0 -016/0 ز ذسهبتیتأثثؼس 

 

هقسار ضزیت ، ؽَز یهلاحظِ ه 8عَر کِ زر خسٍل ّوبى

ز ذسهبت اس ی( ثیي ثُؼس تأثr=  -٦۱٦/۰زعَى )یپ یّوجغتگ

 یبرکّب ًغجت ثِ ّو زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

زر زاًؾگبُ فٌؼتی  ،ٌِ تَعؼِ هدوَػِیزر سه ،ثب کتبثساراى

 ،چَىیغت؛ هؼٌبزار ً 05/0ؽبپَر زسفَل زر عغح  خٌسی

 ،ثٌبثزایي .(P>0.05)تز ًیغت  کَچک α( اس هقسار 91/0)Pهقسار

 زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ  ز ذسهبت اسیثیي ثُؼس تأث

 

ٌِ تَعؼِ هدوَػِ یزر سه ،ثب کتبثساراى یبرکّب ًغجت ثِ ّو آى

ی هؼٌبزاری  راثغِ ،ؽبپَر زسفَل خٌسیزر زاًؾگبُ فٌؼتی 

  ٍخَز ًسارز.

ز ذسهبت اس زیسگبُ اػضبی ّیأت یآیب ثیي ثُؼس تأث م:پزعؼ زٍّ

ٌِ یثب کتبثساراى زر سه یبرکّب ًغجت ثِ ّو ػلوی ٍ ًگزػ آى

ؽبپَر زسفَل  ذسهبت کبرثزاى زر زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

 ای ٍخَز زارز؟ راثغِ

 

 خذمات کاربرانرخذمات ي وگرش در زمیىٍ یه بعُذ تأثیپیرسًن ب ی. آزمًن َمبستگ5جذيل 

 ذسهبت کبرثزاىًگزػ زر سهیٌِ  سهیٌِ

 

 

 زعَىیپ یت ّوجغتگیضز

(r) 

 یعغح هؼٌبزار

(P) 

 عغح ذغب

(α) 
 دِ آسهَىیًت تؼساز

 ػسم ٍخَز راثغِ هؼٌبزار 50 05/0 18/0 -190/0 ز ذسهبتیتأثثؼس 

 

هقسار ضزیت ، ؽَز یهؾبّسُ ه 9گًَِ کِ زر خسٍل  ّوبى

ز ذسهبت اس ی( ثیي ثُؼس تأثr=  -۱۹۰/۰زعَى )یپ یّوجغتگ

 یبرکّو ّب ًغجت ثِ زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ ذسهبت کبرثزاى زر زاًؾگبُ فٌؼتی یزر سه ،ثب کتبثساراى

 ،چَى یغت؛هؼٌبزار ً 05/0ؽبپَر زسفَل زر عغح  خٌسی

 ،ثٌبثزایي. (P>0.05)تز ًیغت  کَچک α( اس هقسار 18/0)Pهقسار

ز ذسهبت اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ یثیي ثُؼس تأث

ٌِ ذسهبت کبرثزاى یثب کتبثساراى زر سه یبرکّب ًغجت ثِ ّو آى

ی هؼٌبزاری  َل راثغِؽبپَر زسف زر زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

 ٍخَز ًسارز.

ز ذسهبت اس زیسگبُ اػضبی یآیب ثیي ثُؼس تأث َم:عپزعؼ 

ثب کتبثساراى زر  یبرکّب ًغجت ثِ ّو ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ؽبپَر زسفَل  زر زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی عَاز اعلاػبتیٌِ یسه

 ای ٍخَز زارز؟ راثغِ

 

 رخذمات ي وگرش در زمیىٍ سًاد اطلاعاتییه بعُذ تأثیپیرسًن ب ی. آزمًن َمبستگ55جذيل 

 ًگزػ زر سهیٌِ عَاز اعلاػبتی سهیٌِ

 

 ثُؼس

 زعَىیپ یت ّوجغتگیضز

(r) 

 یعغح هؼٌبزار

(P) 

 عغح ذغب

(α) 
 دِ آسهَىیًت تؼساز

 ػسم ٍخَز راثغِ هؼٌبزار 50 05/0 85/0 -027/0 ز ذسهبتیتأث

 

 متغیر يابستٍ

 متغیر يابستٍ
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هقسار ضزیت ، ؽَز یهلاحظِ ه 10عَر کِ زر خسٍل  ّوبى

ز ذسهبت اس ی( ثیي ثُؼس تأثr=  -۰۲۷/۰زعَى )یپ یّوجغتگ

 یبرکّب ًغجت ثِ ّو زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ عَاز اعلاػبتی زر زاًؾگبُ فٌؼتی یزر سه ،ثب کتبثساراى

هقسار  ،چَى یغت؛هؼٌبزار ً 05/0ؽبپَر زسفَل زر عغح  خٌسی

P(85/0 اس هقسار )α تز ًیغت  کَچک(P>0.05) .ثیي  ،ثٌبثزایي

ّب  ز ذسهبت اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آىیثُؼس تأث

ٌِ عَاز اعلاػبتی زر یزر سه ،ثب کتبثساراى یبرکًغجت ثِ ّو

ی هؼٌبزاری ٍخَز  ؽبپَر زسفَل راثغِ زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

 ًسارز.

اس زیسگبُ  کٌتزل اعلاػبتآیب ثیي ثُؼس  م:چْبرپزعؼ 

ثب  یبرکّب ًغجت ثِ ّو اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

زر زاًؾگبُ فٌؼتی  تَعؼِ هدوَػٌِِ یکتبثساراى زر سه

 ای ٍخَز زارز؟ ؽبپَر زسفَل راثغِ خٌسی

 

 تًسعٍ مجمًعٍي وگرش در زمیىٍ کىترل اطلاعات ه بعُذ یپیرسًن ب ی. آزمًن َمبستگ55جذيل 

 تَعؼِ هدوَػًِگزػ زر سهیٌِ  سهیٌِ

 زعَىیپ یت ّوجغتگیضز 

(r) 

 یعغح هؼٌبزار

(P) 

 عغح ذغب

(α) 

 دِ آسهَىیًت تؼساز

 ػسم ٍخَز راثغِ هؼٌبزار 50 05/0 65/0 -065/0 کٌتزل اعلاػبتثُؼس 

 

هقسار ضزیت ، ؽَز یهؾبّسُ ه 11گًَِ کِ زر خسٍل ّوبى

( ثیي ثُؼس کٌتزل اعلاػبت اس r=  -٦٦٥/۰زعَى )یپ یّوجغتگ

 یبرکّب ًغجت ثِ ّو زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ تَعؼِ هدوَػِ زر زاًؾگبُ فٌؼتی یزر سه ،ثب کتبثساراى

هقسار  ،چَى یغت؛هؼٌبزار ً 05/0زسفَل زر عغح  ؽبپَر خٌسی

P(65/0 اس هقسار )α تز ًیغت  کَچک(P>0.05) . ثٌبثزایي ثیي

کٌتزل اعلاػبت اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ  ثُؼس

ٌِ تَعؼِ هدوَػِ یزر سه ،ثب کتبثساراى یبرکّب ًغجت ثِ ّو آى

هؼٌبزاری ی  ؽبپَر زسفَل راثغِ زر زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

 ٍخَز ًسارز.

اس زیسگبُ اػضبی  کٌتزل اعلاػبتآیب ثیي ثُؼس : نپٌدپزعؼ 

ثب کتبثساراى زر  یبرکّب ًغجت ثِ ّو ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ؽبپَر زسفَل  ٌِ ذسهبت کبرثزاى زر زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسییسه

 ای ٍخَز زارز؟ راثغِ

 

 ه بعُذ کىترل اطلاعات ي وگرش در زمیىٍ خذمات کاربرانیپیرسًن ب یآزمًن َمبستگ. 55جذيل 

 ًگزػ زر سهیٌِ ذسهبت کبرثزاى سهیٌِ

 
 زعَىیپ یت ّوجغتگیضز

(r) 

 یعغح هؼٌبزار

(P) 

 عغح ذغب

(α) 
 دِ آسهَىیًت تؼساز

 ٍخَز راثغِ هؼٌبزار ػسم 50 05/0 89/0 -020/0 کٌتزل اعلاػبت

 

هقسار ضزیت ، ؽَز یهلاحظِ ه 12عَر کِ زر خسٍل وبىّ

( ثیي ثُؼس کٌتزل اعلاػبت اس r=  -۰۲۰/۰زعَى )یپ یّوجغتگ

 یبرکّب ًغجت ثِ ّو زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ ذسهبت کبرثزاى زر زاًؾگبُ فٌؼتی یثب کتبثساراى زر سه

هقسار  ،چَى ًیغت؛هؼٌبزار  05/0ؽبپَر زسفَل زر عغح  خٌسی

P(89/0 اس هقسار )α تز ًیغت  کَچک(P>0.05). ثیي  ،ثٌبثزایي

ثُؼس کٌتزل اعلاػبت اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ 

ٌِ ذسهبت کبرثزاى یثب کتبثساراى زر سه یبرکّب ًغجت ثِ ّو آى

ی هؼٌبزاری  ؽبپَر زسفَل راثغِ زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسیزر 

 ٍخَز ًسارز.

 متغیر يابستٍ

 متغیر يابستٍ



.. علوی دریافتی كتابخاًِ از دیذگاُ  اعضاي ّیأترابطِ كیفیت خذهات   
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اس زیسگبُ اػضبی  کٌتزل اعلاػبتآیب ثیي ثُؼس  ن:ؽؾپزعؼ 

ثب کتبثساراى زر  یبرکّب ًغجت ثِ ّو ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

 ؽبپَر زسفَل زر زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی عَاز اعلاػبتیٌِ یسه

 ای ٍخَز زارز؟ راثغِ

 

 ه بعُذ کىترل اطلاعات ي وگرش در زمیىٍ سًاد اطلاعاتییپیرسًن ب ی. آزمًن َمبستگ55جذيل 

 ًگزػ زر سهیٌِ عَاز اعلاػبتی 

 
 زعَىیپ یت ّوجغتگیضز

(r) 

 یعغح هؼٌبزار

(P) 

 عغح ذغب

(α) 
 دِ آسهَىیًت تؼساز

 ػسم ٍخَز راثغِ هؼٌبزار 50 05/0 91/0 -016/0 کٌتزل اعلاػبت

 

هقسار ضزیت ، ؽَز یهؾبّسُ ه 13 گًَِ کِ زر خسٍل ّوبى

( ثیي ثُؼس کٌتزل اعلاػبت اس r=  ٦۱٦/۰زعَى )یپ یّوجغتگ

 یبرکّوّب ًغجت ثِ  زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ عَاز اعلاػبتی زر زاًؾگبُ فٌؼتی یزر سه ،ثب کتبثساراى

هقسار  ،چَى ًیغت؛هؼٌبزار  05/0ؽبپَر زسفَل زر عغح  خٌسی

P (91/0 اس هقسار )α تز ًیغت  کَچک(P>0.05). ثیي  ،ثٌبثزایي

ثُؼس کٌتزل اعلاػبت اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ 

ٌِ عَاز اعلاػبتی یزر سه ،ثب کتبثساراى یبرکّب ًغجت ثِ ّو آى

ی هؼٌبزاری  ؽبپَر زسفَل راثغِ زر زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

 ٍخَز ًسارز.

اس زیسگبُ  کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبىآیب ثیي ثُؼس  ن:ّفتپزعؼ 

ثب  یبرکّب ًغجت ثِ ّو اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

زر زاًؾگبُ فٌؼتی  تَعؼِ هدوَػٌِِ یکتبثساراى زر سه

 ای ٍخَز زارز؟ ؽبپَر زسفَل راثغِ سیخٌ

 

 ه بعُذ کتابخاوٍ بٍ عىًان مکان ي وگرش در زمیىٍ تًسعٍ مجمًعٍیپیرسًن ب ی. آزمًن َمبستگ55جذيل 

 تَعؼِ هدوَػًِگزػ زر سهیٌِ  سهیٌِ

 

 

 زعَىیپ یت ّوجغتگیضز

(r) 

 یعغح هؼٌبزار

(P) 

 عغح ذغب

(α) 

 دِ آسهَىیًت تؼساز

 ػسم ٍخَز راثغِ هؼٌبزار 50 05/0 25/0 -165/0 کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى

 

هقسار ضزیت ، ؽَز یهلاحظِ ه 14عَر کِ زر خسٍل ّوبى

( ثیي ثُؼس کتبثربًِ ثِ ػٌَاى  r=  -۱٦٥/۰زعَى )یپ یّوجغتگ

ّب ًغجت ثِ  هکبى اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ تَعؼِ هدوَػِ زر زاًؾگبُ یثب کتبثساراى زر سه یبرکّو

 ًیغت؛هؼٌبزار  05/0ؽبپَر زسفَل زر عغح  فٌؼتی خٌسی

 .(P>0.05)تز ًیغت  کَچک α( اس هقسار 25/0) Pهقسار  ،چَى

ثیي ثُؼس کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى اس زیسگبُ اػضبی  ،ثٌبثزایي

زر  ،ثب کتبثساراى یبرکّب ًغجت ثِ ّو ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ؽبپَر زسفَل  زر زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی ،ٌِ تَعؼِ هدوَػِیسه

 ی هؼٌبزاری ٍخَز ًسارز. راثغِ

اس زیسگبُ  کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبىآیب ثیي ثُؼس  ن:ّؾتپزعؼ 

ثب  یبرکّب ًغجت ثِ ّو اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ ذسهبت کبرثزاى زر زاًؾگبُ فٌؼتی یکتبثساراى زر سه

 ای ٍخَز زارز؟ ؽبپَر زسفَل راثغِ خٌسی

 

 

 

 متغیر يابستٍ

 متغیر يابستٍ
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 خذمات کاربرانه بعُذ کتابخاوٍ بٍ عىًان مکان ي وگرش در زمیىٍ یپیرسًن ب ی. آزمًن َمبستگ50جذيل 

 ذسهبت کبرثزاىًگزػ زر سهیٌِ  سهیٌِ

 
 زعَىیپ یت ّوجغتگیضز

(r) 

 یعغح هؼٌبزار

(P) 

 عغح ذغب

(α) 
 دِ آسهَىیًت تؼساز

 راثغِ هؼٌبزار ػسم ٍخَز 50 05/0 38/0 -126/0 کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى

 

هقسار ضزیت ، ؽَز یهؾبّسُ ه 15 گًَِ کِ زر خسٍل ّوبى

( ثیي ثُؼس کتبثربًِ ثِ ػٌَاى r=  -۱۲٦/۰زعَى )یپ یّوجغتگ

ّب ًغجت ثِ  هکبى اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ٌِ ذسهبت کبرثزاى زر زاًؾگبُ یزر سه ،ثب کتبثساراى یبرکّو

یغت؛ هؼٌبزار ً 05/0ؽبپَر زسفَل زر عغح  ی خٌسیفٌؼت

. (P>0.05)تز ًیغت  کَچک α( اس هقسار 38/0) Pهقسار ،چَى

  اس زیسگبُ اػضبی ثیي ثُؼس کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى  ،ثٌبثزایي

 

ّب ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى،  ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ؽبپَر  خٌسیٌِ ذسهبت کبرثزاى زر زاًؾگبُ فٌؼتی یسهزر 

 ی هؼٌبزاری ٍخَز ًسارز. َل راثغِزسف

اس زیسگبُ  کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبىآیب ثیي ثُؼس  ن:ًْپزعؼ 

ثب  یبرکّب ًغجت ثِ ّو اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

زر زاًؾگبُ فٌؼتی  عَاز اعلاػبتیٌِ یکتبثساراى زر سه

 ای ٍخَز زارز؟ ؽبپَر زسفَل راثغِ خٌسی

 

 ه بعُذ کتابخاوٍ بٍ عىًان مکان ي وگرش در زمیىٍ سًاد اطلاعاتییپیرسًن ب ی. آزمًن َمبستگ55جذيل 

 ًگزػ زر سهیٌِ عَاز اعلاػبتی سهیٌِ

 
 زعَىیپ یت ّوجغتگیضز

(r) 

 یعغح هؼٌبزار

(P) 

 عغح ذغب

(α) 
 دِ آسهَىیًت تؼساز

 ػسم ٍخَز راثغِ هؼٌبزار 50 05/0 73/0 -049/0 کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى

 

هقسار ضزیت ، ؽَز یهلاحظِ ه 16عَر کِ زر خسٍل  ّوبى

( ثیي ثُؼس کتبثربًِ ثِ ػٌَاى r=  -۰٤۹/۰زعَى )یپ یّوجغتگ

ّب ًغجت ثِ  ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آىهکبى اس زیسگبُ اػضبی 

اعلاػبتی زر زاًؾگبُ ٌِ عَازیثب کتبثساراى زر سه یبرکّو

 ًیغت؛هؼٌبزار  05/0ؽبپَر زسفَل زر عغح  فٌؼتی خٌسی

. (P>0.05)تز ًیغت  کَچک α( اس هقسار 73/0) Pهقسار  ،چَى

ثیي ثُؼس کتبثربًِ ثِ ػٌَاى هکبى اس زیسگبُ اػضبی  ،ثٌبثزایي

زر  ،ثب کتبثساراى یبرکّب ًغجت ثِ ّو ًگزػ آى ّیأت ػلوی ٍ

ؽبپَر زسفَل  اعلاػبتی زر زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسیٌِ عَازیسه

 ی هؼٌبزاری ٍخَز ًسارز راثغِ

اس  کیفیت ذسهبت زریبفتی کتبثربًِآیب ثیي  ن:زّپزعؼ 

ٍ ًگزػ کَال  ثز اعبط هسل لیتزیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی 

ثب کتبثساراى زر زاًؾگبُ فٌؼتی  یبرکًغجت ثِ ّو بىآً

 ای ٍخَز زارز؟ ؽبپَر زسفَل راثغِ خٌسی

 

 وسبت بٍ َمکاری با کتابذارانکتابخاوٍ ي وگرش خذمات دریافتی  کیفیته یپیرسًن ب ی. آزمًن َمبستگ55جذيل 

 ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراىًگزػ  هتغیز ٍاثغتِ

 

 هتغیز هغتقل

 زعَىیپ یت ّوجغتگیضز

(r) 

 یعغح هؼٌبزار

(P) 

 عغح ذغب

(α) 
 دِ آسهَىیًت تؼساز

 ػسم ٍخَز راثغِ هؼٌبزار 50 05/0 45/0 -109/0 کیفیت ذسهبت زریبفتی کتبثربًِ

 متغیر يابستٍ

 متغیر يابستٍ

 متغیر يابستٍ



.. علوی رابطِ كیفیت خذهات دریافتی كتابخاًِ از دیذگاُ  اعضاي ّیأت  
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هقسار ضزیت  ،ؽَز یهؾبّسُ ه 17گًَِ کِ زر خسٍل  ّوبى

( ثیي کیفیت ذسهبت زریبفتی r=  -۱۰۹/۰زعَى )یپ یّوجغتگ

ّب ًغجت  کتبثربًِ اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًگزػ آى

ؽبپَر زسفَل  ثب کتبثساراى زر زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی یبرکثِ ّو

( اس هقسار 45/0) Pهقسار  ،چَى ًیغت؛هؼٌبزار  05/0ر عغح ز

α تز ًیغت  کَچک(P>0.05). ثیي کیفیت ذسهبت  ،ثٌبثزایي

اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی ثز اعبط هسل  زریبفتی کتبثربًِ

زر  ،ثب کتبثساراى یبرککَال ٍ ًگزػ آًبى ًغجت ثِ ّو لیت

ی هؼٌبزاری ٍخَز  ؽبپَر زسفَل راثغِ زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

 ًسارز.

 

 گیزی نتیجهبحث و 

آهسُ اس پضٍّؼ حبضز ًؾبى زاز، کیفیت  زعت ًتبیح ثِ

ذسهبت زریبفتی کتبثربًِ اس زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی 

( 72/5)ؽبپَر زسفَل زر عغح هتَعظ  زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

 (1391)هقسم  ایي ًتبیح ثب ًتبیح پضٍّؼ هززاًی ٍ ؽزیف. عتا

 .ذَاًی زارز ّن (1391)سازُ  ٍ ّبؽویبى، آل هرتبر ٍ حغي

ّوچٌیي اس هیبى اثؼبز کیفیت ذسهبت زریبفتی کتبثربًِ اس 

بهل اًغبًی زیسگبُ آًبى، ثُؼس تأثیز ذسهبت کِ هزثَط ثِ ػ

زارای ثبلاتزیي هیبًگیي ٍ زر عغح ذَة ، کتبثربًِ )کتبثساراى(

عت کِ اػضبی ّیأت هؼٌب. ایي ثسیي ُ اعتارسیبثی ؽس( 18/7)

ػلوی اس کتبثساراى ٍ ذسهبت ارائِ ؽسُ تَعظ آًبى رضبیت 

الجتِ زر ایي هیبى ثب تَخِ ثِ ًوزات کغت ؽسُ هؾرـ زارًس. 

رٍز  گًَِ کِ اًتظبر هی ؽس کِ اس زیسگبُ آًبى، کتبثساراى آى

زٌّس کِ ایي  تؾریـ ًویبسّبی اعلاػبتی کبرثزاى ذَز را ًی

هؼلَل ػَاهل زیگزی اس قجیل هترقـ  ،ذَز هوکي اعت

اس عزف زیگز، ثُؼس کٌتزل  ًجَزى ثزذی اس کتبثساراى ثبؽس.

زارای  اعتاعلاػبت کِ هزثَط ثِ هَاز ٍ هٌبثغ کتبثربًِ 

ایي  ؛ارسیبثی ؽس( 69/4)تزیي هیبًگیي ٍ زر عغح هتَعظ  پبییي

س اثسیي هؼٌی اعت کِ اػضبی ّیأت ػلوی رضبیت کبفی 

یب هٌبثغ کتبثربًِ، ًیبسّبی  هدوَػِ هٌبثغ کتبثربًِ ًسارًس

زر ایي هیبى، . کٌس رفغ ًویّب را ثِ ًحَ هقتضی،  اعلاػبتی آى

آًبى ثِ ؽست کوجَز هٌبثغ الکتزًٍیکی ٍ ًؾزیبت را احغبط 

ز، ارتجبط ّز چِ ثیؾتلذا کتبثساراى ثبیس تلاػ کٌٌس کززًس.  هی

زاؽتِ ثبؽٌس تب ثب هٌبثغ زرعی تٌگبتٌگی ثب اػضبی ّیأت ػلوی 

ًَع هٌجغ هَرز ًیبس )اس  ٍ ًیبسّبی اعلاػبتی آًبى ٍ ّوچٌیي

( تیي، چبپی یب الکتزًٍیکی ٍ ...قجیل کتبة یب ًؾزیِ، فبرعی یب لا

آٍرزى ًیبسّبی اعلاػبتی ٍ ثتَاًٌس زر راعتبی ثز آؽٌب ؽًَس

 آًبى، گبم ثززارًس.

آهسُ اس ایي پضٍّؼ ًؾبى زاز کِ  زعت ّبی ثِ یبفتِ ،ّوچٌیي

ؽبپَر زسفَل،  اػضبی ّیأت ػلوی زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی

ٍ  زارًس( 93/3)ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى، ًگزػ هثجت 

ّبی  ایي ًتبیح ثب یبفتِ هَافق ّوکبری ثب کتبثساراى ّغتٌس.

 ،ثبؽس. زر ایي پضٍّؼ ًیش عَ هی ّن( 2010) یَعف پضٍّؼ

هیبًگیي رتجِ ًگزػ اػضبی ّیأت ػلوی ًغجت ثِ ّوکبری ثب 

کِ ثغیبر ًشزیک ثِ هیبًگیي رتجِ  ارسیبثی ؽس 98/3کتبثساراى، 

ّوچٌیي ًگزػ اػضبی ّیأت ػلوی پضٍّؼ حبضز اعت. 

 ی تَعؼِ هدوَػِ ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى زر سهیٌِ

ثب ًتبیح ًیش ًتبیح ایي  .اعت( 03/4)زارای ثبلاتزیي هیبًگیي 

ایي ثسیي هفَْم اعت  ذَاًی زارز. ّن (2010) یَعف پضٍّؼ

ی تَعؼِ ٍ گغتزػ  ّب، ّوکبری ثب کتبثساراى زر سهیٌِ کِ آى

ثِ کٌٌس.  ٍ اهزی هْن تلقی هیاٍل هدوَػِ را ثِ ػٌَاى اٍلَیت 

هَاز ٍ خب کِ  اس آى ،ًتیدِ گزفتگًَِ  تَاى ایي ثیبى زیگز، هی

اس ًظز اػضبی ّیأت ثُؼس کٌتزل اعلاػبت  زر هٌبثغ کتبثربًِ

 توبیل ثِ ّوکبری ثب ،ّب ٍ کوجَزّبیی زاؽت ػلوی کبعتی

عبسی هدوَػِ هٌبثغ کتبثربًِ زارًس.  کتبثساراى زر راعتبی غٌی

اس عَی زیگز، ًگزػ اػضبی ّیأت ػلوی ًغجت ثِ ّوکبری 

تزیي  ی ذسهبت کبرثزاى زارای پبییي ثب کتبثساراى زر سهیٌِ

ثِ ًغجت ًگزػ هثجتی  آًبى ،ثَز. ثب ایي حبل( 78/3)هیبًگیي 

ٍ ػلاقِ زاؽتٌس تب زاًؾدَیبى ذَز را ثِ ایي سهیٌِ زاؽتٌس 

ّبی  یس ٍ تبسُاعتفبزُ اس کتبثربًِ تزغیت کٌٌس ٍ هٌبثغ خس

ّب،  اس زیسگبُ آى ،ثب ایي ٍخَزهؼزفی ًوبیٌس.  ّب آىکتبثربًِ را ثِ 

ّبی ثؼسی قزار  ّوکبری ثب کتبثساراى زر ایي سهیٌِ زر اٍلَیت

ًتبیح حبفل اس ایي پضٍّؼ ًؾبى زاز کِ هیبى  ،ّوچٌیي .ؽتزا

اثؼبز کیفیت ذسهبت زریبفتی کتبثربًِ اس زیسگبُ اػضبی ّیأت 

ّب  ؽبپَر زسفَل ٍ ًگزػ آى ػلوی زاًؾگبُ فٌؼتی خٌسی
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، عَر کلی ثِ ،ّب ٍ ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى زر توبم سهیٌِ

اػضبی  یفیت ذسهبت زریبفتی کتبثربًِ اس زیسگبُهتغیز کهیبى 

ًغجت ثِ  ىًگزػ آًبهتغیز زاًؾگبُ ٍ ایي ّیأت ػلوی 

ایي ثسیي  ز؛ی هؼٌبزاری ٍخَز ًسار راى، راثغِّوکبری ثب کتبثسا

هفَْم اعت کِ هتغیز کیفیت ذسهبت زریبفتی کتبثربًِ اس 

ثیي زر ًگزػ  تَاًس ًقؼ پیؼ زیسگبُ اػضبی ّیأت ػلوی، ًوی

 ،لاسم اعت ،تِ ثبؽس ٍّب ًغجت ثِ ّوکبری ثب کتبثساراى زاؽ آى

اًتظبرات اػضبی ّیأت ػلوی اس »زیگزی ًظیز تأثیز هتغیزّبی 

ًگزػ کتبثساراى ًغجت ثِ ّوکبری ثب اػضبی »ٍ یب « کتبثساراى

ثز ًگزػ اػضبی ّیأت ػلوی ًغجت ثِ ّوکبری « ّیأت ػلوی

 ثب کتبثساراى ثزرعی ؽَز.

ّبی پضٍّؼ، پیؾٌْبزّبی  ثب تَخِ ثِ یبفتِزر پبیبى، 

 :ؽَز کبرثززی سیز ارائِ هی

اعلاػبت کتبثساراى اس  یرٍسرعبً ثٍِ  یعبس آگبُ -

ٍ زعتبٍرزّبی تبسُ  یا حزفِخبری ٍ  ّبی یؾزفتپ

زر  ییّب ثزًبهِتسٍیي ٍ ّوچٌیي زر ایي حَسُ 

آهَسػ آًبى )تزثیت کتبثساراى هَضَػی( راعتبی 

 ؛اعلاػبتی اػضبی ّیأت ػلوی ّبیخْت زرک ًیبس

 ًؾزیبتپذیزی هٌبثغ ٍ  آٍری ٍ زعتزط فزاّن -

ی  تْیِکی هَرز ًیبس اػضبی ّیأت ػلوی ٍ الکتزًٍی

 ؛ّب ًیبس آىهَرز ترققی هدلات 

ایدبز فضبی ػوَهی هدشا ثزای یبزگیزی ٍ هغبلؼِ  -

کززى گزٍّی اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًیش فزاّن 

ثرؼ  کِ الْبماػضبء ثزای هٌبعت ٍ آرام هحیغی 

 ؛زر آًبى ثبؽسی هغبلؼِ ٍ یبزگیز

خب کِ اػضبی ّیأت ػلوی ًغجت ثِ ّوکبری  اس آى -

ّبی هَرز ثزرعی )تَعؼِ  ثب کتبثساراى زر توبم سهیٌِ

هدوَػِ، ذسهبت کبرثزاى ٍ عَاز اعلاػبتی( ًگزػ 

کتبثساراى ًیش زر ایي  ،ؽَز هثجتی زارًس، پیؾٌْبز هی

اًدبم زٌّس تب لاسم را ثب آًبى  ّبی ّب، ّوکبری سهیٌِ

زآٍری ٍ ذسهبت هٌبثغ هَرز ًیبس را گز ثربًِکتب

ّز  رعبلت ذَیؼٍ ثِ ّب ارائِ کٌس  ثْتزی را ثِ آى

 .ًشزیک ؽَز ؾتزچِ ثی

 

 تشکز و قذردانی

تب اس اػضبی ّیأت ػلوی زاًؾگبُ زاًس  ًَیغٌسُ ثز ذَز لاسم هی

ًبهِ، زر اخزای  ؽبپَر زسفَل کِ ثب تکویل پزعؼ فٌؼتی خٌسی

 ًوَزًس، تؾکز ٍ قسرزاًی کٌس.ایي پضٍّؼ هؾبرکت 
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