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 52/28/4637 تاریخ پذیزش:                      58/25/4637تاریخ دریافت:

 چکیده

 ّبی دٍلتی اػت.ّبی داًـگبُوتبثخبًِ ػبیت ٍةّذف پظٍّؾ ضبضش، اسصیبثی ٍضؼیت ٍ خذهبت هیض هشخغ هدبصی دس  هدف:
ؾ سٍیىشد ووی ثَدُ اػت. خبهؼِ آهبسی پظٍّ اسصؿیبثی ٍ ًَع پظٍّؾ وبسثشدی، ثب -سٍؽ پظٍّؾ پیوبیـی  :پژوهش روش

ّب )فَس آی ػی یَ( ثشگشفتِ ؿذُ ثٌذی داًـگبُثبؿذ وِ اص ػشٍیغ ستجِّبی دٍلتی ایشاى هی ّبی داًـگبُ وتبثخبًِ ػبیت ٍة 90ؿبهل 
افضاس اوؼل  ٍاسد ًشم ،ّبی آى خْت تدضیِ ٍ تطلیل ای گشدآٍسی ٍ دادُ ػبختِ لیؼت هطمك ثش سٍی زه ػبیت ٍةاػت. اعلاػبت ّش 

 لبلت خذاٍل ٍ ًوَداس اسائِ ؿذُ اػت.ّب دس  ؿذُ ٍ یبفتِ
 66/7. وٌٌذ ّب فؼبلیت هی داًـگبُ دس ؿْشػتبى 68داًـگبُ دس تْشاى ٍ  22داًـگبُ هَسد ثشسػی،  90ّب ًـبى داد وِ اص  یبفتِ ها: یافته

ین دس كفطِ اكلی هؼتمدسكذ ًیض ثِ كَست غیش 15ؼتمین ٍ ّب، پیًَذ هشثَعِ ثِ وتبثخبًِ سا ثِ كَست ه دسكذ اص ایي داًـگبُ
دسكذ ًیض فبلذ ایي لیٌه  55دسكذ داسای هیض هشخغ هدبصی ثَدًذ ٍ  41ػبیت هَسد ثشسػی،  90اًذ. اص  داًـگبُ لشاس دادُ ػبیت ٍة

  ّبی هطذٍدی ّؼتٌذ. دس ثیي اسای آیتندوِ  وٌٌذ ّبی داسای هیض هشخغ هدبصی اص فشم ٍثی اػتفبدُ هی ػبیت ٍةدسكذ اص  77ثَدًذ. 
 ٍ... ثَدُ اػت. FAQّبی  ػَال ٍ ّبی هذٍى هـی ٍ ػیبػت د داسای خظهَس 11ّبی هَسد ثشسػی، فمظ  یتػب ٍة

ّب ّش زٌذ لیٌه هشثَط ثِ هیض هشخغ هدبصی سا دس  ّب ضبوی اص آى اػت وِ ثؼیبسی اص وتبثخبًِ ثٌذی یبفتِ خوغ گیزی: نتیجه
آٍسد.  ثِ ٍخَدّبی ثؼذی سا دس وبسثشاى  یؼت وِ ثتَاًذ اًگیضُ هشاخؼِّبی آًْب زـوگیش ً  اهب فؼبلیت ،خَد لشاس دادًذ ػبیت ٍة

ّبی پشػیذُ ؿذُ اص ػَی هطممبى پبػخ  داًـگبُ فؼبل ثَدُ ٍ ثِ ػؤال 2داًـگبُ هَسد ثشسػی فمظ هیض هشخغ  90وِ اص ثیي  یعَس ثِ
 دادًذ.

 .ّبی داًـگبّی وتبثخبًِ ػبیت ٍة ،ّبی داًـگبّی وتبثخبًِ ،هیض هشخغ هدبصی ،خذهبت هشخغ :های کلیدی واژه
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 ...های بررسی وضعیت و خذهات هیس هرجع هجازی در کتابخانه

 اطلاعات( فناوری و رسانی اطلاع و کتابذاری )علومناهه دانش شناسی فصل                                                                                                        :;

 همذهِ

 ّب دس ضبل گؼتشؽ ثِ ػَیثب ظَْس ایٌتشًت، وتبثخبًِ

 ّبیی اص خبهؼِ وِّؼتٌذ ٍ ثِ ثخؾهدبصی فضبی  ضضَس دس

هشخغ هیض ٌذ. یبثلبدس ثِ اػتفبدُ اص وتبثخبًِ ًیؼتٌذ، دػتشػی هی

پزیشی خذهبت افضایؾ خلَف دػتشعسا دس اًتظبسّبهدبصی 

اًتظبس داسًذ وِ دس ّش هَلؼیت صهبًی ثتَاًٌذ  وبسثشاىدادُ اػت. 

ّوبًٌذ خذهبت  لزا هٌذ ؿًَذ.ّبی ایي ثخؾ ثْشُاص ووه

ّب ثبیذ ثىَؿٌذ وِ ًِ تٌْب هشخغ ضضَسی، وتبثذاساى ٍ وتبثخبًِ

 ىِ ثِ آهَصؽخَد سا استمب دٌّذ، ثل ویفیت خذهبت ثِ وبسثشاى

ثپشداصًذ ًیض صهیٌِ اػتفبدُ اص هٌبثغ هَخَد گبى دسوٌٌذُ اػتفبد

ّبی ػشاػش خْبى  وتبثخبًِ ،ثذیي تشتیت. (199: 1386، 1)صًیي

كَست  علاػبت ٍ تدشثیبت اسصؿوٌذ خَد ثِثِ اسائِ ان هلو

ی ، ثشسػی صٍایبدس ًتیدِ .اًذؿذُّبیـبى ػبیت پیَػتِ دس ٍة

ّب ٍ گًَِ خذهبت ٍ ؿٌبػبیی هَاًغ ٍ فشكتایي هختلف

ٍیظُ دس  ایي اهش ثِ .سػذ ضشٍسی ثِ ًظش هی تْذیذّبی آى

تَاى دلیل ٍخَدی ٍ هیّبی داًـگبّی وِ استجبط ثب وتبثخبًِ

سػبلت آى سا پیًَذ دادى خبهؼِ داًـگبّی ثب گؼتشُ داًؾ ٍ 

داًؾ دس اعلاػبت اص عشیك تَلیذ، تَصیغ ٍ تؼْیل خشیبى 

اگش ایي ثشسػی  .یبثذهی، اّویت ثیـتشی ػغص داًـگبُ داًؼت

لایی هؼغَف ثِ خذهبتی ثبؿذ وِ دس ؿشایظ ًَیي وبسآیی ثب

اّویت آى وبسثشاى ًیض ثبؿذ،  داؿتِ ٍ اص لضب ًیبص اهشٍصی

دسكذد پظٍّؾ ضبضش تشتیت،  دٍزٌذاى خَاّذ ؿذ. ثذیي

ض هشخغ هدبصی هیساثظ وبسثش ٍضؼیت تب ثشسػی وٌذ وِ  ،اػت

ٍ  ثبؿذ زگًَِ هی ّبی دٍلتی ایشاى ّبی داًـگبُ دس وتبثخبًِ

ّب،  ایي وتبثخبًِ ػبیت ٍةعشیك اص وَؿذ ثب ثشسػی آى  هی

آًْب سا هغبلؼِ وشدُ ٍ ًطَُ فؼبلیت ٍ اسائِ خذهبت هدبصی 

 اسائِ ًوبیذ.لاصم سا وبسّبی  ساُضوي ؿٌبػبیی هَاًغ، 

خْت  اص زٌذ ،ًظیش آىّبی  ایي پظٍّؾ ٍ پظٍّؾاًدبم 

خذهبت هشخغ هدبصی، ثبػث  اٍل ایٌىِ: اػتاّویت ضبئض 

ُ ؿذُ ٍ ػلاٍُ ثش آى وٌٌذ هشاخؼِكشفِ خَیی دس ّضیٌِ ٍ ٍلت 

هطذٍدیت صهبًی ٍ هىبًی دس  ًجَدزَى، هضایبیی داسای 

ٍ اهىبى ایدبد وبسثش  دػتشػی ثِ اعلاػبت، ًبؿٌبع هبًذى

                                                           
1.
 Zanin – Yost 

عشف همبثل اص عشیك ٍیذئَ ساثغِ دٍخبًجِ ثب ٍیظگی هـبّذُ 

صادُ ٍ )ضؼيثبؿذ  هیای وبسآهذتش وٌفشاًغ ثِ ؿیَُ

ثِ سػبلت آهَصؿی ٍ پظٍّـی   ثبتَخِ ثبًیبً؛ (1390،وشیوی

ّبی  ػبیت ٍةّبی داًـگبّی ٍ ًیض اّویتی وِ اهشٍصُ  وتبثخبًِ

ّب دس ثشلشاسی استجبط ٍ اسائِ خذهبت ثِ وبسثشاى  ایي وتبثخبًِ

ّبی ًَیي  ّب ثِ فٌبٍسی ثب هدْض ؿذى ایي وتبثخبًًِذ، اُپیذا وشد

ثب پشداصؽ ٍ ػشضِ  تَاى هی ،گیشی اص آًْب شُْاعلاػبتی ٍ ث

ثِ ای هفیذ ٍ هٌبػت، ًیبصّبی وبسثشاى خَد سا  اعلاػبت ثِ گًَِ

 .(11، 1391)ػؼگشی، ؿؼجبًی، خت ػبثشآٍسدُ ثْتشیي ًطَ 

ًذ ثب تشػین تَا ایي هغبلؼِ هیثِ هضایبی گفتِ ؿذُ،  ثبتَخِ

ّبی داًـگبّی،  ٍضؼیت اسائِ خذهبت هدبصی دس وتبثخبًِ

دس ی آى یب افضایؾ وبسآیسٌّوَدّبی لاصم سا ثشای ایدبد ٍ 

 ّذ.لشاس دهٌذاى  ػلالِاختیبس 

 ّبی پظٍّؾت هیض هشخغ هدبصی دس دًیب دس ساثغِ ثب خذهب

ّبی  صیبدی كَست گشفتِ اػت. دس ایشاى ًیض پظٍّؾ

ي خلَف كَست گشفتِ وِ ثشخی اص آًْب ای دس ای گؼتشدُ

صادُ (، هٌلَسی ٍ پـَتٌی1383(، لبًغ )1381)ّوسَى خَوبس 

(، 1386(، دٌَّئی ٍ هطوذاػوبػیل )1386(، هختبسپَس )1385)

( هَضَع سا دس لبلت یه همبلِ 1387(، ثبلشیبى )1387سفَآ )

ًیض  ّب پظٍّؾشسػی وشدًذ. ثخؾ دیگشی اص ثِ ؿىل هشٍسی ث

پیوبیـی ثِ اسصیبثی ٍضؼیت ٍ خذهبت  ّبی پظٍّؾدس لبلت 

سػبًی الذام ًوَدًذ وِ ثشخی اص خذیذتشیي  آى دس هشاوض اعلاع

 گشدد:آًْب روش هی

( دس همبلِ خَد ثب ػٌَاى 1390صادُ ) فشد ٍ اػوبػیل ًَؿیي

ّبی داًـگبّی  اسائِ الگَیی ثشای هیض هشخغ دیدیتبل وتبثخبًِ»

ّبی  ثخبًِهیض هشخغ دیدیتبل وتبایشاى ثشاػبع تطلیل هطتَای 

ّبی  هیض هشخغ دیدیتبلی وتبثخبًِ 16، «ّبی ثشتش دًیب داًـگبُ

ٍیظگی  26ٍ دس ًْبیت   ّبی ثشتش دًیب سا ثشسػی وشدُ داًـگبُ

اًذ. ًتیدِ  ّبی ایشاى اسائِ دادُ ثشای هیض هشخغ دیدیتبل وتبثخبًِ

ّی ایشاى ّبی داًـگب ایي ثَد وِ دسكذ ثؼیبس ووی اص وتبثخبًِ

داسای هیض هشخغ دیدیتبل ّؼتٌذ ٍ ایي تؼذاد ًیض اص لطبػ داسا 

ّبی هطتَایی دس ٍضؼیت هغلَثی لشاس ًذاسًذ ٍ  ثَدى ٍیظگی

ّبی هشوضی  ثِ عَس ولی، هیض هشخغ دیدیتبل وتبثخبًِ
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ّبی هطتَایی ضؼیف  ّبی ایشاى اص لطبػ ٍیظگی داًـگبُ

 اسصیبثی ؿذًذ.

اهىبى »دس پظٍّـی ثب ػٌَاى  (1390هیشضؼیٌی ٍ خبلذیبى )

ّبی ػٌدی اسائِ خذهبت هشخغ الىتشًٍیىی دس وتبثخبًِ

ضوي ثشسػی ٍضؼیت ٍ اهىبًبت « داًـگبّی ؿْش ّوذاى

ّبی داًـگبّی ٍ هلضٍهبت هَسد ًیبص دس  هَخَد دس وتبثخبًِ

سیضی آتی،  خْت اسائِ خذهبت هشخغ الىتشًٍیىی ثشای ثشًبهِ

اًـگبّی هَسد ثشسػی اص ًظش ٍػبیل ّبی د دسیبفتٌذ وِ وتبثخبًِ

الىتشًٍیىی ٍ فٌبٍسی اعلاػبت ثشای گشدآٍسی، پشداصؽ، 

رخیشُ، ثبصیبثی ٍ اؿبػِ اعلاػبت ؿفبّی، تلَیشی ٍ ًَؿتبسی 

دسكذ  82دس هدوَع دس ٍضؼیت هغلَثی لشاس ًذاسًذ. 

دلیل ػذم هَافمت ػبصهبى هبدس ثب اسائِ ایي  ّب ثِ وتبثخبًِ

ای هدضا ثشای ایي خذهبت  بلی ٍ ثَدخِخذهبت، اص ضوبیت ه

 ثشخَسداس ًیؼتٌذ.

اسصیبثی خذهبت » پظٍّؾ( دس 1391ػؼگشی ٍ ؿؼجبًی )

ّبی داًـگبّی هٌغمِ ّبی وتبثخبًِػبیت ٍةهشخغ الىتشًٍیىی 

ّب دس صهیٌِ خذهبت ػبیت ٍةدسیبفتٌذ وِ « هشوضی وـَس

 ؛اًذاؿتًٍِیه ثْتشیي ػولىشد سا دًبٍثشی ٍ پیًَذ ثِ هٌبثغ الىتش

دسكذ ٍ دس پیًَذ ثِ هٌبثغ  16/79دس خذهبت ًبٍثشی 

اًذ. ّیر دسكذ ایي خذهبت سا اسائِ وشدُ 33/63الىتشًٍیه 

اًذ. صهبى اسائِ ًىشدُ ّب خذهبت تشاوٌؾ ّنػبثتیه اص ٍة

اكفْبى ستجِ دٍم ٍ  ّبی داًـگبُّبی وتبثخبًِػبیت ٍة

ّبی اٍل ٍ ستجِّبی ػلَم پضؿىی ٍ كٌؼتی اكفْبى  داًـگبُ

ّبی هزوَس ًیض هیضاى گیشی اص یبفتِاًذ. ًتیدِػَم سا وؼت وشدُ

ّبی ّبی وتبثخبًِػبیت ٍةاسائِ خذهبت هشخغ دیدیتبل دس 

اهب فبكلِ ػولىشد آًْب ثب ػولىشد  ،هَسد ًظش سا ثْتش اص هتَػظ

ّب دس وـَسّبی پیـشفتِ سا ثؼیبس ّبی وتبثخبًِػبیت ٍة

 اػت. ضؼیف ثشآٍسد وشدُ

( دس تطلیل هطتَای 1391داسیبى، هطوذی ٍ ؿبوشی ) اوجشی

 ،ّبی ثِ ػول آهذُ اص هیض هشخغ هدبصی وتبثخبًِ هلی پشػؾ

فشم، دسیبفتٌذ وِ  ٍة 178پشػؾ دس لبلت  258پغ اص اسصیبثی 

 12ّبی پشػیذُ ؿذُ دس ضَصُ ػلَم اًؼبًی،  الؤكذ ػدس 56

ُ وٌٌذافشاد ػؤالدسكذ اص  89دسكذ فٌی ٍ هٌْذػی ثَدُ اػت. 

دسكذ  21، ّب لػؤاػضَ وتبثخبًِ هلی ًجَدًذ. اص ًظش ًَع 

 32دسكذ تدؼغ ٍیظُ ٍ  27دسكذ ساٌّوب،  20اسخبع آهبدُ، 

 40/39دسكذ پظٍّـی ثَدًذ. دس ثیي پشاوٌذگی هَضَػی ًیض 

 11/82دس سدُ ػلَم اختوبػی،  13/30دسكذ دس سدُ ولیبت، 

 دسكذ دس ضَصُ دیي ثَدًذ.

ػبصی خذهبت هشخغ ساُ  ( دس ثشسػی پیبد1392ُی )ػلیوبً

 13ّبی هشوضی ٍاضذّبی داًـگبّی هٌغمِ  دٍس دس وتبثخبًِ

اػتفبدُ داًـگبُ آصاد اػلاهی، دسیبفت وِ هیضاى آؿٌبیی ٍ 

هشتجظ ثب خذهبت هشخغ دس ضذ  ّبی ٌبٍسیداًـدَیبى اص ف

ثبؿذ ٍ آًْب دسیبفت خذهبت  هغلَة ٍ ثیـتش اص ضذ هتَػظ هی

دٌّذ.  خغ غیشضضَسی سا ثِ هشخغ ضضَسی تشخیص هیهش

ّبی  ٍسیببست وتبثذاساى دس اػتفبدُ اص فٌّوسٌیي هیضاى هْ

هشتجظ ثب خذهبت هشخغ ٍ ًیض هْبست اسائِ خذهبت هشخغ 

وِ دس ثیؾ اص  ایيثب. اػتـتش اص ضذ هتَػظ الىتشًٍیىی آًْب ثی

د، اهب ؿَ ّب خذهبت هشخغ ساُ دٍس اسائِ ًوی دسكذ وتبثخبًِ 80

 داًٌذ. هذیشاى اسائِ ایي ًَع خذهبت سا ضشٍسی هی

( دس پظٍّؾ خَد ػَْلت اػتفبدُ اص هیض 2004) 1ولَگلی

آى ثش وبسثشاى داًـگبّی سا  یشتأثهشخغ دیدیتبلی ٍ هیضاى 

ثشسػی وشد. ٍی اص زٌذ ًَع هیض هشخغ هدبصی اص خولِ آل 

ػؾ تشیي ٍ ثضسگتشیي خذهبت پش اوؼپشت وِ ثِ ػٌَاى لذیوی

گشدیذ، ًبم  یغتأػدس آهشیىب  1998ٍ پبػخ سایگبى، دس ػبل 

 ثشد. هی

( عی پظٍّـی ٍضؼیت خذهبت 2006) 3ٍ وذیش 2دٍلا

 ـگبّی دس هبلضی سا ثشسػی ًوَدًذ.وتبثخبًِ داً زْبسهشخغ دس 

ّب ًـبى داد وِ خذهبت هشخغ دیدیتبل ثْتشیي ؿىل اسائِ  یبفتِ

اص وتبثذاس  ٍثی ٍ ّبی. پؼت الىتشًٍیىی، فشمخذهبت اػت

ُ ثشای اسائِ خذهبت ّبی هَسد اػتفبد سٍالتشیي ثپشع اص هْن

ّبیی ثشای اػتفبدُ ثیـتش اص  ٍخَد ثشًبهِ ثَدُ اػت. ثبایي

ّب دس صهیٌِ اسائِ  تىٌَلَطی ایٌتشًت ٍ ّوىبسی ثب ػبیش وتبثخبًِ

 خذهبت هشخغ هذًظش اػت.
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خذهبت » ( دس تطمیك خَد تطت ػٌَاى2012) 1پیٌتَ ٍ هبًؼَ

ّبیی ثشای اسصیبثی  هشخغ هدبصی: تؼشیف هؼیبسّب ٍ ؿبخق

ثِ ثشسػی خذهبت هشخغ هدبصی اسائِ ؿذُ تَػظ « آًْب

ّبی اسٍپبیی ٍ آهشیىبیی پشداختٌذ. ًتبیح ضبكل اص  وتبثخبًِ

ّبی هَسد ثشسػی خذهبت  تطمیك ًـبى داد وِ دس داًـگبُ

اًذ ٍ  ًی ًذاؿتِؿبى تغییش زٌذا اًذاصی هشخغ هدبصی اص صهبى ساُ

ّبی ًَیي  ٍسیبگیشی اص فٌ ثْتش ًیبص ثِ ثْشُ اسائِ خذهبت ثشای

 داسًذ.

هشخغ »( دس پظٍّؾ خَد ثب ػٌَاى 2012) 2ساهَع ٍ اثشیگَ

ّبی  دس ػول: اسصیبثی خذهبت هشخغ دیدیتبل دس وتبثخبًِ دٍ

ثِ ثشسػی ٍضغ هَخَد خذهبت هشخغ « داًـگبّی فیلیپیي

ّبی داًـگبّی فیلیپیي اسائِ  خبًِدیدیتبلی وِ تَػظ وتبث

دس  دٍّب ًـبى داد پتبًؼیل وبهل هشخغ  ؿَد، پشداختٌذ. یبفتِ هی

ّبی هَسد ثشسػی ٌَّص ثِ ضذاوثش ًشػیذُ اػت. ٍلتی  وتبثخبًِ

ایي ػشٍیغ ثِ خذهبت هشخغ اضبفِ ؿذ، داًـدَیبى ٍ 

اػضبی ّیأت ػلوی خذهبت پیَػتِ ًظیش پشػؾ اص وتبثذاس، 

، پؼت الىتشًٍیىی ٍ غیشُ سا اًتخبة ًوَدًذ. ثؼذ ّبی ٍثی فشم

ٍ اثضاسّبی هشخغ دیدیتبل ثِ خذهبت  دٍاص اضبفِ ؿذى ٍة 

ّب  داسی دس تؼذاد هتمبضیبى ایي ػشٍیغ اعلاػبتی افضایؾ هؼٌی

 ّبی هَسد ثشسػی هـبّذُ ؿذ. دس وتبثخبًِ

ّبی داخلی ٍ خبسخی اّویت خذهبت ثب تَخِ ثِ پیـیٌِ

ٍ هـخق  آؿىبسّبی داًـگبّی وتبثخبًِ هشخغ دیدیتبل دس

وِ دس ایشاى ٌَّص دس هشضلِ اسصیبثی ٍ اسائِ  تفبٍت اػت. ثب ایي

ی تبوٌَى ثِ كَست ولی پظٍّـالگَی پیـٌْبدی لشاس داسین ٍ 

ّبی وـَس الذام ٍ گؼتشدُ ثِ اسصیبثی هیضّبی هشخغ وتبثخبًِ

 . ًىشدُ اػت

صی دس ّذف ولی ایي پظٍّؾ اسصیبثی هیض هشخغ هدب

ّبی دٍلتی اػت. ػلاٍُ ثش آى،  ّبی داًـگبُ وتبثخبًِ ػبیت ٍة

تَاى هَاسد صیش سا ثِ ػٌَاى اّذاف فشػی پظٍّؾ للوذاد  هی

 وشد:
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ّبی هشثَط ثِ وتبثخبًِ ٍ هیض  ثشسػی ٍضؼیت پیًَذ  -

ّبی هَسد  داًـگبُ ػبیت  هشخغ هدبصی دس ٍة

 هغبلؼِ؛

هیض هشخغ  3ثشسػی ٍضؼیت عشاضی هطیظ ساثظ -

ّبی هَسد هغبلؼِ اص  وتبثخبًِ ػبیت ٍةدبصی دس ه

 سٌّوَدّبی خذهبت هشخغ هدبصی ایفلا؛ دٍسًوب

دّی هیض هشخغ هدبصی دس ثشسػی ًطَُ خذهبت -

 ّبی هَسد هغبلؼِ. وتبثخبًِ

ّبی صیش  ایي پظٍّؾ للذ داسد ثِ پشػؾّوسٌیي 

 :ّبی لاصم سا فشاّن ػبصد پبػخ

شخغ هدبصی دس ّبی هشثَط ثِ وتبثخبًِ ٍ هیض ه پیًَذ .1

ّبی هَسد ثشسػی دس زِ ٍضؼیتی  داًـگبُ ػبیت ٍة

 لشاس داسًذ؟

هیض هشخغ هدبصی دس  4هطیظ ساثظعشاضی ٍضؼیت  .2

 دٍسًوبّبی هَسد ثشسػی اص  وتبثخبًِ ػبیت ٍة

سٌّوَدّبی خذهبت هشخغ هدبصی ایفلا زگًَِ 

 اػت؟

ّبی  دس وتبثخبًِدّی هیض هشخغ هدبصی ًطَُ خذهبت .3

 ؟ًِ اػتزگَهَسد ثشسػی 

 

 پژوهش روش

 -پیوبیـی  ،پظٍّؾوبس گشفتِ ؿذُ دس ایي ِ ثسٍؽ 

ثش ضؼت ّذف  ّب پظٍّؾثٌذی اص ًظش دػتٍِ  اسصؿیبثی اػت

، اص ًَع وبسثشدی اػت. اثضاس گشدآٍسی اعلاػبت، ًیض

اػت وِ ثب اػتفبدُ اص سٌّوَدّبی   ای ػبختِ هطمكٍاسػی  ػیبِّ

ٍ ثشای گشدیذ تْیِ  ،ایفلاعشاضی ساثظ خذهبت هشخغ هدبصی 

ػلن اعلاػبت ٍ ی اص اػبتیذ آى دس اختیبس گشٍّ اسصیبثی سٍایی

اكلاضی اػتبداى  ّبیپغ اص اخز ًظش لشاس گشفت.ؿٌبػی  داًؾ

. گشدیذًْبیی تْیِ ٍاسػی  ػیبِّّبی لاصم،  ٍ اػوبل ٍیشایؾ

وتبثخبًِ اص خبهؼِ  10 ػبیت ٍة ،ثشای اخشای آصهبیـی آى

 ،پظٍّؾخبهؼِ آهبسی ایي  ی لشاس گشفت.هَسد ثشسػ ،آصهَدًی
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 =;                                                                                                                                    9=33،  تابستاى 33سال نهن،  شوارهدانشگاه آزاد اسلاهی واحذ تهراى شوال، 

ّبی دٍلتی  داًـگبُّبی  وتبثخبًِّبی  ػبیت ٍةولیِ ؿبهل 

ثٌذی دػتِ 1فَس آی ػی یَ ػبیت ٍةوِ دس  اػت ایشاى

ػبیت داًـگبّی ثشای  266دس ػبیت هزوَس تؼذاد . ًذا ؿذُ

ّبی آصاد  وـَس ایشاى ثجت ؿذُ اػت وِ پغ اص ضزف داًـگبُ

داًـگبّی ثبلی هبًذ وِ  ػبیت ٍة 90تؼذاد  ،ٍ ػلَم پضؿىی

هَسد ثشسػی لشاس گیشی،  ّب ثذٍى ًوًَِ ػبیت ٍةایي توبهی 

ثِ داًـگبّی فبلذ پیًَذ  ػبیت ٍة پٌحدبیی وِ اص آً. گشفتٌذ

، ثبص ًـذًیض  ّبػبیت ٍة یىی اصوتبثخبًِ ثَدًذ ٍ ٍة ػبیت 

 سا تـىیل پظٍّؾخبهؼِ آهبسی ایي  ،ػبیت ٍة 84دس ًْبیت 

  .داد

 

 ی پژوهشها یافته

وتبثخبًِ  90 ػبیت ٍة، ثشسػی اؿبسُ ؿذعَس وِ  ّوبى

لیؼت تْیِ ثَد وِ عجك زه پظٍّؾخبهؼِ  ایشاى داًـگبّی

پظٍّؾ هَسد اسصیبثی   ّبی الؤآٍسی پبػخ ػ شای فشاّنؿذُ ث

پظٍّؾ، اثتذا  ّبی ػؤالگَیی ثِ  لجل اص پبػخلشاس گشفتٌذ. 

 ؿَد:ی هَسد ثشسػی، اسائِ هیّببُاعلاػبت آهبسی داًـگ

 

 
 َای مًرد بررسی تًزیع مکاوی داوشگاٌ . 1ومًدار

 

داًـگبُ  90، اص ؿَد هـبّذُ هی 1ًوَداس  دسوِ سعَ ّوبى

داًـگبُ  68دسكذ( دس تْشاى ٍ  24داًـگبُ ) 22 هَسد ثشسػی،

پغ اص اػتبى ّب هختلف وـَس ثَدُ اػت. دسكذ( دس اػتبى 76)

داًـگبُ دس  5لن ثب اػتبى داًـگبُ ٍ  7بى ثب اكفْ، اػتبى تْشاى

 م لشاس داؿتٌذ.م ٍ ػَّّبی دٍّسدُ

یًَذّبی هشثَط ثِ ٍضؼیت پل پظٍّؾ دس هَسد اٍّ ػؤال

ّبی هَسد داًـگبُ ػبیت ٍةهشخغ هدبصی دس وتبثخبًِ ٍ هیض
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ّب وتبثخبًِ ػبیت ٍةهشخغ هدبصی دس ًـبًِ هیض ثشسػی ثَد.

ی ثِ ایي ًـبًِ، ًیبص اػت پیًَذ تؼجیِ ؿذُ ٍ لجل اص دػتیبث

اكلی داًـگبُ لشاس داسد،  ػبیت ٍةوتبثخبًِ وِ دس  ػبیت ٍة

ًوَداس صیش ٍضؼیت لیٌه وتبثخبًِ سا دس . ثشسػی ؿَد

 :دّذ ّب ًـبى هی داًـگبُ ػبیت ٍة

 

۶۰
۱۴

۱۰ ۶

مسسققم  غغر مسسققم ااا                 

 
تًزیع فراياوی محل قرار گرفته لیىک کتابخاوٍ در  . 2ومًدار

 َا داوشگاٌ سایت يب

 

 66/7داًـگبُ ) 60دّذ،  ًـبى هی 2وِ ًوَداس گًَِ  ّوبى

خَد لشاس دادُ  ػبیت ٍةدسكذ( لیٌه وتبثخبًِ سا هؼتمین دس 

 10هؼتمین ٍ كَست غیش دسكذ( ثِ 15/5داًـگبُ ) 14ثَدًذ. 

 6. اًذوبس گشفتِِ كذ( ًیض ّش دٍ كَست سا ثدس 11/1داًـگبُ )

یض یب فبلذ لیٌه ثَدًذ ٍ یب لیٌه هَخَد دسكذ( ً 7/6داًـگبُ )

داًـگبّی وِ لیٌه وتبثخبًِ سا دس  70اص  غیشفؼبل ثَد.

هؼتمین  كَست ثِداًـگبُ  60ثَدًذ، )  خَد لشاس دادُ ػبیت ٍة

ّب  داًـگبُهـخق گشدیذ وِ داًـگبُ ّش دٍ ضبلت(  10ٍ 

ّبی هختلفی سا ثشای هطل لشاسگیشی لیٌه وتبثخبًِ  هىبى

ّبی هـبّذُ ؿذُ سا  هىبى 1ثَدًذ وِ خذٍل   دُاًتخبة وش

 دّذ. ًـبى هی

 

مکان لیىک کتابخاوٍ در صفحٍ اصلی تًزیع فراياوی  .1جذيل

 سایت داوشگاٌ

 دسكذ تؼذاد ًَع سدیف

 %33 22 ثبلا 1

 %46 33 ٍػظ 2

 %21 15 پبییي 3

 %100 70 خوغ
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دسج لیٌه دّذ،  ًـبى هی 1ّبی خذٍل  دادُّوبى عَس وِ 

ثیـتشیي فشاٍاًی سا ثِ  ،ٍػظ كفطِبیت وتبثخبًِ دس ػ ٍة

لیٌىی وِ دس ٍػظ  33خَد اختلبف دادُ اػت. اص هیبى 

 ثَدُ اػت.لیٌه دس ػوت ساػت كفطِ  17 ،كفطِ لشاس داسد

، خظ فبسػی اص ساػت ثِ زپ خَاًؾثِ دلیل سػذ  ثِ ًظش هی

تش تَػظ ػشیغلشاس داسًذ، ّبیی وِ دس ػوت ساػت  لیٌه

ّبیی وِ دس پبییي كفطِ لیٌه اص عشفی ؿًَذ ٍیذُ هیوبسثش د

داؿتِ ٍ دس ًتیدِ پبییي اص ثبلا ثِ ًیبص ثِ هشٍس كفطِ  ،ّؼتٌذ

 14) ػبیت 24اص هیبى  هىبى ووتشی ثشای دیذُ ؿذى داسًذ.ا

ػبیت ّن ّش دٍ ضبلت( وِ لیٌه  10ػبیت لیٌه غیشهؼتمین ٍ 

ػبیت  10، دًذوتبثخبًِ سا دس كفطِ اكلی خَد لشاس ًذادُ ثَ

ٍ ریل ػٌَاى هؼبًٍت پظٍّؾ )یب هؼبًٍت پظٍّؾ ٍ فٌبٍسی( 

ّبیی زَى، ٍاضذّبی ػتبدی،  هىبى دس ّب ًیض داًـگبُػبیش 

ّب، ػبیش ٍاضذّب، پیًَذّبی داخلی، ّب، ٍاضذّب ٍ ثخؾػبهبًِ

 لیٌه وتبثخبًِ سا لشاس دادُ ،ّبی هشتجظػبختبس اداسی، ػبیت

 وشد.سا دؿَاس هی ثَدًذ وِ پیذا وشدى لیٌه

 2یب ًـبًِ 1پیًَذٍضؼیت  هشثَط ثِ ػؤالدٍم،  ثخؾدس 

 84اص ّب ًـبى داد وِ  یبفتِ گشدیذ.ثشسػی « هیض هشخغ هدبصی»

اص وتبثذاس »ّب داسای لیٌه  ػبیتدسكذ  41، ػبیت هَسد ثشسػی

صی ثَدًذ ٍ لیٌه هزوَس یب ّوبى خذهبت هشخغ هدب« ثپشع

غیشفؼبل  ػولاًٍلی  ،ی ایي لیٌهیه ػبیت ًیض داسا فؼبل ثَد.

اص هیبى  ّب ًیض فبلذ زٌیي خذهبتی ثَدًذ.ػبیت دسكذ 55ثَد ٍ 

 14تٌْب  ،ػبیتی وِ اسائِ دٌّذُ خذهبت هشخغ هدبصی ثَدًذ 34

ػبیت دػتشػی ثِ ایي خذهبت سا دس توبهی كفطبت فشاّن 

ثِ  ثؼتٍِ هبثمی دػتشػی ثِ ایي خذهبت سا  ًذثَدػبختِ 

ٍخَد پیًَذ ایي  ثش ػلاٍُ خبكی وشدُ ثَدًذ.هـبّذُ كفطِ 

خذهبت، هطل لشاس گشفتي آى ٍ ًطَُ دػتشػی وبسثشاى ًیض 

ّب ًـبى داد وِ اص  هَسد هغبلؼِ لشاس گشفت. دس ایي ثخؾ یبفتِ

دسكذ  65ثَدًذ، « اص وتبثذاس ثپشع»ػبیتی وِ داسای لیٌه  34

ٍ ثِ لشاس دادُ ثَدًذ  ػبیت ٍةكَست هؼتمین دس  ثِلیٌه سا 

ًیض لیٌه  دسكذ 35ؿذ. دس  ساضتی تَػظ وبسثش دیذُ هی
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ػٌبٍیٌی  صیشّبی غیشهؼتمین  لیٌه هؼتمین ثَد.كَست غیش ثِ

خذهبت الىتشًٍیىی، اهىبًبت سػبًی، هثل: خذهبت، اعلاع

ؿًَذ. ًىتِ لبثل ای، ثشلشاسی استجبط ٍ... دیذُ هیوتبثخبًِ

سػیذى ثِ ایي ثشای  ّبیی اػت وِ وبسثش ه، تؼذاد ولیتَخِ

ثِ ػِ تب زْبس ثخؾ ثبیذ آى سا اًدبم دّذ وِ دس ثشخی هَاسد 

ثذیْی اػت وِ ّشزِ  .ذاى دػت یبثذولیه ًیبص اػت تب ث

تش ثِ ایي تش ٍ آػبىّب ووتش ثبؿذ، وبسثش ػشیغ تؼذاد ولیه

 .وٌذپیذا هیدػتشػی خذهبت 

ٍضؼیت عشاضی هطیظ ساثظ هیض هشخغ  دٍم دس هَسد ػؤال

 دٍسًوبّبی هَسد ثشسػی اص  وتبثخبًِ ػبیت ٍةس هدبصی د

ایفلا،  سٌّوَدّبی خذهبت هشخغ هدبصی ایفلا اػت.

. وشدُ اػتاسائِ هشخغ هدبصی ؿیَُ اخشای سٌّوَدّبیی ثشای 

هطممبى ثشاػبع سٌّوَدّبی ثخؾ عشاضی هطیظ ساثظ، 

 یض هشخغ هدبصی وتبثخبًٍِاسػی تٌظین ٍ ساثظ هػیبِّ

 ایيًذ. ثشغبلؼِ لشاس دادههَسد ایشاى سا ّبی دٍلتی  داًـگبُ

یظ ساثظ آیتن خذاگبًِ سا دس ثخؾ هط 9 ،مدٍّ ػؤال، ػبعا

 ًَع ّب ثشسػی وشدُ اػت:وتبثخبًِ ػبیت ٍةهشخغ هدبصی هیض

سا ثب اػتفبدُ اص سػبًی ایي ثخؾ ، ًطَُ خذهبتخذهبت

پؼت الىتشًٍیىی، فشم ٍثی، پیبم وَتبُ،  ّبیی ّوسَى سٍؽ

هَسد هغبلؼِ لشاس دادُ  3صهبى ایٌتشًتی، تبلاس گفتگَ گفتگَی ّن

 .دّذ هیًـبى ّبی آهبسی آى سا  دادُ 3اػت. خذٍل 

 

کارگرفتٍ شذٌ در خذمات ٍ َای ب تًزیع فراياوی محمل .2جذيل

 َای ایران مرجع دیجیتال يب سایت داوشگاٌ

 دسكذ تؼذاد ًَع خذهبت هشخغ سدیف

 %77 26 فشم ٍثی 1

 %32 11 پؼت الىتشًٍیه 2

 %17 6 تبلاس گفتگَ 3

 %6 2 صهبى ایٌتشًتی ّن گفتگَی 4

 %3 1 پیبم وَتبُ 5

                                                           
دیگشی سا داسد هبًٌذ اًتمبل كَت، پیغبم  خذهبت هشخغ هدبصی اًَاع. ۳

گزاسی فَسی ٍ ّوبیؾ ٍیذیَیی، ٍلی ثِ دلیل ایٌىِ اص ایي خذهبت اكلاً 

ّب ؿَد، روشی اص آىّبی داًـگبّی ایشاى اػتفبدُ ًویػبیت وتبثخبًِدس ٍة

 ًـذ.
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دسكذ اص  77دّذ،  ًـبى هی دٍ ّبی خذٍل ّوبى عَس وِ دادُ

. پؼت وٌٌذ ّبی هَسد ثشسػی اص فشم ٍثی اػتفبدُ هی وتبثخبًِ

پیبم وَتبُ ثب  دسكذ دس ستجِ دٍم لشاس داسد ٍ 32ب الىتشًٍیىی ث

ّبی داًـگبّی  ووتشیي اػتفبدُ سا دس وتبثخبًِ ،اػتفبدُ دسكذ 3

 77) ٍثی اػتفبدُ اص فشم دس خلَف ثبلا ثَدى دسكذداؿت. 

ّبی پظٍّؾ  ثیي یبفتِ( دسكذ 32)الىتشًٍیىی  ٍ پؼت (دسكذ

    ّوخَاًی دیذُ  (1387) ضبضش ٍ پظٍّؾ اوشهی اثشلَیی

ػٌدی اسائِ خذهبت هشخغ دس اهىبىٍی ًیض  .دَؿهی

ػِ لىتشًٍیىی دس وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ یضد، تـخیق داد، ا

گفتگَی »ٍ « پیبم فَسی»، «اػتفبدُ اص پؼت الىتشًٍیىی»سٍؽ 

« گیشی اص اهىبًبت كَتی ٍ تلَیشی صهبى ثذٍى ثْشُ هتٌی ّن

ّشزٌذ دس  ّب دس اٍلَیت ّؼتٌذ.اص ػبیش سٍؽ ًؼجت ثِ اػتفبدُ

یشاى اص سٍؽ پیبم فَسی ّبی داًـگبّی اّیر وذام اص وتبثخبًِ

الجتِ لاصم ثِ تَضیص اػت وِ داًـگبُ ؿْیذ  .ؿَداػتفبدُ ًوی

بت ّبی ثٌیبدیي، داسای خذهثْـتی ٍ پظٍّـگبُ پظٍّؾ

ٍ تٌْب ػبیت اسائِ دٌّذُ  صهبى ایٌتشًتی ثَدًذ گفتگَی ّن

 داًـگبُ كٌؼتی اكفْبى ثَد. ،ػشٍیغ پیبم وَتبُ

( دسكذ 77ثیـتشیي )وِ  2ّبی خذٍل ثب تَخِ ثِ دادُ

دّذ ٍ ّوسٌیي سٌّوَد ایفلا دس ٍثی سا ًـبى هیاػتفبدُ اص فشم

ػٌبكشی وِ دس ثِ ثشسػی (، 213، ف 1388ایي صهیٌِ )غلاهی، 

هیضاى اعلاػبت اسائِ ؿذُ اص ٍثی ٍخَد داسد، پشداختِ ؿذ. فشم

هیضاى دسن ٍ ؿٌبخت وتبثذاس سا اص ًیبص  ،ػَی وبسثش

 ػؤالگَیی كطیص ثِ ٍ دس پبػخ دّذ ُ افضایؾ هیوٌٌذ هشاخؼِ

 18. پغ اص هغبلؼِ هٌبثغ ًظشی، وبسثش ثؼیبس ثب اّویت اػت

ًبم، ًبم خبًَادگی وبسثش، ؿوبسُ تلفي وبسثش، ًوبثش وبسثش، )آیتن 

بختي آدسع پؼتی وبسثش، سؿتِ وبسثش، پشػؾ وبسثش، هـخق ػ

ًَع پشػؾ، ًـبًی پؼت الىتشًٍیىی وبسثش، تىشاس ایویل، تؼییي 

بص، فشهت هَسد دسخَاػت، ؿشش صثبى هٌبثغ اعلاػبتی هَسد ًی

تش پشػؾ وبسثش، تؼییي ػغص تطلیلات، ّذف وبسثش اص هفلل

گَیی پشػؾ،  صثبى هَسد ًیبص وبسثش ثشای پبػخ عشش پشػؾ،

 لجلاًٍ هٌبثؼی وِ  ؿیَُ هَسد دسخَاػت ثشای تطَیل اعلاػبت

ثشای دسج  (خَ لشاس گشفتٍِ دس استجبط ثب هَضَع هَسد خؼت

تَصیغ فشاٍاًی ّش  3ّبی ٍثی ؿٌبػبیی ؿذًذ. خذٍل  دس فشم

 .دّذ ّب ًـبى هی ّبی ٍثی وتبثخبًِ یه اص ایي هَاسد سا دس فشم

 

ی هیض هشخغ ّبدس ٍة فشمفشاٍاًی ػٌبكش هَخَد  :3خذٍل 

 یّبی داًـگبّوتبثخبًِ

 تؼذاد فشمآیتن هَخَد دس ٍة

 26 پشػؾ وبسثش

 21 ًـبًی پؼت الىتشًٍیىی وبسثش

 20 ًبم وبسثش

 20 ًبم خبًَادگی وبسثش

 17 هـخق ػبختي ًَع پشػؾ )هَضَع(

 3 ؿوبسُ تلفي وبسثش

 2 آدسع پؼتی وبسثش

 2 تؼییي صثبى هٌبثغ اعلاػبتی هَسد ًیبص

 2 تؼییي ػغص تطلیلات

دس استجبط ثب هَضَع هَسد  لاًلجهٌبثؼی وِ 

 خَ لشاس گشفتٍِ خؼت
2 

 1 سؿتِ وبسثش

 1 فشهت هَسد دسخَاػت

 1 هـخق ػبختي ًَع پشػؾ

 

وبس ِ ی ٍثی ثّب دس فشمهَسد،  13آیتن هَسد ثشسػی فمظ  18اص 

ّب  فشم ّوِ وتبثخبًِدس ٍة «پشػؾ وبسثش»گضیٌِ وِ گشفتِ ؿذُ 

ّب اص خولِ  اًـگبُّبی ٍثی ثشخی اص د فشمٍخَد داؿت. 

تٌْب  داًـگبُ كٌؼتی اكفْبى ٍ یب داًـگبُ كٌؼتی اهیشوجیش

ٍ هـخق ًجَد اص زِ  ثَدًذ)پشػؾ وبسثش( داسای ایي آیتن 

ّب ثب ثشسػی ػبیت. وبسثش سا داسًذ ػؤالعشیمی للذ پبػخ ثِ 

تشثیت ّبی ّبی ٍثی داًـگبُ فشمزٌیي اظْبس داؿت وِ تَاى  هی

ثْتشیي ٍ خضء  الوللی اهبم خویٌی )سُ(،بُ ثیيهذسع ٍ داًـگ

 زشا وِ ّوِ هَاسد گفتِ ؿذُ سا دس ؛ثَدًذّب  فشتشیي ٍةوبهل

دس ثشخی اص  ،آىػلاٍُ ثش  .ّبی ٍثی خَد گٌدبًذُ ثَدًذ فشم

اص خولِ: تؼییي هطذٍدُ خذیذی ّبی آیتن ،دیگش ّبیػبیت

 اص ػَی وبسثش، ًَع هذسن ػؤالصهبًی ثشای پبػخ ثِ 

ًبهِ( ٍ ّوسٌیي ًبم داًـگبُ ٍ تی )همبلِ، وتبة، پبیبىدسخَاػ



 ...های بررسی وضعیت و خذهات هیس هرجع هجازی در کتابخانه

 اطلاعات( فناوری و رسانی اطلاع و کتابذاری )علومناهه دانش شناسی فصل                                                                                                        8>

. الجتِ اوثش ایي هَاسد ّب هـبّذُ ؿذًذفشمدس ٍةداًـىذُ 

داسیبى، شم وتبثخبًِ هلی وِ اص ػَی اوجشیفٍةدسخَاػتی دس 

ٍخَد  ،( ثشسػی ؿذُ ثَد97، ف 1391هطوذی ٍ ؿبوشی )

 .داؿت

سائِ خذهبت ا هـی هذٍى وتبثخبًِ دس ساثغِ ثبػیبػت ٍ خظ

دٌّذُ خذهبت هشخغ هدبصی ّبی اسائِوتبثخبًِ :هشخغ هدبصی

هـی ػیبػت ٍ خظًیبصهٌذ دس ساثغِ ثب اسائِ ایي خذهبت، 

 ،ثشسػی ؿذًذ پظٍّؾوِ دس ایي  ّبییهـیخظ. هذًٍی ّؼتٌذ

یی گَ ّب، هذت صهبى پبػخآسؿیَ پشػؾصهبى ػجبستٌذ اص: هذت 

گَیی، ثیبى خذهبتی وِ اسائِ  ، داهٌِ ٍ ضَصُ پبػخػؤالاتثِ 

ثؼذی، ػبػبت  ّبیؿًَذ، رخیشُ پشػؾ ثشای اػتفبدُ ًوی

 ػؤالاتگَیی ثِ  پبػخٍ  وبسی اسائِ خذهبت هشخغ هدبصی،

 4. خذٍل وبسثش دس كَست ػذم ٍسٍد اعلاػبت ؿخلی

 .وٌذ اعلاػبت ثیـتشی دس ایي خلَف اسائِ هی

 

ارائٍ سیاست مذين برای مربًط بٍ  َای یىٍگس .4جذيل

 مرج خذمات

 فشاٍاًی گضیٌِ هَسد ًظش سدیف

4 
ػبػبت وبسی اسائِ خذهبت هشخغ 

 هدبصی
6 

 4 گَیی ثِ ػَالات هذت صهبى پبػخ 5

 3 داهٌِ ٍ ضَصُ پبػخ گَیی 6

 2 ؿًَذثیبى خذهبتی وِ اسائِ ًوی 7

 

دّذ، هـخق  ًـبى هی 4 ّبی خذٍل ّوبى عَس وِ دادُ

گَیی دٍ هَسدی ّؼتٌذ  بػخوشدى ػبػبت وبسی ٍ هذت صهبى پ

ًىتِ لبثل ّبی اٍل ٍ دٍم لشاس داسًذ.  هَسد دس ستجِ 4ٍ  6وِ ثب 

ػیبػت هذٍى  ّب،اص ػبیت دسكذ 10اػت وِ فمظ  ایي تَخِ

. شاس دادُ ثَدًذوبسثشاى لخَد دس اختیبس خَد سا دس ػبیت 

اعلاػبت تشیي تشیي ٍ خبهغوبهلداسای داًـگبُ ؿْیذ ثْـتی 

ّبی دیگش ًیض داسای ػیبػت  ػبیت ؿبیذِ ثَد. الجتِ دس ایي صهیٌ

هغبلت سا دس هؼشم دیذ  اهب ثبؿٌذ،هـی دس ایي صهیٌِ ٍ خظ

 اًذ.ًذادُوبسثش لشاس 

ی وِ ػبیت ٍة 34اص  :ٌّوبی اػتفبدُ اص هیض هشخغ هدبصیسا

داسای  ػبیت ٍة 11تٌْب  ،داسای خذهبت هشخغ هدبصی ثَدًذ

ّب  وتبثخبًِ اوثشاًت ثَدًذ. ساٌّوبی اػتفبدُ اص ایي خذهب

خَی هٌبثغ، اػتفبدُ اص ٍ دس هَسد خؼتّبی لاصم سا  ییساٌّوب

اهب ایي  ،خَد لشاس دادُ ثَدًذ ػبیت ٍةدس سا  ...ٍ ػبیت ٍة

ثَد. ای دیگش  ثِ گًَِدس هَسد خذهبت هشخغ هدبصی ٍضؼیت 

تشیي ثخؾ ساٌّوبی اػتفبدُ داًـگبُ ؿْیذ ثْـتی داسای وبهل

 خغ هدبصی ثَد.اص هیض هش

 FAQ :Frequently Asked) هتذاٍل ػؤالات

Question):  ثشای وبسثشاى هطؼَة ًیض ًَػی ساٌّوبیی

داًـگبُ داسای  34 ،داًـگبُ ثشسػی ؿذُ 84ؿًَذ. اص ثیي  هی

ثَدًذ ٍ هبثمی فبلذ زٌیي خذهبتی ثَدًذ. خذٍل  FAQلؼوت 

 .دّذـتشی دس ایي صهیٌِ اسائِ هیاعلاػبت ثی 5

 

 FAQلؼوت  :5خذٍل 

 فشاٍاًی تؼذاد FAQٍضؼیت  سدیف

)لبثل دػتشع  FAQّبی  ػَال 1

 دس ّوِ كفطبت(

11 13% 

)لبثل دػتشع  FAQّبی  ػَال 2

 دس كفطبتی خبف(

23 27% 

 FAQ 50 60%فبلذ لؼوت  3

 %100 84 خوغ 4

 

 60 دّذ، هتبػفبًِ ًـبى هی 5ی خذٍل ّب ّوبى عَس وِ دادُ      

اٍل سا دس ػبیت خَد لشاس الات هتذّب ػؤ ػبیت ٍةدسكذ اص 

ىِ وِ دس ایي ثخؾ لبثل روش اػت، ایٌاص هَاسد دیگشی ًذادًذ. 

داًـگبُ خَاخِ  ػبیت ٍةّب اص خولِ ػبیت ٍةثشخی اص 

ًلیشالذیي عَػی، داًـگبُ تشثیت هذسع ٍ داًـگبُ ٌّش 

ًیض اسائِ  داًـگبُ اكفْبى ایي خذهبت سا دس كفطِ اٍل ػبیت

 ػؤالاتّبی كٌؼتی اكفْبى ٍ اهیشوجیش ثخؾ داًـگبُدٌّذ. هی

 بل ٍ پشثبسی داؿتٌذ.ؼهتذاٍل ف
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 :1دػتشػی ثِ خذهبت هشخغ هدبصی اص عشیك ًمـِ ػبیت   
ّبی سػیذى ثِ اخضای ػبیت وِ ثؼیبس تَػظ یىی اص ساُ

 عَس ثِگیشد، ًمـِ ػبیت اػت. وبسثشاى هَسد اػتفبدُ لشاس هی

 هجتٌی فبیل یه اٍل، داسد. ًَع َدٍخ ػبیت ًمـِ ًَع دٍ ولی،

 فْشػت سا ػبیت ٍة یه كفطبت وِ اػت .آل .ام .تی .اذ ثش

 ثِ اعلاػبت وِ وبسثشاى ثِ ووه ثشای اػت ایٍػیلِ ٍ وٌذهی

 پیذا خبف دػتشػی ػبیت ٍة یه سٍی ثش خَد ًیبص هَسد

 هؼوَلاً وِ آل ام ایىغ ثش هجتٌی ػبیت ًمـِ دیگش،ًَع ؛ وٌٌذ

 هذیشاى ثشای ؿَد ٍ سٍؿیهی ًَؿتِ ثضسي آى اٍل ضشف

 هَتَسّبی ثشای سا خَد ػبیت هطتَای وِ ّبػتػبیت ٍة

 ػبیت ًمـِ تش،ػبدُ هؼٌبی . ثًِوبیٌذ پزیش وبٍؽ پیوبیؾ

 اػت. ایدبد ػبیت ٍة یه كفطبت ایٌتشًتی ًـبًی اص فْشػتی

 كفطبت اص وبٍؽ هَتَس ؿٌبخت اص اعویٌبى ثِ آى اسائِ ٍ

    ّوِ دسثشگیشًذُ ٍ ًوبیذهی ووه ًظش هَسد ػبیت ٍة

 وِ اػت ػبیت ٍة یه كفطبت ثِ هشثَط ایٌتشًتی ّبیًـبًی

 غیش ّبسٍثبت تَػظ پیوبیؾ فشایٌذ عجیؼی ثشای داسد اهىبى

ػبیتی وِ داسای خذهبت هشخغ  34اص ثیي  ثبؿذ. وـف لبثل

ثِ خذهبت ًمـِ ػبیت ػبیت اص عشیك  20 ،هدبصی ثَدًذ

 ه داؿتٌذ.هشخغ هدبصی لیٌ

دس ساٌّوبیی وبسثش ًمؾ هْوی  «دسثبسُ هب»آیتن  :دسثبسُ هب

ّب ثذل ؿذُ ٍ ثِ یه گضیٌِ دائوی دس ّوِ ػبیت داسد ٍ تمشیجبً

ػبیت  84ضشٍست ٍ اّویت آى ثش وؼی پَؿیذُ ًیؼت. اص ثیي 

ٍ هؼشفی  «دسثبسُ هب»ػبیت داسای لیٌه  64 ،هَسد ثشسػی

دس ثمیِ هَاسد  ل ثَدًذ.ثِ كَست هغلَة ٍ لبثل لجَهَػؼِ 

 .ایي لیٌه هـبّذُ ًـذ

دس سٌّوَدّبی ایفلا دس ثخؾ  :ػؤالاتثِ  گَیی پبػخ

پبػخ  ػؤالاتزِ وؼی ثِ » ،ویذ ؿذُأشاضی هطیظ ساثظ، تع

گَی  . دس هَسد پبػخددثبیؼت هـخق گش، هی«دّذهی

، ًبم «استجبط ثب هب»یب  «توبع ثب هب»دس لؼوت اگش ، ضتی ػؤالات

ثِ ػٌَاى اعلاػبت توبع ، ثبؿذ هشخغ روش ؿذُوتبثذاس 

 34ثب ایي ضبل اص  .گَی هَسد ًظش دس ًظش گشفتِ ؿذ پبػخ

دسكذ ًبم وتبثذاس  21فمظ  ،ػبیت اسائِ دٌّذُ خذهبت هشخغ
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هلی وِ دس أاًذ. ًىتِ لبثل تهشخغ سا دس ػبیت خَد روش وشدُ

ایي ثَد وِ دس لیؼت ؿوبسُ  ،ؿذّب دیذُ ثؼیبسی اص ػبیت

آثذاسخبًِ روش  تبضشاػت  توبعؿوبسُ اص ّبی وتبثخبًِ، لفيت

 خجشی ًجَد. ،وبسهٌذاى ٍ ثخؾ هشخغؿوبسُ ٍلی اص  ،ؿذُ ثَد

ػلاٍُ ثش هیض هشخغ  :گَیبى ّبی ثشلشاسی استجبط ثب پبػخساُ

ثشی هیبى وتبثذاساى ؤدبصی وِ خَد ساُ استجبعی ثؼیبس هه

ویذ ؿذُ أفلا تداًـگبّی ٍ وبسثشاى اػت، دس سٌّوَدّبی ای

وبسهٌذاى  اعلاػبت توبع ثشای ثشلشاسی استجبط ثب»اػت وِ 

تلفي،  آدسع پؼتی، :هبًٌذ ّبی استجبعیتوبم سٍؽ وتبثخبًِ سا ثب

)غلاهی، « ... هـخق ٍ اسائِ ًوبییذالىتشًٍیه ٍدٍسًگبس، پؼت

 ،ّباص ػبیت دسكذ 28ّب ًـبى داد وِ  یبفتِ(. 213، ف 1388

ّب . ثمیِ ػبیتاًذهـخق ًىشدُشای وبسثش ّیر ساُ استجبعی ث

دسكذ فمظ  4فمظ تلفي،  دسكذ 24ایویل ٍ تلفي،  دسكذ 53

فبوغ ثشای ثشلشاسی استجبط ثب وبسهٌذاى  دسكذ 4ایویل ٍ 

 اًذ.وتبثخبًِ اسائِ دادُ

دّی هیض هشخغ هدبصی ، زگًَگی ًطَُ خذهبتػَم ػؤال

 دُ اػت.ّبی داًـگبّی ایشاى سا ثشسػی وش دس وتبثخبًِ

دّی هیضّبی هشخغ خْت اسصیبثی ًطَُ فؼبلیت ٍ خذهبت

آیب لغتٌبهِ دّخذا دس » :ػؤالهدبصی وِ فؼبل ثَدًذ، دٍ 

تَاًن اعلاػبتی  زگًَِ هی»ٍ  «هدوَػِ ؿوب هَخَد اػت؟

آثبى(  7هْش ٍ  15عی دٍ هشضلِ ) 2«ّب پیذا وٌن؟ ساخغ ثِ ٍیىی

ؿذًذ. هطممبى اسػبل  فؼبل ثشای توبهی هیضّبی هشخغ هدبصی

وشدًذ: اثتذا دٍ ّذف سا دًجبل هی ػؤالاتاص عشش ٍ اسػبل ایي 

 دٍم ایٌىِ ٍ ؟ّؼتٌذ ػؤالاتگَی  ىِ آیب هیضّبی هشخغ پبػخآً

گَیی ٍ ًطَُ  هذت صهبى پبػخ ،سا پبػخ دادًذ ػؤالاگش 

 ؟زگًَِ اػت ػؤالاتگَیی ثِ  پبػخ

ًـگبُ ػبیتی وِ داسای ایي خذهبت ثَدًذ، تٌْب دٍ دا 34اص 

 24اسػبل ؿذُ پبػخ دادًذ. داًـگبُ ثیشخٌذ پغ اص  ػؤالاتثِ 

هغشش  ػؤالاتثِ ػبػت ٍ داًـگبُ گلؼتبى پغ اص دٍ ّفتِ 

سا ثِ  ّبیی وِ خذهبت خَداص هیبى داًـگبُ .ؿذُ، پبػخ داد

                                                           
 ٍ ٌّش اًؼبًی، ػلَم هٌْذػی، –ّب اػن اص فٌی ثِ دلیل تٌَع ًَع داًـگبُ . 2

 عشاضی ؿَد، هغشش داًـدَیی ّش ػَی اص اػت هوىي وِ ػَالی دٍ... 

 .ؿذ
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دادًذ، ػِ داًـگبُ آدسع كَست پؼت الىتشًٍیه اسائِ هی

 ػؤالاتاسػبل پؼت الىتشًٍیه ًبهؼتجش داؿتٌذ ٍ پغ اص 

دٌّذُ پؼت الىتشًٍیه هجٌی ثب پیبهی اص عشف ػشٍیغ ،هطممبى

 ثش ػذم ٍخَد زٌیي آدسع پؼت الىتشًٍیىی هَاخِ ؿذًذ.

لِ ثؼذی یؼٌی ثشسػی آى اص ّب، ٍاسد هشضپغ اص دسیبفت پبػخ

سػین. داًـگبُ ثیشخٌذ اص ًظش یت ٍ ویفیت پبػخ هیًظش وو

ًـگبُ گلؼتبى تٌْب پبػخ یه ٍلی دا ،گَیی هَفك ثَد صهبى پبػخ

تَاى ًتیدِ گشفت سا ثؼذ اص دٍ ّفتِ اسػبل وشد وِ هی ػؤال

 ة ٍ لبثل لجَلی اسائِ ًذادُ اػت.ػولىشد هغلَ

 

 گیزی بحث و نتیجه

ّب  خذهبت هشخغ هدبصی، خذهتی اػت وِ اص ػَی وتبخبًِ

. وبسثشاى ثشای دسیبفت ایي گًَِ خذهبت، اثتذا دگشد اسائِ هی

گشدًذ.  ّب هی ّبی داًـگبُ ػبیت ٍةّب دس  ٌه وتبثخبًِدًجبل لی

ّب  دسكذ وتبثخبًِ 30ّب ًـبى داد وِ ثیؾ اص  اهب هتبػفبًِ یبفتِ

ًذ ٍ یب دس اُخَد لشاس ًذاد ػبیت ٍةیب پیًَذ وتبثخبًِ سا دس 

وِ دػتشػی ثِ آى آػبى ًیؼت. ضتی دس  اًذتؼجیِ ًوَدُخبّبیی 

 ،ثَدًذ  سا لشاس دادُ ًذ هَسد ًظشّبیی وِ پیَ دسكذ اص ػبیت 20

خبیی اًتخبة ؿذُ ثَد وِ وبسثش ثشای دیذى آى ثبیذ ول كفطِ 

ویذ أّبی تخللی ت ضبلی وِ اوثش ًَؿتِ وشد. دس سا هشٍس هی

ای ثبؿذ وِ  داسًذ وِ هطل دسج ایي گًَِ پیًَذّب ثبیذ ثِ گًَِ

 .وبسثشاى ثِ ساضتی ٍ دس ضذالل صهبى ثتَاًٌذ ثذاى دػت یبثٌذ

دسكذ اص فشم  77، )ػؤالاتگَیی ثِ  ّبی پبػخ ثشسػی سٍؽ

دسكذ پیبم وَتبُ( ضبوی  3دسكذ پؼت الىتشًٍیىی ٍ  32ٍثی، 

ثب تطَلات اتفبق  اثضاسّبایي  یشیوبسگ ثِاص آى اػت وِ هیضاى 

گبم ًجَدُ ٍ   ّبی استجبعی ّن دس دًیبی سػبًِ ،افتبدُ ثیشًٍی

، 1استجبعی ّوبًٌذ اٍٍٍالؼبدُ لَی  افضاسّبی فَق ظَْس ًشم

یب فشاگیش ؿذى اػتفبدُ آضبد خبهؼِ اص ٍػبیل  ،ٍ... 2اػىبیپ

ایي پذیذُ  یشیوبسگ ثِاستجبعی ّوسَى تلفي ّوشاُ، ٌَّص هیضاى 

ّب ثؼیبس اًذن اػت ٍ لاصم اػت ثبصًگشی اػبػی  دس وتبثخبًِ

گیشی یب اػتفبدُ  . ػذم ثْشُپزیشددس ایي خلَف كَست 
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صهبى اص هَاسد هـتشن پظٍّؾ  اوٌؾ ّنضؼیف اص خذهبت تش

( ثَدُ 122، ف 1387پَس ٍ فذایی ) ضبضش ثب پظٍّؾ ػجضی

ّب زیضی ًیؼت وِ  اػت. الجتِ ضؼف اػتفبدُ اص ایي تىٌَلَطی

دس ثشسػی ًیض ( 1389) دیی ٍ آلي پظٍّؾهختق ایشاى ثبؿذ. 

وتبثخبًِ داًـگبُ ػلَم پضؿىی ًـبى داد وِ ثیـتش  119ٍثگبُ 

ّب اؿىبل هختلفی اص خذهبت هشخغ دیدیتبلی سا اسائِ  وتبثخبًِ

 اهب تؼذاد ووی اص آًْب داسای تبلاس گفتگَ ّؼتٌذ. ،وٌٌذ هی

آیتن هشثَط ثِ وبسثش ٍ  پٌحّبی ٍثی اص  اػتفبدُ ثیـتش فشم

ّبی ًَع اعلاػبت دسخَاػتی، ؿبیذ ثشای  تَخِ ووتش ثِ ٍیظگی

تؼذد ٍ تٌَع اهب  ؛اٍایل ؿشٍع وبس هیض هشخغ هدبصی هٌبػت ثَد

افضاسّبی  ظَْس اًَاع ٍ الؼبم ًشم ،فشهت هَاد اعلاػبتی

دس خْت تَلیذ  ،اعلاػبتی ٍ استجبعی ثشای ووه ثِ هطممبى

 ولِ:بی ووىی ثشای تذٍیي هٌبثغ اص خافضاسّ ًشم اعلاػبت

لاصم اػت ،  6ٍسوغ سف ٍ 5هٌیدش ، سف4اًذًَت ،3تىغ ثیت

 ػؤالاتثبصًگشی داؿتِ ٍ ّبی فشم ٍثی خَد  وتبثخبًِ دس آیتن

ّبی اعلاػبت دسخَاػتی  هتؼذدی سا دس خلَف ٍیظگی

هـی ّب ٍ خظ اسائِ ػیبػتػذم ّوسٌیي  .وبسثش دسج ًوبیٌذ

ّبی هشخغ، ساٌّوبی اػتفبدُ اص  الؤهذٍى وتبثخبًِ دس لجبل ػ

ػذم هؼشفی ، ثبسُ هب، ًمـِ ػبیت، دسFAQ ػؤالاتوتبثخبًِ، 

ّبی استجبعی ثب آًْب دس  اى ٍ روش ساُوتبثذاساى پبػخگَ ثِ وبسثش

ی اص آى اػت وِ ّبی هَسد ثشسػی ضبو دسكذ اص وتبثخبًِ 90

ّبی  ایي ًَع خذهبت سا خذی ًگشفتِ ٍ ثشًبهِ ّب ٌَّص وتبثخبًِ

دس ضبلی وِ لاصم اػت ایي  ؛ًذاُخبكی سا ثشای آى تذاسن ًذیذ

ص ایي ع ااعلاػبت دس اختیبس وبسثش لشاس گشفتِ تب اٍ ًیض ثب اعلا

ص ایي خذهبت ثْشُ گیشد. ثشتشی اؤّب ثتَاًذ ثِ ؿیَُ هػیبػت

ثیٌٌذ ٍ  ّب ضشٍستی ثِ اًدبم ایي وبس ًوی اص وتبثخبًِ ؿبیذ ثشخی

دس ضبلی وِ  ؛داًٌذ هی یب هؼبئلی دیگشی سا دس ایي اهش دخیل

سػبًی  اهش اعلاع ضشٍسیبت اصگًَِ اعلاػبت اهشٍصُ اسائِ ایي

گَیی  ثشسػی ًطَُ فؼبلیت ٍ ػشػت پبػخ ػلاٍُ ثش آى،اػت. 

ّب ًـبى داد وِ ّش زٌذ اوثش  هیض هشخغ هدبصی وتبثخبًِ
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 ػبیت ٍةّب ًـبًِ هشثَط ثِ هیض هشخغ هدبصی سا دس  وتبثخبًِ

ایي ثخؾ غیشفؼبل  ػولاً، اهب ًذاُوتبثخبًِ خَدؿبى تذاسن دیذ

د هَس 2وتبثخبًِ هَسد ثشسػی، فمظ  90وِ اص  ایگًَِاػت؛ ثِ

هطممبى پبػخ دادًذ. ّش زٌذ وِ دس ویفیت ٍ  ػؤالاتآًْب ثِ 

 تَاى روش وشد. گَیی ًیض هَاسد هتؼذدی سا هی هذت صهبى پبػخ

 :گشددهَاسد صیش پیـٌْبد هیّبی پظٍّؾ،  ثب تَخِ ثِ یبفتِ

سّیبثی آػبى ثِ پیًَذ وتبثخبًِ، اػتفبدُ ثیـتش اص خذهبت هیض 

ّبی خذٍل  ضبلی وِ یبفتِ دسوٌذ. هشخغ هدبصی سا تضویي هی

دسكذ  30دّذ وِ ٌَّص ثیؾ اص  ، ًـبى هی1ٍ ًوَداس 

 كَست ثِداًـگبُ  ػبیت ٍةّب پیًَذ وتبثخبًِ سا دس  وتبثخبًِ

ثِ هٌظَس گشدد وِ  اًذ. لزا، پیـٌْبد هی هؼتمین لشاس ًذادُ

 ػبیت ٍةدػتشػی آػبى ٍ ػشیغ وبسثشاى ثِ لیٌه وتبثخبًِ دس 

وتبثذاساى تلاؽ ًوبیٌذ عشاضبى  ٍ ىّب، هؼئَلا داًـگبُ

وِ لیٌه وتبثخبًِ ثِ  وٌٌذّب ٍ یب هؼئَلاى سا هتمبػذ  ػبیت ٍة

الاهىبى اص خبػبصی  ٍ ضتی دس دػتشع ثبؿذكَست هؼتمین 

اص ًظش  خَدداسی گشدد.ّبی هختلف دس هىبىغیش هؼتمین آى 

ّن دس هىبًی لشاس دادُ ؿَد وِ ثِ ساضتی ثشای وبسثش یبثی  هىبى

 بثل دیذ ٍ دػتشػی ثبؿذ.ل

ّبی هختلف اسائِ خذهبت هشخغ اػن اص  ثب تَخِ ثِ ؿیَُ

ی هَسد ّب وتبثخبًِدسكذ  94ٍ اػتفبدُ  صهبى صهبى ٍ غیش ّن ّن

ّبی  گشدد ؿیَُ پیـٌْبد هی، صهبى ّبی غیش ّن اص سٍؽثشسػی 

صهبى ًیض هذ ًظش لشاس گیشد. الجتِ ثخؾ ػوذُ ایي هـىل  ّن

ؼت وِ لاصم اػت تْیِ صهبى ّ خذهبت ّن هشثَط ثِ اهىبًبت

 ي لشاس گیشد.ایي اهىبًبت ًیض دس دػتَس وبس هؼؤٍلی

ُ وٌٌذّبی اسائِ وتبثخبًِدسكذ  77ثب تَخِ ثِ ایي وِ 

، ثب دس وٌٌذ خذهبت هیض هشخغ هدبصی اص فشم ٍثی اػتفبدُ هی

ّبی هختلف،  ّبی ٍثی وتبثخبًِ ًظش گشفتي هَاسد اختلافی فشم

گشدد دس ایي خلَف فشم ٍاضذی وِ داسای اوثش  پیـٌْبد هی

وبسثشاى سا دس خَد خبی  ػؤالًیبص پبػخگَیی ثِ د هَاسد هَس

گزاس ّوسَى وتبثخبًِ هلی ٍ  بػتیاص ػَی هشاوض ػ ،دادُ ثبؿذ

 ّب پیـٌْبد گشدد. یب هشاوض دیگش ثشای اػتفبدُ ػبیش وتبثخبًِ

بُ دس هیض ثب تَخِ ثِ اًذن ثَدى دسكذ اػتفبدُ اص پیبم وَت

ّبی ّوشاُ  ّبی فشاٍاى تلفي ّب ٍ لبثلیت هشخغ هدبصی وتبثخبًِ

ّبی  سیضی گشدد ثشًبهِ پیـٌْبد هی، افضاسّبی استجبعی ٍ ًشم

ّبی پیبم وَتبُ ثشای  هٌبػجی خْت اػتفبدُ اص لبثلیت

 سػبًی كَست گیشد. اعلاع

ّب اص وتبثخبًِ دسكذ 10ایي هَضَع وِ تٌْب ثب تَخِ ثِ 

وتبثخبًِ  ػبیت ٍةخَد دس  ّبی هذٍى ػیبػتاسائِ ًؼجت ثِ 

ُ ایي وٌٌذّبی اسائِ گشدد وتبثخبًِ ٌْبد هی، پیـالذام وشدُ ثَدًذ

ّبی  هـی هذٍى ٍ اػلام ػیبػتخذهبت ًؼجت ثِ تذٍیي خظ

ّبی استجبعی ثب  ی ٍ ساُگَی ّب دس خلَف ًطَُ پبػخ وتبثخبًِ

 الذاهبت اػبػی اًدبم دٌّذ.وتبثخبًِ 

 

 منابع

تطلیل  (.1390) .؛ ؿبوشی، ف.؛ هطوذی، ف.اوجشی داسیبى، ع

هغبلؼبت ّبی هشخغ هدبصی دس وتبثخبًِ هلی ایشاى.  هطتَای پشػؾ
 .96 -85(، 3) 23، هلی وتبثذاسی ٍ ػبصهبًذّی اعلاػبت

ػٌدی اسائِ خذهبت ًیبصػٌدی ٍ اهىبى(. 1387) .اوشهی اثشلَئی، ف
ًبهِ پبیبى .اًـگبُ یضدهشخغ الىتشًٍیىی دس وتبثخبًِ هشوضی د

 تْشاى. اء،شلضُّ اًـگبدا ،ؿذاسؿٌبػیسوب

اعلاع . (.خذهبت هشخغ دیدیتبل دس دًیبی هدبصی1387) .ثبلشیبى، ى
 .67-61(، 2) 10، یبثی ٍ اعلاع سػبًی

دبصی: پذیذُ ػلش استجبعبت. (.هیضّبی هشخغ ه1381) .خَوبس، ط

 .56-47(،  3) 5، وتبثذاسی ٍ اعلاع سػبًی

ثشسػی ًگشؽ وبسثشاى (. 1390) .وشیوی، ع ؛.صادُ، مضؼي

ّبی داًـگبّی دس صهیٌِ اسائِ خذهبت ػوَهی الىتشًٍیىی  وتبثخبًِ

 .58-47(، 14) 4 ،داًؾ ؿٌبػیّبی داًـگبّی. ِدس وتبثخبً

(.خذهبت هشخغ 1386) .؛ هطوذ اػوبػیل، ف.دٌَّی، ف

الىتشًٍیه ٍ ًمؾ وتبثذاساى هشخغ ٍ هْبستْبی لاصم ثشای اسائِ ایي 

 .10-2(، 70) ،پیبم ثْبسػتبى. ّبی هدبصیخذهبت دس هطیظ

ذهبت (. ثشسػی وبسثشدی ثَدى خ1389دیی، زشیل؛ ٍ آلي، هبسلیي )

وتبثخبًِ داًـگبّی ػلَم پضؿىی.  یّب هشخغ دیدیتبلی ثش ٍة گبُ

-48 ،وتبة هبُ ولیبت(. ، هتشخن)اػوبػیل ضجیجی ٍ ًؼشیي یَػفی

63. 

خذهبت هشخغ دیدیتبلی: سٍیىشدی ًَ ثِ  (.1387) .سفَآ، ؽ

-74، (7) ،سػبًییبثی ٍ اعلاعاعلاع .ّبی هشخغگَیی پشػؾ پبػخ

82. 

http://www.ensani.ir/fa/23383/magazine.aspx
http://www.ensani.ir/fa/23383/magazine.aspx
http://www.ensani.ir/fa/23383/magazine.aspx
http://www.ensani.ir/fa/28097/magazine.aspx


 ...های بررسی وضعیت و خذهات هیس هرجع هجازی در کتابخانه

 اطلاعات( فناوری و رسانی اطلاع و کتابذاری )علومناهه دانش شناسی فصل                                                                                                        :>

(. هشخغ دیدیتبلی: آًسِ گزؿتِ ثِ هب آهَختِ ٍ 1386صًیي، آلیـب )

ػلَم ٍ . ، هتشخن(هْذی هطوذی )آًسِ آیٌذُ دس ثش خَاّذ داؿت. 
 .209 -185(، 2-1) 23 ،فٌبٍسی اعلاػبت

(. اسصیبثی خذهبت هشخغ 1387) .س.فذایی، ؽ .؛ػجضی پَس، م

ّبی داًـگبّی دٍلتی ؿْش ػبیت وتبثخبًِ الىتشًٍیىی دس ٍة

وتبثذاسی ٍ سؿی اص پیـشفت وبس یه عشش پظٍّـی(. تْشاى )گضا
 .138-117(، 43) 3 ،اعلاع سػبًی

ػبصی خذهبت هشخغ ساُ  ػٌدی پیبدُ (. اهىبى1392) .س.ػلیوبًی، م

 داًـگبُ آصاد 13ّبی هشوضی ٍاضذّبی هٌغمِ  دٍس دس وتبثخبًِ

 اػلاهی. هؼبًٍت پظٍّـگی داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاضذ هشًذ.

(. اسصیبثی خذهبت هشخغ الىتشًٍیىی 1391) .ؼجبًی، ا؛ ؿ.ػؼگشی، س

هغبلؼبت ّبی داًـگبّی هٌغمِ هشوضی وـَس.  ػبیت وتبثخبًِ ٍة
 .20 -6(، 3) 23، هلی وتبثذاسی ٍ ػبصهبًذّی اعلاػبت

. لن: داًـگبُ لن؛ تْشاى: خذهبت هشخغ دیدیتبل(. 1388) ط.غلاهی، 

 ًـش وتبثذاس.

ّبی دیدیتبلی دس وتبثخبًِ خذهبت هشخغ (.1383) .س.لبًغ، م

،  (42)، سػبًی داًـگبّیپظٍّـبت وتبثذاسی ٍ اعلاعداًـگبّی. 

95-124. 

هلبضجِ هشخغ دس هطیظ دیدیتبل: زشایی ٍ  (.1386) س.هختبسپَس، 

 .39-35، (5)، سػبًییبثی ٍ اعلاعاعلاعزگًَگی. 

 اّویت هیض هشخغ دیدیتبلی .(1385) .؛ پـَتٌی صادُ، م.عهٌلَسی، 

ّب ٍ سٌّوَدّبیی ثشای عشاضی ًشم افضاس هیض هشخغ  دس وتبثخبًِ

 21 ،ػلَم ٍ فٌبٍسی اعلاػبتدیدیتبلی ثب تبویذ ثش خذهبت هشخغ. 

(4 ،)1-18. 

(. اهىبى ػٌدی اسائِ خذهبت 1390). ؛ ٍ خبلذیبى، ر.یشضؼیٌی، صه

داًؾ داًـگبّی ؿْش ّوذاى.  یّب هشخغ الىتشًٍیىی دس وتبثخبًِ
 .64 -51(، 13) 4 ،ؿٌبػی

اسائِ الگَیی ثشای هیض . (1390) .صادُ، آ ؛ اػوبػیل.فشد، ف ًَؿیي

ّبی داًـگبّی ایشاى ثشاػبع تطلیل  هشخغ دیدیتبل وتبثخبًِ

ّبی ثشتش دًیب.  ّبی داًـگبُ هطتَای هیض هشخغ دیدیتبل وتبثخبًِ

 .116 – 99(، 12) 3 ،ؿٌبػی داًؾ
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