
 
  
  
  

  هاي دانشگاهي شهر تهران مديريت منابع الكترونيك در كتابخانه
  2احمد نورپور | 1يعقوب نوروزي

  Ynorouzi@gmail.com) نويسنده مسئول( لاعات و دانش شناسي دانشگاه قم؛عضو هيات علمي گروه علم اط -1
  a.nourpour@gmail.com؛ لم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد همداندانش آموخته كارشناسي ارشد ع -2

 20/05/1393: تاريخ پذيرش      25/02/1393: تاريخ دريافت

  
  چكيده
  . هاي دانشگاهي تهران است كتابخانه مديريت مجموعه منابع الكترونيك درهاي  شناسايي مؤلفه پژوهش حاضرهدف  :هدف
 پـژوهش شـامل كليـه    جامعـه آمـاري  . اسـت  توصيفي -پيمايشي از نوع كاربردي و روش پژوهش حاضر پژوهش: پژوهش روش

 ه محقق ساختهنام توسط پرسشها  گردآوري داده .نفر هستند 15كه  است هاي دانشگاهي دولتي مستقر در شهر تهران مسئولين كتابخانه
 سـفارش و تهيـه، ارزشـيابي و وجـين،     ي، بودجه اختصاصي،خط مش(بخش صورت گرفت كه در هفت/. 95ضريب آلفاي كرونباخ با 

تـك   tهاي آماري توضيفي و تحليلي از جمله آزمـون   ها نيز از روش در تجزيه تحليل داده .بود لفهمؤ 28و شامل) دسترسي و حفاظت
  .متغيره استفاده شد

درصد آنها داراي خـط مشـي   )  7/86( ظ خط مشي،به لحا اه كتابخانهدر بررسي نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه : ها يافته
تهيـه  چنـين روش   هم .ود داردجه مشخصي براي منابع الكترونيك وجها بود درصد از كتابخانه 7/86 و براي منابع الكترونيكمشخصي 

منـابع الكترونيـك   ل وجـين  درصد عم) 6/46(ا ه كتابخانه تعدادي ازدر ضمن اينكه . هاست از طريق كنسرسيومدرصد ) 4/44(با منابع 
  .است مربوط به برگزاري دوره آشنايي با كتابخانه )7/38( در زمينه دسترس پذيري نيز بيشترين نوع آن .گيرد صورت نمي
مديريت  بهبود كيفيتدر تواند  مي اين تحقيقنتايج حاصل از ونيكي به اهميت و رشد روزافزون منابع الكتربا توجه : ارزش/اصالت

بهتـري در ايـن زمينـه در     نگاه دقيق تر و برنامه ريـزي با مقايسه نتايج حاصله  توان چنين مي هم .ثر باشدمؤ ترونيكيمجموعه منابع الك
  .مديريت بهتري را در مورد منابع الكترونيك انجام داد موفقي ها با الگو قرار دادن كتابخانه هاي دانشگاهي داشت و كتابخانه
هـاي   دانشـگاه ، هاي دانشـگاهي  منابع الكترونيك، كتابخانه ،)ا ه  ه ان خ اب ت ك(  ازي س  ه وع م ج م ،ت ري دي م - ي ات اطلاع  ع اب ن م: كليديهاي واژه
 .تهراندولتي، 
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  مقدمه
علم  حوزه تعاريف متعددي از مديريت مجموعه در ادبيات

 براي اين امروجود دارد و هنوز در بسياري از متون  اطلاعات
 به روز ،، اما از سوي ديگرا به كار مي برندمجموعه سازي ر

روز نويسندگان بيشتري مديريت مجموعه را بر آن ترجيح  
در اين  )2001( 1كلايتون و گورمن مانند دهند و برخي مي

بينند و آن را اصطلاحي  ميترجيح نوعي تغيير نگرش ظريف 
 و يزي، تركيب، تأمين مالير مديريت منظم برنامه فراگير و

  استفاده از مجموعه را در طول زمان بهدانند كه  مي بيارزيا
 2فرند .گيرد مي منظور حصول اهداف مشخص سازمان دربر

هاي مديريت مجموعه را شامل تحليل  اساس فعاليت )2000(
اي،  درون كتابخانه يا اي كاربران، ارتباطات بين كتابخانه نياز

 ابيريزي و تخصيص منابع، ارزيگسترش خط مشي، بودجه
و ارزيابي  وجين مجموعه يا انتخاب، نگهداريمجموعه، 

اظهار  )1998( 3كه مارچيونيني همچنان. كند تعريف مي سيستم
دارد در تهيه مجموعه مناسب بايد موارد مربوط به  مي

. هاي فكري، فني و فرهنگي در نظر گرفته شوند چالش
كيت ها، حق مال چنين بايد موارد مربوط به ذخيره، قابليت هم

در  .آوري و نگهداري نيز لحاظ شوند فكري و هزينه فراهم
مديريت مجموعه را شامل هدايت  )1381( حريهمين راستا 

تدوين  ،ريزي هايي مانند نيازسنجي، ارزشيابي، برنامه فعاليت
مشي، تنظيم بودجه، تأمين منابع مالي براي اجراي برنامه،  خط

و  داند و حفاظت مي نگهداري ، وجين،گزينش مواد، تهيه مواد
اين موضوع در هفت  به بررسي به اين اعتبار در اين پژوهش

 4سينگاز سوي ديگر .شدخواهد پرداخته  ياد شده لفهمؤ

 در نشر هاي جديد با ظهور فناوريكه  معتقد است )2004(
هاي اين منابع روز بروز افزوده  الكترونيك بر مزايا و برتري

قدر با سرعت زياد اتفاق  يكي آنهاي الكترون پيشرفت و شود مي
كه چه قالبي بايد خريداري  ردتوان تعيين ك افتد كه نمي مي

 ياكارايي بيشتري جهت استفاده دارد و شود، چه ابزاري هزينه
                                                 

1 Clayton & Gorman 
2 Friend 
3 Marchionini 
4 Singh 

گفت منابع  توان به طور قطع مي اما. آينده خواهد داشتدر 
اند تا  كرده ها ايجاد كتابخانه الكترونيكي اين امكان را براي

هاي خود را در حد مطلوبي كاهش داده و بسياري از  ينههز
  .چالش آنان شده بود را حل نمايد موجبكنون كه تامسائلي 
هاي صورت  و پژوهش بيشتر متون ،هاي گذشته طي سالدر 
ــه ــه  گرفت ــه مشــكلات كتابخان ــا در محــيط ب ــاي چــاپي و  ه ه

 5وان جي ،بهتوان  از جمله اين موارد مي. ندا هالكترونيكي پرداخت
و  )2006( 8ويگنـو  ،)2006( 7اسوسـان  ،)2004( 6مولينا، )2004(

ــاولين ــرد) 2006( 9ژي ــاره ك ــان. اش ــد  همچن ــرادي مانن ــه اف  ك
ها و  سياست كتابداران از اين طريق د كهندمعتق) 1386(محسني

بر رفتارهاي اطلاع يابي و دسترسـي بـه اطلاعـات     كنترل خود
هميت منابع الكترونيـك  ااما . كنند مي اعمال را مراجعانتوسط 

هاي اين نـوع منـابع    يتو مز استفاده از آنو افزايش روزافزون 
 .فراهم آورده استرا منابع موجبات توجه بيشتر به آن بر ساير 

نيـز بـا   منابع چاپي مربوط به معيارهاي در مواردي  اينكهضمن 
چنـد ايـن    هستند، هرقابل اعمال به منابع الكترونيكي تغييراتي 
زمه بكارگيري معيارهـاي اختصاصـي در ايـن زمينـه را     مورد لا

طـور  ه ب مديريت منابع الكترونيكياز اين رو  .مرتفع نمي سازد
در  چنـد  هرهاي پيشين مورد توجه بوده است،  عام در پژوهش
به طور سطحي بـه  هاي دانشگاهي در اكثر موراد  زمينه كتابخانه

در اين زمينه يد لزوم بررسي جد بنابراين .پرداخته شده است آن
ضمن اينكـه  . به لحاظ مديريتي اهميت دو چنداني پيدا مي كند

بر دسترسي و نحـوه ارائـه خـدمات     طور مستقيمه ه باين مسئل
نحوه نگهداري و حفاظـت   بهينه با استفاده از منابع الكترونيك،

 نقش غير هاي دانشگاهي ه ويژه كتابخانهب ها ر كتابخانهداز منابع 
بنابراين پژوهش حاضر با اشراف به اين امـر  . دارد يقابل انكار

هـاي   در كتابخانـه  بررسي مديريت مجموعه منـابع الكترونيـك  
دانشگاهي مستقر در شهر تهران را مورد توجه قـرار داده اسـت   

براي مـديريت بهتـر ايـن نـوع     گشايي  تا از اين طريق بتواند راه
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در زمينـه   كـه اشـاره شـد    البته همچنان .ها فراهم آورد مجموعه
ضــر در داخــل و خــارج از كشــور    موضــوع پــژوهش حا 

 برخي از آنهـا هايي صورت گرفته است كه در ادامه به  پژوهش
مـديريت  "با عنوان پژوهشي در  )1382(اصنافي. شود اشاره مي

 اي دانشـگاه شـهيد   دانشـكده  هاي كتابخانه منابع الكترونيكي در
ايـن   اي دانشكده ايه كتابخانه كه گيرد ، نتيجه مي"چمران اهواز

نداشته و اولويت را به منابع توجه  دانشگاه به منابع الكترونيكي
بررسـي  بـه  در پايان نامـه خـود   ) 1390(پيماني  .اند چاپي داده

هـاي   ن خط مشي مجموعـه سـازي در دانشـگاه   چگونگي تدوي
كه در كمتر كتابخانه دانشـگاهي   نتابج نشان داد. پرداختايران 

چنـين   هـم . ني در ايـن زمينـه وجـود دارد   شي مدوايران خط م
در  بــه بررســي مجموعــه ســازي پژوهشــيدر ) 1390(رادفــر 
بـراي آن   هاي ديجيتالي ايران و ارائه الگوي پيشـنهادي  كتابخانه

بيشترين روش تهيه منابع به ترتيب  اساس نتيجه حاصله،بر. كرد
هـاي   اسـت و در اغلـب كتابخانـه    خريد و توليد منابع ديجيتال

 .وجـود دارد  خريد منـابع الكترونيـك  اي براي  بودجه يتالديجي
بررسـي  "اي بـا عنـوان    نيز در مقاله) 1388(سامانيان و ديگران 

هزينه سودمندي نشريات الكترونيكي و كتابخانـه ديجيتـالي در   
اند كه نشـريات   به اين نتيجه دست يافته "دانشگاه آزاد اسلامي

 .مقرون به صـرفه هسـتند   الكترونيك و كتابخانه ديجيتالي بسيار
هاى مجموعه  نوان خط مشيع"پژوهشي با  در )1389(بيگدلي 

يابـد كـه    ميدر  هاى كشور، هاى مركزى دانشگاه ازى كتابخانهس
سـبي قـرار نـدارد و بيشـتر     وضعيت خط مشي در وضـعيت منا 

ها داراي خط مشي شفاهي هستند و مشكلات پيرامون  كتابخانه
 ـ راهاي مجموعـه گسـتري    خط مشي مشـكلات   ي هدر دو مقول

 مشكلات گستري، و هاي مجموعه شيم يمربوط به تدوين خط
قـرار   گسـتري  هـاي مكتـوب مجموعـه    يمش ـ كارگيري خط هب

بـا عنـوان    پژوهشـي در ) 1385( ميثمـي و ميرحسـيني   .دهد مي
اي ه ـ در كتابخانـه اثربخشـي منـابع الكترونيكـي     تعيين هزينـه "

و  يي درباره نوع، هزينهگو درصدد پاسخ ،"تخصصي شهر تهران
و  ندهـاي مـذكور شـد    شي منابع الكترونيكي در كتابخانـه اثربخ

 بودجـه  از هـا  كتابخانـه % 1/84 نشان داد كـه  آنها نتايج پژوهش

ــالانه ــراي س ــد ب ــابع خري ــتفاده الكترونيكــي من ــي اس ــد م  .كنن
ارزيابي كيفي به "خود با عنوان  نيز در پايان نامه )1380(غلامي

 هاي دانشگاهي اصفهان پرداخته و به بررسي كتابخانه ها كتابخانه
هاي اصـفهان كميتـه    بخانهدرصد كتا 32تنها در  دارد كه بيان مي
داراي خط مشي انتخاب  آنها درصد 52وجود داشته و انتخاب 

  .اي براي خريد منابع دارند بودجه درصد 40و 
ــژوهش   ــز پ ــ در خــارج از كشــور ني ــد يگران نجــوا و  مانن

مصـاحبه بـا    38در پژوهشـي بـر اسـاس     )2013( 10همكارش
پروژه طراحي كتابخانه ديجيتالي در سـه   10ذينفعان كليدي در 

دانشگاه آفريقايي در كشورهاي كنيا، اوگاندا و آفريقاي جنوبي، 
به اين نتيجه رسيدند كه سه گروه افراد اثربخشـي را در فراينـد   

ند اين افراد ده افزايش مي را يكتابخانه ديجيتالمجموعه توسعه 
ثيري كـه تـأ  ، متخصصـان و كتابـداراني هسـتند    كـاربران شامل 

 11دفلاتلـي و پراك ـ  .بيشتري را در زمينه توسعه مجموعه دارنـد 

توسـعه مجموعـه منـابع الكترونيكـي بـر       پژوهشيدر ) 2009(
اثربخشي بالاي فرايند ارزيابي منابع الكترونيكي در روند توسعه 

اين مهم را بسـيار لازم و ضـروري    ييد ورا تأ منابع الكترونيكي
وضـعيت  ) 2007( 12چنـين ريتچـي و كنـوني    هم. دهد نشان مي

شـور اسـتراليا   را در ك منابع مرجع چاپي در مقابل الكترونيكـي 
نتيجه پژوهش آنان مشـخص نمـود    .دهند مورد بررسي قرار مي

كه منابع چاپي و الكترونيكي هر دو براي ارائه خـدمات مرجـع   
شوند، بنابراين برنامه ريزان به  نه مهم محسوب ميين كتابخادر ا

در ) 2004( 13سينگ .هر دوي اين مقوله توجه يكساني را دارند
 ثيرتــأ و مــديريت مجموعــه در محــيط الكترونيكــي پژوهشــي

را مـورد  چنـين نقـش كتابـداران     و هـم بر آن ي اطلاعات فناور
 ـ  ها نشان داد يافته. بررسي قرار داد ه عنـوان  كه كتابداران بايـد ب

، انتخـاب،  ريـزي  برنامـه هاي  مديران دانش عمل كنند و مهارت
تجزيه و تحليل و هماهنگي مجموعه را به كار گيرند تا بتواننـد  

 ثريمـؤ  در مورد اشتراك منابع چـاپي و الكترونيكـي مـديريت   
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  .داشته باشند
كثر توان گفت كه ا هاي صورت گرفته مي با بررسي پژوهش 

بررسـي   بـه  مـديريت مجموعـه   موضوع دليل گستردگيآنها به 
ضمن اينكه توجـه كمتـري   . اند پرداخته لفه از آنيك يا چند مؤ

. پذيرفته اسـت صورت  حوزه منابع الكترونيكيدر اين رابطه بر 
از اين رو با توجه به خلع موجود در اين زمينه پژوهش حاضـر  

 هاي دانشگاهي ريت منابع الكترونيك در كتابخانهمدي بررسي به
نقاط ضعف و قـوت   است تا ضمن بررسيپرداخته ر تهران شه

هاي مورد مطالعـه   خانهجايگاه مديريت اين نوع منابع را در كتاب
توانـد خروجـي    نتابج حاصل از اين پژوهش مـي . ايدبررسي نم

بنـابراين پاسـخ بـه     .مناسبي را در اختيار متوليان امر قرار دهـد 
  .بودزير در اين رابطه مدنظر خواهد  هاي پرسش

آيا خط مشي مشخص و مدوني براي مديريت منابع  .1
  وجود دارد؟مورد مطالعه  هاي در كتابخانه الكترونيكي

 مين منابع الكترونيك درتأ وضعيت بودجه اختصاصي براي .2
  چگونه است؟ مورد مطالعه هاي كتابخانه

 هاي كتابخانه هاي سفارش و تهيه منابع ديجيتال در روش .3
  چگونه است؟ مورد مطالعه

در  وضعيت ارزشيابي و وجين مجموعه منابع الكترونيك .4
  چگونه است؟ مورد مطالعه هاي كتابخانه

مورد  هاي در كتابخانه هاي حفاظت از منابع الكترونيك شيوه .5
  چگونه است؟ مطالعه

 هاي در كتابخانه هاي دسترسي به منابع الكترونيكي روش .6
 چگونه است؟ مورد مطالعه

ربران جهت مديريت منابع از كا فرايندهاي نيازسنجي .7
  چگونه است؟ مورد مطالعه هاي در كتابخانه الكترونيك

  
  پژوهش روش

روش مـورد اسـتفاده   . پژوهش حاضر از نوع كاربردي است
هـاي مـورد    داده .توصيفي مي باشـد  -در اين پژوهش پيمايشي

در ( السـؤ  28نامه محقق ساخته مركب از  اساس پرسش بر نياز
ارزشـيابي و   بودجه، سـفارش و تهيـه،  خط مشي، : مولفه هفت

از مسـئولين   )دسـترس پـذيري و نيازسـنجي    وجين، حفاظـت، 

گـردآوري  هاي دانشگاهي دولتي مستقر در شهر تهران  كتابخانه
نامه از منابع موجود و مرتبط در اين زمينـه   پرسش تهيهدر  .شد
نامـه   الات پرسشسؤ .عمل آمده استفاده ب) 1390(ويژه رادفر  هب

اي  گزينـه  الات چنـد اي بلي يا خيـر و سـؤ   گزينه 2گونه  به دو
منظور اطمينان از ه چنين ب هم. بود) طيف ليكرت پنج گزينه اي(

نامـه در مراحـل مختلـف از نظـرات متخصصـان       روايي پرسش
و نقطه نظرات  ويژه جامعه مورد مطالعه استفاده شده حوزه و ب

عه مورد مطالعه تعداد جام .نهايي اعمال شد آنها در پرسش نامه
هـاي   دانشـگاه كـه شـامل    نـد بود ها از مسئولين كتابخانهنفر  15

پيـام نـور، تربيـت     ،)ع(مـام صـادق   ا ،)ع(امـام حسـين    الزهرا،
شـهيد   شاهد، شهيد بهشتي، تهران، مدرس، تربيت معلم تهران،

صـنعتي   رجايي، صنعتي اميركبير، صنعتي خواجه نصير طوسي،
   .علم وصنعت ايران است و )ره(شريف، علامه طباطبايي 

پـيش  نيـز  پـژوهش  ابـزار  پايايي سنجش منظور چنين به  هم
هـا انجـام گرفـت كـه ضـريب       كتابخانه آزموني در ميان مديران

كـه ايـن امـر    درصـد بـود    95آمـده   دسـت  آلفاي كرونبـاخ بـه   
. اسـت نامـه   هاي پرسش روني بين سؤالهماهنگي د دهنده نشان

از هـاي آمـاري توضـيفي     از روش ها نيـز  در تجزيه تحليل داده
جملــه محاســبه فراوانــي، درصــد فراوانــي، فراوانــي تجمعــي، 

تـك متغيـره اسـتفاده     tتحليلي از جمله آزمـون  آمار و ميانگين 
  .شد

  
 هاي پژوهش يافته

آيا خط مشي مشخص و مدوني براي مديريت  :لپرسش او
  ؟وجود داردهاي مورد مطالعه  كتابخانهمنابع الكترونيكي در 

مطـرح   السـؤ  مولفه خط مشي در ششبه طلاعات مربوط ا
هـاي   درصد كتابخانـه  7/86هاي پژوهش  اساس يافته بر .گرديد

 منـابع الكترونيـك  بـراي   "خـط مشـي  وجـود  "از مورد مطالعه 
از . هسـتند درصد فاقد خـط مشـي    3/13 كنند و تنها تبعيت مي

و مدون بوده  درصد داراي خط مشي مكتوب 3/73سوي ديگر 
ــد   7/26 و ــد فاق ــتنددرص ــم .آن هس ــين  ه ــد از  25چن درص

اي براي تدوين خط مشي منابع الكترونيك در  برنامهها  كتابخانه
درصـد ديگـر هـيچ     75و  ندرا در دستور كار خود داشـت آينده 
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چنـين دربـاره ميـزان     هم. درننداچنين خط مشي اي براي  برنامه
درصد گزينه  )40(نفر از پاسخ دهندگان  6 استفاده از خط مشي

درصد ) 3/13(نفر  2 ،درصد گزينه متوسط) 7/26(نفر  4 ،بسيار
در . نداصلا را انتخاب كرد درصد گزينه) 20(نفر  3گزينه كم و 

در تدوين خـط  دخيل افراد و عوامل "ال مربوط به سؤ پاسخ به
 مــورد 4درصــد مــدير كتابخانــه و در ) 50( مــورد 12 "مشــي

) 1/29(مــورد  7گاه، و در درصــد مــدير مســئول دانشــ) 7/16(
از جملـه  درصد همـه مـوارد   ) 2/4(مورد  1درصد كتابداران و 

چنـين در پاسـخ بـه     هم. اند بوده نماينده اعضاي كتابخانه دخيل
ه ارائه شد 1هاي جدول  يافته "خط مشي"هاي مندرج در  مؤلفه
  .است

  
  هرانهاي دانشگاهي شهر ت هاي مندرج در خط مشي كتابخانه لفهؤم. 1جدول

 هاي مندرج در خط مشي مؤلفه فراواني درصدفراواني

 اهداف 12 4/214

 ها و معيارهاي انتخابروش 12 4/21

  حفاظت  5  9/8
  وجين  0  0/0
  ارزيابي  5  9/8
  هاي فراهم آوريروش  5  9/8
  نيازسنجي  7  5/12
  بودجه  10  9/17

 مجموع 56 100

  
 ابطـه بـا  در ر شـود  مشـاهده مـي   1طور كه در جـدول   همان

درصـد  ) 4/21( كتابخانـه  12، هاي موجود در خط مشـي  مؤلفه
) 9/8( كتابخانه 5ها و معيارهاي انتخاب و  روش ،لفه اهدافمؤ
 7هـاي فـراهم آوري و    ارزيـابي و روش  ،لفه حفاظتصد مؤدر

) 9/17( كتابخانـه  10لفه نيازسنجي و درصد مؤ) 5/12(كتابخانه
منـابع الكترونيـك    خـط مشـي  لفـه بودجـه را در   مؤنيز درصد 
  .اند هاي خود قرار داده كتابخانه

مين منابع تأ وضعيت بودجه اختصاصي براي :مپرسش دو
  مورد مطالعه چگونه است؟ هاي كتابخانه الكترونيك در

براساس نتايج  .طرح گرديدم لفهمؤ چهار وضعيت بودجه در
 2درصد داراي بودجه مشخص و ) 7/86(كتابخانه  13حاصل، 
ــه ــابع   ) 3/13( كتابخان ــه من ــراي تهي ــد بودجــه مشــخص ب فاق

مناسـب بـودن درصـد تعيـين شـده       در مورد. الكترونيك بودند
 كـاملاً درصد گزينه ) 7/6(كتابخانه  1بودجه به منابع الكترونيك

 4 ،مخالف را انتخـاب كردنـد   كاملاًكتابخانه گزينه  1و  ،موافق
) 3/33(كتابخانــه  5 و بودنــددرصــد موافــق ) 7/26(كتابخانــه 

در موردكـافي بـودن   . كردنـد درصد گزينه مخـالف را انتخـاب   
) 7/66(كتابخانـه   10 منـابع الكترونيـك  اختصاصـي بـه   بودجه 

. كافي دانستندرا نا  درصد آن) 3/33(كتابخانه  5 و درصد موافق
هــاي تهيــه منــابع  اولويــت" اي مربــوط بــههــ  چنــين يافتــه هــم

طـور كـه در    مـان ه .شده اسـت ارائه  2در جدول  "الكترونيكي
درصد خريد نشريات ) 50(مورد  12گردد  مشاهده مي 2جدول 

درصـد  ) 8/2(مـورد   5انـد، و   را در اولويت اول خود قرار داده
انـد، و   اولويت دوم خود را به پايان نامه و كتاب اختصاص داده

هـاي   درصد نيز اولويت خريد خود را به گزارش) 2/4(مورد  1
 .اند صويري را انتخاب كردهفني و منابع صوتي و ت

هاي سفارش و تهيه منابع ديجيتال در  روش: پرسش سوم
  هاي مورد مطالعه چگونه است؟ كتابخانه
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براسـاس  . مؤلفه مطرح گرديد 4وضعيت تهيه و سفارش در 
هاي پژوهش، در رابطه با روش سفارش منابع الكترونيكي  يافته

 11م به ناشـر و  درصد گزينه سفارش مستقي) 7/27(كتابخانه  5
كتابخانـه   2درصد سـفارش بـه كـارگزاري و    ) 1/61(كتابخانه 

هـاي الكترونيكـي    درصد نيز سفارش از طريق فروشگاه) 1/11(
كتابخانـه   9در رابطه با وجود كميته انتخاب، . را انتخاب كردند

درصـد  ) 40(كتابخانـه   6درصد داراي كميتـه انتخـاب و   ) 60(
چنـين بـراي دريافـت سـفارش      هم .اي هستند فاقد چنين كميته

درصـد از فـرم   ) 7/46(كتابخانـه   7منابع الكترونيكي از اعضـا،  
درصد از فرم سفارش ) 7/6(سفارش چاپي و تنها يك كتابخانه 

 2هـاي يعنـي    كننـد و مـابقي كتابخانـه    الكترونيكي استفاده مـي 
ذكـر  . درصد نيز گزينه ساير را انتخاب كردنـد ) 3/13(كتابخانه 
درصـد نيـز   ) 3/33(كتابخانـه   5ه حائز اهميت است كه اين نكت

هـاي   اما در رابطه با روش. شيوه مشخصي در اين رابطه ندارند
حاصل شد كه در ادامه  3هاي جدول  تهيه منابع الكترونيك داده

  .آيد مي
  

  يه اختصاصبر اساس بودج هاي دانشگاهي شهر تهران در كتابخانه هاي تهيه منابع الكترونيك اولويت. 2جدول
 هاي تهيه منابع الكترونيكي اولويت فراواني راوانيف درصد

 )لاولويت او(نشريه  12 50,0

 )ماولويت دو(پايان نامه  5 20,8

  )ماولويت سو(كتاب   5  20,8
  )اولويت چهارم(هاي فني  گزارش  1  4,2
  )اولويت پنجم(منابع صوتي و تصويري   1  4,2
  ) اولويت ششم(ساير   0  0,0
 مجموع 24 100

  
  هاي دانشگاهي شهر تهران يه منابع الكترونيكي در كتابخانههاي ته روش. 3جدول

 هاي تهيه منابع الكترونيكروش فراواني درصدفراواني

 خريد 7 25,9

 تبديل منابع چاپي 3 11,1

  هاشركت در كنسرسيوم  12  44,4
  رايگان  5  18,5
  ساير   0  0,0
 مجموع 27 100

  
هاي مورد مطالعه  از بين كتابخانه ،3هاي جدول  دادهبراساس 

سقيم عمل صورت خريد مه بد صدر) 9/25(معادل  كتابخانه 7
تبديل منابع چاپي از شيوه درصد ) 1/11( كتابخانه 3و  ،كنند مي

از  درصد) 4/44(كتابخانه  12و  ،كنند استفاده ميبه ديجيتال 
نابع الكترونيكي خود را تأمين م ها شركت در كنسرسيوم طريق
جامعه درصد ) 5/18(كتابخانه معادل  5 ضمن اينكه. كنند مي

را در دستور كار خود قرار رايگان منابع تهيه مورد مطالعه 
  .اند داده

وضعيت ارزشيابي و وجين مجموعه منابع : پرسش چهارم
  مورد مطالعه چگونه است؟ هاي در كتابخانه الكترونيك

در مـورد   .مطرح شـد  لفهمؤاين پرسش چهار  براي پاسخ به
درصـد  ) 7/86(كتابخانـه   13انجام ارزيابي منـابع الكترونيكـي   
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اي  برنامـه درصـد  ) 3/13(كتابخانه  2و  دهند ار را انجام ميك اين
كتابخانـه   9 ،در زمينه زمان ارزيـابي منـابع   .كار ندارند براي اين

و  انـد  رار دادهملاك قدرصد گزينه پايان سال تحصيلي را ) 60(
. كار ندارند  زمان مشخصي براي ايننيز درصد ) 40(كتابخانه  6

نشـان داد  هاي مربوط به وجين منابع الكترونيكي  يافتهچنين  هم

 4 و ،ه ندارنـد توجهي به اين مسئلدرصد ) 6/46(كتابخانه  7كه 
 4و دهنـد   فرايند وجـين را انجـام مـي   درصد ) 7/26(كتابخانه 
 .به اين بخش ندادند يپاسخ مشخصدرصد نيز ) 7/26(كتابخانه 

 "ارزيابي منـابع الكرونيكـي  "لفه مؤ هاي مربوط به در ادامه يافته
 .ارائه شده است 4در جدول 

  

  هاي دانشگاهي شهر تهران ابي منابع الكرونيكي در كتابخانههاي ارزي مؤلفه. 4جدول
 يهاي ارزيابي منابع الكرونيك مؤلفه فراواني درصدفراواني

 مجموعه از استفاده ميزان 11 36,7

 موضوعي مجموعه بررسي 3 10,0

  آماري هاي بررسي  8  26,7
  جامعه از نظرسنجي  3  10,0
  موضوعي معتبر هاي فهرست و متخصصان پيشنهادي هاي فهرست  1  3,3
  نشده استفاده مدارك  1  3,3
  سنجي كتاب  0  0,0
  استانداردها با مطابقت  0  0,0
  مستقيم همشاهد  3  10,0
  شده منتشر  كتب براساس ارزيابي  0  0,0
  مجموع 30 100

  
 كتابخانه 11، شود يمشاهده م 4طور كه در جدول  همان

ملاك قرار ميزان استفاده از مجموعه را  لفهمؤدرصد ) 7/36(
هاي آماري  بررسي لفهنيز مؤدرصد ) 7/26( كتابخانه 8 .اند داده

جامعه  درصد) 10( كتابخانه 3 .دانند را براي ارزيابي مهم مي
سنجي  نظر ،هاي بررسي موضوعي مجموعه مؤلفهمورد مطالعه، 

كتابخانه  1چنين  هم. اند را برگزيدهاز جامعه و مشاهده مستقيم 
 و متخصصان پيشنهادي هاي فهرست ،درصد) 3/3(

مورد را  نشده استفاده مدارك موضوعي، معتبر هاي فهرست
 نجي،س كتابهاي  در زمينه مؤلفه نهايتدر  .دهند استناد قرار مي

هيچ مطابقت با استاندارد و ارزيابي بر اساس كتب منتشر شده 
لفه عبارت ديگر در رابطه با اين سه مؤبه . انتخابي وجود ندارد

ويژه در زمينه استانداردها برخوردار ه خاصي ب كه از اهميت 
 .است، هيچ اهميتي داده نشده است

در  ي حفاظت از منابع الكترونيكها شيوه: پرسش پنجم
  مورد مطالعه چگونه است؟ هاي كتابخانه
مورد بررسي قرار  لفهمؤدر سه از منابع هاي حفاظت  شيوه
درصد ) 7/66(كتابخانه  10، دهد نتايج حاصل نشان مي .گرفت

 5تدابير لازم براي حفاظت فيزيكي براي منابع را دارا هستند و 
بيري براي حفاظت فيزيكي تدهيچ درصد ) 3/33(كتابخانه 

منابع براي در زمينه وجود حفاظت الكترونيكي  .درنندا
و كنند  اين مسئله را رعايت مي) 3/53(كتابخانه  8الكترونيكي، 

تدبير خاصي را در اين زمينه نيز درصد ) 7/46(كتابخانه  7
 14گردد،  مشاهده مي 5طور كه در جدول  همان .ندارند

د مؤلفه استفاده از آنتي ويروس را درص) 3/58(كتابخانه 
درصد گزينه تهيه نسخه پشتيبان ) 3/33(كتابخانه  8انتخاب و 

) 2/4(معادل  كتابخانه 1در . اند را به عنوان راه حل برگزيده
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هاي محدود كردن دسترسي كاربران و نظارت  درصد نيز مؤلفه
 البته به نظر مي رسد مورد آخري. بر كاربران انتخاب شده است

علاوه بر كنترل دسترسي بيشتر به كنترل استفاده از منابع 
  .برگردد

هاي دسترسي به منابع الكترونيكي در  روش: پرسش ششم
 هاي مورد مطالعه چگونه است؟ كتابخانه

هاي دسترسي به منابع الكترونيكي يك سؤال  در مورد روش
  .ارائه شده است 6مطرح شد كه نتايج آن در جدول 

  
  هاي دانشگاهي شهر تهران از منابع الكترونيكي در كتابخانههايي حفاظت  شيوه. 5جدول

  
  

  
  
  
  
  

  هاي دانشگاهي شهر تهران در كتابخانه هاي دسترس پذيري منابع الكترونيكي روش. 6جدول
 روش هاي دسترس پذيري منابع الكترونيكي فراواني درصدفراواني

  هاي آشنايي با كتابخانه برگزاري دوره  12  38,7
 امانت بين كتابخانه اي 7 22,5

 )SDI(عات خدمات اشاعه گزيده اطلا 6 19,4

  هاي اخبار به اعضاي كتابخانه ارسال تازه  6  19,4
 مجموع 31 100

  
اصل شود، نتيجه ح مشاهده مي 6 طور كه در جدول همان
درصد برگزاري دوره ) 7/38(كتابخانه   12 دهد، نشان مي

تابخانه ك 7اند و  خانه را در اولويت خود قرار دادهآشنايي با كتاب
اي را  يز مؤلفه امانت بين كتابخانهدرصد ن) 5/22(معادل 

شاعه گزيده اطلاعات و هاي خدمات ا مؤلفه .اند انتخاب كرده
 6هاي اخبار به اعضاي كتابخانه نيز هر يك توسط  ارسال تازه

  .اند صد جامعه مورد مطالعه انتخاب شدهدر) 4/19(كتابخانه 
فرايندهاي نيازسنجي از كاربران جهت : پرسش هفتم

مورد مطالعه چگونه  هاي ع الكترونيك در كتابخانهمديريت مناب
  است؟

كه در ادامه  شدمطرح ال سؤ چهاربراي پاسخ به اين پرسش 

در مورد استفاده از نظـرات اعضـا بـراي انتخـاب     . اند ارائه شده
موافـق ايـن كـار    درصد ) 7/66(كتابخانه  10 ،منابع الكترونيكي

را مـدنظر قـرار    لفـه اين مؤدرصد ) 3/33(كتابخانه  5و هستند 
ميزان دخالت نظـر كـاربران در انتخـاب     رابطه بادر . نمي دهند

 4متوسط و لفه مؤ ،درصد) 3/53(كتابخانه  8 منابع الكترونيكي،
كتابخانه  3و كردند كم را انتخاب  لفهمؤدرصد ) 7/26( كتابخانه
در  .ملاك قرار مـي دهنـد  زياد را لفه نيز مؤدرصد ) 20( معادل

موضوعات مورد علاقـه   در رابطه باي از كاربران زمينه نظرسنج
) 7/26( كتابخانه 4و  موافق اين امردرصد ) 3/73( كتابخانه 11

هاي مربوط بـه   چنين يافته هم .ه هستندمخالف اين مسئل درصد
  .بيان شده است 7هاي دريافت نظرات كاربران در جدول  روش

  

 هايي حفاظت از منابع الكترونيكي شيوه فراواني درصدفراواني

 استفاده از آنتي ويروس 14 58,3

 تهيه نسخه پشتيبان 8 33,3

  محدود كردن دسترسي كاربران  1  4,2
  نظارت بر كاربران  1  4,2
  ساير  0  0,0
 مجموع 24 100
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  هاي دانشگاهي شهر تهران بخانهريافت نظرات كاربران در كتاهاي د روش. 7جدول
  
  
  
  
  
  
  
  

طـور كـه    هاي دريافت نظرات كاربران، همان روش در زمينه
دريافـت  درصد ) 36(كتابخانه  9 گردد، مشاهده مي 7در جدول 

 7و انـد   ربران را مـلاك كـار خـود قـرار داده    نظرات كا شفاهي
نظـر  جـوي كـاربران و   و تحليل جستاز درصد ) 28( كتابخانه
درصـد  ) 8(مـورد   2و تنهـا در   كننـد  اسـتفاده مـي   كتبيسنجي 
دريافـت   الكترونيكـي صـورت  ه ها نظرات كاربران را ب كتابخانه

  .كنند مي
  

  گيري نتيجه بحث و
با توجه به اهميت مديريت منابع الكترونيك در عصر حاضر 

تحقيق حاضر بر آن  ،هاي ديجيتالي ظهور كتابخانهزمان با  همو 
بنابراين . اجرا بگذارد شد تا پژوهشي را در اين رابطه به

هاي  اهي شهر تهران به عنوان كتابخانههاي دانشگ كتابخانه
اطلاعاتي به قشر عظيمي از پيشرو در عرصه ارائه خدمات 

براي انجام پژوهش حاضر  مناسبي بستراي  كاربران حرفه
 ضرهاي پژوهش حا بر اساس يافته .تشخيص داده شدند

توجه چنداني هاي دانشگاهي  انهكتابخ كهبيان داشت  توان مي
رسيدن به حد مطلوب در به منابع الكترونيكي نداشته و تا 

مؤيد اين . ه فاصله دارندهاي مديريت مجموع بعضي مؤلفه
. مطالعه استي مورد ها كتابخانهبررسي  ه نتيجه حاصل ازمسئل

درصد آنها داراي خط مشي )  7/86(د بدين ترتيب كه هر چن
درصد آنها داراي خط مشي ) 3/73( در اين رابطه هستند، تنها

با يافته اين  .هستند مكتوب و مدون براي منابع الكترونيك

غلامي  هاي يافته با سو است و نيز هم) 1389(ي هاي بيگدل يافته
هاي دانشگاهي شهر  اغلب كتابخانه دارد كه بيان مي، )1380(

اصفهان فاقد خط مشي مدون جهت مجموعه سازي و گزينش 
ه خيلي هم دور از البته اين مسئل ،باشد سو نمي هم منابع هستند
ر توسعه زيادي د 1380چرا كه نسبت به سال  ،انتظار نيست

 .مديريت و مجموعه سازي منابع الكترنيك صورت گرفته است
 از يك هيچكه  دارد بيان مي )1390(پيمانيضمن اينكه 

 در جز مدوني مشي خط تهران شهر يدانشگاه هاي كتابخانه
 استفاده و استفاده از ارزيابي هيچ تقريباًو  دنندار وجين زمينه

اين نتايج بيانگر  هتالب .گيرد نمي صورتدر اين رابطه  كنندگان
ها به لحاظ خط مشي و ارزيابي  كتابخانهنسبي وضعيت بهبود 

هر چند توجه به خط مشي مدون . مورد مطالعه استدر جامعه 
و تبادلات بين ها  ي فعاليتدر اين زمينه براي يكسان ساز

 سازاندر زمينه تصميم . استضروري  امرياي  كتابخانه
پيماني هاي  يافتهبر خلاف  ،ها انهكتابخالكترونيكي انتخاب منابع 

براي  گيرندگان تصميم موارد اغلب دردارد  كه بيان مي) 1390(
 اين پژوهش، در ندنيست مشخص درستي بهانتخاب منابع 
ها به  مديران كتابخانه درصد موارد 50 در كه مشخص شد

انتخاب منابع اطلاعاتي اصلي عنوان يكي از تصميم گيرندگان 
و اهميت ه به اين مسئلمديران توجه ايج نشانگر تنو اين  هستند

زمينه انتخاب منابع اطلاعاتي مديريت مناسب در جايگاه و 
چنين در نتايج حاصله  هم .ها است كتابخانهالكترونيكي براي 

 13درصد از كتابخانه يعني  50مشخص شد كه بيش از 

 هاي دريافت نظرات كاربران روش فراواني درصدفراواني

 شفاهي 9 36

 كتبي 7 28

  الكترونيكي  2  8
  جوي كاربرانو تحليل جست  7  28
  ساير  0  0

 مجموع 25 100
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مين منابع الكترونيك خانه داراي بودجه اختصاصي براي تأكتاب
توان گفت كه توسعه منابع الكترونيك  بنابراين مي .هستند

هاي مورد  خود را در تأمين منابع كتابخانه توانسته است جايگاه
پژوهش دست آورد كه اين يافته با نتايج ه مطالعه ب

در  .استسو  نيز هم )1385( ميثمي و ميرحسيني ،)1390(رادفر
ها  بخانهنيز مشخص شد كه بيشتر كتا زمينه سفارش منابع

ه اين تالب. دهند انجام ميها  از طريق كارگزاريسفارش خود را 
ها در زمينه حفظ  توان نوعي تعهد اين نوع كتابخانه مسئله را مي
ها از جمله  كه كارگزاريلف نيز قلمداد كرد، چرا حقوق مؤ

چنين  هم. مجاري قانوني در زمينه تهيه منابع اطلاعاتي هستند
ها نيز  ك از طريق شركت در كنسرسيومترونيتهيه منابع الك

اين . به خود اختصاص داده استاي را  بخش قابل ملاحظه
تواند دلايل مختلفي از جمله كاهش حجم بودجه  مسئله نيز مي

ضمن اينكه در راستاي . شته باشداختصاصي در اين روش دا
 چاپي تنها سه كتابخانهتبديل منابع مين منابع الكترونيكي از تأ

البته  .ه نيز حائز اهميت استند كه اين مسئلمدوني داشت برنامه
سو  هم) 1390(هاي رادفر يافته در اين مورد هم نتايج حاصل با

  .است
درصد تدابيري بـراي حفاظـت   ) 7/66(ها  در بيشتر كتابخانه

حفاظـت الكترونيكـي   سـهم  كه  اتخاذ شده استفيزيكي منابع 
ند جايگـاه عرضـه   ك است و اين مسئله تأييد ميدرصد ) 3/53(

توانـد مسـتحكم    اتي با اتخاذ اين گونه تدابير ميخدمات اطلاع
هاي مورد مطالعه ملاك ارزيابي  كه بيشتر كتابخانه چنان هم. شود

دانند كه ايـن مسـئله    ربران ميمجموعه خود را ميزان استفاده كا
هر چند كه . سازد ري خدمات بر مجموعه را بارزتر ميثير گذاتأ

در  .دها در ايـن زمينـه بسـيار ضـعيف اسـت     ستاندارتبعيت از ا
هـاي   در كتابخانـه  هاي حفاظت از منابع الكترونيـك  زمينه شيوه
اين  كه استفاده از آنتي ويروس نقش اساسي دارد ،مورد مطالعه

ه امنيـت در مقايسـه بـا حفاظـت     بـه مسـئل   توجهگر  ه بيانمسئل
له توجـه  راين جا دارد متوليـان بـه ايـن مسـئ    بناب. فيزيكي است

اسـتفاده و   يهـا  روشدر رابطه بـا اتخـاذ    .اي داشته باشند ويژه
بـه   اختصاص درصد بيشترين دسترس پذيري منابع الكترونيكي
در زمينـه اسـتفاده    براي اعضابرگزاري دوره آشنايي با كتابخانه 

گر اهميت بازاريابي در امـر ارائـه    اين مورد نيز بيان .است از آن
ال اخبار جاري و استفاده هر چند ارس خدمات اطلاعاتي است،

هاي اشاعه گزينشي اطلاعات چندان مورد توجـه قـرار    از شيوه
هـاي دانشـگاهي تهـران از     اكثر كتابخانهضمن اينكه  ،اند فتهرنگ

شـان نظـر سـنجي     ات مورد علاقـه كاربران خود درباره موضوع
 صورت شفاهي انجـام ه اين كار را ب كتابخانه 9كنند كه البته  مي
هاي فعلي ارائه خدمات اطلاعاتي  با توجه به محيطدهند كه  مي

نتـايج  نهايـت   در .به شدت نيازمند بازبيني در اين رابطه اسـت 
يد آن است كه در زمينه مديريت منابع الكترونيكـي  پژوهش مؤ

هـاي مـورد    در كتابخانهتا رسيدن به وضعيت مناسب و ايده آل 
يت حـال حاضـر مـدير    وجـود دارد و در  زيادي فاصلهمطالعه 

هاي دانشـگاهي مسـتقر در شـهر     منابع الكترونيكي در كتابخانه
بـوده و نيـاز بـه    تهران از وضعيت چندان مناسـبي برخـوردار ن  

در  .در مديريت مجموعـه را دارد هاي كلي  بازنگري در سياست
هـاي پـژوهش حاضـر ارائـه      پايان پيشنهادهايي براسـاس يافتـه  

   .هاي مورد مطالعه مفيد باشد تابخانهتواند براي ك كه مي شود مي
 هـاي   شـي منـابع الكترونيكـي در كتابخانـه    اگر چه خط م

اما به دليل كم توجهي به عناصر  دانشگاهي موجود است،
ويـژه در رابطـه بـا منـابع     ه لازم در اين نوع خط مشي، ب

الكترونيك، لازم است به منظور ترغيب و تشويق مديران 
هـاي   نايي با خـط مشـي و مولفـه   زمينه آش و كتابداران در

اين زمينه بـراي   هاي آموزشي در مديريت مجموعه، دروه
  آنان برگزار شود؛

 وهش اهميت و جايگاه هر يك از هاي پژ با توجه به يافته
ــيوه روش ــا و ش ــه م ه ــاي تهي ــركت در  ه ــد ش ــابع مانن ن

چرا كه اين . ها و ائتلاف به خوبي تشريح شود كنسرسيوم
 اي در امر بودجه ريزي دارد؛ ويژه ه اهميتمسئل

 ه اظت فيزيكي و پشـتيبان سـازي و مسـئل   تفاوت بين حف
 منيت براي متوليان امر تشريح شود؛ا

 ــ  ــاوي ب ــث داده ك ــابي و  ه بح ــه ارزش ي ــژه در زمين وي
قـرار گيـرد و بـه جـاي     بازخوردگيري از كاربران مدنظر 

اخـذ  هـاي سـنتي بـازخورد گيـري ماننـد       توجه يه شيوه
 كاربران تحليل شود؛ جوهايو جستهي، اظهارات شفا
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 شود بخش مجزايي با عنـوان منـابع    در نهايت پيشنهاد مي
هــا شــكل گيــرد تــا  الكترونيــك و ديجيتــال در كتابخانــه

نيـز  اي  مـه صورت گيـرد و برنا  آنهامديريت منسجمي بر 
اتي منـابع الكترونيـك در   براي تهيـه يـك پايگـاه اطلاع ـ   

 . ها شكل گيرد كتابخانه

  
  منابع

مديريت منابع الكترونيكي در كتابخانه هاي . )1382( .ر .صنافي، اا
مجله الكترونيكي مركز . اي دانشگاه شـهيد چمران اهوازدانشكده

  .)4(1، )نما( اطلاعات و مدارك علمي ايران
هاي مجموعه  خط مشي). 1389( .م كوهي رستمي، ؛.ز بيگدلي،

مطالعات ملي . هاي كشورهاي مركزي دانشگاهسازي كتابخانه
  . 159-146، )2( 82، كتابداري و سازماندهي اطلاعات

بررسي چگونگي تدوين خط مشي مجموعه  ).1390. (پيماني، ح
پايان نامه كارشناسي ارشد كتابداري  .ايرانهاي سازي در دانشگاه

  . شهيد چمران اهواز، اهواز و اطلاع رساني، دانشگاه
 :تهران. ف كتابداري و اطلاع رسانيدايره المعار). 1381( .حري، ع

  .كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران
هاي سازي در كتابخانهبررسي مجموعه). 1390( .ر .رادفر، ح

رساله دكتري كتابداري . ارائه الگوي پيشنهاديديجيتالي ايران و 
و اطلاع رساني، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم تحقيقات 

  .، تهرانتهران
سودمندي كتابخانه  -بررسي هزينه). 1388(و ديگران . سامانيان، م

. ديجيتال و نشريات الكترونيكي در دانشگاه آزاد اسلامي
 .60- 55 ،)2( 22، مينامه تربيتي دانشگاه آزاد اسلا پژوهش

هاي دانشگاهي ارزيابي كيفي مجموعه كتابخانه). 1380( .ط غلامي،
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