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  مقدمه
ها خدمات و منابع  كتابخانهبا ظهور انقلاب الكترونيكي،  

به . دهند ارائه مي الكترونيكيهاي چاپي و خود را در فرمت
توانند  رساني ديگر نمي ها و مراكز اطلاع همين دليل، كتابخانه

از طرفي محدود . تنها بر ميزان استفاده از منابع چاپي تكيه كنند
ها، كتابداران را ناگزير كرده تا ضمن بودن بودجه كتابخانه

نظر  ا درفراهم آوردن نيازهاي اطلاعاتي استفاده كنندگان، ب
هاي ها منابع اطلاعاتي را با بررسيگرفتن روند افزايش قيمت

گوي  كمترين هزينه پاسخعلمي انتخاب كنند تا با صرف 
مديران و . كنندگان باشند اطلاعاتي استفادهيشترين نيازهاي ب

كتابداران كتابخانه به اعداد و ارقام دقيقي درباره همه خدمات و 
ا مطلع شوند كه كاربران چگونه و به منابع كتابخانه نياز دارند ت

  .نمايند چه ميزان از منابع ارائه شده، استفاده مي
ها كنند كه كتابخانه كيد مينكته تأ معدود كتابداراني بر اين

وجوديشان نياز دارند و از مزاياي آنها در  تنها به توجيه فلسفه
در شرايط نامساعدتر اقتصادي . كنند يمچنين شرايطي بحث 

ديد است، اين انديشه كه امروز كه رقابت براي منابع ش
ير نشان هاي سنجش پذرا به شيوهها بايد ارزش خود كتابخانه

سنجش . اي برخوردار شده استدهند از مقبوليت فزاينده
، در شود يمچنان كه در حال حاضر از آن استنباط  عملكرد آن

مادر سسات مؤ ها ولاش براي كمك به مديران كتابخانهت
ها را بر اساس كيفيت مطلوب انجام كار آنهاست تا كتابخانه

كنند ماتشان ارزيابي اثربخشي و كارآيي خد –اثربخشي، هزينه 
  .)1387 حسن زاده،(

توانند ميزان  ي ميمعتقد است كه مطالعات مال 1ميشل
اي از جمله كه براي خدمات كتابخانه هايي رابازگشت سرمايه

تحقيقات . صرف شده است، نشان دهندخدمات اطلاع رساني 
ستند كه در سنجش عملكرد از جمله ابزارهايي ه مالي

سودمندي روشي  –روند و تحليل هزينه  ها به كار ميكتابخانه
يك محصول و  است در خدمت مديران كه به رابطه بين منافع

 هاي تهيه آن محصول يا خدمتيا خدمت خاص و هزينه

                                                 
1. Mitchel 

  ).1386 ،و جهان نما تصويري قمصري( پردازد مي
هاي علمي در ارزشيابي منابع الكترونيكي و استفاده از روش
رآوردن ثر در جهت بترين آنها گامي مؤ شناسايي مناسب

 اگر. كتابخانه خواهد بودگان كنندنيازهاي اطلاعاتي استفاده
هايشان را نداشته باشند و از  گيري فعاليتاندازهها توان كتابخانه
ها مطلع نباشند و هاي ارزشيابي كتابخانهاستفاده و روشميزان 

هاي آماري نتوانند عملكرد خود را توجيه كنند، بدون  با گزارش
 اكترديد نخواهند توانست منابع مالي مطمئن را براي اشتر

 چنين طراحي راهبردها و خط هم. اي تأمين كنندمنابع كتابخانه
محدود بودن . هد شدهاي مناسب براي آينده ممكن نخوامشي

ها، كتابداران را ناگزير كرده تا ضمن فراهم بودجه كتابخانه
آوردن نيازهاي اطلاعاتي استفاده كنندگان، با در نظر گرفتن 

هاي علمي ها منابع اطلاعاتي را با بررسيروند افزايش قيمت
گوي بيشترين  انتخاب كنند تا با صرف كمترين هزينه پاسخ

. )1385 شهرزادي،(باشند كنندگان استفادهاتي نيازهاي اطلاع
هاي تهيه آمارها و ترين روشترين و حياتييكي از دقيق

هاي مربوط به استفاده از منابع الكترونيكي استفاده از گزارش
هاي الكترونيكي كاربران اين منابع روش سنجش منابع و نظام

  .)1388، 2وايت و كمال(است 
اي شدن شدن و شبكه با توجه به سير گسترش رقومي

ها، تهيه آمارهاي دقيق و صحيح از ميزان استفاده و كتابخانه
تواند تصوير درستي از هزينه سودمندي منابع الكترونيكي مي

كيفيت خدمات و سنجش عملكرد استفاده كنندگان از خدمات 
هاي آتي فرايند اي ارائه دهد و در تصميم گيريكتابخانه
يا حذف بعضي از منابع الكترونيكي سازي و اشتراك مجموعه

ها ضمن با اتكا به چنين آمارهايي، مديران كتابخانه. كمك نمايد
آگاهي از ميزان و نحوه استفاده از منابع الكترونيكي، از كارآيي 

در اين راستا . شوندو اثر بخشي مجموعه كتابخانه مطلع مي
سودمندي از ابزارهاي حياتي و مهم در  -محاسبه هزينه

ها و جلوگيري از به هدر رفتن منابع، كاهش منطقي هزينه
 -تحليل هزينه .استفاده بهينه از امكانات موجود است

ن سودمندي يك محصول سودمندي مقياسي است كه براي تعيي
                                                 
2. White and Kamal 
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، 1لنكستر( شود ص، نسبت به هزينه آن استفاده مييا خدمت خا
1972.(  

ها تابخانهبا در نظر گرفتن محيط كنوني اقتصاد جهاني، ك 
اند تا در اشتراك منابع الكترونيكي دست به امروزه مجبور شده

ها درصد هاي اخير، كتابخانهطوري كه در سال هب. انتخاب بزنند
بالايي از بودجه سالانه خود را صرف اشتراك و خريد سالانه 

، 4؛ كريليديو2002 ،3؛ لوثر2002، 2كيد(اند نشريات نموده
2004.(  

سسات ها دلار توسط مراكز و مؤسالانه ميليون در ايران
هاي اطلاعاتي حاوي آموزشي و پژوهشي صرف خريد پايگاه

 ؛ عمراني،1385شهرزادي، (شود  نشريات الكترونيكي مي

ها ثابت است و  كتابخانهاين در حالي است كه بودجه ). 1386
با ه هبنابراين كتابداران در مواج. ابدي يميا بسيار ناچيز افزايش 

ها مجبور هستند تا برخي از عناوين مورد اشتراك را  اين چالش
دانشگاه محقق . تر را انتخاب كنندمنابع با صرفه حذف و

براي سه پايگاه ساينس دايركت،  2009اردبيلي در سال 
ريال  1637522635طور كلي  هتيلوراند فرانسيس و سيج ب

با . استه به كنسرسيوم پرداخت هاجهت اشتراك اين پايگاه
توجه به رقم بالاي اشتراك اين سه پايگاه اطلاعاتي، تعيين 

سودمندي  –جايگاه اين منابع در بين كاربران از نظر هزينه 
ا كه بر اساس نتايج اين بررسي حائز اهميت خواهد بود چر

هاي استفاده نشده و يا كمتر استفاده توان به حذف پايگاه مي
. اطلاعاتي مفيد اقدام نمود هايشده و تمديد اشتراك پايگاه

گيري در انتخاب مشي مناسب براي تصميم يافتن يك خط
 نشريات الكترونيكي با توجه به بودجه تخصيص يافته در هر

هاي علمي  اي است كه لزوم انجام برخي پژوهشدانشگاه مسئله
  .رساند را به اثبات مي
 - تعيين هزينه"در طرحي تحت عنوان ) 1385(شهرزادي 

در  2003سودمندي مجموعه نشريات الكترونيكي سال 
به  2003بيان كرد كه در سال  "هاي دولتي شهر تهراندانشگاه

                                                 
1. Lancaster 
2. Kidd 
3. Luther 
4. Kyrillidou 

ها درصد از كل بودجه نشريات دانشگاه 92/25طور ميانگين 
در اين سال در  .صرف اشتراك نشريات الكترونيكي شده است

عنوان مجله  6234دلار صرف اشتراك  5211630وع مجم
عنوان  68330دلار صرف اشتراك  702840و در حدود  چاپي

ميانگين هزينه تمام شده هر عنوان . مجله الكترونيكي شده است
و براي مجلات چاپي در  دلار 28/10از اين مجلات در حدود 

ساينس هاي اين تحقيق، طبق يافته. دلار بوده است 36/8حدود 
مقاله به  از نظر هزينه سودمندي و ميانگين برداشتدايركت 

ازاي هر نفر جامعه استفاده كننده در بالاترين رتبه قرار گرفته 
  .است

به بررسي ميزان در پژوهش خود ) 1386(خاصه و حاتمي 
هاي ت علمي دانشگاه شيراز از پايگاهاستفاده اعضاي هيأ

 130ان داد كه تعداد نتايج نش. اطلاعاتي الكترونيكي پرداختند
هاي اطلاعاتي پيوسته از پايگاه) درصد 7/86(گويان  نفر از پاسخ
ها از اين پايگاه) درصد 3/13(نفر  30كنند و تنها استفاده مي
هاي اطلاعاتي مورد استفاده، در بين پايگاه .كننداستفاده نمي

بالاترين درصد مربوط به ساينس دايركت، الزوير و آي اس آي 
انساني تعلق ترين درصد استفاده به دانشكده علوم  است و بيش

  .دارد
در  )1387(نتايج حاصل از بررسي كريمي و همكارانش  

هاي اطلاعاتي تعيين هزينه سودمندي بانك"پژوهشي با عنوان 
نشان داد كه  "2007دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در سال 

از همه بيشتر و هزينه  5الزويرهزينه سودمندي بانك اطلاعاتي 
در اين ميان . مه كمتر استاز ه 6اشپرينگرسودمندي بانك 
نيز داراي ميزان هزينه سودمندي مناسبي  7اويدبانك اطلاعاتي 

به طور كلي در نظر گرفتن هزينه به ازاي هر بار استفاده . بود
هاي ارزيابي هر مجله و از مهمترين شاخص) 8كاست پر يوز(

ها به اين نوع از امروزه كتابخانه. عاتي استبانك اطلا
كه  اند تا با استناد به آن بتوانند در مواقعيآورده محاسبات روي

. قصد تمديد اشتراك دارند، خريد يك مجله را متوقف كنند

                                                 
5. Elsevier 
6. Springer 
7. Ovid 
8. cost per use 
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از شاخص فوق براي  2003در سال  الزويربانك اطلاعاتي 
 .مجلات خود بهره جست

    در پژوهشي به ارزيابي ) 1387(نيا و زنديان  رياحي
حت وب، موتورهاي كاوش و اطلاعاتي تهاي اي پايگاهمقايسه

منابع چاپي در برآورده سازي نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان 
هاي تربيت مدرس و تربيت معلم  كارشناسي ارشد دانشگاه

 1385نامه و در سال  اين پژوهش با استفاده از پرسش. پرداختند
درصد  4/63نتايج پژوهش آنان نشان داد كه . انجام شد

به ترتيب ساينس دايركت، (هاي اطلاعاتي دانشجويان از پايگاه
درصد از موتورهاي كاوش  3/24، )پروكوئست، امرالد و ابسكو

درصد از منابع چاپي  3/11ل آنها گوگل است و كه اولويت او
  .كننداستفاده مي
در پژوهش خود به بررسي استفاده از ) 1388(رجبي 

شگاه هاي اطلاعاتي تحت وب داننشريات الكترونيكي پايگاه
به روش پيمايشي و نيز تحليل آمار مربوط به ) ع(صادق امام 

نتايج تحقيق وي نشان . استفاده از منابع الكترونيكي پرداخت
هاي مورد اشتراك اين دانشگاه، داد كه در بين نشريات پايگاه

. باشند يمنشريات حوزه مديريت بالاترين ميزان استفاده را دارا 
، 5000ها، به ترتيب پروكوئست پايگاهاز نظر تعداد مراجعه به 

جي استور، امرالد و ابسكو قرار دارد و از نظر تعداد مقاله 
  .دانلود شده، پايگاه جي استور در بالاترين رتبه قرار دارد

بررسي ميزان "در پژوهشي با عنوان  )1389(دادخواه 
استفاده و تحليل هزينه سودمندي منابع اطلاعاتي الكترونيكي 

هاي نه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد بر اساس شاخصكتابخا
با استفاده از دو شيوه بسامد استفاده و تحليل  "ايي متريك

هاي پژوهش نشان داد كه يافته. سودمندي پرداخت - هزينه
تعداد (هاي ايي متريك فراواني ميزان استفاده بر اساس شاخص

تعداد دانلود ، اف .دي .و پي آل.ام.تي.دانلود مقاله با فرمت اچ
هاي مختلف در پايگاه) چكيده، تعداد جست و جو و نشست

كه در بين شش پايگاه مورد  طوري هاختلاف معناداري دارد ب
مطالعه، الزوير داراي بالاترين ميزان استفاده و پايگاه آكسفورد 

چنين گزارشات سرور با  هم. ترين ميزان استفاده بود داراي پايين
گزارش تعداد دانلود مقاله با فرمت گزارشات ناشران در 

هاي منتخب با يكديگر در پايگاه اف .دي.و پي آل.ام.تي.اچ
  .اختلاف معناداري داشتند

 در پژوهشي كه تحت عنوان )2006( 1آتيلگان و بايرام
ت علمي دانشگاه انكاراي بررسي ميزان استفاده اعضاي هيأ"

نتيجه رسيدند كه  نانجام دادند، به اي "تركيه از كتابخانه رقومي
ت علمي از منابع اطلاعاتي موجود در دانشگاه اكثر اعضاي هيأ

نتايج اين . كنندآنكارا مطلع بوده و از اين منابع استفاده مي
هاي اطلاعاتي پيوسته به  ق نشان داد كه استفاده از پايگاهتحقي

. آي، ابسكو و ساينس دايركت.اس.ترتيب عبارتند از آي
ها انجام پژوهش  هدف استفاده از اين پايگاه ترين چنين مهم هم

  .بوده است
تفاده به بررسي چگونگي اس) 2008( 2گلياني مقدم و تلوار

اين پژوهش . سسه اينديا پرداختنداز نشريات الكترونيكي در مؤ
كي و در مدت پنج ماه، در بين نامه الكتروني وسيله پرسشه ب

نشان دهنده نتايج پژوهش . سسه انجام شدعضو اين مؤ 397
الكترونيكي در بين محبوبيت و رشد فزاينده استفاده از نشريات 

ترين دلايل استفاده كاربران از  از مهم. سسه بودكاربران اين مؤ
هاي ميز كار خود  زاد نشريات الكترونيكي از رايانهدسترسي آ

چنين عمده استفاده از اين  هم. در طول ساعات شبانه روز بود
اغلب مقالات دانلود و شكل  هاي پژوهشينشريات رفع نياز

  .بوده است اف .دي.شده پي
ه مديران و كتابداران نتايج اين گونه تحقيقات در كمك ب

ها مهم هستند و  يري و برنامه ريزي امور كتابخانهگ براي تصميم
هاي مثل ادارات مالي و تيم(چون نهادهاي محاسباتي گوناگون 

ها نظارت دارند، لازم است كه بر عملكرد كتابخانه) حسابرسي
ها توجيهي منطقي و  گويي به اين گروه همواره به منظور پاسخ

از جمله فراهم آوري منابع و (عددي براي خدمات كتابخانه 
امروزه براي ارائه . داشته باشيم) منابع الكترونيكي مخصوصاً

اي، به ارزيابي اين خدمات نياز داريم و بهتر خدمات كتابخانه
ها،  قات گوناگون از جمله تحليل هزينهمين دليل تحقيبه ه

هاي  بر هزينه اثربخشي و سنجش كارايي كه عمدتاً –هزينه 

                                                 
1. Atilgan and Bayram 
2. Galyani Moghaddam and Talawar 
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ها  منابع و خدمات كتابخانه) كارآيي( ياثربخشصرف شده و بر 
ميثمي و (اند كيد دارند عموميت و مقبوليت پيدا كردهتأ

   سودمندي  –در اين پژوهش هزينه ). 1385ميرحسيني، 
 2009هاي مورد اشتراك دانشگاه محقق اردبيلي در سال پايگاه

  .بررسي شده است
  

  :عبارتند از هاي پژوهش هدف
هاي داده دانشگاه محقق ارزيابي ميزان استفاده از پايگاه - 

به منظور تعيين جايگاه اين منابع در بين  2009اردبيلي در سال 
تعداد دانلود (استفاده هاي ميزان كاربران، با استفاده از شاخص

  ؛)و چكيده آل.ام.تي.، اچاف .دي.مقاله بصورت پي
هاي اطلاعاتي دانشگاه سودمندي پايگاه -بررسي هزينه -

  ؛2009محقق اردبيلي در سال 
هاي مناسب هاي سفارش به روشدستيابي مديران بخش -

  هاي مفيد؛انتخاب و تهيه پايگاه
اطلاع رساني در  وري و خدمات بالا بردن كيفت بهره -

  .دانشگاهي هايكتابخانه
  

  :اين پژوهش عبارتند از هايسوال
هاي داده در دانشگاه محقق ميزان استفاده از پايگاه -1

  ؟چقدر است 2009اردبيلي در سال 
هاي اطلاعاتي آيا هزينه هر ركورد بازيابي شده در پايگاه -2

  بر اساس هزينه سودمندي است؟
نفر جامعه استفاده كننده  مقاله به ازاي هرميانگين دانلود  -3

  چقدر بوده است؟
  

  :فرضيه پژوهش
هاي داده دانشگاه بين ميزان هزينه صرف شده براي پايگاه 

و ميزان استفاده از آنها رابطه  2009محقق اردبيلي در سال 
  .معناداري وجود دارد

  
  روش پژوهش

اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش  

هاي اطلاعاتي جامعه آماري اين پژوهش پايگاه. پيمايشي است
ساينس : طريق سرورهاي مركزي سه پايگاه دسترس پذير از

همه . است 2009در سال  دايركت، تيلور اند فرانسيس و سيج
هاي تراكنشي كاربران كه از سوي كارگزار ارائه شده گزارش

  .نيامد گيري به عملبود مورد بررسي قرار گرفت و نمونه
ها در مورد ميزان دو روش عمومي براي گردآوري داده 

       هااين داده. هاي تراكنشي، وجود دارداستفاده و گزارش
هاي محلي پروكسي سرور و يا از آمارهاي توانند از لاگمي

براي پي بردن . ناشر به دست آيند –تهيه شده توسط كارگزار 
هاي آماري كارگزاران گزارش به ميزان استفاده گروه كاربران از

پي دانشگاه محقق  .هاي مورد اشتراك از طريق آدرس آيپايگاه
هاي گردآوري براي تجزيه و تحليل داده. اردبيلي استفاده شد

  :زير انجام شد اقداماتشده 
هاي اطلاعاتي، به منظور بررسي ميزان استفاده از پايگاه

به تفكيك محاسبه  هاي آماري ميزان استفاده هر پايگاه گزارش
هاي آماري در فرمت اكسل و براي تمام مجلات گزارش. شد

هاي براي جداسازي مجلات هر پايگاه، فايل. هر پايگاه بود
جهت اطمينان . اي در اكسل براي هر پايگاه تشكيل شدجداگانه

از اين امر كه گروه تفكيك شده مجلات با تعداد كل مجلات 
براي اطمينان كل مجلات پايگاه  هر پايگاه برابر است و نيز

مورد نظر با رنگ خاصي در يك فايل جداگانه اكسل ذخيره و 
براي اطمينان بيشتر از طريق . مورد بررسي قرار گرفتند

نيز تعداد مجلات در هر پايگاه  1ان .اس .اس .جداسازي آي
  . محاسبه شد كه نتيجه يكسان بود

يك پايگاه، زان استفاده كل مجلات براي جداسازي آمار مي
هاي پژوهش، براي تحليل يافته. از نرم افزار اكسس استفاده شد

سودمندي كه دو  -از دو شيوه بسامد استفاده و تحليل هزينه
روند، روش علمي در ارزيابي منابع الكترونيكي به شمار مي

سودمندي، محاسبه نسبت بين  –هزينه . استفاده شده است
اتي و ميزان استفاده است كه در هزينه اشتراك هر پايگاه اطلاع

  :اين پژوهش بر اساس فرمول زير محاسبه شده است
  

                                                 
1. ISSN 



 ... هاي اطلاعاتي دانشگاهسودمندي پايگاه -مطالعه تحليل هزينه 

  )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري علوم(نامه دانش شناسي فصل                                                                                                                                           22

A/B  =سودمندي - هزينه  
A= هاي اطلاعاتي كتابخانه مركزي  هزينه اشتراك پايگاه

  2009دانشگاه محقق اردبيلي در سال 
B = تعداد دانلودهاي مقالات : ميانگين وزني(ميزان استفاده

هاي ، تعداد چكيده)اف .دي .يا پي آل.ام.تي.اچ(تمام متن 
براي هر پايگاه اطلاعاتي  اطلاعاتيهاي دريافت شده از پايگاه

   ).كتابخانه مركزي دانشگاه محقق اردبيلي
براي محاسبه ميانگين وزني، با توجه به تفاوت مقاله با (

اف . دي. و پي آل.ام.تي.چكيده، تعداد دانلود مقاله با فرمت اچ
 3ضرب و حاصل بر عدد /. 2و تعداد دانلود چكيده در /. 4در 

  ).50: 1389دادخواه، (شد تقسيم 
    
  

  هاي پژوهشيافته
الات پژوهش ارائه شده هاي پژوهش در پيوند با سؤيافته
  .است
دانشگاه  اطلاعاتيهاي ميزان استفاده از پايگاه :لاو السؤ

  ؟چقدر است 2009محقق اردبيلي در سال 
صورت ه ، منابعي است كه باطلاعاتيهاي منظور از پايگاه

هايي از چندين مجله تمام متن يا چكيده در قالب مجموعه
تحت يك محيط بازيابي، توسط ناشران و  الكترونيكي و معمولاً

ميزبانان پايگاه اطلاعاتي ساينس دايركت، تيلوراند فرانسيس و 
  .اند شده، ارائه 2009سيج در سال 
 آل.ام.تي.فراواني و درصد دانلودها با فرمت اچ 1در جدول 

ها ، دانلود چكيده در هر پايگاه به تفكيك پايگاهاف .دي .و پي
  .نشان داده شده است

  
  ها چكيده به تفكيك پايگاه و اف .دي.پي ،آل.ام.تي.د دانلودها با فرمت اچفراواني و درص .1جدول
 هاشاخص

  
  
 نام پايگاه

ت 
تعداد دانلود مقاله با فرم

.اچ
.تي

.ام
آل

 

درصد  
 

ت
تعداد دانلود مقاله با فرم

 
.پي

دي
. 

اف
 

درصد  
 

تعداد دانلود چكيده
 

درصد  
 

 4/69 3948 5/95 109923 4/69 689 ساينس دايركت

 1/14 805 5/1 1732 1/13 130 تيلور اند فرانسيس

 3/16 931 9/2 3357 4/17 173 سيج

 100 5684 100 115012 100 992 ها گاهيپاكل 

  
شود پايگاه ساينس ديده مي 1كه در جدول طور  همان

درصد، بيشترين ميزان دانلود مقاله با فرمت  4/69دايركت با 
بعد از آن به . را به خود اختصاص داده است آل.ام.تي.اچ

) درصد 1/13( لوريتو ) درصد 4/17(هاي سيج ترتيب پايگاه

براي پي بردن به وجود تفاوت در ميزان استفاده از . قرار دارند
ز آزمون خي دو استفاده ها و نوع استفاده از هر كدام اپايگاه
  .نشان داده شده است 2نتايج اين آزمون در جدول . شد
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  هاآزمون خي دو براي مقاسيه ميزان استفاده و نوع استفاده از پايگاه .2جدول
 درجه آزادي وليو -پي  مقدار آماره آزمون

 3 001/0 02/8154 خي دو

    
وليو مربوط به ميزان استفاده از  –، پيدهد نشان مي 2جدول 

سطح به دست آمد كه از  001/0ها با سه رقم اعشار برابر پايگاه
    درصد  99كمتر است، بنابراين با اطمينان  05/0معناداري 

از آنها  نوع استفادهها و توان گفت كه ميزان استفاده از پايگاهمي
  .دارند ديگر رابطه معناداري باهم

هاي آيا هزينه هر ركورد بازيابي شده در پايگاه :مدو السؤ
  سودمندي است؟ - اطلاعاتي بر اساس هزينه

با توجه به اينكه دريافت چكيده از هر پايگاه رايگان است  
بنابراين منظور از هر ركورد، تعداد كل مقالات تمام متن 

      از هر پايگاه آل .ام. تي. آجو  اف .دي. دريافت شده پي
سودمندي، هزينه تمام  - با استفاده از فرمول هزينه. باشدمي

شده براي هر عنوان مقاله در هر پايگاه به شرح زير در جدول 
  :، آورده شده است3

      
  هاتعداد كل مقالات و هزينه تمام شده براي هر مقاله در پايگاه .3جدول

 مورد انتظار ميانگين قيمت ميانگين قيمت هر مقاله )ريال(به كل هزينه دانلود شده تعداد كل مقالات ها پايگاه

 36134 11419 1308216255 114560 ساينس دايركت

 36164 57826 154223930 2667 تيلور اند فرانسيس

 36164 39247 175082450 4461 سيج

  
، در پايگاه ساينس دايركت قيمت 3هاي جدول برابر داده 

ها كمترين و در هر مقاله دريافت شده نسبت به ساير پايگاه
پايگاه تيلوراند فرانسيس بالاترين قيمت و بعد از آن پايگاه 

بنابراين هزينه هر ركورد دريافت . قرار دارد ميانيسيج در حد 
د مجلات شده در پايگاه ساينس دايركت با توجه به تعدا

سودمندي نسبت به بقيه كمتر - موجود و طبق تعريف هزينه

ولي پايگاه تيلوراند  .است كه مقرون به صرفه بوده است
ميزان /هر چه نمره هزينه. ترين پايگاه بوده است فرانسيس گران

به . كي از سودمندي بالاتري استاده كوچكتر باشد، حااستف
منظور نشان دادن تفاوت قيمت در هر پايگاه از آزمون خي دو 

، نشان داده شده 4جدول نتايج اين آزمون در . شداستفاده 
  .است

  
  هاپايگاهقيمت دانلود مقاله در  آزمون خي دو براي مقايسه .4جدول 

 درجه آزادي وليو -پي  مقدار آماره آزمون

 2 001/0 8/30169 خي دو

  
- ، طبق محاسبات صورت گرفته پي4هاي جدول برابر داده
به دست آمد /. 001آزمون تفاوت قيمت برابر به وليو مربوط 

 99با اطمينان بنابراين . كمتر است 05/0سطح معناداري  كه از
توان ادعا نمود كه قيمت دانلود هر مقاله در سه درصد مي

، هزينه تمام 1نمودار در . ختلاف معناداري دارندپايگاه با هم ا
شده دانلود هر مقاله نشان داده شده است كه با توجه به موارد 

  .ها آشكار استبالا تفاوت قيمت دانلود از پايگاه
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  هاهزينه تمام شده دانلود هر مقاله در پايگاه .1نمودار

  
نفر جامعه  ميانگين دانلود مقاله به ازاي هر :مسوال سؤ

  استفاده كننده چقدر بوده است؟
 اردبيلي در جامعه استفاده كنندگان بالقوه در دانشگاه محقق

نفر  839ت علمي، نفر اعضاي هيأ 201شامل  2009سال 
نفر كاركنان اين دانشگاه  320دانشجويان تحصيلات تكميلي و 

هاي كارداني و در نظر گرفته شدند و از تعداد دانشجويان دوره
؛ هااين دانشجويان به پايگاهم دسترسي كارشناسي به دليل عد

ين دانلود به ازاي هر نفر ، ميانگ5در جدول . صرف نظر شد
  .استفاده كننده نشان داده شده است

  
  به ازاي هر نفر استفاده كنندهمقاله  ميانگين دانلود .5جدول 

  
، ميانگين دانلود به ازاي هر نفر 5هاي جدول طبق داده

استفاده كننده بالقوه در پايگاه ساينس دايركت بيشترين تعداد 
و بعد از آن پايگاه تيلوراند  3و در پايگاه سيج  84مقاله 

دليل اين تفاوت زياد شايد به . مقاله بوده است 2فرانسيس 

شهرت، تعداد زياد مجلات و تنوع موضوعي زياد در پايگاه 
براي نشان دادن تفاوت در . دايركت بستگي داشته باشد ساينس

ها از آزمون خي دو استفاده كرديم كه ميانگين دانلود در پايگاه
  .، نشان داده شده است6نتايج اين آزمون در جدول 

  
  ها گاهيپار نفر در به ازاي ه خي دو براي مقايسه ميانگين دانلود مقاله آزمون .6جدول

 درجه آزادي وليو -پي  مقدار آماره آزمون

 2 001/0 2/149 خي دو

     

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

SD Taylor Sage

 پايگاه
  كل مقالات
 دانلود شده

  تعداد استفاده كنندگان
 )بالقوه(

  ميانگين دانلود
 به ازاي هر نفر

ميانگين دانلود مورد 
 انتظار

 7/29 84 1360 114560 ساينس دايركت

 7/29 2 1360 2667 فرانسيستيلوراند 

 7/29 3 1360 4461 سيج
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طبق محاسبات صورت گرفته و ، 6هاي جدول برابر داده
ها وليو مربوط به آزمون تفاوت ميانگين دانلود در پايگاه- پي

كمتر  05/0سطح معناداري به دست آمد كه از 0/.001برابر 
توان ادعا نمود كه  درصد مي 99بنابراين با اطمينان  .است

ميانگين دانلود هر مقاله به ازاي هر نفر جامعه استفاده كننده در 
  .سه پايگاه با هم اختلاف معناداري دارند

  

هاي بين ميزان هزينه صرف شده براي پايگاه: آزمون فرضيه
و ميزان استفاده  2009دبيلي در سال دانشگاه محقق ار اطلاعاتي

  .از آنها رابطه معناداري وجود دارد
ميزان هزينه  ،7سودمندي، در جدول  -طبق فرمول هزينه

هاي مورد اشتراك دانشگاه محقق اردبيلي ارائه سودمندي پايگاه
  .شده است

  هاي مختلفسودمندي در پايگاه -ميزان هزينه .7جدول 
 سودمندي -هزينه )ميانگين وزني(ميزان استفاده  )ريال( نهيهز ها گاهيپا

 87145 15012 1308216255 ساينس دايركت

 510675 302 154223930 تيلوراند فرانسيس

 328484 533 175082450 سيج

  
ميزان /سودمندي هر چه نمره هزينه - تعريف هزينهطبق 

. باشداستفاده كوچكتر باشد، حاكي از سودمندي بالاتري مي
سودمندي  - شود هزينه، مشاهده مي7طور كه در جدول  همان

يعني در مقايسه با . استپايگاه ساينس دايركت از همه بالاتر 

هاي صرف زينهها استفاده از اين پايگاه با توجه به هساير پايگاه
، تفاوت بين هزينه و ميزان 2در نمودار . شده بيشتر است

  .استفاده نشان داده شده است

  

  
  مختلف يها گاهيپاسودمندي در  -ميزان هزينه .2نمودار

  
به منظور تعيين همبستگي بين ميزان استفاده و هزينه صرف 

نتايج اين . شدشده از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده 
  .نشان داده شده است ،8 آزمون در جدول
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  نتايج تحليل آمار استنباطي با استفاده ازآزمون همبستگي پيرسون .8جدول
 تعداد وليو -پي  مقدار آماره آزمون

 3 001/0 1/0 ضريب همبستگي پيرسون

  
براي سنجش اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون 

 اياستفاده شده است، چون هر دو در سطح مقياس فاصله

وليو مربوط به - پي مقدار ،8هاي جدول مطابق داده. هستند
هاي داده و بين هزينه صرف شده براي پايگاهوجود رابطه 

سطح معناداري به دست آمده كه از  001/0ميزان استفاده برابر 
توان گفت  درصد مي 99ابراين با اطمينان نب. است كمتر 05/0

و ميزان  اطلاعاتيهاي كه بين هزينه صرف شده براي پايگاه
تحقيق  داري وجود دارد پس فرضيهاستفاده از آنها رابطه معنا

  .شودييد ميتأ
  

  گيريبحث و نتيجه
هاي اخير به مرور جاي خود را در منابع الكترونيكي در سال

ها هاي دانشگاهي باز كرده و بخشي از بودجه دانشگاهكتابخانه
استفاده از  ،اند، براي ارزيابي اين منابعرا به خود اختصاص داده

روش علمي ودمندي دو س –بسامد استفاده و تحليل هزينه 
 آگاهي از ميزان استفاده به آمار به منظور .شناخته شده هستند

هاي ارسالي كارگزار اكتفا كرديم كه حجم بسيار زياد فايل
مشترك  200كه شامل آمار بيش از (دريافتي از شركت رزنت 

يه و تحليل را بسيار زمانبر ، كار تجز)پايگاه اطلاعاتي بود
و تحليل با وب آناليزور صورت ابتدا قرار بود تجزيه . ساخت

هاي خروجي وب آناليزورهاي رايگاني بگيرد كه متاسفانه داده
كه در دسترس بودند، متناسب با اهداف اين تحقيق نبودند و 

  .هزينه تهيه وب آناليزورهاي تجاري هم بسيار بالا بود
 1هاي استاندارد كانترشاخصسودمندي،  - نهبراي تحليل هزي

: املش) يا شبكهه پيوسته از منابع الكترونيكي محاسبه استفاد(
ها، تعداد  ميزان استفاده، نوع استفاده، تعداد نشست

ناموفق،  جوهايو جو، تعداد جستو زمان جستجوها، و جست
                                                 
1. Counting Online Usage of Network Electronic 
Resourses (COUNTER) 

 

هاي مجزا و ميانگين استفاده در هر روز  پي.تعداد كاربران با آي
كارگزاران وظيفه ) 2003( 2789و ماه كه طبق استاندارد ايزو 

مورد نياز ) 1388، همكارشيت و وا(باشد منابع الكترونيكي مي
سفانه كارگزاران از ارسال اين گونه آمارها سرباز است، ولي متأ

اي نياز به آمار استفاده از زنند و در بعضي موارد كه كتابخانهمي
منابع الكترونيكي خود در سال مشخصي دارد تنها آمار ميزان 

، اف .دي .پي(هاي مختلف و نوع استفاده اهاستفاده در م
اين پژوهش، معناي  شود، درارسال مي) و چكيده آل.ام.تي.اچ

ها را تعداد دانلودهاي مقالات تمام متن از پايگاهميزان استفاده 
هاي اف و تعداد چكيده. دي. يا پي آل. ام. تي. به صورت اچ

نظر جوها و تعداد جلسات در و دريافت شده، تعداد جست
هاي اطلاعاتي مورد اشتراك اما چون ناشران پايگاه. گرفتيم

دانشگاه محقق اردبيلي در ميزان پذيرش استاندارد كانتر با 
جوها و و قادر به ارائه تعداد جست يكديگر متفاوت بودند،

چنين  هم. شان نبودندها براي تك تك مجلات پايگاهنشست
ه محقق كامپيوتر دانشگانتر از سوي مركز هاي كاارائه شاخص

هاي انجام گرفته مقدور نشد، از اين اساس تراكنشبر اردبيلي 
هاي مورد دستي و هماهنگي در امر مقايسه پايگاه رو براي يك

   نظر مجبور شديم معناي ميزان استفاده در مورد مجلات
. اچ(هاي مورد نظر را تنها به تعداد دانلودهاي تمام متن پايگاه
هاي دريافت شده و تعداد چكيده) اف. دي. يا پي لآ. ام. تي

داد كه فراواني ميزان پژوهش نشان هاي يافته .نمائيممحدود 
هاي تعداد دانلود مقاله با فرمت اساس شاخصاستفاده بر 

هاي مختلف و چكيده در پايگاه اف .دي.، پيآل.ام.تي.اچ
ورد كه در بين سه پايگاه م طوري هاختلاف معناداري دارد، ب

مطالعه، پايگاه ساينس دايركت بالاترين و پايگاه تيلور اند 
اين مورد با . ترين ميزان استفاده را دارا بودند فرانسيس پايين
مطابقت دارد البته در پژوهش ) 1389(دادخواه نتايج پژوهش 

هاي مطرح شده  ايشان فراواني ميزان استفاده علاوه بر شاخص
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  .و نشست هم استوجو  شامل تعداد جست در بالا
براي سه پايگاه  2009دانشگاه محقق اردبيلي در سال 

 635طور كلي  هيلوراند فرانسيس و سيج بساينس دايركت، ت
ها ريال به كنسرسيوم جهت اشتراك اين پايگاه 1 637 522

مقاله در  هر ميانگين هزينه تمام شده. كرده استپرداخت 
تيلور اند فرانسيس  ، پايگاه11419هاي ساينس دايركت پايگاه

هاي يافته. ريال بوده است 39247سيج  و پايگاه 57826
سودمندي و طبق آمار  - تحليل هزينهپژوهش نشان داد طبق 

، تعداد دانلود در پايگاه ساينس دايركت هااستفاده از پايگاه
 4461و پايگاه سيج  2667، پايگاه تيلوراند فرانسيس 114560

هاي گيريم كه در ميان پايگاهنتيجه مين بنابرايمقاله بوده است؛ 
مورد اشتراك دانشگاه محقق اردبيلي، پايگاه ساينس دايركت 

سودمندي و ميانگين دانلود  -بهترين وضعيت را از نظر هزينه 
گاه مقاله به ازاي هر نفر جامعه استفاده كننده داراست و پاي

هم در حد ترين رتبه و پايگاه سيج  تيلور اند فرانسيس در پايين
گاه ساينس دايركت از نظر پاي. متوسط قرار گرفته است نسبتاً
سودمندي و ميزان استفاده بهترين پايگاه اطلاعاتي در –هزينه

هاي انجام شده پيشين در اين  باشد پژوهش مياين پژوهش 
، خاصه و حاتمي )1385(شهرزادي  پژوهش رابطه نظير

  .يد اين مطلب استمؤ؛ )1387(و رياحي نيا و زنديان ) 1386(
دليل تطابق و يا عدم تطابق نتايج پژوهش حاضر با نتايج 

شود هاي مطرح شده به عامل جامعه آماري مربوط مي پژوهش
در حقيقت در هر كدام از . كه متفاوت از همديگر است

هاي انجام يافته يك پايگاه بيشترين استفاده و يك پژوهش
دهند بي شك اختصاص ميپايگاه كمترين استفاده را به خود 

اين نتايج براي درخواست تمديد و يا عدم تمديد اشتراك اين 
ها براي مراكز استفاده كننده و براي خريد ساير  گونه پايگاه

  .مفيد خواهد بودها مراكز استفاده كننده از اين پايگاه
برخي ها عدم استفاده از از پايگاهدر بحث ميزان استفاده 

چرا كه هزينه پرداخت  .ي حائز اهميت استنشريات الكترونيك
و در صورت  نيستمقرون به صرفه شده براي اين نشريات 
از طريق خدمات ها دانشگاهبهتر است نياز به چنين نشرياتي 

در اين صورت  .نمايند تحويل مدرك اقدام به دريافت مقاله

بيشترين موضوعاتي كه  براينشريات هزينه اين بهتر است 
 ت علمي داراسوي دانشجويان و هيأ تقاضا را ازاستفاده و 

عوامل ديگري در  البته علاوه بر موضوع. صرف شود باشند
آموزش عوامل توان به  مي مثلاً .ثير دارندميزان استفاده تأ

جو، و كنندگان در جستها، مهارت استفادهاستفاده از اين پايگاه
، سرعت مكانيها از نظر زماني و تسهيلات استفاده از پايگاه

ناشران و كارگزاران مانند  و خدمات جانبي خطوط اينترنت
  .هاي آگاه كننده و خدمات تحويل مدرك اشاره كرد سيستم

  
هاي صرف شده در خريد به منظور افزايش سودمندي هزينه

منابع الكترونيكي و افزايش ميزان استفاده از آنها راهكارهاي 
  :شودذيل پيشنهاد مي

ها به ها و دانشكدهمخابراتي دانشگاهتقويت خطوط  -
  جو و دانلود مقالات؛و منظور افزايش سرعت جست

آمد به منظور آشنايي هاي مناسب و كارارائه آموزش -
هاي داده و نشريات استفاده كننده با پايگاهبيشتر جامعه 

جو و امكانات خاص آنها و هاي جستالكترونيكي، روش
ويژه در ه ب )Alert( يرسانهاي آگاهي از جمله سرويس

هاي آموزشي پيوسته در شبكه اينترانت قالب دوره
  دانشگاه؛

تدوين خط مشي اشتراك مجموعه منابع الكترونيكي در  -
هاي و برنامه هر دانشگاه، متناسب با اهداف، نيازها

  آموزشي؛
هاي قيد نمودن وظيفه ارسال آمار استفاده از مجموعه -

اشتراك منابع الكترونيكي نشريات الكترونيكي در قرارداد 
به عنوان وظيفه كارگزار در قبال دانشگاه، به دليل نياز به 

  ها و مكاتبات خاص با ناشر؛ پيگيري
استفاده از نرم افزارهاي آماده تحت وب به منظور تهيه  -

  آمار ميزان استفاده از منابع الكترونيكي؛
   براي ١ان.پي.ايجاد شبكه مجازي خصوصي وي -

و ساير ساز و كارهاي  ٢طريق رمزينه سازي ها ازكتابخانه

                                                 
1- Virtual Pravate Network  
2- Encryption  
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افزار اضافي بر روي ابزارهاي امنيتي از طريق نصب نرم
هاي خارج از كتابخانه يا شبكه  اي موجود در شبكهرايانه

  سازماني؛
گنجاندن مباحث مربوط به انتخاب و سفارش منابع  -

هاي الكترونيكي از جمله نشريات الكترونيكي در واحد
  .كتابداري و اطلاع رساني تهكارآموزي رش

  
  آينده هاي يي براي پژوهشهاپيشنهاد

سودمندي تي مشابه در زمينه تحليل هزينه ـ انجام مطالعا -
  هاي ديگر؛منابع الكترونيكي در دانشگاه

بررسي ميزان و نوع استفاده از آمار مربوط به ميزان  -
استفاده از منابع الكترونيكي دريافتي از ناشران، در 

بررسي نقش اين آمار در فرايند هاي مختلف و دانشگاه
  ها؛مجموعه سازي دانشگاه

زاران منابع اي در مورد نقش كارگانجام مطالعه -
ها و و بررسي كاركردها، قابليت الكترونيكي در ايران

  و ضعف آنها؛نقاط قوت 
ايجاد شبكه مجازي خصوصي  بررسي امكان سنجي -

  .هاي مادر آنهايا سازمانها و براي كتابخانه ان.پي.وي
  

  منابع
سـودمندي   –هزينه ). 1386( .ر.م؛ جهان نما، .تصويري قمصري، ف

لاتين تهيـه شـده از نمايشـگاه بـين      يها كتابو ميزان استفاده از 
. ر پژوهشـكده مهندسـي جهـاد كشـاورزي    المللي كتاب تهران د

  .285 – 298، )72( 18، فصلنامه كتاب
و مراكـز اطـلاع    ها كتابخانهسنجش و ارزيابي ). 1387( محسن زاده، 
  .كتابدارنشر : تهران .و ابزار ها روش، ها هينظر: رساني

ت رفتار اطـلاع يـابي اعضـاي هيـأ     ).1386( .؛ حاتمي، ع.ا.صه، عخا
اطلاع رساني تحقيق و توسعه علمي علوم انساني در پايگاه مركز 

بازيــــــــــــــــــــــــابي از  .ايــــــــــــــــــــــــران
http://www.irdic.ir/showpaper.aspx?paperId=26 

  ).1389دي ماه  7(
سودمندي منـابع   -تحليل هزينهميزان استفاده و ). 1389( .دادخواه، ن

مشهد بر اطلاعاتي الكترونيكي كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي 

، يـان نامـه كارشناسـي ارشـد    پا .ايي متريـك  يها شاخصاساس 
  .دانشگاه فردوسي مشهد، مشهد

هاي سي استفاده از نشريات الكترونيكي پايگاهربر ).1388( .رجبي، ع
 ،پيـام كتابخانـه   ).ع(تحت وب در دانشگاه امام صادق اطلاعاتي 

15 )57(، 216- 193.  
ــه). 1385( .شــهرزادي، ل ــين هزين ــه -تعي ــاي  ســودمندي مجموع ه

هـاي دولتـي شـهر     ر دانشـگاه د 2003نشريات الكترونيكي سـال  
شـد، دانشـگاه علـوم پزشـكي و     پايان نامـه كارشناسـي ار   .تهران

  .خدمات بهداشتي و درماني ايران، تهران
كنسرسـيوم گـزارش تجربـه    از باشگاه خريد تـا  ). 1386( .عمراني، ا

ت هـاي تح ـ  خريد جمعي مجلات چاپي و الكترونيكي دانشـگاه 
ــن پوشــش  ــات و ف ــوم، تحقيق  .1385 – 1386آوري وزارت عل

  .89 -118، )16( 4و  3، اطلاع شناسي
 يهـا  بانـك سودمندي  ي نهيهزتعيين  ).1387(و ديگران  .كريمي، س

مديريت . 2007علوم پزشكي اصفهان در سال  اطلاعاتي دانشگاه
  .9 -16 ،)9( 5 ،اطلاعات سلامت

اثربخشـي منـابع    -تعيـين هزينـه   .)1385( .؛ مير حسيني، ز.ميثمي، ر
علــوم و . تخصصـي شـهر تهـران    يهـا  كتابخانـه در الكترونيكـي  

  .41 -64، )48( 21فناوري اطلاعات، 
ســنجش منــابع و  ).1388.(نــدرو كــارل؛ كمــال، اريــك، جوايــت، ا

: نظامهاي الكترونيكي براي متخصصان كتابداري و اطلاع رسـاني 
ــه از  ــابي مجموعــه  هــا دادهچگون ــراي مــديريت و ارزي ــابع ب من

ضا رجبعلي بگلو و علي اكبر ترجمه ر. الكترونيكي استفاده نمائيم
  .چاپار: تهران. خاصه
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