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 چكيده

شناسايي ميزان رضايت اعضاي هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد چالوس از محيط رابط كاربر كتابخانه ديجيتال  هدف: 
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد چالوس بر اساس مدل نيلسن است.

اد اه آزنفر از اعضاي هيأت علمي دانشگ 310تحليلي است. جامعه آماري شامل،  –روش پژوهش پيمايشي  :روش پژوهش 
نفر تعيين  172مند است. حجم نمونه بر اساس فرمول كوكران  ع تصادفي نظامي نمونه گيري از نو اسلامي واحد چالوس، است. شيوه

اساس آزمون آلفاي  نامه بر پايايي پرسش .پيش ساخته براي گردآوري اطلاعات استفاده شده است نامه گرديد. از ابزار پژوهش پرسش
هاي ناپارامتري ي تي استيودنت و آزمونهاآمار توصيفي و آزمون هاي پژوهش از براي تجزيه و تحليل يافته. گرديد اخذ 76/0كرونباخ 
  شده است.اس پي اس اس استفاده ر اافزويتني و ويلكاكسون و از نرميو من

علمي بالاتر از مورد بررسي از نظر اعضاي هيأت افزار نرم مؤلفه رابط كاربر مدل نيلسن در 10نشان داد كه ميانگين ها  يافته :ها يافته
بين ميزان رضايت اعضاي هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد چالوس از محيط رابط كتابخانه ديجيتال  سطح متوسط هستند.

جز در مؤلفه (كمك به  هب ،رابطه معناداري وجود دارد اسلامي واحد چالوس و ميزان آشنايي آنها با اين محيط رابط كاربر دانشگاه آزاد
كاربران براي شناخت، اصلاح خطاها) كه بين ميزان رضايت و ميزان آشنايي اعضاي هيأت علمي از محيط رابط كاربر رابطه معناداري 

آموزشي  هاي مختلف هيأت علمي در گروه ياي اعضاه ديدگاه داري بينچنين آزمون فرضيه نشان داد كه تفاوت معني . هموجود ندارد
  افزار مورد بررسي وجود ندارد.در نرم بت به محيط رابط كاربرنس

 اربر نرم افزار كتابخانه ديجيتالمحيط رابط ك ،هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد چالوس عضايابراساس ديدگاه  گيري: نتيجه
ان آشنايي آنها با محيط رابط كاربر هيأت علمي وابسته به ميز سطح متوسط است. ميزان رضايت اعضاينشان دهنده رضايتي بيش از 

  .شود نميداري مشاهده هاي مختلف آموزشي از اين نظر تفاوت معني ، اما بين گروهاست
  .چالوس هاي مدل نيلسن، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مؤلفه رابط كاربر، اعضاي هيأت علمي، كتابخانه ديجيتال، :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
مي در سطح ملي و جهاني به سرعت رشد توليدات عل

ها ميسر  آوري آن براي كتابخانه جمع اي است كه تهيه و اندازه
را در اختيار جامعه  ها آنتوان با تمهيداتي،  اما مي ،نيست

هاي  ها اشتراك پايگاه يكي از اين راه استفاده كننده قرار داد.
ع ها خود به ناشران مناب ، به نحوي كه اين پايگاهاطلاعاتي است

آنها خوراك علمي  اطلاعاتي خيلي زيادي دسترسي داشته و از
از طريق  ها اين پايگاه اين دسترسي به. بنابرنمايند ميتهيه 

توان به خيل عظيمي از اطلاعات  راهي است كه مي ،اشتراك
ننده را از اين اطلاعات ناب دسترسي داشت و جامعه استفاده ك

 لاعاتي از يك طرف،هاي اط اشتراك پايگاه مند ساخت. بهره
محيط رابط كاربري از طرف ديگر دو روي يك سكه هستند كه 

  )1388(ملامحمدي، زمان مهيا و آماده ساخت.  بايد آنها را هم
هاي اطلاعاتي را در اختيار داشته باشيم، اما محيط  اگر پايگاه

توان به نحو  ، نميآماري نباشد رابط كاربر به معناي واقعي
و نياز اطلاعاتي مراجعان  ،ها استفاده نمود گاهحسن از اين پايا

از اما  ،محيط رابط كاربري در سطح عالي باشد اگر را برآورد.
هاي اطلاعاتي داراي نقص و نقصان باشد باز نتايج  نظر پايگاه

هاي  محيط رابط، از عناصر و ويژگي شود. خواه حاصل نمي دل
و فرايند نظام  متنوعي تشكيل شده است كه بر چگونگي درك

گذارند.  اربران تأثير ميجو و بازيابي اطلاعات توسط كو جست
هاي اطلاعاتي از سوي كاربران، به  درك بهتر محيط رابط نظام

در  )1387انتظاريان، ( انجامد ها مي مؤثرتر از آن نظامي  هاستفاد
هاي بازيابي اطلاعات، ايجاد شرايط مناسب براي تعامل  نظام

 و نظام، اهميت زيادي دارد. براي برقراري كارآمد بين كاربران
م اطلاعاتي براي ارتباط كارآمد، بايد محيط رابط در نظا يك

اي طراحي شود تا به بيان  باشد و به گونه كاربران قابل درك
كند جو كمك و نيازهاي اطلاعاتي كاربران و انجام جست

  .)1999، 1هرتس(
اده پذيري ي افزايش استف هدر مطالعات خود دربار نيلسن

محيط رابط، دريافت كه بهتر است هر چند وقت يك بار 
هاي اطلاعاتي  بخصوص محيط رابط پايگاه -رابط  هاي محيط

                                                            
1
.Hearts 

طراحي  ـ بازمدام در معرض تغيير و تحول هستندوب پايه كه 
طراحي بايد مبتني بر افزودن امكانات و  و روزآمد شوند. باز

جود در محيط تسهيلات جديد و اصلاح و رفع مشكلات مو
كاربران و  ي هرابط باشد كه اين امر تأثير بسزايي در تعامل بهين

افزايش درك كاربران از محيط رابط دارد. بنابراين، به طراحان 
شود براي تعامل بهتر  هاي مورد بررسي نيز پيشنهاد مي پايگاه

پذيري محيط  ها و افزايش كارايي و استفاده كاربران با اين پايگاه
هايشان را  بار محيط رابط پايگاه ود، هر چند وقت يكرابط خ

نيلسن در مطالعات خود معيارهايي را براي  طراحي نمايند. باز
 واضح . وضعيت1محيط رابط در نظر گرفته است كه شامل 

 دنياي و نظام بين خواني . هم2؛ پايگاه بودن فهم قابل و بودن

 .4؛ وي ملع آزادي و كاربر توسط پايگاه كنترل .3؛ واقعي
 .6؛ خطا اصلاح /خطا از جلوگيري .5؛ دستي يك و ثبات

 .8؛ استفاده كارايي و انعطاف قابليت .7 ؛بازيابي و شناسايي
 هاي جنبه .9 ؛هاخطا اصلاح تشخيص و در كاربران به كمك

 كمك و راهنمايي امكانات .10 ؛ساده طراحي و شناختي زيبا
 .)1387انتظاريان، (

نشان  ات انجام شده در داخل ايراننظر كلي به تحقيق 
ي  ) حوزه1385دهد بنا بر پژوهش زره ساز و نوكاريزي ( مي

درك دانشجويان از واژگان محيط رابط تأثير تحصيلي بر ميزان 
كه ميزان  نشان داد )1387( نداشته است. بررسي انتظاريان

هاي پژوهشگاه با ده مؤلفه  خواني محيط رابط پايگاه مقاله هم
هاي مركز  به طور كلي در حد متوسط، و در پايگاه مقاله نيلسن
ساز اي شيراز، كمي بيش از حد متوسط است. زره  منطقه

هاي مطرح شده  به بررسي و تحليل عناصر و ويژگي) 1385(
افزار سيمرغ و تعيين ميزان رضايت در رابط كاربر نرم

) 1390(غفاريان پرداخته و  دانشجويان از تعامل با اين نرم افزار
به بررسي رابط كاربر بانك اطلاعاتي نمايه از ديدگاه 

نشگاه فردوسي مشهد با روش دا كتابخانه مركزي)دانشجويان (
نشان دادند ميزان رضايت كاربران  . اين دوپردازد مياي  مكاشفه

بانك نمايه بيش از  "واضح بودن و قابل فهم بودن وضعيت"از 
) در 1390و فرنقي ( حد متوسط بوده است. غائبي، برادر

از   +DL جوي يكپارچهو ارزيابي رابط كاربر موتور جست
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ديدگاه دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه الزهرا (س) و ارائه 
جوي يكپارچه به اين و الگوي رابط كاربر موتورهاي جست

دگاه لفه مورد بررسي از ديترين مؤ كه مهم نتيجه رسيدند
لفه هدايت و راهبري و فيلتر دانشجويان كارشناسي ارشد، مؤ

ها حاكي از آن است كه از نظر بيش  باشند. يافته وجو مي جست
درصد از دانشجويان معيارهاي مذكور در پژوهش قابل  50از 
لفه مؤ 4ها نيز نشان دادند كه بين  از طرفي يافته ييد است.تأ

جو، صفحه نمايش و مرور مدارك، انسجام و و فيلتر جست
، اما ديدگاه دانشجويان ه معنادار مثبت وجود داردراهنمايي رابط

ها  يارها و مؤلفههاي مختلف درباره ميزان اهميت مع دانشكده
) و همكاران نيز 1390شفيعي (اختلاف معناداري وجود ندارد. 

علوم پزشكي هاي دانشگاه  ديدگاه كتابداران كتابخانه در بررسي
فزار پارس اابط نرمهاي محيط ر اصفهان نسبت به ويژگي

ها به اين نتايج دست يافتند كه،  گيري از آن آذرخش و بهره
ننده در اين پژوهش در مورد ديدگاه كتابداران شركت ك

افزار پارس آذرخش در حد متوسطي بوده هاي نرم ويژگي
ي چگونگي كار در ميان متغيرهاي مورد بررسي، متغيرها. است
    هاي ژگان و پيامي نمايش اطلاعات و وا افزار، صفحهبا نرم
اين در حالي است كه  فزار در وضعيت بهتري قرار داشتند.انرم

افزار به  هاي نرم ا و ساير امكانات و قابليتمتغيرهاي راهنم
  .بازنگري و ارتقاي بيشتري نياز دارند

هاي صورت گرفته در خارج از ايران اين  از مطالعه پژوهش
 برقراري لازم برايهاي  كه زيرساخت شود ميگونه استنتاج 

در مورد رابط كاربر در حد مطلوبي انجام  كارآمد ارتباط يك
پنگ، ) 2003( 1كلارك و فراستهاي  گرفته است. پژوهش

) ميزان 2007(  3ياشينا و وايديواتي عبدل) 2004( 2رامايا و فو
لفه نيلسن مورد ؤشان را با ده م هاي مورد مطالعه خواني رابط هم

-)2003فراست ( و كلارك نتايج پژوهش سنجش قرار دادند.
هاي رابط مورد  ) نشان داد كه محيط2004( راماياوفو پنگ،

خواني كمي با ده مؤلفه نيلسن  ها هم بررسي آنها در برخي مؤلفه
) نشان داد كه 2007وايديواتي (اما پژوهش ياشينا و  دارند،

                                                            
1
. Clark& Frost 
2
. peng lok Ramaiah and Foo 
3
. Yashiana Abdul Rani 

خواني مطلوبي  درصد هم 70رابط اپك وب پايه دانشگاه مالزي 
  هاي نيلسن داشته است. با مؤلفه

توان نتيجه گرفت كه،  بندي كلي ميدر يك جمع
هاي  ي محيط رابط نظام ههاي صورت گرفته در زمين پژوهش

دهد پژوهشگران به اهميت درك  بازيابي اطلاعات، نشان مي
و در   برده هاي بازيابي اطلاعات پي  كاربران از محيط رابط نظام

در  اند. به اين موضوع نيز توجه داشتههاي خود تاحدي  پژوهش
ي نيلسن استفاده  ههاي دهگان خارج از كشور بيشتر از مؤلفه

ها و عناصر  اند. هر يك از اين اصول، بخشي از ويژگي كرده
دهد. بنابراين، استفاده از  محيط رابط را مورد توجه قرار مي

ها و عناصر موجود در محيط  شود تمام ويژگي اصول سبب مي
بط ارزيابي و حتي عناصري كه بايد در محيط رابط وجود را

كنند  وجود ندارند و يا درست عمل نمي اما ،داشته باشند
لازم براي  هاي اما در ايران زير ساخت .شوند شناسايي نيز

اصولي را  و اگر ،ارزيابي محيط رابط كاربر ايجاد نشده است
و ناكافي بوده  اند نامناسب اي ارزيابي رابط كاربر مطرح كردهبر

 است.

با توجه به اهميت وجود رابط كاربر مناسب جهت برقراري 
ه اين پژوهش بين كاربر و سيستم اطلاعاتي، مسئلتعامل منطقي 

چگونگي وضعيت محيط رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاه 
شگاه آزاد آزاد اسلامي از ديدگاه اعضاي هيأت علمي دان

ه براي رسيدن و حل اين مسئل اسلامي واحد چالوس است كه
هاي  ، بر اساس معيارهاي نيلسن بخشپژوهشگر قصد دارد

بر رابط كاربر اين كتابخانه را مورد ارزيابي قرار دهد. مختلف 
  از:ت است اين مبنا پرسش اين پژوهش عبار

هاي محيط رابط  درك كاربران از عناصر و ويژگي ميزان .1
سلامي واحد چالوس بر اساس كتابخانه ديجيتال دانشگاه آزاد ا
  ده مؤلفه نيلسن چگونه است؟

  اند: زير مطرح شده هاي فرضيهين راستا در هم
بين ميزان درك اعضاي هيأت علمي دانشگاه آزاد  .1

اسلامي واحد چالوس از رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاه 
بررسي  افراد مورد د اسلامي واحد چالوس برحسب جنسيتآزا

 ؛اري وجود داردتفاوت معناد
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بين ميزان درك اعضاي هيأت علمي دانشگاه آزاد  .2

اسلامي واحد چالوس از رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاه 
آزاد اسلامي واحد چالوس برحسب گروه آموزشي مورد 

  بررسي تفاوت معناداري وجود دارد.
  

  روش پژوهش
تحليلي است. جامعه آماري  –روش پژوهش پيمايشي 

نفر از اعضاي هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي  310شامل، 
نفر زن است.  70د و نفرمر 240واحد چالوس، متشكل از 

مند است. حجم نمونه  گيري از نوع تصادفي نظام ي نمونه شيوه
نامه  نفر تعيين گرديد. از پرسش 172بر اساس فرمول كوكران 

 ازنامه  الات پرسشي گردآوري اطلاعات استفاده شد. سؤبرا
نامه آماده در رشته كتابداري و اطلاع رساني  يك نمونه پرسش

نامه  گرفته شده است. لذا روايي اين پرسش )1387(انتظاريان 
ميزان پايايي آزمون جهت مجموعه اخذ گرديده بود.  قبلاً
 0/ 756 فاي كرونباخنامه با استفاده از فرمول آل الات پرسشسؤ

ها از آمار توصيفي  فتهچنين در محاسبه يا هم محاسبه شد.
هاي هاي مركزي و شاخص(جدول توزيع فراواني، شاخص

پراكندگي) و آمار استنباطي (آنوا، يومن ويتني، كروسكال 
استفاده شده  اس پي اس اس واليس) با بهره گيري از نرم افزار

هايي كه با طيف ليكرت مورد سنجش قرار  مؤلفه است.
با الات مربوطه را ده شده به سؤهاي داميانگين پاسخ ،اند گرفته

براي انجام آزمون آنها از آزمون  و ) مقايسه،3(مقدار متوسط
  . استفاده شده است ) (T-Student testاستيودنتتي–

ا دو گزينه مورد سنجش قرار هايي كه ب براي بررسي مؤلفه
 ها از آزمون نسبتاي بودن پاسخ گزينه اند، با توجه به دو گرفته

Binomial test)(  استفاده گرديده است. بدين منظور نسبت
ቀp هاي داده شده را با نسبت متوسطپاسخ ൌ

ଵ

ଶ
ቁ  مقايسه

 خواهند شد.

  
 هاي پژوهش يافته

  اطلاعات جمعيت شناختي

  
  گروه آموزشي توزيع فراواني بر حسب .1جدول 

 درصد تجمعي درصد فراواني فراواني گروه آموزشي

 7/24 7/24 40 علوم انساني

 8/56 1/32 52 علوم پايه

 2/85 4/28 46 كشاورزي

 100 8/14 24 فني و مهندسي

  100 162 جمع كل

  
درصد افراد  8/14مشخص است،  1همان طور كه از جدول 

درصد  1/32در رشته كشاورزي،  4/28در رشته فني مهندسي، 
در رشته علوم انساني تدريس  7/24رشته علوم پايه،  در
آماري در خصوص پرسش  هاي امه ابتدا يافتهدر اد .كنند مي

، و سپس شود ميپژوهش به تفكيك ده مؤلفه نيلسن ارائه 
  .گردد ميها پژوهش ارائه  هاي حاصل از آزمون فرضيه يافته

هاي  ميزان درك كاربران از عناصر و ويژگي پرسش پژوهش:
محيط رابط كتابخانه ديجيتال دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

  ساس ده مؤلفه نيلسن چگونه است؟چالوس بر ا
  

ل: وضعيت واضح بودن و قابل فهم بودن محيط مؤلفه او
  رابط
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  وضعيت واضح بودن و قابل فهم بودن محيط رابط ي دربارهديدگاه كاربران  .2جدول 

 الاتگويه سؤ

 كمينه مقدار

 بيشينه مقدار

 ميانگين

 انحراف استاندارد

مقدار آماره 
آزمون 

T
 

 سطح معناداري

 نتيجه آزمون

 بالاتر از مقدار متوسط005/0 0713/0865/2 16/3 5 1 مطلع نمودن كاربر از موقعيت

 بالاتر از مقدار متوسط013/0 0912/0499/2 18/3 5 1 شلوغ و گيج كننده بودن صفحات

 بالاتر از مقدار متوسط000/0 0934/0629/4 34/3 5 1 تفكيك اطلاعات در صفحه

دن و قابل فهم وضعيت واضح بو
 بودن محيط رابط

 بالاتر از مقدار متوسط000/0 412/5 566/0 24/3 4 2

  
مشخص است كه در سطح  2هاي جدول  با توجه به داده

توان بيان نمود كه ميزان درك كاربران از درصد مي 95اطمينان 
مؤلفه اول (وضعيت واضح و قابل فهم بودن محيط رابط) در 

داري سطح معني ه با توجه به اين كههر سه شاخص اين مؤلف
پس بين مقدار متوسط پيش بيني شده  است. 05/0كمتر از 

داري  دست آمده تفاوت معنيه و مقدار متوسط ب 3يعني عدد 
اين مقدار  دهد ميبررسي ميانگين كسب شده نشان  .وجود دارد

  بالاتر از مقدار متوسط پيش بيني شده است.
  

اني بين نظام و دنياي واقعيخو م: وضعيت هممؤلفه دو 

  
  خواني بين نظام و دنياي واقعي وضعيت هم ي دربارهديدگاه كاربران . 3جدول 

 سؤالاتگويه 

 كمينه مقدار

 بيشينه مقدار

 ميانگين

 انحراف استاندارد

مقدار آماره 
آزمون 

T 

 سطح معناداري

 نتيجه آزمون

 بالاتر از مقدار متوسط000/0 829/0618/10 69/3 5 1 ميزان قابل درك بودن واژگان

خواني واژگان با عملكردشان ميزان هم  برابر با مقدار متوسط144/0 802/0469/1 09/3 5 1 

جوو هاي لازم براي جست ميزان وجود گزينه  برابر با مقدار متوسط140/0 -794/0483/1 91/2 5 1 

خواني بين نظام و دنياي واقعي هم  بالاتر از مقدار متوسط000/0 683/0567/3 19/3 5 1 

  
  

مشخص است كه در سطح  3هاي جدول  با توجه به داده
توان بيان نمود كه از ديد افراد مورد درصد مي 95اطمينان 

خواني بين نظام  مطالعه، ميزان درك كاربران از نظر وضعيت هم
خواني واژگان با  و دنياي واقعي، در دو مؤلفه ميزان هم

جو، و هاي لازم براي جست ان وجود گزينهعملكردشان و ميز

است برابر  05/0با توجه به اين كه سطح معني داري بيشتر از 
و در مؤلفه ميزان قابل  ،)3شده (بيني  با مقدار متوسط پيش

درك بودن واژگان، با توجه به اين كه سطح معني داري كمتر 
ت. ) اس3است، بالاتر از مقدار متوسط پيش بيني شده ( 05/0از 

مشخص است كه در مجموع از ميزان  3از سطر آخر جدول 
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خواني بين نظام و دنياي  درك كاربران از نظر وضعيت هم
  ز مقدار متوسط پيش بيني شده است.واقعي، بالاتر ا

م: وضعيت كنترل پايگاه توسط كاربر و آزادي مؤلفه سو
 عمل وي

  
  اه توسط كاربر و آزادي عمل ويپايگ وضعيت كنترل ي دربارهديدگاه كاربران  .4جدول 

 نتيجه آزمون نسبت سطح معناداري هافراواني و درصد فراواني پاسخ الاتگويه سؤ

 خير بلي

 بالاتر از مقدار متوسط  000/0 %)28( 45 %)72( 117 هاي صفحه بعد و قبل در پايگاه وجود گزينه

 برابر با مقدار متوسط 135/0 %)44( 71 %)56( 91 پايگاه وجود گزينه صفحه اصلي در

 برابر با مقدار متوسط 181/0  %)56( 90 %)44( 72 وجود گزينه خروج از پايگاه

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 %)23( 38 %)77( 124 امكان نمايش ركوردها به صورت مختصر يا مفصل

 با مقدار متوسطبرابر  0695/0 %)48( 78 %)52( 84 امكان تعيين تعداد ركوردهاي بازيابي شده

 بالاتر از مقدار متوسط 022/0 %)41( 66 %)59( 96 جوو امكان تعيين فيلدهاي جست

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 %)25( 41 %)75( 121 و آزادي عمل وي وضعيت كنترل پايگاه توسط كاربر

  
  

مشخص است كه در سطح  4جدول هاي  با توجه به داده
بيان نمود كه از ديد افراد مورد  تواندرصد مي 95اطمينان 

مطالعه، ميزان درك كاربران از نظر وضعيت كنترل پايگاه توسط 
كاربر و آزادي عمل وي، در سه مؤلفه وجود گزينه صفحه 

پايگاه، وجود گزينه خروج از پايگاه و امكان تعيين  اصلي در
تعداد ركوردهاي بازيابي شده، با توجه به اين كه سطح معني 

بيني شده است برابر با مقدار متوسط پيش 05/0يشتر از داري ب
هاي صفحه بعد و قبل در پايگاه،  هاي وجود گزينهو در مؤلفه

امكان نمايش ركوردها به صورت مختصر يا مفصل و امكان 
سطح معني  با توجه به اين كه جو،و تعيين فيلدهاي جست

بيني مقدار متوسط پيش  بالاتر از است، 05/0داري كمتر از 
مشخص است كه در مجموع  4از سطر آخر جدول  است. شده

ميزان درك كاربران از نظر وضعيت كنترل پايگاه توسط كاربر و 
  بيني شده است.آزادي عمل وي، بالاتر از مقدار متوسط پيش

  
 دستي مؤلفه چهارم: وضعيت ثبات و يك

 
 

مشخص است كه در سطح  5هاي جدول  با توجه به داده
توان بيان نمود كه ميزان درك كاربران از  درصد مي 95اطمينان 

دستي محيط رابط) در هر  مؤلفه چهارم (وضعيت ثبات و يك
هفت شاخص اين مؤلفه با توجه به اين كه سطح معني داري 

بيني شده يعني است، پس بين مقدار متوسط پيش 05/0كمتر از 
ود داري وجو مقدار متوسط به دست آمده تفاوت معني 3عدد 

دهد اين مقدار  دارد كه بررسي ميانگين كسب شده نشان مي
  بالاتر از مقدار متوسط پيش بيني شده است.

  مؤلفه پنجم: وضعيت جلوگيري از خطا / اصلاح خطاها
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  دستي محيط رابط وضعيت ثبات و يك ي دربارهديدگاه كاربران  .5جدول 

 الاتؤگويه س
كمينه 
مقدار

بيشينه 
 مقدار

ميانگين
انحراف 
 استاندارد

مقدار آماره 
 Tآزمون 

سطح 
 معناداري

 نتيجه آزمون

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 743/14 068/0 4 5 1 ثابت بودن طرح كلي صفحه نمايش

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 96/13 064/0 9/3 5 1 ها در تمام صفحات ها و عبارت دستي واژه يك

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 872/9 063/0 62/3 5 1 فحاتها در تمام ص ثابت بودن رنگ

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 583/5 056/0 31/3 5 1 راهنما در تمام صفحات در دسترس بودن

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 805/5 057/0 33/3 5 1 جو در تمام صفحاتو در دسترس بودن گزينه جست

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 902/4 059/0 26/3 5 1 ام صفحاتصفحه در تم موجود بودن سر

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 292/5 056/0 3/3 5 1 موجود بودن نام پايگاه در تمام صفحات

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 305/10 050/0 51/3 5 1  دستي محيط رابط ثبات و يك

 
  عيت جلوگيري از خطا و اصلاح خطاي محيط رابطوض ي دربارهديدگاه كاربران  .6جدول 

 الاتگويه سؤ

كمينه مقدار
بيشينه مقدار 
 

ميانگين
 

انحراف استاندارد
 

مقدار آماره 
آزمون 

T 

سطح معناداري
 

 نتيجه آزمون

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 014/4 744/0 23/3 5 1 هاي خطا در پايگاهميزان ارائه پيام

 برابر با مقدار متوسط 656/0-446/0 704/0 98/2 5 1 خطاها ميزان آسان بودن اصلاح

 برابر با مقدار متوسط 024/0-281/2 586/0 90/2 5 1 اصلاح خطاي محيط رابط جلوگيري از خطا و

 
 

و سطح معناداري مشخص است  6با توجه به نتايج جدول 
توان بيان نمود از ديد افراد درصد مي 95كه در سطح اطمينان 

د مطالعه، ميزان درك كاربران از مؤلفه پنجم (وضعيت مور
جلوگيري از خطا و اصلاح خطاي محيط رابط) در شاخص 

هاي خطا در پايگاه، با توجه به اين كه سطح ميزان ارائه پيام
است، بالاتر از مقدار متوسط پيش  05/0معني داري كمتر از 

ها، با ) و در شاخص ميزان آسان بودن اصلاح خطا3شده (بيني 
است، برابر با  05/0توجه به اين كه سطح معني داري بيشتر از 

 6. از سطر آخر جدول ) است3شده (مقدار متوسط پيش بيني 
مشخص است كه در مجموع ميزان درك كاربران از نظر 

محيط رابط، برابر  وضعيت جلوگيري از خطا و اصلاح خطاي
  با مقدار متوسط است.

  
به كاربران براي شناخت، مؤلفه ششم: وضعيت كمك  

 تشخيص و اصلاح خطاها
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  وضعيت شناخت، تشخيص و اصلاح خطاها ي دربارهديدگاه كاربران  .7جدول 

 الاتگويه سؤ

 كمينه مقدار

 بيشينه مقدار

 ميانگين

 انحراف استاندارد

مقدار آماره 
آزمون 

T 

 سطح معناداري

 نتيجه آزمون

 بالاتر از مقدار متوسط 876/10000/0 78/0 67/3 5 1 هاي خطا ساده و روشن بودن پيام

 بالاتر از مقدار متوسط 001/0 446/3 729/0 21/0 5 1 شرح دقيق مشكل توسط پيام خطا

 بالاتر از مقدار متوسط 002/0 085/3 739/0 18/3 5 1 مشخص كردن محل و مكان خطا

 تر از مقدار متوسطبالا 045/0 019/2 778/0 12/3 5 1 راه حل توسط پيام خطا ارائه

 بالاتر از مقدار متوسط 007/0 736/2 689/0 15/3 5 1 كمك به كاربران براي شناخت، تشخيص و اصلاح خطاها

  
  

مشخص است كه در سطح  7هاي جدول  با توجه به داده
توان بيان نمود كه ميزان درك كاربران از درصد مي 95اطمينان 

راي شناخت، تشخيص مؤلفه ششم (وضعيت كمك به كاربران ب
و اصلاح خطاها محيط رابط) در هر چهار شاخص اين مؤلفه 

است، پس  05/0داري كمتر از با توجه به اين كه سطح معني
و مقدار متوسط  3بين مقدار متوسط پيش بيني شده يعني عدد 

داري وجود دارد كه بررسي ميانگين دست آمده تفاوت معنيه ب
دار بالاتر از مقدار متوسط پيش اين مق دهد ميكسب شده نشان 

  بيني شده است.
  

  مؤلفه هفتم: وضعيت امكانات راهنمايي و كمك كاربر

 
  وضعيت امكانات راهنمايي و كمك كاربر ي دربارهديدگاه كاربران  .8جدول 

 ميانگين بيشينه مقدار كمينه مقدار الاتگويه سؤ
انحراف 
 استاندارد

مقدار آماره 
 Tآزمون 

سطح 
 معناداري

 نتيجه آزمون

  ارائه گام به گام
 راهنمايي و كمك

 برابر با مقدار متوسط 183/0 337/1 764/0 08/3 5 1

  قابل فهم بودن
 هاي ارائه شدهكمك

 بالاتر از مقدار متوسط 0011/0 579/2 853/0 17/3 5 1

وجود امكانات راهنمايي 
 جوو در هر مرحله جست

 مقدار متوسطبالاتر از  012/0 529/2 777/0 15/3 5 1

  امكانات راهنمايي
 و كمك كاربر

 بالاتر از مقدار متوسط 011/0 572/2 642/0 14/3 4 1

  
و سطح معناداري مشخص است  8با توجه به نتايج جدول 

توان بيان نمود كه از ديد درصد مي 95كه در سطح اطمينان 
افراد مورد مطالعه، ميزان درك كاربران از امكانات راهنمايي و 

كمك كاربر، در شاخص ميزان ارائه گام به گام راهنمايي و 
است،  05/0داري بيشتر از كمك، با توجه به اين كه سطح معني

هاي ) و در شاخص3شده (برابر با مقدار متوسط پيش بيني 
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هاي ارائه شده و وجود امكانات راهنمايي دن كمكقابل فهم بو
داري جو با توجه به اين كه سطح معنيو در هر مرحله جست

) 3شده (است، بيشتر از مقدار متوسط پيش بيني  05/0كمتر از 
مشخص است كه در مجموع  8. از سطر آخر جدول است

ميزان درك كاربران از نظر وضعيت جلوگيري از خطا و اصلاح 
  محيط رابط، بيشتر از مقدار متوسط است.خطاي 

  
 مؤلفه هشتم: وضعيت شناسايي و بازيابي

  
  امكانات شناسايي و بازيابي محيط رابط ي دربارهديدگاه كاربران  .9جدول 

 الاتگويه سؤ
 كمينه مقدار

 بيشينه مقدار

 ميانگين

 انحراف استاندارد

مقدار آماره 
آزمون 

T
 

 سطح معناداري

 نتيجه آزمون

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 81/4 752/0 28/3 5 1 جو و بازيابيو و قابل فهم بودن مراحل جست ساده

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 63/4 729/0 27/3 5 1 ساده و قابل فهم بودن عملگرهاي بولي

  
  

  امكانات شناسايي و بازيابي محيط رابط ي دربارهديدگاه كاربران  .10جدول 

الاتگويه سؤ  
هافراواني و درصد فراواني پاسخ  

 نتيجه آزمون نسبت سطح معناداري
 خير بلي

جوو متفاوت نشان داده شدن عبارت جست  138 )85(%  24 )15(%  000/0  بالاتر از مقدار متوسط 
%)51( 83 ارائه منطقي و منظم اطلاعات كتابشناختي  79 )49(%  814/0  برابر با مقدار متوسط 

جوو از عملگرهاي بولي در صفحه جستامكان استفاده   122 )75(%  40 )25(%  000/0  بالاتر از مقدار متوسط 
جوو امكان تلفيق عملگرهاي بولي در هنگام جست  117 )72(%  45 )28(%  000/0  بالاتر از مقدار متوسط 

  
ها سطح معناداري آزمون و 10و  9با توجه به نتايج جدول 

درصد، از ديد افراد  95مشخص است كه در سطح اطمينان 
مورد مطالعه، ميزان درك كاربران از امكانات شناسايي و بازيابي 
محيط رابط، در شاخص ارائه منطقي و منظم اطلاعات 

داري بيشتر از شناختي با توجه به اين كه سطح معني كتاب
دار متوسط پيش بيني شده است. است، برابر با مق 05/0
وجه به اين كه سطح معناداري ها با تچنين در باقي شاخص هم

ن ها ميزادر نتيجه در تمامي شاخص .شده است 05/0كمتر از 

توان بيني است. بنابراين مي درك بالاتر از مقدار متوسط پيش
چنين نتيجه گرفت كه در مجموع ميزان درك كاربران از 
امكانات شناسايي و بازيابي محيط رابط، بالاتر از مقدار متوسط 

  باشد.مي
  

  مؤلفه نهم: وضعيت قابليت انعطاف و كارايي استفاده
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  وضعيت قابليت انعطاف و كارايي استفاده محيط رابط ي دربارهديدگاه كاربران . 11جدول 

الاتگويه سؤ  
هافراواني و درصد فراواني پاسخ  

 نتيجه آزمون نسبت سطح معناداري
 خير بلي

ردهاي بازيابي شده و امكان انتخاب برخي ركوردها از ميان ركو
ها آن ي دوبارهنمايش   

112 )69(%  50 )31(%  000/0  بالاتر از مقدار متوسط 

%)33( 53 امكان مرتب كردن ركوردهاي بازيابي شده براساس نياز خود  109  )67(%  000/0  كمتر از مقدار متوسط 
خواه امكان تغيير رنگ و امكانات صفحه به دل  82 )51(%  80 )49(%  937/0 ابر با مقدار متوسطبر   

%)76( 123 امكان تغيير زبان صفحه رابط به انگليسي  39 )24(%  000/0  بالاتر از مقدار متوسط 
بر رفتن و سرعت بيشتر امكان ميان  64 )40(%  98 )60(%  009/0  كمتر از مقدار متوسط 

جو شده بر روي صفحه و امكان اصلاح آنو نمايش عبارت جست  61 )38(%  101  )62(%  002/0  كمتر از مقدار متوسط 
%)40( 64 قابليت انعطاف و كارايي استفاده محيط رابط  98 )60(%  009/0  كمتر از مقدار متوسط 

  
  

و سطح معناداري مشخص است  11با توجه به نتايج جدول 
درصد، از ديد افراد مورد مطالعه،  95كه در سطح اطمينان 

و كارايي استفاده ميزان درك كاربران از نظر قابليت انعطاف 
محيط رابط، در دو مؤلفه وجود امكان انتخاب برخي ركوردها 

ي آنها و امكان  از ميان ركوردهاي بازيابي شده و نمايش دوباره
تغيير زبان صفحه رابط به انگليسي، با توجه به اين كه سطح 

شده است، و با توجه به درصد  05/0معناداري كمتر از 
بيني و در تر از مقدار متوسط پيشهاي داه شده، بالا پاسخ

خواه، با  شاخص امكان تغيير رنگ و امكانات صفحه به دل
است، برابر  05/0تر از توجه به اين كه سطح معناداري بزرگ

  بيني است. مقدار متوسط پيش
هاي امكان مرتب كردن ركوردهاي بازيابي لفهچنين در مؤ هم

و  تن و سرعت بيشتربر رف شده براساس نياز خود، امكان ميان
جو شده بر روي صفحه و امكان اصلاح و نمايش عبارت جست

شده است  05/0با توجه به اين كه سطح معناداري كمتر از  آن،
هاي داه شده، كمتر از مقدار متوسط پاسخ و با توجه به درصد

مشخص است كه در  11بيني است. از سطر آخر جدول پيش
ظر قابليت انعطاف و كارايي مجموع ميزان درك كاربران از ن

استفاده محيط رابط، با توجه به اين كه سطح معناداري كمتر از 
كمتر هاي داه شده، شده است و با توجه به درصد پاسخ 05/0

  باشد. بيني مياز مقدار متوسط پيش
  

 زيبا شناختي و طراحي ساده هاي جنبهمؤلفه دهم: وضعيت 

 
عناداري مشخص است و سطح م 12با توجه به نتايج جدول 

درصد از ديد افراد مورد مطالعه، ميزان  95كه در سطح اطمينان 
هاي زيبا شناختي و طراحي درك كاربران از مؤلفه دهم (جنبه

ها، با توجه به اين كه ساده محيط رابط) در تمامي شاخص
شده است، بالاتر از مقدار  05/0سطح معناداري كمتر از 

  بيني است.متوسط پيش
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  هاي زيبا شناختي و طراحي ساده محيط رابطجنبه ي دربارهديدگاه كاربران  .12جدول 

 الاتگويه سؤ

 كمينه مقدار

 بيشينه مقدار

 ميانگين

 انحراف استاندارد

مقدار آماره 
آزمون 

T 

 سطح معناداري

 نتيجه آزمون

 از مقدار متوسط بالاتر 000/0 769/4 741/0 28/3 5 1 ساده و قابل فهم بودن طرح كلي صفحه

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 88/4 724/0 28/3 5 1 هاي مناسب و ملايم براي نمايش رنگ

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 287/4 737/0 36/3 5 1 اندازه حروف براي خواندن مناسب بودن

 قدار متوسطبالاتر از م 007/0 733/2 719/0 15/3 5 1 مناسب بودن تراكم اطلاعات روي صفحه

 بالاتر از مقدار متوسط 015/0 463/2 638/0 12/3 4 2 از ارائه صفحات طوماري بزرگ خودداري

 بالاتر از مقدار متوسط 000/0 214/5 588/0 24/3 5 1 هاي زيبا شناختي و طراحي ساده محيط رابطجنبه

 
  

  آزمون فرضيه پژوهش
ــيه اول پـــژوهش ــزان درك H1 فرضـ ــين ميـ ــاي: بـ  اعضـ

علمـي از رابـط كـاربر كتابخانـه ديجيتـال دانشـگاه آزاد        هيأت
  اسلامي از نظر جنسيت رابطه معناداري وجود دارد.

H0 هيأت علمي از رابط كاربر  اعضاي: بين ميزان درك
كتابخانه ديجيتال دانشگاه آزاد اسلامي از نظر جنسيت رابطه 

  معناداري وجود ندارد.

  
  جنسيت حسب بر كاربر رابط ي ازعلم هيأتاعضاي  درك ميزان. 13جدول 

 مجموع مقادير ميانگين مقادير تعداد جنسيت 

 هيأت علمي از رابط كاربر موزون ميزان درك اعضاي

 00/2882 97/92 31 زن

 00/10321 79/78 131 مرد

   162 تعداد

  
  آماره آزمون يو من ويتني و ويلكاكسون .14جدول 

  

  
شـود سـطح    طـور كـه در جـداول فـوق مشـاهده مـي       همان
ــي  ــك130/0داري (معنـ ــر از  ) كوچـ ــت،   5تـ ــد نيسـ درصـ

شـود بـه عبـارت ديگـر تفـاوت       بنابراين فرض صـفر رد نمـي  
  يت وجود ندارد.معني داري بين جنس

 ط كاربرهيأت علمي از راب ك اعضايميزان در 

 000/1675 آماره يو من ويتني

 000/10321 آماره ويلكاكسون

Z 514/1 آماره- 

 000/130 داريسطح معني
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: بين ميزان درك اعضاء هيأت H1 فرضيه دوم پژوهش:
علمي از رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاه آزاد اسلامي از 

  نظر گروه آموزشي رابطه معناداري وجود دارد.

H0هيأت علمي از رابط كاربر  : بين ميزان درك اعضاي
وه آموزشي كتابخانه ديجيتال دانشگاه آزاد اسلامي از نظر گر

  رابطه معناداري وجود ندارد.
  

  حسب گروه آموزشي هيأت علمي از رابط كاربر موزون بر . ميزان درك اعضاي15جدول 
مقادير ميانگين تعداد گروه آموزشي   

هيأت علمي از رابط كاربر موزون ميزان درك اعضاي  

43/75 40 علوم انساني  

31/72 52 علوم پايه  

70/94 46 كشاورزي  

25/68 24 فني مهندسي  

  162 مجموع

  
  آماره آزمون كروسكال واليس. 16جدول 

 ميزان درك اعضاء هيأت علمي از رابط كاربر موزون 
554/6 آماره آزمون كاي دو  

 3 درجهازادي

088/0 سطح معني داري  

  
       شود سطح مشاهده مي 16كه در جدول طور  همان

درصد نيست، بنابراين  5 تر از ) كوچك880/0داري (معني
داري بين شود به عبارت ديگر تفاوت معني فرض صفر رد نمي

 گروه آموزش وجود ندارد.

 
  گيريبحث و نتيجه

هاي پژوهش براساس پرسش پژوهش مبني بر ميزان  يافته
هاي محيط رابط كتابخانه  درك كاربران از عناصر و ويژگي

بر اساس ده مؤلفه ديجيتال دانشگاه آزاد اسلامي واحد چالوس 
 نيلسن نشان داد كه:

ل يعني وضعيت واضح بودن و قابل در خصوص مؤلفه او
فهم بودن محيط رابط، از ديد افراد مورد مطالعه در هر سه 
مؤلفه (مطلع نمودن كاربر از موقعيت، شلوغ و گيج كننده بودن 
صفحات، تفكيك اطلاعات در صفحه) و شاخص كلي 

بل فهم بودن محيط رابط) بالاتر از (وضعيت واضح بودن و قا
هاي  ) است. نتايج اين پژوهش با پژوهش24/3متوسط (مقدار 

 سو ) هم2007( 1ياشينا و وايديواتي عبدل ،)1387(انتظاريان 
پنگ،  )،2003( 2كلارك و فراست هاي پژوهش با ولي بوده

  ندارد. ) مطابقت2004( 3رامايا و فو
ني بين نظام و دنياي واقعي خوا م يعني هممورد مؤلفه دو در

هاي آماري نشان داده است كه: از ديد افراد مورد  نتايج يافته
خواني واژگان با عملكردشان و  مطالعه، در دو مؤلفه ميزان هم

جو، برابر با مقدار و هاي لازم براي جست ميزان وجود گزينه
 متوسط و در مؤلفه ميزان قابل درك بودن واژگان بالاتر از

چنين در مجموع، ميزان درك كاربران  متوسط است. هممقدار 
خواني بين نظام و دنياي واقي، بالاتر از  از نظر وضعيت هم

هاي  است. نتايج اين پژوهش با پژوهش )19/3متوسط (مقدار 
 .است سو ) هم2007ياشيناووايديواتي ( )،1387(انتظاريان 

و م يعني كنترل پايگاه توسط كاربر در خصوص مؤلفه سو
ديد افراد مورد مطالعه، در سه مؤلفه وجود  از آزادي عمل وي،

                                                            
1
. Yashiana Abdul Rani 
2
. Clark& Frost 
3
. peng lok Ramaiah and Foo 
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گزينه صفحه اصلي در پايگاه، وجود گزينه خروج از پايگاه و 
مقدار  امكان تعيين تعداد ركوردهاي بازيابي شده، برابر با

هاي صفحه بعد و قبل در  هاي وجود گزينه متوسط و در مؤلفه
رت مختصر يا مفصل و پايگاه، امكان نمايش ركوردها به صو

جو، بالاتر از مقدار متوسط است. و امكان تعيين فيلدهاي جست
در مجموع ميزان درك كاربران از نظر وضعيت كنترل پايگاه 

 مقدار متوسط توسط كاربر و آزادي عمل وي، بالاتر از
اي وجود  در اين مورد پيشينه قابل مقايسه) است. 08/60(

 ندارد.

دستي  لفه چهارم يعني ثبات و يكتفسير نتايج آزمون مؤ
ها (ثابت بودن طرح كلي صفحه  مؤلفهنشان داد كه، در تمامي 

ها در تمام صفحات، ثابت  ها و عبارت دستي واژه نمايش، يك
ها در تمام صفحات، در دسترس بودن راهنما در  بودن رنگ

جو در تمام و تمام صفحات، در دسترس بودن گزينه جست
صفحه در تمام صفحات، موجود  سرصفحات، موجود بودن 

دستي محيط  بودن نام پايگاه در تمام صفحات و ثبات و يك
) است. درباره اين مؤلفه 51/3متوسط (رابط)، بالاتر از مقدار 

 اي يافت نشد. نيز پيشينه

تفسير نتايج آزمون مؤلفه پنجم يعني جلوگيري از 
هاي  خطا/اصلاح خطاها، با توجه به نتايج حاصل از يافته

توان اذعان داشت كه: از ديد افراد مورد مطالعه، در  پژوهش مي
هاي خطا در پايگاه، بالاتر از مقدار  پيامي  مؤلفه ميزان ارائه

متوسط و در مؤلفه ميزان آسان بودن اصلاح خطاها، بالاتر از 
ميزان متوسط است و در مجموع ميزان درك كاربران از نظر 

ح خطاي محيط رابط، برابر وضعيت جلوگيري از خطا و اصلا
) است. در اين زمينه نيز پژوهشي يافت 90/2متوسط ( با مقدار

 نشد.

تفسير نتايج آزمون مؤلفه ششم يعني وضعيت كمك به 
 كاربران براي شناخت، تشخيص و اصلاح خطاها

چنين بيان داشت  توان ميها  با توجه به نتايج حاصل از يافته
ميزان درك كاربران از مؤلفه درصد  95كه، در سطح اطمينان 

ششم (وضعيت كمك به كاربران براي شناخت، تشخيص و 
اصلاح خطاها محيط رابط) در هر چهار شاخص اين مؤلفه با 

است، پس بين  05/0داري كمتر از توجه به اين كه سطح معني
به و مقدار متوسط  3مقدار متوسط پيش بيني شده يعني عدد 

وجود دارد كه بررسي ميانگين دار آمده تفاوت معني دست
متوسط اين مقدار بالاتر از مقدار  دهد كسب شده نشان مي

هاي  ) پيش بيني شده است. نتايج اين پژوهش با پژوهش15/3(
 سواست. هم )،1385نوكاريزي (و  زره ساز

تفسير نتايج آزمون مؤلفه هفتمي يعني وضعيت امكانات 
 ها ج حاصل از يافتهراهنمايي و كمك كاربر، با توجه به نتاي

درصد، از ديد افراد مورد  95توان گفت در سطح اطمينان  مي
مطالعه، در شاخص ميزان ارائه گام به گام راهنمايي و كمك، با 

است، برابر با  05/0داري بيشتر از توجه به اين كه سطح معني
هاي قابل فهم بودن،  شاخصبيني شده و در مقدار متوسط پيش

شده و وجود امكانات راهنمايي در هر مرحله هاي ارائه  كمك
 05/0داري كمتر از جو با توجه به اين كه سطح معنيو جست

است، بيشتر از مقدار متوسط پيش بيني شده است. در مجموع 
ميزان درك كاربران از نظر وضعيت جلوگيري از خطا و اصلاح 

) است. نتايج 14/3متوسط (خطاي محيط رابط، بيشتر از مقدار 
 زره)، 1385نوكاريزي (زره ساز،  هاي ين پژوهش با پژوهشا

 سواست. هم ،)1390غفاريان (و  )1385ساز (

تفسير نتايج آزمون مؤلفه هشتم يعني وضعيت شناسايي و 
توان  هاي پژوهش مي بازيابي، با توجه به نتايج حاصل از يافته

از ديد افراد مورد  درصد، 95اذعان داشت كه: در سطح اطمينان 
شناختي  در شاخص ارائه منطقي و منظم اطلاعات كتاب مطالعه،

است، برابر  05/0داري بيشتر از با توجه به اين كه سطح معني
چنين در باقي  بيني شده است. همبا مقدار متوسط پيش

 05/0ها با توجه به اين كه سطح معناداري كمتر از  شاخص
ك بالاتر از ها ميزان در شاخصدر نتيجه در تمامي  .شده است

توان چنين نتيجه  ميبيني است. بنابراين  مقدار متوسط پيش
گرفت كه در مجموع ميزان درك كاربران از امكانات شناسايي 

كه  ) است27/3متوسط (و بازيابي محيط رابط، بالاتر از مقدار 
ال سؤاي است و براي  الات پنج گزينهسؤاين عدد مربوط به 

است8/95بت داده شده (هاي مث م نسبت پاسخقسمت دو ( .
، )1385( نوكاريزي زره ساز،هاي  نتايج اين پژوهش با پژوهش
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 )،1387( انتظاريان ،)1390غفاريان () 1385زره ساز (
 است. سو هم )2007( ياشيناووايديواتي

تفسير نتايج آزمون مؤلفه نهم يعني وضعيت قابليت انعطاف 
هاي پژوهش  از يافتهو كارايي استفاده، با توجه به نتايج حاصل 

درصد، از ديد  95توان چنين گفت كه، در سطح اطمينان  مي
افراد مورد مطالعه، در دو مؤلفه وجود امكان انتخاب برخي 

ي آنها  ركوردها از ميان ركوردهاي بازيابي شده و نمايش دوباره
و امكان تغيير زبان صفحه رابط به انگليسي، با توجه به اين كه 

شده است و با توجه به درصد  05/0كمتر از سطح معناداري 
هاي داه شده، بالاتر از مقدار متوسط پيش بيني و در  پاسخ

خواه، با  شاخص امكان تغيير رنگ و امكانات صفحه به دل
است، برابر  05/0توجه به اين كه سطح معناداري بزرگتر از 

هاي امكان  مؤلفهچنين در  مقدار متوسط پيش بيني است. هم
اساس نياز خود، امكان  كردن ركوردهاي بازيابي شده برمرتب 
جو شده و بر رفتن و سرعت بيشتر و نمايش عبارت جست ميان

بر روي صفحه و امكان اصلاح آن، با توجه به اين كه سطح 
و با توجه به درصد  ،شده است 05/0معناداري كمتر از 

در ه شده، كمتر از مقدار متوسط پيش بيني است. دهاي دا پاسخ
مجموع ميزان درك كاربران از نظر قابليت انعطاف و كارايي 
استفاده محيط رابط، با توجه به اين كه سطح معناداري كمتر از 

هاي داه شده، كمتر  پاسخشده است و با توجه به درصد  05/0
كه اين عدد براساس پاسخ  ) است92/50از مقدار متوسط (

ايج اين پژوهش با هاي داده شده به دست آمده است. نت مثبت
) 1385زره ساز ( ،)1385نوكاريزي ( زره ساز؛هاي  پژوهش

وايديواتي  ياشيناو ) و1387(انتظاريان ، )1390غفاريان (
 سواست. هم )،2007(

 هاي زيبا شناختي و طراحي ساده مؤلفه دهم: وضعيت جنبه

توان اذعان  هاي پژوهش مي با توجه به نتايج حاصل از يافته
درصد از ديد افراد مورد  95سطح اطمينان  داشت كه: در

زيبا  هاي جنبهمطالعه، ميزان درك كاربران از مؤلفه دهم (
ها، با  شاخصشناختي و طراحي ساده محيط رابط) در تمامي 

شده است،  05/0توجه به اين كه سطح معناداري كمتر از 
) پيش بيني است. در اين زمينه نيز 24/3متوسط (بالاتر از مقدار 

 اي يافت نشد. يشينهپ

ل پژوهش مبني بر اين كه بين جنسيت اودر بررسي فرضيه 
افراد مورد بررسي و ميزان درك آنها از رابط كاربر نرم افزارا 

هاي پژوهش  د نظر تفاوت معني دارد وجود دارد. يافتهمور
نشان دادند تفاوت معني داري بين زنان و مردان مورد بررسي 

اي دانشگاه  افزار كتابخانهابط كاربر در نرماز نظر درك آنان از ر
دو گروه دركي يكسان از رابط  و هر آزاد اسلامي وجود ندارد

  كاربر مورد نظر دارند.
هيأت  اعضاي : بين ميزان دركمتفسير آزمون فرضيه دو

 علمي از رابط كاربر كتابخانه ديجيتال دانشگاه آزاد اسلامي بر
ر اساس مدل نيلسن گروه آموزشي مورد بررسي ب حسب

ها مشخص نمود كه تفاوت  تفاوت معناداري وجود دارد. يافته
رابط كاربر  گروه آموزش به لحاظ درك آنان از معني داري بين

به عبارت ديگر نظر  نرم افزار مورد بررسي وجود ندارد.
هاي آموزشي مختلف در خصوص رابط كاربر نرم افزار  گروه

  مورد بررسي يكسان است.
  

  :شود ميپژوهش پيشنهادهاي زير ارائه  هاي يافتهق با مطاب
قرار دادن راهنماهاي مناسب براي كاربران در تمامي  -

  ؛صفحات ايجاد شود
هاي موجود در  شفاف سازي و تعاريف مشخص از واژه -

  ؛صفحات رابط به وجود آيد
كاهش تراكم اطلاعات و دسته بندي اطلاعات بر مبناي  -

  ؛قرار گيردمعيارهاي استاندارد
مرتب كردن اطلاعات بازيابي شده بر مبناي معيارهاي  -

  ؛استاندارد
هاي  جو و قرار دادن آيكونو افزايش سرعت جست -

  ؛مناسب به وجود آيد
تر به  هاي مناسب جهت دسترسي سريع قرار دادن لينك -

 اطلاعات طرح ريزي شود.

 
  آيندههاي  و پيشنهادهايي براي پژوهش

ي مشابه در ساير واحدهاي ها انجام پژوهش -
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 ي؛دانشگاهي و يا در مقايسه با ساير واحدهاي دانشگاه

از  كاربر دانشگاه آزاد اسلاميبررسي محيط رابط  -
هاي آزاد در  هاي دانشگاه دگاه مراجعه كنندگان به كتابخانهدي

 .اساس مدل نيلسن سطح ملي بر

  
  تشكر و قدرداني

مسئول  پس از حمد و سپاس از خداوند متعال، از
 ملأدانشگاه آزاد اسلامي واحد چالوس آقاي  ي كتابخانه

 هاي مشورتو  ها راهنماييمحمدي كه در انجام اين پژوهش با 
  .نمايم ميدلسوزانه و مستمر خود مرا ياري نمودند تشكر 
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