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  صورت گرفته است.
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  مقدمه
هاي اطلاعاتي چـاپي،   چند دهه اخير حاكي از آن است كه امروزه افراد علاوه بر محمل در يا انهيرا يها يع فناوريرشد سر

 يهـا  هاي نظام يتايش قابلمديريت صحيح دارند. در حقيقت افز داراي بسياري از اقلام اطلاعاتي الكترونيكي هستند كه نياز به
شخصي افزايش  يها انهي، تمايل افراد را به استفاده از رادر ذخيره سازي، پردازش و بازيابي حجم بسيار زياد اطلاعات يا انهيرا

انـد و عمـلاً بازيـابي و     الكترونيكي مواجه هستند كه روي هم انباشته شـده  يانه با طيف وسيعي از اشيااشخاص روز .داده است
و از سـوي ديگـر وجـود انـواع     ها بسيار مشكل است. از يك سو حجم روزافزون اطلاعات توليد شده در جهـان   استفاده از آن

تـر و   پيچيـده است و روز به روز اين معضـل  ، سردرگمي زيادي را براي كاربران اطلاعات به وجود آورده اطلاعات نامتجانس
اطلاعـاتي خـود    دقيقي بر اقـلام كه افراد معمولاً مديريت دهد  مسائل فوق نشان مي . ) (Jones, 2010 شود چالش برانگيزتر مي

شود. حدود چهار دهـه اسـت كـه     ندارند و اين فقدان آگاهي، به شكست در بازيابي و ناكامي در استفاده از اطلاعات منجر مي
به كمك كاربران  يا انهيهاي جديد را يت اطلاعات و استفاده از فناوريكوشند تا به كمك علم مدير مديران علم اطلاعات مي

   اطلاعات بشتابند.
مـي از قشـر تحصـيل كـرده جامعـه، نقشـي تعيـين كننـده در بـه حركـت           شجويان تحصيلات تكميلي به عنوان بخـش مه دان

هـا روزانـه بـا حجـم زيـادي از منـابع اطلاعـاتي روبـرو هسـتند، پيوسـته منـابع             هاي حيات اطلاعات دارنـد. آن  درآوردن چرخه
عـات مـورد نيـاز    ويان نيـاز دارنـد كـه در زمـان مطلـوب بـه اطلا      شود و دانشج ها افزوده مي آن يها اطلاعاتي جديد به مجموعه

را ص اطلاعات مناسب، در زمان مناسـب  يتشخ ،يشخص هاي رايانه . افزايش حجم اطلاعات ذخيره شده دردسترسي پيدا كنند
مـديريت  "ه مـديريت اطلاعـات شخصـي درگيـر هسـتند.      به طـور مـداوم و بـالقوه بـا مسـئل      ها آنلذا  .سازد با مشكل مواجه مي
شود كه يك فرد به منظـور خلـق،    هايي اطلاق مي اصطلاحي است كه هم به فرايند و هم به مطالعه فعاليت "1اطلاعات شخصي

گيـرد تـا    هاي شخصـي خـود بـه كـار مـي      فراهم آوري، ذخيره، سازماندهي، بازيابي و استفاده از اطلاعات موجود در مجموعه
رآوردن نيازها و اهداف خاص و در زمان مطلوب بيابد. اطلاعات شخصـي بـه اطلاعـاتي    اطلاعات مورد نياز خود را به منظور ب

 كنــد هــاي شخصــي نگهـداري مــي  ي شخصـي و يــا كــاري در مجموعـه   هـا را بــراي اســتفاده  شـود كــه اشــخاص آن  گفتـه مــي 
Jones,2010) ( . عـات شخصـي در   منظور از اطلاعات شخصي، منحصراً اطلاعات خصوصي يك فرد نيست، بلكه مفهـوم اطلا

در ايـن پـژوهش، پژوهشـگر قصـد دارد كـه عملكـرد مـديريت اطلاعـات          .مقابل اطلاعات عمومي، قابل تفسير و توجيه است
ميـزان آشـنايي    مورد بررسي و ارزيابي قرار دهد. در ايـن پـژوهش،   را تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهراء شخصي دانشجويان
آنـان، مـورد سـنجش قـرار      " مهـارت "، و "دانـش "، "نگرش"چنين سطح  مديريت اطلاعات شخصي، هم دانشجويان با مسئله

  .گيرد مي
عـات شخصـي   با توجه به معيارهاي شناختي، هيجاني و رفتاري نسبت بـه رفتـار مـديريت اطلا   افراد  نگرشپژوهش،  در اين

اطلاعـات شخصـي دانشـجويان مـد نظـر       . چهار بخـش بـه منظـور سـنجش سـطح دانـش مـديريت       گيرد مورد سنجش قرار مي
نقش عوامل  "،  "ي مديريت اطلاعات شخصي هدانش كلي دانشجويان نسبت به مسئل سنجش سطح" كه شامل پژوهشگر است

                                                            
1 Personal Information Management (PIM)    
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سـنجش ميـزان آگـاهي افـراد از     "،  "و ... ي اينترنـت،  مختلف در ارتقاي دانش مديريت اطلاعات شخصي مانند: افراد، شـبكه 
 است.  "ي افراد از آن ابزارها سنجش ميزان استفاده"و در نهايت  "1لاعات شخصيابزارهاي مديريت اط

تبـاس شـده   اق ) (Jones,2007 هاي قابل بررسي در اين پژوهش از مدل مديريت اطلاعـات شخصـي جـونز    مجموعه مهارت
ي قابـل   قالـب هفـت مرحلـه   خـود را در  هاي مديريت اطلاعات شخصي موجـود، مـدل    نظري با مدل ي  است. جونز در مقايسه

 نگهداشـت اطلاعـات  "، "4سازماندهي اطلاعات"،"3 ذخيره سازي اطلاعات"، "2يافتن اطلاعات"كه شامل  ارائه كردهبررسي 

   باشد.مي "8تدبير و مفهوم سازي " و در نهايت  "7ارزشيابي و ارزش گذاري اطلاعات"، "6مديريت جريان اطلاعات" ،"5
 دانـش و نگـرش و   با الگو گيري از اين چارچوب مديريت اطلاعات شخصي، به بررسي سـطح  اين پژوهش بر آن است كه

بپردازد و در نهايت سـهم هـر   هاي تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهراء  هاي مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان دوره مهارت
  .كدام را در اعمال مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان مشخص كند

ي مـديريت اطلاعـات شخصـي بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه كـار          هاي داخلي انجام شده در حوزه پژوهشپژوهشگر با بررسي 
  ي توصيفي كه شرح آن در ذيل آمده است.پژوهشي خاصي در ايران در اين موضوع انجام نشده به غير مقاله

ــا عنــوان  در مقالــه (Zavareghi, 2005)» زوارقــي« : گــامي نــوين در )PIM(مــديريت اطلاعــات شخصــي "اي توصــيفي ب
ي  هاي اطلاعاتي و ارتباطي جديد و به تبع آن گسترش دامنـه  دارد كه با ظهور فناوري اعلام مي "سازماندهي شخصي اطلاعات

ي پژوهشي جديدي تحت عنوان مديريت اطلاعات شخصي تولد يافته است. اين مقالـه ضـمن    فضاي شخصي اطلاعات، حوزه
چنـين   هاي ظهور، تعـاريف، تاريخچـه، مزايـا، چگـونگي عملكـرد و هـم       به تشريح زمينه پديد، ي پژوهشي نو معرفي اين حوزه

  پردازد.  هاي انجام شده در اين حوزه مي پژوهش
بـا پـژوهش    شود كه از نظر روش شناسي و اهـداف  در خارج از كشور ايران چندين كار پژوهشي در اين موضوع ديده مي

 اشاره مي شود.ها  ضر متفاوت هستند كه در ذيل به آنحا

هاي مديريت اطلاعات شخصي با توجه به نياز  ها و سامانه مربوط به طراحي سيستم هاي صورت گرفته بخشي از پژوهش
يك سامانه مديريت "نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان  در پايان (Qian, 2009)» كوين«آنچه همانند  باشد.كاربران خاص مي
هاي مديريت اطلاعات   طراحي نظام" در رساله دكتري خود با عنوان ، (Crystal, 2008) »كريستال«و   "اطلاعات شخصي

ها، ابتدا پژوهشگران  در اين نوع پژوهش .است انجام داده "ز دانشجويان دوره كارشناسي ارشدشخصي به منظور پشتيباني ا
را  مديريت اطلاعات شخصي مطلوب و مناسب هاي كنند كه با شناسايي رفتار مديريت اطلاعات شخصي افراد، سامانه سعي مي

به فقط ها،  هاي مختلف اين پژوهش ي بخش ها را در اختيار جامعه مورد نظر قرار دهند. لذا مطالعه طراحي كنند و آن
ي محقق ساخته خود را مستند و با توجه به رفتار مديريت  نامه الات پرسشي اين پژوهش كمك كرده است تا سؤ هپژوهند

  شوند.خش مطالعاتي پژوهش حاضر محسوب ميجزء بمطرح كند و به طور كلي  يگرهاي د شخصي جامعه اطلاعات

                                                            
1Appointment book, Calendar, Digital diary, PDA (Personal Digital Assistant), Electronic Organizer, Google 
desktop, Window desktop search, …       
2 Finding     
3 Keeping   
4 Organizing   
5Maintaining   
6 Managing information flow     
7 Measuring and evaluating   
8 Making sense  
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يريت اطلاعات تر است، بررسي و سنجش رفتار مد به پژوهش حاضر نزديك كه از نظر اهدافها  پژوهش ي ازبخش ديگر
هاي مديريت  هبررسي روي" با عنوان  (Capra, 2009)» ،كپرا«پژوهش همانند هاي ويژه بود.  در حوزهشخصي كاربران 
ارتقاء مديريت اطلاعات شخصي به كمك  "عنوانبا   (Gyllstrom, 2009)»گيلستروم«دكتري  ي، و رساله"اطلاعات شخصي

بهبود ابزار پشتيباني در مديريت "با عنوان ، (Boardman, 2004)» بوردمن«رساله دكتري نيز و  "ثبت سابقه تعاملات مدارك
قرار گرفته است و  ها و عملكرد افراد، در محيط شخصي اطلاعات مورد بررسي در اين آثار، سطح مهارت ."شخصياطلاعات 

ها، موجب شد كه پژوهنده از گستردگي و دامنه آثار  ت مشخص و معين گرديده است. مطالعه اين پژوهشنقاط ضعف و قو
متمايز از آثار پيشين بوده و در راستاي تكميل مباحث مديريت ي طرحي نمايد كه  علمي انجام شده مطلع شده و سعي در ارائه

  اطلاعات شخصي، گامي اثر گذار و مهم بردارد.
مديريت اطلاعات شخصي در  "با عنوان  (Olander, 1992)هاي انجام شده همانند آنچه كه الندر  در برخي از پژوهش

هاي شناختي، روان شناختي و بررسي  خود، به بررسي جنبه انجام داده است، در بخشي از اثر "هاي علوم كامپيوتر پژوهش
ه مديريت گذاري اين جنبه انساني در مسئل اثرنيازهاي ضمني كاربران پرداخته است و در صدد مشخص كردن نقش و ميزان 

يي و مورد هاي دانش و نگرش را بهتر شناسا كرد تا جنبه ها به پژوهشگر كمك ن پژوهشامثال اي اطلاعات شخصي بوده است.
  سنجش قرار دهد.

افراد در يك  "نگرش، مهارت و دانش"كند، بررسي سه عامل  مجزا ميفوق آثار پژوهشي  آنچه كه پژوهش حاضر را از
پارچه به چشم  هاي مذكور به طور يك باشد كه در ساير پژوهش اثر پژوهشي جديد با موضوع مديريت اطلاعات شخصي مي

اند و اكثراً از روش مصاحبه و  ي خاص را مد نظر قرار دادهانجام شده، فقط بررسي يك جنبههاي  خورد. اغلب پژوهش نمي
هاي قبلي پيش درآمدي بر اين پژوهش توان اشاره كرد كه پژوهشاند. لذا مي وري اطلاعات استفاده كردهدآمشاهده براي گر

  پيش برده است.به ها را گامي فراتر از آنپژوهش حاضر اند و هبود

ثر در بررسي عوامل مؤ "عبارت است از  آن يهدف كلدر نظر گرفته شده است كه ف هدژوهش دو دسته پبراي اين 
شناخت نقاط " يجزئ هدفو  "مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي (دوره دكتري و كارشناسي ارشد)
  .باشدمي "ضعف و قدرت در مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهرا

ل خود شامل سه پرسش فرعي است او اصلي مورد بررسي قرار گرفته است كه پرسش اصلي پرسشاين پژوهش توسط دو 
  باشند.كه به شرح ذيل مي

دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي (دوره دكتـري و دوره كارشناسـي ارشـد)       مديريت اطلاعات شخصـي  : لاو اصلي پرسش
  دانشگاه الزهراء در چه سطحي قرار دارد؟

 قرار دارد؟در چه سطحي  ، نسبت به مديريت اطلاعات شخصيدانشگاه الزهراءنگرش دانشجويان تحصيلات تكميلي  .1

 اطلاعات شخصي در چه سطحي قرار دارد؟، نسبت به مديريت الزهراءدانش دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه  .2

، نسبت به مديريت اطلاعات شخصي در چـه سـطحي   دانشگاه الزهراءهاي دانشجويان تحصيلات تكميلي  مجموعه مهارت .3
 قرار دارد؟

رفتار مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان مقطع دكتري در مقايسـه بـا دانشـجويان مقطـع كارشناسـي      م: دو اصلي پرسش
  الزهراء در چه وضعيتي قرار دارد؟  ارشد دانشگاه
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  براي اين پژوهش دو فرضيه مطرح شده است: 
ارشـد دانشـگاه الزهـراء تفـاوت     بين مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان دوره دكتـري و دانشـجويان دوره كارشناسـي     .1

 داري وجود دارد. معنا

 وضعيت مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهراء در سطح مطلوبي قرار دارد.  .2

  
  پژوهش روش

هـا، روش   اي، و در تجزيـه و تحليـل يافتـه    ها و ادبيات نظري، مطالعه كتابخانه رويكرد پژوهش حاضر، در بخش مرور پيشينه
هـاي نظـري مطلـوب در     اي، چـارچوب  مطالعـه كتابخانـه  نخست بـا كمـك   ر اين پژوهش، دپيمايش توصيفي و تحليلي است. 

نگـرش، دانـش و   "ي مديريت اطلاعات شخصـي معـين گشـت و سـپس بـا توجـه بـه بررسـي مبـاني نظـري، سـه عامـل              حوزه
ابـزار گـرداوري    .ها استخراج شد و مورد بررسـي قـرار گرفـت    و عناصر دخيل در آن "هاي مديريت اطلاعات شخصي مهارت
ال تشكيل شده است. بخـش  سؤ 79بخش و  4نامه از  ي محقق ساخته است. اين پرسش نامه ها در اين پژوهش، يك پرسش داده
ال و مربوط به مشخصات فردي جامعه پژوهش اسـت. سؤ 3نامه، شامل  ل اين پرسشاو  ال سـؤ  57، شـامل  الاتم سـؤ بخـش دو

 "دانـش "ال بسته و مربوط به سنجش عامـل  سؤ 13، شامل الاتؤم ساست. بخش سو "رتمها"بسته و مربوط به سنجش عامل 
ي رفتـار   در مطالعـه  "نگـرش "ال بسته است كه مربوط به سنجش عامـل  سؤ 10، شامل الاتنهايت بخش چهارم سؤ است و در

جامعه پژوهش شامل همه دانشجويان تحصيلات تكميلـي  مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي مي باشد. 
دانشجو در مقطع كارشناسي ارشد  2046 شامل در حال تحصيل هستند كه 1390-91انشگاه الزهرا است كه در سال تحصيلي د

گيري تصادفي و بـر طبـق جـدول مورگـان، بـا مقيـاس خطـاي        . بر اساس روش نمونهشودميري در مقطع دكتدانشجو  110و  
در پـژوهش شـركت    ي دكتـري  جوي دورهدانش ـ 82، و كارشناسـي ارشـد  نفـر دانشـجويان دوره    324حدود ، %5گيري  اندازه

  كردند.
تجزيـه و  گـويي اسـتفاده شـده اسـت.      هاي طيف ليكـرت در پاسـخ   ي ارزش الات طرح شده، از محاسبهبه منظور تحليل سؤ

و با كمك نـرم افـزار    )tها و آزمون هاي آماري توصيفي و استنباطي (محاسبه ميانگين با استفاده از تكنيكاين پژوهش  تحليل
  انجام شد. 16اس پي اس اس ورژن 
 نامـه، بـا اسـتفاده از    پرسـش  2به منظـور سـنجش مقـدار پايـايي     از روش دلفي استفاده شد و نامه پرسش 1براي سنجش اعتبار

نامـه از   الات ايـن پرسـش  دهـد سـؤ  برآورد شد كه نشان مـي  81/0عدد پايايي برابر با   (روش آلفاي كرونباخ)،تكنيك آماري 
 پايايي لازم برخوردار هستند. 

  
  ي پژوهشهاافتهي
 ل پژوهش: بين مديريت اطلاعات شخصي دانشـجويان دوره دكتـري و مـديريت اطلاعـات شخصـي دانشـجويان       فرضيه او

  داري وجود دارد. رشد دانشگاه الزهراء تفاوت معنادوره كارشناسي ا

                                                            
 Validity 1  

Reliability 2  
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ل اين پژوهش با توجه بـه مقـدار احتمـال مشـاهده شـده در      كه فرضيه او، گوياي اين مطلب است 1نتايج مندرج در جدول 
دست آمده كه از ه ب 997/0فاقد معناداري است. زيرا مقدار احتمال آزمون فوق معادل  % 95و با اطميناني در سطح  05/0سطح 

طلاعـات شخصـي دانشـجويان    ، مبني بر عدم وجود اختلاف معنادار بـين مـديريت ا   tبيشتر است. لذا فرض صفر آزمون  05/0
ارشناسي ارشـد و  توان اذعان كرد كه بين مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان ك شود. بنابراين مي دكتري و ارشد پذيرفته مي

 شود.ل پژوهش رد ميتوان گفت كه فرضيه اوداري وجود ندارد و بنابراين ميدكتري تفاوت معنا

  
  عات شخصي دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتريتفاوت معناداري بين مديريت اطلا . 1جدول 

  شرح
  هاي مستقل) (آزمون نمونه tآزمون 

اختلاف خطاي   اختلاف ميانگين
  t sig. (2-tailed) مقدار  استاندارد

درجه 
  آزادي

% فاصله 95در سطح 
  اطمينان

 PIMمقايسه 
  144  997/0 -004/0  11010/0  -0266/0  ارشد و دكتري

  حد پايين  حد بالا

217/0  218/0-  

  
فرضيه دوم پژوهش: مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهراء، در وضعيت مطلـوبي قـرار    

 دارد.

  48/3دهد كه مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان دكتري داراي ميانگيني معـادل  ، نشان مي2اطلاعات مندرج در جدول 
هـاي دانشـجويان دو    اسـت، ميـانگين ميـانگين    46/3و نيز مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان ارشد داراي ميانگيني برابر بـا   

دهد كه مديريت اطلاعـات شخصـي دانشـجويان     برآورد شده است. اين آمار به خوبي نشان مي 47/3مقطع تحصيلي، معادل با 
وضـعيت  "نكـه  يم پژوهش مبنـي بـر ا  توان اشاره كرد كه فرضيه دو ابراين مياز سطح متوسط بالاتر است. بن يليتكم تحصيلات

 شود. ييد ميتأ "در وضعيت مطلوبي قرار داردتحصيلات تكميلي دانشگاه الزهراء مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان 

  
  اه الزهرادانشگ ارشد و دكتريي سكارشنادانشجويان بين  PIMميانگين  مقايسه . 2جدول 

  ميانگين خطاي استاندارد  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني عوامل PIMوضعيت 
  081/0  69/0  48/3  73  دكتري
  074/0  63/0  46/3  73  ارشد
  078/0  66/0  47/3  73  ميانگين

  
مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلـي (دوره دكتـري و دوره كارشناسـي ارشـد)      پرسش اول پژوهش:

  الزهراء در چه سطحي قرار دارد؟دانشگاه 
دست آمده از مجموع عناصر مـديريت  ه هاي ب ، و با توجه به مقدار ميانگين ميانگين2هاي ذكر شده در جدول  با استناد يافته

توان خاطر نشان كرد كـه مـديريت اطلاعـات شخصـي دانشـجويان تحصـيلات        است، مي 47/3اطلاعات شخصي كه معادل با 
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تـوان اذعـان كـرد كـه مـديريت اطلاعـات شخصـي         بنابراين نيز مـي  .الزهراء از حد متوسط به بالاتر قرار داردتكميلي دانشگاه 
  دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهراء در وضعيت مطلوبي قرار دارد.

ت نسـبت بـه مـديري    ،دانشـگاه الزهـراء  نگرش دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي    پژوهش:  اولپرسش بخش نخست پاسخ به 
  اطلاعات شخصي در چه سطحي قرار دارد؟

هاي به دست آمده از مجموعه عناصر نگرش، برابر با  دهد كه مقدار ميانگين ميانگين، نشان مي3هاي مندرج در جدول يافته
آمـار  قـرار دارد. ايـن   توان اشاره كرد كه نگرش دانشجويان بالاتر از حد متوسـط و در سـطح مطلـوبي     است. بنابراين مي 95/3

دهد كه دانشجويان تحصيلات تكميلي نيز به اهميت و ضرورت مديرت اطلاعات شخصي و لزوم به كارگيري آن در  نشان مي
 .ي اطلاعاتي شخصي، واقف هستندها مجموعه

  
  PIMمسئله نسبت به دانشگاه الزهراء  ارشد و دكتريكارشناسي دانشجويان بين نگرش عامل  ميانگين . 3جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين فراواني عوامل وضعيت نگرش

 83/0 94/3 10 دكتري

 88/0 97/3 10 ارشد

 85/0 95/3 10 ميانگين

  
نسبت به مديريت اطلاعـات  دانشگاه الزهراءدانش دانشجويان تحصيلات تكميلي ل پژوهش: پاسخ به بخش دوم پرسش او ،

  شخصي در چه سطحي قرار دارد؟
الات مربـوط بـه سـنجش سـطح دانـش كلـي       ل سـؤ او قسـمت  ال قرار گرفت.مورد سؤ قسمت 4دانش، در در اين پژوهش 

هـاي بـه دسـت آمـده از مجموعـه عناصـر آن،        دانشجويان نسبت به موضوع مديريت اطلاعات شخصي است. ميانگين ميانگين
دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي    محاسبه شده است. بنابراين اين مقدار عددي، گوياي اين مطلب است كه دانـش   29/3معادل 

 دانشگاه الزهراء نسبت به موضوع مديرت اطلاعات شخصي در سطح متوسط به بالا قرار دارد.

  
  PIM مسئله نسبت به ،سي ارشد و دكتري دانشگاه الزهراءكارشنادانشجويان بين دانش ميانگين سطح  . 4جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين فراواني عوامل وضعيت دانش

 98/0 34/3 6 دكتري

 01/1 24/3 6 ارشد

 99/0 29/3 6 ميانگين

  
ال قـرار گرفتـه   مورد سؤ شنايي دانشجويان تحصيلات تكميلي با ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصيميزان آم دو قسمتدر 
ها خواسته شد تا اعلام دارنـد  آنبه دانشجويان پيشنهاد داده شد و از  يت اطلاعات شخصيريدر اين قسمت هفده ابزار مداست. 

  اند.  كه تا كنون نام كداميك از ابزارها را شنيده



 1393 تابستان، 25، شماره هفتمفصلنامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) سال                                        16

 

درصد دانشجويان تحصيلات تكميلـي   5/33دهد كه به طور كلي، تنها  هاي اين بخش نشان مي آمار توصيفي مربوط به يافته
انـد كـه از    م اينكه دانشجويان اظهار داشـته دهد علي رغ ها نشان مي ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصي آشنا هستند. يافتهنام با 

امـا در بخـش دانـش ابـزاري در سـطح مناسـبي قـرار         ،ه مديريت اطلاعات شخصي برخوردار هسـتند مسئلدانش كلي نسبت به 
 ندارند.  

  
  PIMبا ابزارهاي  دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهراء. آمار توصيفي مربوط به وضعيت آشنايي 5جدول 

 تعداد ابزارها درصد آشنايي ميانگين فراواني آشنايي تعداد نمونه PIMوضعيت آشنايي با ابزارهاي 

 17 4/31 22 70  دكتري

 17 6/35 110 309 ارشد

 17 5/33  ميانگين

  
ايـن  ال قرار گرفت. آمار توصيفي مربوط بـه  رهاي مديريت اطلاعات شخصي مورد سؤم، ميزان استفاده از ابزاسو قسمتدر 

درصد دانشجويان تحصيلات تكميلي از ابزارهاي مـديريت اطلاعـات    2/20بخش، بيانگر اين مطلب است كه در مجموع، تنها 
 درصد دانشجوياني كه با ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصي آشنا هسـتند  3/60تنها كنند. به عبارت ديگر ياستفاده م يشخص
  كنند.  استفاده مي ها از آن

كنند كه سطح استفاده از ابزارهاي مـديريت اطلاعـات شخصـي در وضـعيت مناسـبي       ين بخش نيز اذعان ميآمار توصيفي ا
  هاي مناسب اخذ گردد. تر، علل آن شناسايي و راه حل قرار ندارد و لازم است كه هرچه سريع

  
  PIMاز ابزارهاي  دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهراء. آمار توصيفي مربوط به وضعيت استفاده 6جدول 

 تعداد ابزارها درصد استفاده ميانگين فراواني استفاده تعداد نمونه PIM وضعيت استفاده از ابزارهاي 

 17 20 14 70  دكتري

 17 4/20 63 309 ارشد

 17 2/20  ميانگين

  
هـاي پـژوهش    يافتهورد بررسي و سنجش قرار گرفته است. ثر در ارتقاي دانش شخصي مچهارم، نقش عوامل مؤ قسمتدر 

  57/2هاي درسي و دانشـگاهي بـا ميـانگيني معـادل     گذارترين عامل و واحداثر  98/3دهد كه نيروي انساني با ميانگين نشان مي
 شوند. كم اثر گذارترين عامل در ارتقاي دانش شخصي محسوب مي
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  در ارتقاي دانش شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهرا ثرترين عوامليانگين مؤم .7جدول 

دانشجويان كارشناسي   دانشجويان دكتري  دانشجويان ارشد  
  و دكتري ارشد

انحراف   عوامل موثر در افزايش دانش شخصي
  استاندارد

ميانگين 
هاي  پاسخ

  داده شده
انحراف   اولويت

  استاندارد

ميانگين 
هاي  پاسخ

  داده شده
ميانگين   ها اولويت

 هااولويت  هاميانگين

نيروي انساني (دوستان، استادان، 
  1  98/3  1  4  81/0  1  96/3  87/0  متخصصان و ...)

  2  73/3  2  77/3  05/1  3  69/3  04/1  شبكه اينترنت و وب
  5  57/2  5  35/2  43/1  4  79/2  27/1  واحدهاي درسي دانشگاهي

  4  74/2  4  73/2  32/1  5  75/2  27/1  هاي آموزشي كارگاه

  3  65/3  3  73/3  01/1  2  56/3  15/1  خود آموزي (آزمون و خطا)

 
 پاسخ به بخش سونسـبت بـه   دانشـگاه الزهـراء  هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي  مجموعه مهارتل پژوهش: م پرسش او ،

  مديريت اطلاعات شخصي در چه سطحي قرار دارد؟
هـا،   مهـارت  گانـه  هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي به مجموعـه عناصـر هفـت    پاسخدست آمده از ه هاي ب ميانگين ميانگين

هـاي دانشـجويان تحصـيلات     برآورد شده است. عدد مذكور بيانگر اين نكته است كه در مجموع، سطح مهارت 17/3معادل با 
 تكميلي بالاتر از حد متوسط قرار دارد.

  
  PIMبه مسئله نسبت  حصيلات تكميلي دانشگاه الزهراء،دانشجويان ت  مهارتوضعيت  . آمار توصيفي8جدول 

هاي  ميانگين ميانگين  ها مهارت
  كارشناسي ارشد

انحراف استاندارد 
  كارشناسي ارشد

هاي  ميانگين ميانگين
  دكتري

انحراف استاندارد 
  دكتري

  89/0  47/3  92/0  67/3  يافتن
 96/0  44/3  3/1  32/3  ذخيره سازي

 06/1  85/2  07/1  72/2  سازماندهي

 91/0  61/2  04/1  83/2  نگهداشت

 06/1  25/3  09/1  09/3  ارزشيابي و ارزش گذاري

 09/1  77/2  2/1  06/3  مديريت جريان اطلاعات

  92/0  82/3  03/1  45/3  مفهوم سازي
  98/0  17/3  09/1  16/3  ميانگين
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  PIMمسئله نسبت به  دانشگاه الزهراء، تكميليدانشجويان تحصيلات  هاي هاي مهارت ميانگين ميانگين. آمار توصيفي 9جدول  
 انحراف استاندارد ميانگين فراواني عوامل وضعيت مهارت

 98/0 17/3 57 دكتري

 09/1 16/3 57 ارشد

 04/1 17/3 57 ميانگين

  
رفتار مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان مقطـع دكتـري در مقايسـه بـا دانشـجويان مقطـع      م پژوهش: پاسخ به پرسش دو 

  در چه وضعيتي قرار دارد؟ كارشناسي ارشد دانشگاه الزهراء 
ييد شد كه بين مديريت اطلاعات شخصي ، اين نكته تأ1قام مندرج در جدول با استناد به نتايج آزمون فرضيه نخست و نيز ار

هـاي   نابراين يافتهدانشجويان كارشناسي ارشد و مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان دكتري تفاوت معناداري وجود ندارد. ب
هـا در سـطح    ي آندهد علي رغم متفاوت بودن مقاطع تحصيلي دو گروه نمونـه، وضـعيت مـديريت اطلاعـات شخص ـ     نشان مي

 يكساني قرار دارد.

  
  يريگجهيبحث و نت

لين نكته قابل ارائه ناشي از وضعيت يكسـان مـديريت اطلاعـات شخصـي دانشـجويان دكتـري در مقايسـه بـا دانشـجويان          او
تـر و در   با توجه به اينكه دانشجويان دكتري نسبت به دانشجويان كارشناسـي ارشـد، در سـطح گسـترده     كارشناسي ارشد است.

انتظـار   ،هـاي شخصـي هسـتند     نظـام  يها ي و بازيابي اطلاعات بر روي نظامتر درگير فرايندهاي ذخيره ساز دوره زماني طولاني
امـا   .وضعيت بهتري نسبت به دانشجويان كارشناسـي ارشـد قـرار داشـته باشـد      ها در رفت كه مديريت اطلاعات شخصي آن مي
ها در وضعيت يكساني نسبت به دانشجويان كارشناسي  كند كه مديريت اطلاعات شخصي آنهاي پژوهش خاطر نشان مي يافته

 ارشد قرار دارد.

دهد كه نگـرش بـا    آمار به دست آمده نشان ميثر است. هاي هر يك از عوامل مؤ يانگيناز ديگر نتايج قابل ذكر، توجه به م
بالاترين نقش را در وضـعيت مـديريت اطلاعـات شخصـي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دارد.          95/3 هاي ميانگين ميانگين

م اثـر  در سـطح سـو   17/3ها با ميانگين  م و مهارتدر سطح دو 29/3دانش كلي نسبت به مديريت اطلاعات شخصي با ميانگين 
  قرار دارد.گذاري 
فراوانـي پـايين دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي نسـبت بـه اسـتفاده از ابزارهـاي           گر نكات قابل توجه در اين پژوهش،از دي

ي، به عنوان كاربران بالفعل ه بايد مشخص شود كه چرا دانشجويان تحصيلات تكميلمسئلمديريت اطلاعات شخصي است. اين 
   كنند. ير استفاده نمشخصي، از آن عناص يا انهيرا يها نظام
ه مسـئل تـرين عامـل در ارتقـاي دانـش كلـي نسـبت بـه         شود، تعيين نقش مهـم  ز ديگر مسائلي كه از اين پژوهش استنباط ميا

در ارتقـاي   موزشيآهاي  و نيز كارگاه ميانگين پايين مربوط به واحدهاي درسي و دانشگاهي است. مديريت اطلاعات شخصي
دانش دانشجويان تحصيلات تكميلي نسـبت بـه موضـوع مـديريت اطلاعـات شخصـي، مبـين ايـن نكتـه اسـت كـه در جوامـع             

لذا ضروري است كه مديريت اطلاعات شخصي به عنوان بخشي . اين نياز اصلي دانشجويان توجهي نمي پردازندبه دانشگاهي، 
  را به خوبي فراگيرند.هاي مديريت اطلاعات شخصي  جويان مهارتاز كار آموزشي هر رشته دانشگاهي باشد تا دانش
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هاي اطلاعاتي و ارتباطي در جوامع، هنوز  بالا متضمن اين نكته است كه علي رغم ظهور فناوري  مسائل مطرح شده درهمه 
زمان بـا   گام و هم اطلاعاتي همها به كاربران اطلاعات داده نشده است و اين دو عنصر جوامع آندانش به كارگيري و استفاده از 

 يكديگر در حال حركت و پيشرفت نيستند.

مبرم كاربران اطلاعـات بـه ايـن    ي متنوع حوزه مديريت اطلاعات شخصي و نيز در نظر گرفتن نياز با توجه به عمق و گستره
بررسي قـرار بگيرنـد. لـذا برخـي از     تر، ساير جوانب اين موضوع نيز مورد مطالعه و  تر و دقيق ه، لازم است كه هر چه سريعمسئل

  گردد.  هاي پيشنهادي براي تكميل و بسط پژوهش حاضر  به شرح ذيل ارائه مي موضوع
 هاي كشور؛ بررسي رفتار و وضعيت مديريت اطلاعات شخصي اعضاي هيأت علمي دانشگاه -

چـاپي، اطلاعـات تحـت    بررسي وضعيت مديريت اطلاعات شخصي افراد در ساير فضاهاي اطلاعاتي نظير اطلاعات  -
 ؛ها  و ... ها، ايميلوب ، اطلاعات موجود در موبايل

 مقايسه وضعيت مديريت اطلاعات شخصي افراد در دو فضاي اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي. -
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