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 چكیده 
این پژوھش بھ بررسي و تعیین سطح سنجش سواد اطلاعاتي گروه :ھدف

دانشگاه آزاد اسلامي، بھ منظور  5ھای تحصیلی دانشجویان منطقھ 
 .شناسایي نقاط قوت و ضعف احتمالي آنان پرداختھ است

مرد  294دانشجو متشكل از  458جامعھ آماري مورد پژوھش  :پژوھش روش
مي باشد، روش پژوھش پیمایشي و اطلاعات از طریق پرسشنامھ،  زن 164و 

و  3آیزنبرگ و بر اساس مھارت ھای ال بودهسؤ 64 كھ مشتمل بر
براي تجزیھ وتحلیل و آمار توصیفي از نرم . طراحی شده است 4برکویتز
 .دیده استاستفاده گر spssافزار 

دھد كھ اكثریت جامعھ پژوھش را  نتایج پژوھش نشان مي: ھا یافتھ
ھمچنین بررسي كلي یافتھ  .مردان با مدرك كارشناسي تشكیل مي دھد

دانشگاه آزاد  5دھد كھ مھارت دانشجویان منطقھ  ھاي پژوھش نشان مي
میزان  استناد دھي بھ منابع اطلاعاتي چاپي و الكترونیكي، اسلامي در

لف، مشورت دانشجویان با متخصصان در ایبندي بھ مسئلھ حق مؤپ
بازیابي اطلاعات، دستیابي بھ اطلاعات مورد نظر، سازماندھي و چكیده 
نویسي از منابع و مدارك اطلاعاتي، ارزیابي نتیجھ فرآیند جستجو در 
رابطھ با رفع نیاز اطلاعاتي شان ، توانایي تركیب اطلاعات جدید با 

جدید با دانستنھ ھاي قبلي و تولید دانش جدید، استفاده دانستھ ھاي 
ھاي اطلاعاتي، تشخیص نیازھاي اطلاعاتي  خلاق از تكنولوژي مناسب و

، ولي در میزان مھارت استفاده از پایگاه )3( بالاتر از حد متوسط
ناپیوستھ، استفاده از امكانات و ویژگي ھاي  ھاي اطلاعاتي پیوستھ و

وھاي بحث و خبري در اینترنت، آشنایي با منابع موتور ھاي كاوش، گر
اطلاعاتي، استفاده از ابزارھاي جستجوي و بازیابي اطلاعات بھ صورت 

 .تر از حد متوسط بوده است الكترونیكي پایین
مي توان نتیجھ گرفت، سطح سواد اطلاعاتي دانشجویان : نتیجھ گیری

 .مناسبي قرار دارد دانشگاه آزاداسلامی در وضعیت مطلوب و 5منطقھ 
پیشنھاد می گردد، کارگاه ھای آموزشی با موضوعات آشنایی با  
پایگاه ھای اطلاعاتی پیوستھ و ناپیوستھ، موتورھای کاوش، ابزارھای 

 .جستجو و بازیابی برگزار گردد
  5سنجش، سواد اطلاعاتي، دانشگاه آزاد اسلامي منطقھ : كلید واژه ھا

 
 ھو بیان مسئل مقدمھ

                                                
 كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني و مدرس دانشگاه  جامع علمي كاربردي تھران -1
 بادآكارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني و مدرس دانشگاه آزاد اسلامي واحد خرم  -2

3- Eisenberg 
4- Berkowitz 
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اطلاعات در طول قرن ھاي متمادي داراي ارزش بوده و با تكامل جامعھ 
و » محصول«صنعتي بھ سوي جامعھ اطلاعاتي، مفھوم اطلاعات بھ عنوان یك 

پیچیدگي روز افزون جامعھ و تكیھ . ي ارزشمند مطرح شده است»كالا«یك 
از جامعھ بر اطلاعات، مفھوم اطلاعات بھ عنوان یك كالاي متداول را بیش 

 .پیش مطرح نموده است
نیاز بھ اطلاعات پدیده اي است كھ ھیچ گریزي از آن نیست و ھیچ گاه 

دستیابي ). 42،ص1997نورتون،( جریان رشد و افزایش آن متوقف نمي گردد
ثرترین اطلاعات براي انسان ھاي امروزي بھ دلایل بھ مفید ترین و مؤ

این  در. دشوار است غوطھ ور شدن در دریاي اطلاعات، كاري بس سخت و
میان تنھا جوامعي موفق ھستند كھ افراد آن جامعھ، ارزش اطلاعات را 
 تشخیص، بھ یادگیري تمایل داشتھ باشند، و ھمچنین قادر باشند اطلاعات

. ادي محتواي آن را ارزیابي كنندرا شناسایي، تحلیل و با دید انتق
لذا كسب  ذیر است،یق سواد اطلاعاتي امكان پانجام این امر مھم از طر

ھاي سواد اطلاعاتي از اساسي ترین نیازھاي زندگي در جامعھ  مھارت
 .اطلاعاتي است

در این میان بھ دلیل چالش ھاي اجتماعي كھ اطلاعات را بھ كالایي با 
ارزش تبدیل كرده و نیاز دانشجویان براي اینكھ بھ یادگیرندگان مادام 

ثر مھارتي پایھ براي یادگیري مؤ عاتيالعمر تبدیل شوند، كسب سواد اطلا
از این رو، سواد اطلاعاتي ھم اكنون ھنري آزاد . در آموزش عالي است

محل  و پایھ است كھ نھ تنھا دانشجویان در دوران تحصیل و در 5اندیش
كار آینده خود بھ آن نیاز دارند، بلكھ سواد اطلاعاتي نقش فعال و 

 & .Blakeslee's. , Owens, j)(ا داردحیاتي در اتمام امور اجتماعي بر آن آنھ
Dixon, 2001  در نتیجھ اگر دانشجویان افراد با سواد اطلاعاتي نباشند ھم

بھ عنوان شھروندان جامعھ اطلاعاتي نمي توانند افراد موفقي باشند و 
ھم نقش آنھا بھ عنوان ترویج دھندگان و یادگیرندگان مادام العمر 

 .سواد اطلاعاتي مخدوش خواھد شد
از میان انبوه اطلاعات موجود، خود، دسترسي بھ اطلاعات مورد نیاز 

طرح سواد اطلاعاتي بھ این دلیل بوده  اصولاً . مھارتي خاصي را مي طلبد
كھ افراد با دستیابي بھ آن، بھ ویژه در جامعھ اطلاعاتي كنوني، قادر 

 (باشند بھ بھترین وجھ ممكن نیازھاي اطلاعاتي خود را برطرف سازند
ھا از نقش و وظیفھ  در این میان، دانشجویان دانشگاه). 1383فتاحي، 

نخستین نیاز در ھر . بسیار مھمي در ارتباط با پژوھش برخوردارند
پژوھشي داشتن سواد اطلاعاتي است و فقدان آن در دانشجویان دانشگاه ھا 

از آنجایي كھ ھر یك از . منجر بھ استفاده ناموفق از منابع مي شود
جویان بھ نوبھ خود مي توانند پژوھشگر یا محقق باشند، عدم دانش

آشنایي آنان با شیوه ھاي صحیح بازیابي، ارزیابي، شناسایي و استفاده 
از منابع اطلاعاتي مي تواند مانع بسیار مھم و جدي در پژوھش و در 

در ھر دانشگاھي با توجھ رسالت مھمي كھ بر . نھایت براي آنان باشد
ان گذاشتھ شده، باید در جھت رشد و روز آمد سازي اطلاعات عھده دانشجوی

زمینھ،  در ھر رشتھ تلاش نموده و در چارچوب فعالیت ھاي حرفھ ھاي در
پژوھش حاضر . سطح كیفي رشتھ خود بپردازد رشتھ تخصصي خود بھ ارتقای

                                                
5- Liberate 
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بر آن است كھ تا تعیین سطح سنجش و مھارت ھاي سواد اطلاعاتي 
دانشگاه آزاد اسلامي را مورد  5دانشگاھي منطقھ  دانشجویان واحد ھاي
زیرا بررسی و تعیین سطح سنجش سواد اطلاعاتي  بررسي قرار داده؛

دانشجویان، نشان دھنده نیازھاي آنان مي باشد، كھ باید در اختیار 
نقاط برنامھ ریزان آموزشي قرار گیرد، كھ با استفاده از نتایج حاصلھ 

 .ان برطرف خواھد شدفشقوت، تقویت شده و نقاط ضع
 
 پژوھش  ھاي پرسش

میزان استفاده از  ابزارھاي جستجو و بازیابي اطلاعات بھ صورت  -1
 الكترونیكي در چھ حد مي باشد؟

دانشجویان تا چھ حدي با استناد دھي بھ منابع اطلاعاتي چاپي و  -2
 الكترونیكي آشنا ھستند؟

لف و محدودیت ھاي دي دانشجویان نسبت بھ مسئلھ حق مؤمیزان پایبن -3
  قانوني و اجتماعي استفاده از اطلاعات در چھ 

 حدي است؟             
تا چھ حدي از افراد متخصص موضوعي در بازیابي اطلاعات  دانشجویان -4

 استفاده مي كنند؟
تا چھ حدي از پایگاه ھاي اطلاعاتي چاپي و الكترونیكي  دانشجویان -5

 استفاده مي كنند؟
و ویژگي ھاي موتورھاي كاوش، گروه ھاي   استفاده از امكانات -6

 خبري و بحث در اینترنت در چھ حدي است؟
 دانشجویان در دستیابي بھ اطلاعات تا چھ حدي موفق بوده اند؟ -7
دانشجویان با سازماندھي، چكیده نویسي و خلاصھ برداري از منابع  -8

 و مدارك اطلاعاتي تا چھ حدي آشنا ھستند؟
با رفع  در ارزیابي فرآیند جستجو در رابطھدانشجویان تا چھ حدي  -10

 نیازھاي اطلاعاتي شان موفق بوده اند؟
توانایي دانشجویان در تركیب اطلاعات جدید با دانستھ ھاي قبلي   -11

 و تولید دانش جدید در چھ حدي بوده است؟
استفاده خلاق و مناسب از فناوري در جھت تولید محصولات و عمل  -12

 ھ حدي است؟كردھاي نوین در چ
دانشجویان تا چھ حدي موفق بوده اند كھ نیازھاي اطلاعاتي خود را  -13

 تشخیص دھند؟
 دانشجویان تا چھ حدي با منابع اطلاعاتي آشنا ھستند؟ -14
دانشجویان تا چھ حدي از روش ھاي جستجوي اطلاعات استفاده كرده  -15

 اند؟ 
 

 ی پژوھش  پیشینھ
دانشجویان در داخل كشور پژوھش ھاي در زمینھ سنجش سواد اطلاعاتي 

انجام گرفتھ، ولي تعداد این پژوھش ھا اندك مي باشد، از جملھ پژوھش 
 :ھاي انجام شده، مي توان بھ موارد زیر اشاره نمود



 1391، پاییز  18شماره پنجم،  سال )علوم کتابداری و اطلاع رسانی و فناوری اطلاعات(فصلنامھ دانش شناسی 

 

 :سواد اطلاعاتي« در پژوھش خود تحت عنوان) 1378(پریرخ و مقدس زاده 
. امر پرداختھ اند بھ این» پژوھشي پیرامون چگونگي كسب سواد اطلاعاتي

بھ مھارت  نتایج این پژوھش نشان مي دھد كھ دانشجویان كارشناسي ارشد
سواد اطلاعاتي مجھز نیستند، اما در عین حال معتقدند كھ باید این 

در حالي كھ در متون منتشر شده این گونھ . توانایي را بھ دست آورند
پرورش سواد آمده است كھ كتابداران سھم بسزایي در شكل گیري و 

اطلاعاتي در دانشجویان دارند، ولي اكثر پاسخ دھندگان در پژوھش حاضر، 
نقش قابل ملاحظھ اي در این ارتباط براي كتابداران در نظر 

 ).334-318(نگرفتند
بررسي سواد اطلاعاتي «در پژوھشي با عنوان ) 1381(بختیارزاده

بھ این نتیجھ » دانشجویان سال آخر دوره كارشناسي دانشگاه الزھراء
رسید كھ بین رشتھ ھاي مختلف جامعھ پژوھش از نظر سواد اطلاعاتي اختلاف 

پرسشنامھ پژوھش نیز با استفاده از . معني داري وجود دارد
استانداردھاي معتبر وجود دارد در مورد سواد اطلاعاتي تھیھ و تدوین 

ویاني شد و ھدف اصلي پژوھش مشخص شدن میزان سطح سواد اطلاعاتي دانشج
 .بود كھ در حال فارغ التحصیل شدن بودند

در پژوھش خود كھ با روش پیمایشي انجام داده است بھ ) 1383(بردستاني
بررسي سواد اطلاعاتي دانشجویان دانشگاه شھید چمران اھواز پرداختھ 

نتایج  این پژوھش نشان مي دھد كھ كتاب و كتابخانھ دانشگاه بھ . است
و مجراھاي مورد استفاده جامعھ آماري مي ترتیب مھم ترین منابع 

نبود كتاب ھاي كافي و جدید كتابخانھ بھ عنوان مھم ترین مشكل . باشند
ھمچنین یافتھ ھاي پژوھش نشان مي . در مسیر اطلاع یابي عنوان شده است

 دھد یكي از علل اصلي عدم موفقیت دانشجویان در استفاده صحیح از
آشنا نبودن آنھا با روش ھاي  تایج جدید،اطلاعات و انجام تحقیقات با ن

صحیح جستجوي اطلاعات مي باشد و ھمچنین در زمینھ گردآوري اطلاعات، 
تحلیل اطلاعات  تعداد كمي از دانشجویان ھنگام انجام تحقیق بھ تجزیھ و

 ).494-479(مي پردازد
بررسي نظرھاي «حت عنوان در پژوھش ت) 1383(فرج پھلو و مرادي مقدم 

ت علمي دانشگاه شھید چمران اھواز نسبت بھ برنامھ ھاي یأاعضاي ھ
آموزشي مورد نیاز آنھا درباره جستجوي اطلاعات بھ عنوان یكي از ابعاد 

بھ » سواد اطلاعاتي و ارائھ راھكارھایي جھت نجوه برگزاري این دوره ھا
ت علمي دانشگاه شھید چمران و سنجش نیازھاي آموزشي اعضاي ھیأ بررسي

نتایج این پژوھش نشان داده است كھ از مجموع . داختھ انداھواز پر
در زمینھ . درصد نیاز بھ آموزش را مطرح كرده اند 1/79پاسخ دھندگان 

درصد از پاسخ  2/67ت علمي، اع آموزش ھاي مورد نیاز اعضاي ھیأانو
 8/36دھندگان بھ نیاز آموزشي شیوه جستجو و اطلاع یابي از اینترنت و 

بھ آموزش شیوه استفاده و اطلاع یابي از بانك اطلاعاتي و درصد بھ نیاز 
درصد پاسخ دھندگان بھ نیاز آموزش شیوه  9/21دیسك ھاي فشرده و 

درصد بھ نیاز بھ آموزش  4/17استفاده از امكانات كتابخانھ و در نھایت 
 ).246-223(استفاده از منابع چاپي كتابخانھ اشاره كرده اند

وضعیت سواد اطلاعاتي «انپژوھش خود تحت عنو در) 1385(آزاد پیلھ ور
ت علمي گروھاي كتابداراي و نقش آن بر تولید اطلاعات علمي اعضاي ھیأ
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 بھ این یافتھ دست یافت كھ» در دانشگاه ھاي آزاد و دولتي شھر تھران
ت علمي، روزآمد كردن اطلاعات تخصصي و ھدف از جستجوي اطلاعات اعضاي ھیأ

. ي مي باشدمورد استفاده آنان، كتاب ھاي تخصصمنابع اطلاعاتي رایج 
ت علمي نیاز بھ آموزش شیوه جستجو و اطلاع یابي ھمچنین اكثر اعضاي ھیأ

در اینترنت را در خود احساس مي كنند و براي بازیابي اطلاعات از كلید 
واژه ھا و براي دستیابي بھ اطلاعات از اینترنت و پایگاه ھاي اطلاعاتي 

در پایان مھمترین مشكل دسترسي بھ اطلاعات را كافي . داستفاده مي كنن
 .نبودن منابع عنوان كرده اند
بررسی سواد «در پژوھشی تحت عنوان ) 1389(بندپذیر و چشمھ سھرابی

اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه بر 
ھش نشان داد ، یافتھ ھای پژو»اساس شش مھارت بزرگ آیزنبرگ و برکوتیز

کھ مھارت جامعھ پژوھش در درک درست نیازھای اطاعاتی با میانگین نمره 
و در مکان   69/3، در راھبردھای جستجوی اطلاعات با میانگین نمره 60/3

، در استفاده از 12/3یابی و دستیابی بھ اطلاعات با میانگین نمره 
د با دانستھ ھای ، در ترکیب اطلاعات جدی 43/3اطلاعات با میانگین نمره 

، از لحاظ ارزیابی نتیجھ فرآیند  29/3قبلی خود با میانگین نمره  
در حد  09/3جستجو در رابطھ با رفع نیازھای اطلاعاتی شان با میانگین 

و نتایج کلی این پژوھش نشان می دھد، کھ میانگین . مطلوبی می باشند
دانشگاه علوم وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان دوره تحصیلات تکمیلی 

 .است کھ بالاتر از حد متوسط است 37/3پزشکی 
با توجھ بھ جستجوي انجام شده در منابع قابل دسترس و موجود از جملھ 

و شبكھ ھاي جھاني  UMIلیزا، ایزا،  :پایگاه ھاي اطلاعاتي مانند
اینترنت بھ چند پژوھش كھ با موضوع  این پژوھش مرتبط ھستند، مي توان 

  : اشاره نمود
در پژوھشی درک دانشجویان زن دوره لیسانس دانشکده ) 2005(6مایبی

این پژوھش از طریق . مالیز کالیفرنیا را در استفاده از اطلاعات سنجید
اطی شان نفر دانشجوی زن انجام گرفت و درباره دانش ارتب 18مصاحبھ با 

ھش نتایج نشان داد کھ پژو. الاتی بھ عمل آمددر استفاده از اطلاعات سؤ
مقولھ ای اداراکی است و دانشجو موقعی بھ اطلاعات دست می یابد کھ از 

 .مھارت ھای سواد اطلاعاتی برخودار باشد
بھ بررسي راھكارھایي براي ) 2006(9و مور) 2005(8، زوك)2003(7شلینگ

آموزش مھارت ھاي سواد اطلاعاتي پرداختھ و اثرات آن را بر عملكرد 
نتایج این پژوھش نشان مي . سي قرار دادندتحصیلي دانشجویان مورد برر

دھد كھ ھر جا كتابداري با تحصیلات بالا و آگاه بھ مسائل روز كتابداري 
و اطلاع رساني و آشنا بھ ملاك ھا و معیارھاي سواد اطلاعاتي در 

ثیر ھ ارائھ خدمات آموزشي بپردازد، تأكتابخانھ ھا مشغول باشد و ب
ویان نیز خواھد گذاشت و آن را بھ سطح مثبتي بر عملكرد تحصیلي دانشج

 .مطلوب خواھد رساند

                                                
6- Maybe, e 
7- Schilling 
8- Zuke 
9- Moor 
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ارائھ مدلي براي واحد درسي سواد «در پژوھش خود با عنوان ) 2006(10لو
بھ مسئلھ سواد اطلاعاتي پرداختھ » دانشگاه علوم انساني اطلاعاتي در

براي . آمده است این مدل در این دانشگاه بھ مرحلھ اجرا در. است
این مدل، مطالعات انجام شده در خصوص سواد اطلاعاتي  طراحي و ارائھ

شش سواد اطلاعاتي با ھمكاري و تعامل  ارائھ در. مورد بررسي قرار گرفت
یافتھ ھاي این پژوھش نشان مي . اساتید و كتابداران صورت گرفتھ است

دھد كھ ھر دانشگاه متناسب با اھداف، نیازھا و محیط ھاي آموزشي خود، 
این پژوھش، شیوه ھاي . خاص براي درس سواد اطلاعاتي است نیازمند مدلي

براي ارائھ و . نویني را كھ در محیط واقعي، تجربھ و آزمایش شده اند
نتایج این پژوھش . آموزش سواد اطلاعاتي، پیش روي افراد مي گذارد

عواملي را كھ نیازمند بھ كار گیري آنھا در طراحي درسي سواد اطلاعاتي 
 ).258-249(سایي و سپس معرفي مي كندمي باشد، شنا

ارزیابی طرح آموزش سواد « پژوھشی را با عنوان )2007(12ھپ ورسو  11وما
این پژوھش بھ بررسی . جام دادندان» اطلاعاتی در دانشگاه دار اسلام

ثیر روش ھای مختلف بر روی سواد اطلاعاتی دانشجویان سال آخر تأ
یافتھ ھای نشان می . می پردازندکارشناسی دانشگاه دار سلام تانزانیا 

دھد کھ اطلاعات از روش ھای گوناگون و جلسات و کنفرانس ھای کھ بھ 
ھا بھ علم  این روش. صورت شفاھی و ویدئویی بوده جمع آوری شده است

ھ راھبردھای یادگیری مستقیم و مھارت ھای تیمی انتقادی مھارت حل مسئل
ماینگر موفقیت در برنامھ ھای نتایج این مطالعھ ن. فراگیر کمک می کند

فن آوری (سواد اطلاعاتی از طریق اکتساب مھارت ھای اساسی آی سی تی
 .توسط فراگیران می باشد 13)اطلاعات و ارتباطات

در جست و جوی ارتباط بین «در پژوھشی با عنوان)2008(نارو و بورد
ارتباط  ، بھ بررسی »سواد اطلاعاتی و نوشتن برای دانشجویان بین المللی

بین سواد اطلاعاتی و نوشتن بروی دانشجویان فارغ التحصیل غیر بومی 
انگلیسی و دانشجویان مشغول بھ تحصیل کھ از لحاظ مھارت در زبان 

نتایج نشان داد کھ فراگیران فارغ . انگلیسی محدود ھستند پرداخت
اما فراگیران ی بین این دو مرحلھ ایجاد کردند، التحصیل ارتباط قو

ولی ارتباط قوی بین  یل ھمزمان دو مرحلھ را پیش بردند،ول بھ تحصمشغ
 .این دو نیافتند

تجزیھ و تحلیل نیازمندی ھا « پژوھشی را با عنوان )2009(14پترسون
مطالعھ موردی در دانشگاه : برای برگزیدن سواد اطلاعاتی برای پژوھش

اتی در این پژوھش با ھدف پای گذاری سواد اطلاع. انجام داد» دوبلین
 بین دانشجویان فوق لیسانس صورت گرفت، یافتھ ھا نشان داد کھ اکثر

الات پژوھش و استفاده ار فنون دانشجویان مورد مطالعھ در درک سؤ
. جستجوی پیشرفتھ با مشکلاتی مانند عدم اعتماد بھ نفس روبرو ھستند
ست لازمھ مھارت ھای خواندن و نوشتن اطلاعات بھ داشتن سواد رایانھ ای ا

                                                
10.Lou,A 
11.Wema,e 
12.Hepmorth,m 
13. Information and communication technology (ICT) 
14.Patterson,A 
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و بدون مھارت ھای رایانھ ای، دستیابی بھ ھر گونھ استاندارد سواد 
 .اطلاعاتی امکان پذیر نمی باشد

 
  روش پژوھش

این پژوھش بھ بررسي و تعیین سطح سنجش میزان سواد اطلاعاتي 
دانشگاه آزاد اسلامي مي پردازد،  5دانشجویان واحدھاي دانشگاھي منطقھ 

اتي جامعھ مورد پژوھش، روش كار بھ این درباره تعیین سطح سواد اطلاع
صورت است كھ تمام عواملي كھ نشانگر سطح سواد اطلاعاتي دانشجویان 

بھ ھر » لیكرت«و با استناد بھ مقیاس  ھستند مورد بررسي قرار گرفتند
تعلق گرفتھ و سپس میانگین  5و  4، 3، 1،2: كدام از نظرات بھ ترتیب

تحصیلي بھ دست آمده كھ نشان دھنده نمره در ھر مورد براي گروه ھاي 
در ھر  .میزان سطح جامعھ مورد پژوھش در ھر یك از موارد بالا بوده است

جدول میانگین بھ دست آمده از ھر پرسش را بھ صورت جداگانھ بررسي 
،  3، مھارت در حد متوسط، بالاي3كرده و در این جداول میانگین عددي 

و ھمچنین مجموع . د نامطلوب مي باشد،  در ح3مھارت در حد مطلوب و زیر 
نمره ھاي بھ دست آمده در ھر پرسش بھ صورت درجھ بندي كلي نامطلوب 

)  زیاد و بسیار زیاد( و مطلوب) متوسط(؛ متوسط)بسیار كم و كم(
 . محاسبھ شده اند

ابزار . از نظر نوع كاربردي و از  نظر روش پژوھش، پیمایشي است 
با توجھ بھ بررسي ھاي صورت . پرسشنامھ استگردآوري اطلاعات از طریق 

گرفتھ براي طراحي پرسشنامھ، در متون متخلف داخلي و خارجي جستجو 
الات پژوھش و ھمچنین با ژوھشگران بر اساس اھداف پژوھش، سؤكرده و پ

ھاي سواد اطلاعاتي ارائھ شده توسط انجمن  توجھ بھ استاندارد مھارت
و نیز مطالعھ كتاب سنجش سواد  15شيكتابخانھ اي دانشكده اي و پژوھ

ا استفاده از استاندرادھاي ب.. لیف محمدرضا داور پناه و عاتي تأاطلا
این . پرسشنامھ طراحي گردیدمعتبر موجود درباره سواد اطلاعاتي 

ت آماده شد، كھ بر این سوال بستھ در مقیاس لیكر 64پرسشنامھ شامل 
ھر یك از پرسش ھاي پژوھش،  .دالات اساسي پژوھش پاسخ داده شاساس بھ سؤ

مورد بررسي آماري قرار گرفتھ و نتایج در قالب جداول ذیل ارائھ 
 . گردیده است

و براي ترسیم داده ھا در  spss براي تحلیل داده ھا از نرم افزار
جامعھ آماري این . استفاده گردیده است Excellقالب جدول از نرم افزار 

دانشگاه آزاد اسلامي  5دانشگاھي منطقھ دانشجو از واحدھاي  458 پژوھش
 .مي باشد، كھ بصورت تصادفي انتخاب گردیده است

 توزیع فراواني دانشجویان مورد مطالعھ بر حسب جنسیت:  1جدول
 

 درصد فراواني جنسیت
 19/64 294 مرد
 81/35 164 زن

 %100 458 جمع كل
 

                                                
15- Association of College and Research Libraries(ACRL) 



 1391، پاییز  18شماره پنجم،  سال )علوم کتابداری و اطلاع رسانی و فناوری اطلاعات(فصلنامھ دانش شناسی 

 

 19/64( حدود، دانشجوي مورد مطالعھ 458از بین  ،1با توجھ بھ جدول
دیگر را زنان ) درصد 81/35(از افراد مورد پژوھش را مرد و ) درصد

تشكیل مي دھد و نتایج بھ دست آمده حاكي از آن است كھ دانشجویان مرد 
 .بیشترین ، پاسخ دھندگان این پژوھش مي باشند

 توزیع فراواني دانشجویان مورد مطالعھ بر حسب مدرك تحصیلي:  2جدول
 درصد فراواني مدرك تحصیلي

 20/14 65 فوق دیپلم
 15/66 303 كارشناسي

 65/19 90 كارشناسي ارشد
 0 0 دكتري

 %100 458 جمع كل
 

، مي توان گفت كھ مدرك تحصیلي مقطع 2 بر اساس مشاھدات جدول
دارندگان مدرك آن  بالاترین رقم و بعد از) درصد19/66(كارشناسي با

 و)  درصد20/14(و فوق دیپلم با )87/19(تحصیلي كارشناسي ارشد با 
 .مي باشد) 0(كمترین آنھا مدرك تحصیلي دكتري با
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توزیع فراواني دانشجویان مورد مطالعھ بر حسب گروه ھاي :  3جدول
 تحصیلي 

، بالاترین 3با توجھ بھ جدول شماره
گروه تحصیلي در این پژوھش را گروه 

و سپس گروه ) درصد52/20(علوم انساني با
، كشاورزي ) درصد31/20(فني و مھندسي با 

و علوم پایھ و تحصیلات ) درصد87/19(با
بھ ترتیب گروه ) درصد 65/19(تكمیلي با

 .ھاي تحصیلي را تشكیل مي دھد
  

 
میزان فراواني و درصد استفاده از ابزارھاي جستجوي و :4جدول 

 بازیابي اطلاعات بھ صورت الكترونیكي
مي دھد،  نشان 4جدول شماره 

 180مھارت در میزان 
 176نامطلوب، در  )درصد30/39(نفر
نیز در سطح ) درصد42/38(نفر

) درصد27/22(نفر  102متوسط و 
. مطلوبي قرار دارند نیز در سطح

ل پژوھش، ال اوّ و در پاسخ سؤ
نتایج این جدول نشان مي دھد كھ 

پژوھش از نظر جامعھ مورد 
میانگین مھارت استفاده از 

 7/2بازیابي اطلاعات بھ صورت الكترونیكي عدد مختلف جستجو و ابزارھاي
 .است كھ از حد متوسط میانگین پایین تر است

  
 

میزان فراواني و درصد استناد دھي در استفاده از منابع :5جدول  
 چاپي والكترونیكي

  

گروه 
 تحصیلي

 درصد فراواني

فني 
 ومھندسي

93 31/20 

 65/19 90 علوم پایھ
علوم 

 انساني
94 52/20 

 87/19 91 كشاورزي
تحصیلات 
 تكمیلي

90 65/19 

 %100 458 جمع كل

استفاده از 
ابزارھاي جستجوي 

 اطلاعات

 درصد فراواني

 30/39 180 نامطلوب
 42/38 176 متوسط
 27/22 102 مطلوب

 100 458 كل
 7/2:   میانگین كل

 08/1:   انحراف استاندارد

استناد دھي در 
 استفاده از منابع

اوفر
 اني

 درصد

 12/18 83 نامطلوب
 79/23 109 متوسط
 07/58 266 مطلوب

 100 485 كل

 61/3:   میانگین كل
    14/1:  انحراف استاندارد
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) درصد12/18( نفر 83، حاكي از این است در 5داده ھاي مندرج در جدول 

مھارت استناد دھي بھ منابع اطلاعاتي چاپي و الكترونیكي در سطح 
 266در سطح متوسط و در ) درصد79/23( نفر 109نامطلوب، در 

پژوھش مي  2ال در پاسخ سؤ. سطح مطلوب قرار دارد در) درصد07/58(نفر
توان گفت كھ میانگین مھارت استناد ھي دانشجویان در استفاده از 

مي باشد كھ بنابراین این مھارت در  61/3منابع چاپي و الكترونیكي عدد
 .وب مي باشدآزمودني ھا مطل
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میزان فراواني ودرصد رعایت حق مولف  و محدویت ھاي قانوني : 6جدول 
 و اجتماعي در استفاده از منابع 

، نشان داده 6در جدول طور كھ  ھمان
از ) درصد99/68(نفر 316 شده است، در

سي، میزان پاي بندي بھ افراد مورد برر
لف و محدویت ھاي قانوني و مسئلھ حق مؤ

اجتماعي استفاده از اطلاعات در سطحي 
میزان این ) درصد10/25(نفر 115مطلوب، در 

 27پایبندي در سطحي متوسط و 
در  بندي ينسبت بھ این پا) درصد89/5(نفر

و با توجھ بھ . سطحي نامطلوب قرار دارد
پژوھش مشخص شد كھ  3داده ھاي مندرج در فوق الذكر و پاسخ بھ پرسش 

مي باشد كھ وضعیت مطلوبي را بھ ھمراه  8/3میانگین این مھارت عدد 
 .دارد
  

 
میزان فراواني و درصد مشورت دانشجویان با متخصصان و :  7جدول 

 بازیابي اطلاعاتافراد صاحب نظر در 
 119، نشان مي دھد كھ 7داده ھاي جدول 

از دانشجویان براي ) درصد98/25(نفر
افراد متخصص در بازیابي مشورت با 

اطلاعات در سطحي نامطلوبي قرار دارند، 
در سطح ) درصد13/30(نفر 138در صورتي كھ 

درسطح مطلوب ) درصد88/43(نفر 201متوسط و 
میانگین این مھارت در . قرار دارند

است كھ  11/3آزمودني ھا ي پژوھش عدد
 .مطلوب بھ نظر مي رسد

  

 
ستفاده از پایگاه ھاي اطلاعاتي میزان فراواني و درصد ا: 8جدول

 ناپیوستھ پیوستھ و

رعایت حق 
 مولف

 درصد فراواني

 89/5 27 نامطلوب
 10/25 115 متوسط
 99/68 316 مطلوب

 100 458 كل
 8/3:   میانگین كل

 02/1:   انحراف استاندارد

مشورت 
دانشجویان 

با اساتید 
 و متخصصان

 درصد فراواني

 98/25 119 نامطلوب
 13/30 138 متوسط
 88/43 201 مطلوب

 100 458 كل
 11/3:   میانگین كل

 15/1:   انحراف استاندارد

ھاي  پایگاه
اطلاعاتي 

پیوستھ و 
 ناپیوستھ

فرا
وان

 ي

درص
 د

/42 34 نامطلوب
7 

/48 103 متوسط
22 

/08 321 مطلوب
70 
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مھارت استفاده از ، نشان مي دھد كھ میزان 8داده ھاي موجود در جدول
در سطح ) درصد08/70(نفر 321پایگاه ھاي اطلاعاتي پیوستھ و ناپیوستھ در 

در ) درصد42/7(نفر 34در سطح متوسط و در ) درصد48/22(نفر 103مطلوب، در 
پژوھش مي توان نتیجھ  5در پاسخ بھ بھ پرسش  و. سطح نامطلوب قرار دارد

مي باشد كھ  7/2جویان عددگرفت، میانگین وضعیت  این مھارت، در دانش
 .پایین تر از حد متوسط مي باشد

 100 458 كل
  7/2:  میانگین كل

/   91: انحراف استاندارد
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میزان فراواني و درصد استفاده از موتورھاي كاوش و گروه : 9جدول 
 ھاي بحث خبري در اینترنت

 6، و پاسخ بھ سؤال 9بر اساس جدول
 171مي توان گفت كھ در پژوھش، 

در سطح نامطلوب، در ) درصد 33/73(نفر
در سطح متوسط و ) درصد89/36( نفر 169

در سطح مطلوب ) درصد76/25(نفر 118در 
و نتایج در این باره بیان . مي باشد

مھارت  كننده این است كھ میانگین
دانشجویان در استفاده از موتورھاي 
كاوش، گروه ھاي بحث خبري در اینترنت، 

است كھ پایین تر از سطح متوسط  8/2عدد
 .مي باشد

  
 

 میزان فراواني ودرصد دستیابي بھ اطلاعات :  10جدول
، نشان مي دھد كھ مھارت 10داده ھاي جدول 

در انتخاب مناسبترین و ) درصد67/55(نفر 255
ثرترین روش دستیابي بھ اطلاعات در حد مؤ

در حد ) درصد38/28(نفر 130مطلوب، مھارت 
در حد ) درصد93/15(نفر  73متوسط و در 

و با توجھ بھ داده ھاي .  نامطلوب مي باشد
مندرج در جدول فوق الذكر، مي توان نتیجھ 

اینكھ  پژوھش، مبني بر 7گرفت ، پاسخ پرسش 
بررسي وضعیت مھارت دانشجویان در روش 
دستیابي بھ اطلاعات را پاسخ داد كھ میانگین 

است كھ سطح مطلوبي را  48/3این مھارت عدد
 .نشان مي دھد

  

 
میزان فراواني و درصد استفاده دانشجویان از سازماندھي : 11جدول

 اطلاعات 

استفاده از 
 موتورھاي كاوش

فراوا
 ني

درص
 د

/33 171 نامطلوب
37 

/89 169 متوسط
36 

/76 118 مطلوب
25 

 100 458 كل
 8/2  : میانگین كل

 1/1:   انحراف استاندارد

دستیابي بھ 
 اطلاعات

فرا
وان

 ي

درص
 د

/93 73 نامطلوب
15 

/38 130 متوسط
28 

/67 255 مطلوب
55 

 100 458 كل
 48/3:   میانگین كل

:   انحراف استاندارد
97/ 

استفاده 
دانشجویان 

از 
سازماندھي 

 اطلاعات

فرا
وان
 ي

درص
 د

/67 42 نامطلوب
5 

/17 97 متوسط
21 
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، 11جدولطوري كھ از اطلاعات مندرج در  ھمان
بر مي آید نتایج پژوھش نشان مي دھد كھ 
مھارت دانشجویان در سازماندھي، خلاصھ 
برداري و چكیده نویس از منابع و مداراك 

در سطح مطلوب ) درصد5/68(نفر 314اطلاعاتي در 
در سطح متوسط و در ) درصد17/21(نفر 97و در 

در سطح نامطلوبي قرار ) درصد67/5(نفر 42
پژوھش، مي توان گفت میانگین آزمودني  8ال پاسخ سؤ درو ھمچنین . دارد

 .است كھ سطحي مطلوبي  مي باشد 8/3 ھا در این مھارت عدد
  

 

/55 314 مطلوب
68 

 100 458 كل
 8/3:   میانگین كل

:   انحراف استاندارد
05/1 
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یند جستجو در رابطھ با رفع میزان فراواني و درصد  فرا: 12دولج
 نیازھاي اطلاعاتي

، چنین 12از بررسي داده اي مندرج در جدول 
برداشت مي شود كھ فرایند جستجو در رابطھ با 

در ) درصد89/55(نفر 256رفع نیازھاي اطلاعاتي در 
سطح در ) درصد82/28(نفر 132سطح مطلوب، در 

در سطح نامطلوب ) درصد28/15(نفر  70متوسط و 
ال طبق داده اي این جدول و پاسخ سؤ. قرار دارد

است كھ این  54/3پژوھش میانگین این مھارت عدد9
میانگین رضایت بخش و در سطح مطلوبي قرار 

 .دارد
 
 
 
 
 

میزان فراواني و درصد تركیب اطلاعات :13جدول 
 جدید با دانش قدیم

پژوھش، مبني بر اینكھ  10ال در پاسخ بھ سؤ 
میزان مھارت دانشجویان در تركیب اطلاعات جدید 

دانش جدید، در با دانستنھ ھاي قدیم و تولید 
در ) درصد86/57(نفر 265جدول فوق مشخص است كھ 

در سطح متوسط و ) درصد62/33(نفر 154سطح مطلوب، 
در سطح نامطلوب قرار دارد ) درصد51/8(نفر 39

مي باشد كھ  62/3 كھ میانگین این مھارت عدد
 .دراین زمینھ رضایت بخش و مطلوب مي باشد

  

 
ھاي  تفاده خلاق و مناسب از تكنولوژيمیزان فراواني ودرصد اس: 14جدول

 اطلاعاتي 
استفاده از 

فناوري 
 اطلاعات

فراو
 اني

 درصد

 08/12 55 نامطلوب
 49/34 158 متوسط

یند فرا
جستجو در 
رابطھ با 
نیازھاي 
 اطلاعاتي

فرا
وان
 ي

درص
 د

/28 70 نامطلوب
15 

/82 132 متوسط
28 

/89 256 مطلوب
55 

 100 458 كل
 54/3:   میانگین كل

:   انحراف استاندارد
93/ 

تركیب 
ات اطلاع

جدید با 
 دانش قدیم

فرا
وان
 ي

درص
 د

/51 39 نامطلوب
8 

/62 154 متوسط
33 

/86 265 مطلوب
57 

 100 458 كل
 62/3:   میانگین كل

:   انحراف استاندارد
87/ 
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 49/53 245 مطلوب
 100 458 كل

 52/3میانگین كل  
:   انحراف استاندارد

01/1 
مناسب  ، نشان مي دھد كھ مھارت  استفاده ي خلاق و14یافتھ ھاي جدول 

نفر  158، در در سطح مطلوب) درصد49/53(نفر  245، در از فناوري
طبق  .قرار دارد) درصد08/12(نفر 55در سطح متوسط و در ) درصد49/34(

، میانگین این مھارت در آزمودني ھاي داده ھاي مندرج در این جدول
 .است كھ در سطح مطلوب ارزیابي مي گردد 52/3پژوھش 
 ني ودرصد تشخیص نیازھاي اطلاعاتيمیزان فراوا:15جدول

تشخیص نیازھاي 
 اطلاعاتي

فراوا
 ني

 درصد

 51/8 39 نامطلوب
 89/36 169 متوسط
 58/54 250 مطلوب

 100 458 كل
 6/3:   میانگین كل

 /79:   انحراف استاندارد

 
، مبني بر اینكھ آیا دانشجویان در تشخیص  12در پاسخ بھ پرسش شماره 

اطلاعاتي خود موفق بوده اند؟ مي توان با توجھ بھ داده ھاي نیازھاي 
در سطح نامطلوب، در ) درصد51/8(نفر 39نتیجھ گرفت در  15مندرج در جدول 

در سطح مطلوب ) درصد58/54(نفر 250در سطح متوسط و در ) درصد89/36(نفر169
 است، كھ مطلوب مي 6/3در ضمن میانگین این مھارت عدد .ارزیابي مي گردد

 .باشد
 درصد آشنایي با منابع اطلاعاتي  میزان فراواني و:16جدول 

، مي 16 با توجھ بھ یافتھ ھاي جدول
میزان آشنایي دانشجویان با توان گفت 

در ) درصد93/34(نفر 160منابع اطلاعاتي در 
در ) درصد68/36(نفر 168سطح نامطلوب، در 
در ) درصد38/28(نفر 130سطح متوسط و در 

و در پاسخ . سطح مطلوب ارزیابي مي گردد
پژوھش مبني بر اینكھ دانشجویان  13پرسش 

تا چھ حدي با منابع اطلاعاتي آشنا ھستند 
ي توان نتیجھ گرفت كھ میانگین این م

 .مھارت پایین تر از حد متوسط مي باشد
 
 
 

آشناي با 
منابع 
 اطلاعاتي

فراو
 اني

 درصد

 93/34 160 نامطلوب
 68/36 168 متوسط
 38/28 130 مطلوب

 100 458 كل
 94/2:   میانگین كل

 10/1:   انحراف استاندارد
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 میزان فراواني ودرصد تشخیص جستجوي اطلاعات : 17جدول
تشخیص جستجوي 

 اطلاعات
 درصد فراواني

 83/21 100 نامطلوب
 72/27 127 متوسط
 43/50 231 مطلوب

 100 458 كل
 34/3:   میانگین كل

 09/1:   استانداردانحراف 
در سطح ) درصد43/50(نفر 231، از این است كھ در 17داده ھاي جدول 

) درصد83/21(نفر  100در سطح متوسط و در ) درصد72/27(نفر 127مطلوب، در 
در سطح نامطلوب قرار دارد كھ میانگین مھارت در این زمینھ مطلوب 

 .گردد ارزیابي مي
 

 بحث و نتیجھ گیري
ھای انجام شده در دیگر کشورھا نشان می دھد کھ بین  بررسی و پژوھش

سواد اطلاعاتی دانشجویان و مھارت ھای دستیابی آنھا بھ اطلاعات رابطھ 
نشان داد کھ پژوھش ) 2005(مستقیمی وجود دارد، از جملھ پژوھش مایبی

مقولھ ای ادراکی است و دانشجو موقعی بھ اطلاعات دست می یابد کھ از 
و ھمچنین در پژوھشی دیگر کھ . اطلاعاتی برخوردار باشد مھارت ھای سواد

صورت گرفت، نتایج پژوھش نشان داد کھ اطلاعات ) 2007(توسط دما و ھپ روس
از روش ھای گوناگون جمع آوری شده و موفقیت در برنامھ ھای سواد 
اطلاعاتی از طریق اکتساب مھارت ھای اساسی فن آوری اطلاعات و ارتباطات 

 .ران می باشدتوسط فراگی
در پژوھش خود بھ این نتایج دست یافت کھ لازمھ ) 2009(ھمچنین پترسون

مھارت ھای خواندن و نوشتن اطلاعات توسط دانشجویان بھ داشتن سواد 
رایانھ ای است و بدون مھارت ھای رسانھ ای  دستیابی بھ ھر گونھ 

 .استاندارد سواد اطلاعاتی امکانپذیر نمی باشد
در پژوھش خود بھ این نتیجھ دست یافت کھ ) 2008(بوردونارودر مقابل، 

فراگیران فارغ التحصیل ارتباط قوی بین این دو مرحلھ ایجاد کردند، 
ولی یل ھمزمان دو مرحلھ را پیش بردند، اما فراگیران مشغول بھ تحص

 .ارتباط قوی بین این دو نیافتند
خارجی نشان می  یافتھ ھای پژوھش حاضر و مقایسھ آن با پیشینھ ھای

 294دانشجوي پاسخ دھنده بھ پرسشنامھ،  458دھد کھ تعداد 
پژوھش نشان مي . زن ھستند) درصد81/35(164مرد و تعداد ) درصد19/64(نفر

، و )درصد15/66(303دھد كھ بیشترین مدرك تحصیلي را مقطع كارشناسي 
مي تشكیل ) درصد52/20(94بیشترین گروه تحصیلي را گروه علوم انساني 

 .دھد
 5دانشجویان منطقھ  ھمچنین یافتھ اي این پژوھش نشان مي دھد،

دھي بھ منابع اطلاعاتي چاپي و استناد دانشگاه آزاد اسلامي در
لف، مشورت دانشجویان با دي بھ مسئلھ حق مؤبن میزان پاي الكترونیكي،
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متخصصان در بازیابي اطلاعات، دستیابي بھ اطلاعات مورد نظر، سازماندھي 
یند ارزیابي نتیجھ فرا چكیده نویسي از منابع و مدارك اطلاعاتي،و 

، توانایي تركیب اطلاعات رابطھ با رفع نیاز اطلاعاتي شان جستجو در
جدید با دانستھ ھاي جدید با دانستنھ ھاي قبلي و تولید دانش جدید، 

، تشخیص نیازھاي ب وخلاق از تكنولوژي ھاي اطلاعاتياستفاده مناس
 . الاتر از حد متوسط ھستنداطلاعاتي ب
تحلیل پاسخ دانشجویان بھ پرسش ھاي پژوھش نشان مي دھد كھ   تجزیھ و

دانشجویان ، مھارت در استفاده از امكانات و ویژگي ھاي موتورھاي 
كاوش، گروه ھاي بحث و گروه ھاي خبري در اینترنت در سطح نامطلوبي 

اینترنت یكي از  از این رو با توجھ بھ اینكھ امروزه. قرار دارد
فراگیر ترین رسانھ ھا و منبع اطلاعاتي مھم در جھان اطلاعات محسوب مي 
شود، آشنایي با اینترنت و امكانات و ویژگي ھاي آن جزء ضرورت ھاي 

یكم است و عدم آشنایي با این مقولھ و عدم كسب  زندگي در قرن بیست و
ییرات و تحولات ي تغاطلاعات از این منابع بھ منزلھ عقب افتادن از تمام

لذا باید برنامھ اي براي تقویت این مھارت براي جاري در دنیا است، 
 .دانشجویان تنظیم شود

ناپیوستھ از جملھ منابع  امروزه پایگاه ھاي اطلاعاتي پیوستھ و
اطلاعاتي سریع، ارزان و پركار ھستند و عدم آشنایي  و عدم استفاده از 

ترسي بھ حجم عظیمي از جدیدترین اطلاعات این پایگاه بھ منزلھ ي عدم دس
با توجھ بھ داده ھاي استخراج شده در پرسشنامھ، اكثر . است

، سندناپیوستھ را نمي شنا دانشجویان، پایگاه ھاي اطلاعاتي پیوستھ و
 .بھ ھمین دلیل خیلي كم استفاده از این پایگاه را دارند

الكترونیكي یافت  ر منابعاز آنجاي كھ جدیدترین منابع در ھر حوزه د
ھ بازیابي اطلاعات ب استفاده از ابزارھاي جستجو و آشنایي ومي شود، 

صورتي یافتھ ھاي پژوھش حاضر  ، درصورت الكترونیكي  یك ضرورت است
نشان مي دھد كھ اكثر دانشجویان در این زمینھ ضعیف و یا فاقد اطلاعات 

 .ر این زمینھ استمي باشند، كھ این خود دال بر نیاز آنان بھ آموزش د
یكي دیگر از مھارت ھاي سواد اطلاعاتي، آشنایي با منابع اطلاعاتي 

در یافتھ ھاي پژوھش مشخص گردید، كھ دانشجویان دانشگاه آزاد  .است
آشنایي با منابع . ، در این مھارت بسیار ضعیف مي باشند5منطقھ 

اطلاعات  اطلاعاتي سبب مي گردد، كھ دانشجویان سریع تر و مناسب تر بھ
زیرا صرفھ جویي در وقت اھمیت  مورد نظر خود دسترسي داشتھ باشند،

ثر بوده، و ضرورت این رو تقویت این مھارت بسیار مؤ از. فراواني دارد
دارد كھ حتما در این زمینھ بھ صورت كارگاھي آموزش ھاي لازم صورت 

 .پذیرد
ترین نگاھي كلي بھ نتایج حاصل از پژوھش نشان مي دھد، كھ بیش

ناتواني جامعھ پژوھش، مربوط بھ مھارت استفاده از ابزارھاي جستجوي  
بازیابي اطلاعات بھ صورت الكترونیكي، آشنایي و استفاده از پایگاه  و

ھاي اطلاعاتي پیوستھ و ناپیوستھ، استفاد از موتورھاي كاوش و گروه 
موارد با توجھ . ھاي خبري  و بحث، آشنایي با منابع اطلاعاتي مي باشد

كمبود  فوق الذكر باید تمھیداتي بھ كار بستھ شود تا نقاط ضعف و
مرتفع گردند، تا بر اساس این نیاز ھا، كارگاه ھاي آموزشي برگزار 

 .ھاي لازم را بھ دست آورند شود و در این زمینھ ھا دانشجویان مھارت
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 پیشنھادھا

 او ھمچنین پیشنھادھ اساس نتایج بھ دست آمده از پژوھش، بر
دانشجویان، مي توان موارد زیر براي ارتقاي مھارت سواد اطلاعاتي 

 :دانشگاه آزاد اسلامي پیشنھاد داد 5دانشجویان منطقھ 
برگزاري دوره ھاي آشنایي با موضوعات رایانھ، اینترنت، گروه  -

 ؛ھای بحث و خبری در اینترنت
برگزاري كارگاه ھاي آشنایي با پایگاه ھاي اطلاعاتي پیوستھ و  -

 ؛ناپیوستھ، منابع اطلاعاتی و روش ھای استفاده از آنھا
  ؛آموزش صحیح استفاده از پایگاه ھاي اطلاعاتي -
موتور ھاي كاوش جستجو در برگزاري كارگاه ھاي آشنایي با  -

 اینترنت؛
برگزاري دوره ھاي آموزشي استفاده از ابزارھاي جستجوي و   -

  ؛بازیابي اطلاعات بھ صورت الكترونیكي
از جملھ : ھاي سواد اطلاعاتي در زمینھ ھاي مختلف ھارتتقویت م -

  مشورت دانشجویان با متخصصان، سازماندھي اطلاعات، 
 .استفاده بیشتر از فناور ي اطلاعات            
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