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 چکیده
بررسي مقایسھ اي وضعیت كتابخانھ ھاي دانشگاه این تحقیق از : ھدف

استاندارد ھاي كتابخانھ « پیام نور در مرکز استان ھا بر مبناي 
 .باشدمی» ھاي دانشگاھي ایران

تحلیلی انجام شده و  - این تحقیق با روش پیمایشي: پژوھشروش 
جامعھ پژوھش، كلیھ  .ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامھ بوده است

 .ھ ھاي دانشگاه پیام نور واقع در مركز استان ھا مي باشدكتابخان
واكسل مورد تجزبھ و تحلیل  spssداده ھا با استفاده از نرم افزار 

نتایج حاصل از تجزیھ و تحلیل داده ھا نشان مي  .قرار گرفتھ است
 .دھد
نتایج حاصل از تجزیھ و تحلیل داده ھا نشان مي دھد : یافتھ ھا 

ستاندارد اھداف و وظایف از نظر کیفی، با ابھ طور میانگین 
استاندارد نیروی  ،%)33/62(استاندارد سازمان و مدیریت  ،%)98/59(

استاندارد سازماندھی  ،%)83/55(استاندارد مجموعھ  ،%)43/59(انسانی
استاندارد ساختمان و  ،%)52/49(استاندارد خدمات ،%)75(منابع

 .مطابقت دارند%)  25/35(و استاندارد بودجھ %)32/38(تجھیزات
میانگین کل مطابقت کتابخانھ ھای مورد مطالعھ با استاندارد ھا از 

استاندارد   اما از نظر رویكرد كمي،، می باشد%) 45/54(نظر کیفی
%) 13/13(استاندارد مجموعھ كتابخانھ با و%) 5/ 72(نیروي انساني با

میزان خصوص در  .اختلاف قابل ملاحظھ اي با استاندارد ھا دارند
مطابقت کتابخانھ ھای مورد مطالعھ برای رعایت استاندارد فضای مورد 

 .در وضعیت نامساعدي قرار دارند%)09/7(با  نیاز
استاندارد  ،استاندارد مورد بررسي 8مجموع از در : نتیجھ گیری

بیشترین میزان مطابقت را داراست و  %)75(سازماندھي منابع با
كمترین میزان %) 5/ 72(نیروي انساني با رویكرد كمي استاندارد 

کتابخانھ " فرضیھ پژوھش  ،یافتھ ھای پژوھش حاضر. را دارند مطابقت
استاندارد ھای کتابخانھ «ھای دانشگاه پیام نور با  ھای مرکز استان

 .  را تأیید می کند" مطابقت ندارند» ھای دانشگاھی ایران

                                                
 استادیار دانشگاه آزاد اسلامي واحد تھران شمال  -1
مرکز  کارشناسي ارشد کتابداري دانشگاه آزاد واحد تھران شمال،دانشگاه پیام نور -2

 مرند
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 ھو بیان مسئلمقدمھ 
اھمیت و اعتبار یک نھاد آموزشی در جھان امروز بھ کتابخانھ اش 

بایست، منبع کامل و جامع ھای دانشگاھی میکتابخانھ بستگی دارد،
ھای آموزشی و پژوھشی در سطح عالی از کمک بھ برنامھ .باشنداطّلاعات 

ھیچ کتابخانھ ای بدون داشتن . ی دانشگاھی استاھداف کتابخانھ
 .کتابخانھ ای قوی و غنی نمی تواند بھ رسالتش جامھ ی عمل بپوشاند

دانشگاه پیام نور بزرگترین شبکھ آموزش عالی در  با توجھ بھ اینکھ
ھای باز دنیا رتبھ ششم و در آسیا  انشگاهو در میان د کشور می باشد

بدیھی است کھ باید مورد توجھ قرار  ) (pnu.ac.ir م را دارست،رتبھ دوّ 
ھایی قوی  دانشگاھی بھ این گستردگی می بایست دارای کتابخانھ. گیرد

، این کتابخانھ ھا می توانند کانون اصلی با امکانات وسیع باشند
از محققان و پژوھشگران باشند، مشروط بر تأمین منابع اطلاعاتی مورد نی

آنکھ منابع آنھا ھم روزآمد باشد و ھم از لحاظ کمی و کیفی جوابگوی 
تا بتوانند بھ اھداف  ،بھ رشد جامعھ استفاده کننده باشدنیاز ھای رو 

برای رسیدن بھ این منظور باید بھ ارزیابی . مورد نظر خود برسند
ت بھ معنای شناخت داشتھ. ھا پرداخت وضعیت موجود کتابخانھ -بررسی وضعیّ

ت، ضعف، کمبودھا و نیازمندیھا و نداشتھ ھا ھاست؛ شناختی کھ نقاط قوّ
توان، تصمیمات بھتری ھا میھا و بایستبا علم بھ ھست .کندرا مشخصّ می

 ).1384حسینی، (تری انجام دادزی دقیقریگرفت و برنامھ
بایست، شاخصی وجود داشتھ باشد، تا بتوان بایست، شاخصی وجود داشتھ باشد، تا بتوان ای طبیعتاً میای طبیعتاً میبرای چنین مقایسھبرای چنین مقایسھ

ت موجود را مورد بررسی قرار داد ت موجود را مورد بررسی قرار دادبا آن وضعیّ و این شاخص در ایران، کتاب و این شاخص در ایران، کتاب . . با آن وضعیّ
ی ملّی ی ملّی باشد کھ توسط کتابخانھباشد کھ توسط کتابخانھمیمی» » ھای دانشگاھی ایرانھای دانشگاھی ایراناستانداردھای کتابخانھاستانداردھای کتابخانھ««

ھ و منتشر شده است  جمھوریجمھوری ھ و منتشر شده استاسلامی ایران، تھیّ   ..اسلامی ایران، تھیّ
تنوع رشتھ  افزایش تعداد پذیرش دانشجو، ،گسترش آموزش عالی در ایران

، از جملھ دانشگاه پیام نور  بھ عنوان ھا ھای تحصلی در دانشگاه
 .بزرگترین شبکھ آموزش عالی در کشور،  نیازھا و تغییراتی را می طلبد

وجود کتابخانھ ای قوی با امکانات مناسب و وسیع در جھت تقویت برنامھ 
معرفی و . ھای آموزشی و پژوھشی ضرورتی غیر قابل انکار می باشد

شناسایی مشکلات و معضلات موجود در کتابخانھ ھای دانشگاه پیام نور از 
استاندارد ھای کتابخانھ «مقایسھ این کتابخانھ ھا با  دید کتابداری و

نشان  می دھد کھ تا چھ اندازه با کتابخانھ » ھای دانشگاھی ایران
با . استاندارد فاصلھ داریم و چگونھ می بایست این فاصلھ را پر کنیم

مشاھده موارد متعدد عدم رضایت مراجعان و فقدان منابع مورد نیاز در 
تبریز، تھران و زنجان ،این : ندھایی مان كتابخانھ ھاي مركز استان

پیش آمد كھ آیا این كتابخانھ ھا از نظر اھداف، مجموعھ، نیروي ال سؤ
انساني، خدمات و سازماندھي منابع موجود در كتابخانھ ھا با 
استانداردھاي كتابخانھ دانشگاھي ایران منطبق مي باشد یا خیر؟ با 
 فرض اینكھ مجموعھ این كتابخانھ ھا از لحاظ كمي و با توجھ بھ شاخص

بگوي نیازھاي اطلاعاتي دانشجویان نیست، این بررسي جوا ھاي ذكر شده،
مقایسھ وضعیت این کتابخانھ ھا با استاندارد ھای  .انجام گرفت

کتابخانھ ھای دانشگاھی می تواند تصویر روشنی از وضعیت این کتابخانھ 
ھا ارائھ دھد تا مسئولان و برنامھ ریزان با شناخت نقاط ضعف و قوت 

 .ع نواقص و کسری ھای احتمالی بپردازندخود بھتر بتوانند بھ رف
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  اھداف  پژوھشاھداف  پژوھش

ت کتابخانھ ھای  ھای مرکز استانپژوھش حاضر در نظر دارد، تا وضعیّ
 :زیر بررسي نمایدھاي دانشگاه پیام نور را از نظر مؤلفھ

 اھداف و وظایف؛ -
ت؛ -  سازمان و مدیریّ
  سانی؛نیروی ان -
  ی کتابخانھ؛مجموعھ -
  ؛سازماندھی -
 خدمات؛ منابع، -
 ساختمان و تجھیزات؛ -
 .بودجھ -
ھای استانداردھای کتابخانھ«با  این بررسي نتایج حاصل از     

ت و  خواھد شد مقایسھ» دانشگاھی ایران و سپس با مشخصّ كردن نقاط قوّ
ھا پیشنھاد وضع مطلوب این کتابخانھ ارتقايضعف، راھکارھایی برای 

 .خواھد شد
 

 ھای پژوھش پرسش
ھای دانشگاه پیام نور تا  ھای مرکز استانوظایف کتابخانھ اھداف و.  1

مطابقت » ھای دانشگاھی ایراناستانداردھای کتابخانھ«چھ اندازه با 
 دارند؟

ھای دانشگاه پیام نور  ھای مرکز استانسازمان و مدیریت در کتابخانھ. 2
» ھای دانشگاھی ایراناستانداردھای کتابخانھ«تا چھ اندازه با 

 مطابقت دارند؟
ھای دانشگاه پیام نور از نظر نیروی  ھای مرکز استانکتابخانھ. 3

ھای دانشگاھی استانداردھای کتابخانھ«انسانی تا چھ اندازه با 
 مطابقت دارند؟» ایران

ھای دانشگاه پیام نور تا  ھای مرکز استانکتابخانھ ی منابعمجموعھ. 4
مطابقت » ھای دانشگاھی ایرانھھای کتابخاناستاندارد«چھ اندازه با 

 دارند؟
تا ھای دانشگاه پیام نور  ھای مرکز استانکتابخانھ سازماندھی منابع. 5

مطابقت » ھای دانشگاھی ایراناستانداردھای کتابخانھ«با  چھ اندازه
 دارند؟

ھای مرکز ارائھ شده در جھت استفاده از منابع، در کتابخانھ خدمات. 6
استانداردھای «با تا چھ اندازه پیام نور ھای دانشگاه  استان

 مطابقت دارند؟» ھای دانشگاھی ایرانکتابخانھ
ھای دانشگاه پیام نور  ھای مرکز استانساختمان و تجھیزات کتابخانھ. 7

» ھای دانشگاھی ایراناستانداردھای کتابخانھ«تا چھ اندازه با 
 مطابقت دارند؟
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ھا در منابع، تجھیزات و سایر ھزینھی ی تأمین شده برای تھیّھبودجھ. 8
ھای دانشگاه پیام نور تا چھ اندازه با  ھای مرکز استانکتابخانھ

 مطابقت دارند؟» ھای دانشگاھی ایراناستانداردھای کتابخانھ«
 فرضیھ پژوھش

ھا با استاندارد ھای  کتابخانھ ھای دانشگاه پیام نور در مرکز استان
 .مطابقت ندارندکتابخانھ ھای دانشگاھی ایران 
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 پیشینھ ی پژوھش
 در طرح تحقیقاتی کھ برای دانشگاه پیام نور بین سال )1376(نیک کار

با عنوان بررسی وضعیت موجود کتابخانھ ھای مراکز  1375و  1374ھای 
ھا و پیشنھادھا  انجام داده است، بھ  ارائھ طرح: دانشگاه پیام نور

دارای کتابخانھ می باشند، مرکز دانشگاه پیام نور کھ  91بررسی 
از سھ نوع . روش این تحقیق پیمایش کتابخانھ ای است .پرداختھ است

نتایج تحقیق حاکی  .پرسشنامھ برای جمع آوری اطلاعات استفاده شده است
درصد از مسئولین کتابخانھ فاقد تخصص یا تحصیلات  5/83از اینست کھ 

 دید منابع روبرو ھستند،کتابداری می باشند و کتابخانھ ھا با کمبود ش
زار جلد کتاب فارسی ھ 7تا  1درصد از کتابخانھ ھا مجموعھ ای بین  7/55

جلد کتاب  2000درصد از کتابخانھ ھا بیش از  5/2و تنھا  .و عربی دارند

كمتر % 4/73مترمربع و  260ھا كمتر از  از كتابخانھ% 3/63 .لاتین دارند
كنندگان، از فضاي موجود  استفاده %5/88مترمربع مساحت دارند و  410از 

 .ندارند  ھا رایانھ كتابخانھ% 4/92. اند ھا ناراضي كتابخانھ
بررسي وضعیت كتابخانھ ھاي  «پژوھشي با عنوان  )1379(نصیري 

دانشگاھي منطقھ شش دانشگاه آزاد اسلامي و مقایسھ آن با پیش نویس 
روش  .داده انداستانداردھاي كتابخانھ ھاي دانشگاھي ایران انجام 

نتایج پژوھش نشان مي . پیمایشي از نوع توصیفي استفاده كرده است
دھدكھ كتابخانھ ھاي واحد ھاي دانشگاھي مورد بررسي از نظر اھداف و 

نیروي  ،درصد 56در سازمان و مدیریت . رنددرصد مطابقت دا 100وظایف 
درصد  74 درصد، مجموعھ مورد نیاز 29درصد كمك متخصص  24انساني متخصص 

درصد با استاندارد  68و از نظر خدمات د درصد 60، سازماندھي منابع 
بھ طور كلي وضعیت ھمھ كتابخانھ ھاي واحد ھاي . مطابقت دارند

 .دانشگاه آزاد  زیر سطح استاندارد مي باشند 6دانشگاھي منطقھ 
ھاي  ت كتابخانھاي وضعی بررسي مقایسھ «پژوھشي با عنوان  )1387(حسیني

اوري بر نظارت وزارت علوم، تحقیقات و فن ھاي جامع تحت زي دانشگاهمرك
 .انجام داده است »ھاي دانشگاھي ایران استانداردھاي كتابخانھ«مبناي 

 تحت جامع ھای ھای مرکزی دانشگاه کتابخانھ ھكلی جامعھ پژوھش حاضر
 برای تجزیھ و تحلیل داده .است اورینظارت وزارت علوم، تحقیقات و فن

 .استفاده شده است) ، میانگینفراوانی، درصد(از روش آمار توصیفی ھا 
ھاي مورد مطالعھ، زیر سطح  ھاي مركزي دانشگاه ت تمامي كتابخانھوضعی

در مجموع در  .ھاي دانشگاھي ایران است استانداردھاي كتابخانھ
ھاي مورد بررسي بیشترین میزان رعایت استاندارد در بین ھشت  كتابخانھ

استاندارد مورد نظر، بھ استاندارد سازمان و مدیریت با میانگین 
ي استاندارد مجموعھ، با  كمترین میزان مربوط بھ رویكرد كمو %) 83.2(
 .ق داردتعل%) 19.97(

وان ارزیابی مجموعھ کتابخانھ پژوھشی با عن )1991(محمد صالح آشور 
دانشگاھی عربستان سعودی بر اساس استاندارد ھای انجمن کتابخانھ ھای 

کھ ھدف آن بررسی وضعیت .انجام داده است  (ACRL)دنشگاھی و تحقیقاتی 
نتایج پژوھش  .مجموعھ ھفت کتابخانھ دانشگاھی در عربستان سعودی بود

کتابخانھ مورد بررسی زیر  7ز کتابخانھ ا 6نشان می دھد کھ از مجموعھ 
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از سطح  3» کتابخانھ دانشگاھی شاه فھد«اما  سطح استاندارد می باشند،
 .استاندارد ھا بالاتر است

 6تحقیقی در خصوص کتابخانھ دانشکده مایاگوس )2007( 5و دیس 4کووری
این تحقیق در خصوص ارزیابی . انجام دادند 7دانشگاه پورتوریکو

و  (ACRL)کتابخانھ مایاگوس  با استاندارد ھای کتابخانھ ھای دانشگاھی 
نتایج این پژوھش نشان می دھد  .نیز استاندارد ھای سواد اطلاعاتی بود

بخشی  کھ مجموعھ کتابخانھ از نظر تطابق با استاندارد ھا در حد رضایت
جموعھ ھا با افزایش شدید اختصاص داده شده بھ ماما بودجھ قرار دارد،

خدمات ارائھ شده  .خصوصا در حوزه مجلات علمی پاسخگو نیست ،قیمت ھا
از نظر نیروی انسانی نیز وضعیت .نیز در سطح استاندارد قرار دارد

 .نسبتا خوبی دارند
 

 روش پژوھش
ھای دانشگاه پیام  جامعھ مورد مطالعھ کلیھ کتابخانھ ھای مرکز استان

استان  30کتابخانھ در  30بھ عبارت دیگر . نور در سراسر کشور می باشد
روش تحقیق . ستھا مورد بررسی قرار گرفتھ ا کشور کھ مرکز استان

در تجزیھ و تحلیل اطلاعات از نرم افزار . پیمایشی تحلیلی می باشد
بخانھ ھای مرکز در تحقیق حاضر کلیھ کتا. استفاده شده است  spssو   اکسل

ھا مورد ارزیابی قرار گرفتند و از ھیچ روش نمونھ گیری  استان
ا در این پژوھش پرسشنامھ ابزار گرد آوري داده ھ .استفاده نشده است

ال  مطابق با ھشت استاندارد موجود سؤ 74این پرسشنامھ شامل  ،می باشد
 .در استاندارد ھای کتابخانھ ھای دانشگاھی ایران  می باشد

 
 یافتھ ھای پژوھش

کلیھ کتابخانھ ھای مورد مطالعھ در این پژوھش بھ طور جداگانھ با 
ھای دانشگاھی  استاندارد ھای کتابخانھ«ھشت استاندارد موجود در کتاب 

 .مورد مقایسھ و ارزیابی قرار گرفتند» ایران 
 

ل  اھداف و وظایف  در کتابخانھ ھای مورد مطالعھ   :استاندارد اوّ
اھداف و وظایف : ل پژوھش با عنوان ال  اوّ پاسخگویی بھ سؤبرای 

ھای دانشگاه پیام نور تا چھ اندازه با  ھای مرکز استانکتابخانھ
با ھفت  مطابقت دارند؟» ھای دانشگاھی ایراناستانداردھای کتابخانھ«

الات مطرح نتایج بدست آمده از سؤ. سؤال مورد بررسی قرار گرفتھ است
از %)90(در: اھداف و وظایف عبارت است از استاندارد، شده براي بررسي

از %)33/53(در كتابخانھ ھا اھداف و وظایف کتابخانھ معین و مدون است و
كتابخانھ ھا تعریف و تدوین وظایف کتابخانھ توسط کتابداران متخصص و 

ت علمی، برنامھ ریزان آموزشی و ا نظر مشورتی نمایندگان اعضای ھیأب
از كتابخانھ ھا اھداف و وظایف %)67/66. (شودمیپژوھشی انجام 

                                                
1. king fahad Saudi university library 
2.Query  lance 
3.  Deiss. Kathry 
4. Mayagues 
5.  Puerto rico 
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از كتابخانھ ھا اھداف و %)3/33(در . باشدکتابخانھ، رسا و گویا می
-وظایف کتابخانھ در فواصل زمانی معین مورد بررسی و بازنگری قرار می

ری و تجدید نظر در اھداف از كتابخانھ ھا در ھنگام بازنگ) 33/63.(گیرد
ی علمی و نظری علوم کتابداری در نظر گرفتھ می ھا، پیشرفتو وظایف

از کتابخانھ ھا در چارچوب اھداف و وظایف سازمان مادر از %)60.(شود
 .نیروی انسانی، بودجھ، مجموعھ و امکانات مناسب بر خوردارند

خانھ ھای دانشگاه پیام نور در بررسی استاندارد اھداف و وظایف کتاب
پاسخ ھای مثبت بیشترین میزان %) 100( ا ، قزوین و گرگان بتھران ،ایلام

انھ ھای دانشگاه مطابقت را با استاندارد مورد نظر دارند و کتابخ
کمترین میزان مطابقت را %) 0(ساری و کرمانشاه با ، پیام نور زاھدان

 . با این استاندارد دارند
ھای دانشگاه پیام نور بھ طور میانگین  کتابخانھ ھای مرکز استان

با استاندارد اھداف و وظایف مطابقت دارند و بھ میزان %) 98/59(،
 .با استاندارد مورد نظر فاصلھ دارند%)  02/40(

در پایان نامھ کارشناسی ارشد خود کھ بھ بررسی وضعیت )1387(حسینی
ھای جامع بر مبنای استاندارد ھای  کتابخانھ ھای مرکزی دانشگاه

%) 7/64(ھ بود بھ این نتیجھ رسید کھ کتابخانھ دانشگاھی ایران پرداخت
از کتابخانھ ھای مورد نظر با استاندارد اھداف و وظایف مطابقت 

 .کھ نتیجھ مشابھی با این تحقیق می باشد. دارند
در پایان نامھ خود کھ بھ بررسی وضعیت کتابخانھ ھای )1379(نصیری 

تابخانھ منطقھ شش پرداختھ بود بھ این نتیجھ رسید کھ ک دانشگاه آزاد
 . با استاندارد  اھداف و وظایف منطبق می باشند%) 100(ھای مورد نظر 

 
 سازمان و مدیریت در کتابخانھ ھای مورد مطالعھ   :ماستاندارد دوّ 

سازمان و مدیریت در ، م پژوھش با  عنوان برای پاسخگویي بھ سوال دوّ 
اندازه با ھای دانشگاه پیام نور تا چھ  ھای مرکز استانکتابخانھ

سوال مورد  10 مطابقت دارند؟» ھای دانشگاھی ایراناستانداردھای کتابخانھ«
 .بررسی قرار گرفتھ است 

سازمان و  الات مطرح شده براي بررسي استانداردنتایج بدست آمده از سؤ
 :مدیریت عبارت است از

، از نظر سلسلھ ز كتابخانھ ھاي دانشگاه پیام نورا%) 80(جایگاه 
. ، مشخص و مکتوب استی، در بافت و ساختار کلی دانشگاهدارمراتب ا

یا ( از رئیس کتابخانھ ھا مستقیماً زیر نظر رئیس دانشگاه %) 33/93(
کنند و امکان رابطھ مستقیم با وی کار  می) معاون پژوھشی یا آموزشی 

اھنگ با اھداف از  کتابخانھ ھا ساختار سازمانی ھم%)66/66. (را دارند
ي دانشگاه پیام نور مراكز از کتابخانھ ھا%) 90. (خود دارندو وظایف 

از کتابخانھ ھا %) 33/13(فقط . صورت متمرکز اداره می شوندبھ استان 
از %) 10(فقط در . باشددارای کمیتھ مشورتی یا شورای ھماھنگی می

- كتابخانھ ھا رئیس کتابخانھ عضو شورای آموزشی یا پژوھشی دانشگاه می
و اختیارات  ھااز كتابخانھ ھا حوزه وظایف، مسؤولیت%)90(در . باشد

از كتابخانھ ھا %) 67/66.(رئیس کتابخانھ مشخص و تعریف شده و مدون است
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ھای رئیس کتابخانھ بھ منظور ایجاد ھماھنگی میان اھداف و فعالیت
کتابخانھ با اھداف دانشگاه، گزارش اقدامات خود را بھ صورت مقطعی یا 

ھا، از كتابخانھ ھا روش%) 33/53.(دھدس دانشگاه ارائھ میموردی بھ رئی
كتابخانھ  از%) 67/66. (ھا و قواعد کاری کتابخانھ تعریف شده استمشیخط

ھای کار و ھا با تغییراتی کھ در اھداف و وظایف کتابخانھ یا شیوه
آید، ساختار سازمانی کتابخانھ مورد رسانی پیش میھای اطلاعفناوری
 .گیردنظر قرار میتجدید 
استاندارد سازمان و مدیریت ،کتابخانھ ھای دانشگاه پیام  بررسیدر 

پاسخ مثبت بیشترین میزان مطابقت %) 90(خرم آباد و قم با  نور ایلام،
را با استاندارد مورد نظر  داشتند و کتابخانھ دانشگاه پیام نور 

تاندارد بھ خود کمترین میزان مطابقت را با این اس%)  0(کرمانشاه با 
 .اختصاص داده است

دانشگاه پیام نور بھ طور ھا  کتابخانھ ھای مرکز استان ،در کل
مدیریت مطابقت دارند و بھ  با استاندارد سازمان و%) 33/62(،میانگین

   .با استاندارد مورد نظر فاصلھ دارند%) 67/37(میزان
کتابخانھ ھای در پایان نامھ خود کھ بھ بررسی وضعیت )1379(نصیری 

دانشگاه آزادمنطقھ شش پرداختھ بود بھ این نتیجھ رسید کھ کتابخانھ 
 .با استاندارد  سازمان و مدیریت منطبق می باشند%) 56(ھای مورد نظر 

در پایان نامھ کارشناسی ارشد خود کھ بھ بررسی وضعیت )1387(حسینی
ھای  ھای جامع بر مبنای استاندارد کتابخانھ ھای مرکزی دانشگاه

%) 2/83(کتابخانھ دانشگاھی ایران پرداختھ بود بھ این نتیجھ رسید کھ 
از کتابخانھ ھای مورد نظر با استاندارد اھداف و وظایف مطابقت 

 .دارند
 

 نیروی انسانی در کتابخانھ ھای مورد مطالعھ   :م استاندارد سوّ 
 استان ھای مرکزکتابخانھم مبني بر اینکھ، ال سوّ برای پاسخگویی بھ سؤ

ھای دانشگاه پیام نور از نظر نیروی انسانی تا چھ اندازه با 
 مطابقت دارند؟» ھای دانشگاھی ایراناستانداردھای کتابخانھ«

استاندارد نیروي انساني از طریق دو رویکرد کمی و کیفی بھ صورت 
 .جداگانھ مورد بررسی قرار گرفتھ است
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ا استاندارد نیروي انساني میزان مطابقت كتابخانھ ھاي مورد مطالعھ ب
  کیفی از نظر

در كتابخانھ ھاي مورد در رویكرد كیفي استاندارد نیروي انساني  
 .ال مطرح شده استسؤ 6مطالعھ 
الات مطرح شده براي بررسي استاندارد نتایج بدست آمده از سؤ      

از كتابخانھ ھا تمام پرسنل %) 7/66(در: نیروی انسانی عبارت است از
کتابخانھ ھا از %) 7/56. (شرح وظایف روشن و واضح ھستند دارای

از کتابخانھ %)7/46. (کنندکارمندان شایستھ بھ نحو مقتضی قدردانی می
از %)3/63(در  .ای برای ارزیابی مستمر کارمندان دارندھا برنامھ

- ھای آموزشی کتابداری و اطلاعمتخصص دورهکتابخانھ ھا کارمندان غیر
از کتابداران کتابخانھ ھا دارای دانشنامھ %) 70( .گذرانندرسانی می

از کتابخانھ ھا زمینھ ھای لازم را %) 3/53( .تخصصی کتابداری می باشند
برای آموزش مداوم متخصصان با توجھ بھ پیشرفت ھای تکنولوژی اطلاعاتی 

 . و تغییرات سریع آن فراھم می آورند
بیشترین میزان %) 100( با كتابخانھ دانشگاه پیام نور مشھد     

گاه مطابقت با استاندارد نیروی انسانی را دارست و كتابخانھ  دانش
كمترین  میزان مطابقت استاندارد نیروی  ،%) 0( پیام نور کرمانشاه با 

بطور میانگین کتابخانھ ھای مورد  .انسانی با رویکرد کیفی را دارد
نیروي انساني مطابقت  با رویكرد كیفي استاندارد%)  59/43(مطالعھ 
 .با استاندارد مورد نظر اختلاف دارند%) 40/57(دارندو 

میزان مطابقت كتابخانھ ھاي مورد مطالعھ با استاندارد نیروي انساني 
  از نظر کمی

 
ردی
 ف

 
 
 

دانشگا
 ه

 کتابدار  مورد نیاز
 
 
کتا
بدا
ر 
موج
 ود
 

 
 

مورد 
 نیاز

 
درصد 
مطابقت 
با 

استاند
 ارد

 
 

اختلاف 
با 

استاندا
 رد

 250ھر 
دانشجو 
یک 

کتابدا
 ر

بھ ازای 
ھر   

کتا25000
ب یک 
 کتابدار

بھ 
ازای 

 2500ھر 
جلد 

افزایش 
سالانھ 
یک 

کتابدا
 ر

 26 %7/3 27 1 1 1 25 اراک 1
 25 %4/7 27 2 1 1 25 اردبیل 2
 33 %94/2 34 1 1 1 32 ارومیھ 3
 33 %94/2 34 1 1 1 32 اصفھان 4
 33 %71/5 35 2 1 1 33 اھواز 5
 34 %85/2 35 1 1 1 33 ایلام 6
 29 %33/3 30 1 1 1 28 بجنورد 7
بندر  8

 عباس
29 1 1 1 31 22/3% 30 

 32 %88/5 34 2 1 1 32 بوشھر 9
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 29 %33/3 30 1 1 1 28 بیرجند 10
 36 %26/5 38 2 1 1 36 تبریز 11
 47 %6 50 3 1 1 48 تھران 12
خرم  13

 آباد
28 1 1 2 30 66/6% 28 

 29 %45/6 31 2 1 1 29 رشت 14
 27 %89/6 29 2 1 1 27 زاھدان 15
 28 %66/6 30 2 1 1 28 زنجان 16
 33 %71/5 35 2 1 1 33 ساری 17
 16 %88/5 17 1 1 1 15 سمنان 18
 22 %33/8 24 2 1 1 22 سنندح 19
 24 %69/7 26 2 1 1 24 شھرکرد 20
 29 %45/6 31 2 1 1 29 شیراز 21
 23 %53/11 26 3 1 1 24 قزوین 22
 32 %88/5 34 2 1 1 32 قم 23
 32 %03/3 33 1 1 1 31 کرمان 24
کرمانش 25

 اه
20 1 1 2 22 09/9% 20 

 22 %34/4 23 1 1 1 21 گرگان 26
 42 %66/6 45 3 1 2 42 مشھد 27
 23 %8 25 2 1 1 23 ھمدان 28
 25 %84/3 26 1 1 1 24 یاسوج 29
 31 %06/6 33 2 1 1 31 یزد 30

 نیروی انسانی موجود و مورد نیاز بر اساس استاندارد ھا:1جدول شماره 
 

بیشترین میزان  %)53/11(کتابخانھ دانشگاه پیام نور قزوین با 
مطابقت را با استاندارد  نیروی انسانی را از لحاظ کمی دارا می باشد 

کمترین میزان مطابقت %) 85/2(و کتابخانھ دانشگاه پیام نور ایلام با 
 .را با استاندارد نیروی انسانی مورد نیاز بر اساس استاندارد دارد

در مجموع میانگین رعایت استاندارد نیروي انساني با رویكرد كمي در 

 .مي باشد%) 72/5( كتابخانھ ھاي دانشگاه پیام نور مراکز استان 
 

كھ بھ  74 و 75ھاي  در طرح تحقیقاتي خود در بین سال) 1376(نیك كار

 مركز دانشگاه پیام نور كھ داراي كتابخانھ مي باشند، 91بررسي 

از مسئولین كتابخانھ ھا %) 5/83(پرداختھ بود بھ این نتیجھ رسید كھ 
و كتابخانھ ھا با كمبود شدید نیرو  فاقد تخصص كتابداري مي باشند

%) 9/53(سال ھنوز  14و مي توان نتیجھ گرفت كھ بعد از  .مواجھ ھستند
 .از مسئولین كتابخانھ ھا فاقد تخصص كتابداري مي باشند

در پایان نامھ خود كھ بھ بررسي كتابخانھ ھاي مركزي )1387(حسیني 
دانشگاه ھاي جامع پرداخت بھ این نتیجھ رسید كھ در مجموع كتابخانھ 

با استاندارد نیروي انساني از %) 5/29(ھاي مركزي مورد مطالعھ تنھا 
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یي كھ در داخل كشور انجام ھا سایر پژوھش .ابقت دارندنظر كمي مط
 .گرفتھ است بھ نتایج مشابھي دست یافتند
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نیروی انسانی متخصص موجود و مورد نیاز بر اساس :2جدول شماره 
 استاندارد

ردی
 دانشگاھھا ف

نیروی 
متخصص 
 موجود

نیروی 
متخصص مورد 
نیاز بر 
اساس 

 استاندارد

اختلاف 
موجود 
با 

استاند
 ارد

در صد 
مطابقت با 
 استاندارد

 20 4 5 1 اراک 1
 20 4 5 1 اردبیل 2
 0 7 7 - ارومیھ 3
 28/14 6 7 1 اصفھان 4
 28/14 6 7 1 اھواز 5
 28/14 6 7 1 ایلام 6
 66/16 5 6 1 بجنورد 7
 0 6 6 - بندر عباس 8
 28/14 6 7 1 بوشھر 9

 0 6 6 - بیرجند 10
 5/12 7 8 1 تبریز 11
 10 9 10 1 تھران 12
 66/16 5 6 1 خرم آباد 13
 66/16 5 6 1 رشت 14
 66/16 5 6 1 زاھدان 15
 66/16 5 6 1 زنجان 16
 0 7 7 - ساری 17
 0 3 3 - سمنان 18
 20 4 5 1 سنندح 19
 20 4 5 1 شھرکرد 20
 33/33 4 6 2 شیراز 21
 20 4 5 1 قزوین 22
 28/14 6 7 1 قم 23
 28/14 6 7 1 کرمان 24
 25 3 4 1 کرمانشاه 25
 0 5 5 - گرگان 26
 11/11 8 9 1 مشھد 27
 20 4 5 1 ھمدان 28
 0 5 5 - یاسوج 29
 28/14 6 7 1 یزد 30
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 بررسي نیروي انساني متخصص در کتابخانھ ھای مورد مطالعھ

کتابخانھ دانشگاه  مشاھده مي شود، 2طور كھ در جدول شماره  ھمان

بیشترین میزان مطابقت را با استاندارد %)  33/33(پیام نور شیراز  با 
پیام نور نیروي انسانی متخصص را دارد و كتابخانھ ھاي دانشگاه 

%)  0(گرگان و یاسوج با  سمنان، ساري، ،بیرجند ،ارومیھ، بندر عباس
رد مورد نظر بدون متخصص كتابداري، كمترین میزان مطابقت با استاندا

 . را داشتند
 

 مجموعھ در کتابخانھ ھای مورد مطالعھ   :استاندارد چھار
ی منابع مجموعھعنوان،  ال چھارم پژوھش بابراي پاسخ بھ سؤ     

ھای دانشگاه پیام نور تا چھ اندازه با  ھای مرکز استانکتابخانھ
دو  مطابقت دارند؟» ھای دانشگاھی ایرانھای کتابخانھاستاندارد«

كدام بھ صورت جداگانھ مورد  وجود دارد كھ ھررویكرد كمي و كیفي 
 .بررسي قرار گرفتھ است

ررسي قرار ال  مورد بسؤ 8جنبھ كیفي استاندارد مجموعھ  براي بررسي
الات مطرح شده براي بررسي نتایج بدست آمده از سؤ. گرفتھ است

 :استاندارد مجموعھ از نظر کیفی عبارت است از

ھای مناسب و مکتوب برای از کتابخانھ ھا خط مشی و سیاست%) 3/83( 

لیت از کتابخانھ ھا مسئو%)3/83.(دارندگزینش و گسترش مجموعھ خود 
نھایی گزینش مواد و تصویب و سفارش و خرید آنھا بر عھده رئیس 

از کتابخانھ ھا منابع کتابخانھ روزآمد و پویا می %)60. (کتابخانھ است

از مجموعھ کتابخانھ ھا، نیازھای جاری و آینده پژوھشی %) 6/36. (باشد

از مجموعھ کتابخانھ %) 7/66. ( جامعھ دانشگاھی را برآورده می سازند

از کتابخانھ ھا سیاست %)7/26. (درصد رشد سالیانھ دارند 6تا  2ھا بین 

از  کتابخانھ ھا %) 7/46. (مدون و مکتوبی در خصوص وجین مجموعھ دارند
را کھ باید از مجموعھ خارج، جایگزین و بھ طور دائم حفظ و  موادی

 کتابخانھ ھا بھ پایگاه از%)3/43.(کنندنگھداری گردد، معین و مشخص می

 .دسترسی دارند of line)(و ناپیوستھ  )online(ھای اطلاعاتی پیوستھ
 

میزان مطابقت كتابخانھ ھاي مورد مطالعھ با استاندارد مجموعھ  از نظر 
  کیفی

کتابخانھ ھای دانشگاه پیام نور شیراز  ،در بررسی استاندارد مجموعھ

پاسخ ھای مثبت، بیشترین میزان مطابقت را با %) 100(  و قزوین با
استاندارد مورد نظر دارند و کتابخانھ ھای دانشگاه پیام نور ساری و 

 .کمترین میزان مطابقت را با این استاندارد دارند%) 0(کرمانشاه با 

%) 83/55(كل بھ طور میانگین كتابخانھ ھاي مراكز استان پیام نور  در
اما میانگین مطابقت ، با استاندارد مجموعھ از نظر كیفي مطابقت دارند
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در كتابخانھ ھاي مركز استان ھای پیام  ،%)13/13(استاندارد مجموعھ با
و در  نور از نظر كمي بسیار پایین تر از وضعیت كیفي آن مي باشد

با استاندارد %) 87/86(ت بسیار نامطلوبي قرار دارند، بطوري كھ وضعی
 .مجموعھ فاصلھ دارند 

بیشترین میزان %) 63/23(كتابخانھ دانشگاه پیام نور شھر كرد با 
مطابقت را با استاندارد مجموعھ را از نظر كمي داراست و كتابخانھ 

 .قت را داردكمترین میزان مطاب%)42/1(دانشگاه پیام نور كرمانشاه با 

كھ بھ  74و75ھاي  در طرح تحقیقاتي خود در بین سال )1376(نیك كار

 مركز دانشگاه پیام نور  كھ داراي كتابخانھ مي باشند، 91بررسي 
پرداختھ بود بھ این نتیجھ رسید كتابخانھ ھا با كمبود بسیار شدید 

ھزار  7تا  1از  كتابخانھ ھا بین %) 07/55( ودمنابع روبرو ھستند و حد

 2000از كتابخانھ ھا بیش از %) 5/2(كتاب فارسي و عربي دارند و تنھا 
 .كتاب لاتین دارند

ھاي جامع  در بررسي وضعیت كتابخانھ ھاي مركزي دانشگاه )1387(حسیني 
كتابخانھ ھاي مركزي : بھ نتیجھ مشابھي با این پژوھش دست یافتھ است

با %)97/19(ارد مجموعھ و با رویكرد كیفي استاند%) 4/64(مورد مطالعھ 
 .رویكرد كمي مطابقت دارند 

ھاي انجام یافتھ در خصوص بررسي كمي استاندارد مجموعھ  سایر پژوھش
در ایران بھ نتیجھ مشابھي دست یافتند و تفاوت قابل ملاحظھ اي با 

یافتھ ھاي پژوھش ھاي پیشین  نتایج پژوھش حاضر، .استاندارد ھا دارند
 .یید مي كندرا تأ

خصوص کتابخانھ دانشکده مایاگوس  تحقیقی در )2007(ووری و دیس ک

نتایج این پژوھش نشان می دھد کھ  .دانشگاه پورتوریکو انجام دادند
مجموعھ کتابخانھ از نظر تطابق با استاندارد ھا در حد رضایت بخشی 

 . قرار دارد
 

 بررسي رویكردكمي استاندارد مجموعھ در كتابخانھ ھاي مورد مطالعھ 
لازم است، محاسبھ » استانداردھای کتابخانھ دانشگاھی ایران«برطبق

مجموعھ ھر کتابخانھ مستقل دانشگاھی بر مبنای فرمول زیر انجام مي 
 .گیرد

100F+12E+335U+3000M+20000D +مجموعھ پایھV= 
 دراین فرمول

=F ت علمی تمام وقتھیأتعداد اعضای 

=Eتعداد کل دانشجویان تمام وقت . 

=U تعداد رشتھ ھای کارشناسی 

=M  تعداد رشتھ ھای کارشناسی ارشد 
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=D تعداد رشتھ ھا در سطح دکترا 

=V تعداد کل مجموعھ کتابخانھ 
اقل مجموعھ ای است کھ باید وعھ پایھ رقمی ثابت و نمایشگر حدمجم    

. ھمزمان با گشایش ھر واحد دانشگاھی در کتابخانھ آن موجود باشد

بنا بھ نوع و  ،ھزار مدرک 80تا  40مجموعھ پایھ کتابخانھ باید بین 

 ).1380تعاونی،(زمینھ فعالیت موضوعی تعیین شود 
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 توزیع فراوانی مجموعھ ی کتابخانھ ھا: 3جدول  شماره 

 دانشگاه ردیف
نشریات  کتاب

پایان  اردواری
 نامھ

دیگر 
مناب
 ع

 
کل 

فارس مجموعھ
 ی

فارس لاتین
 ی

 لاتین

 7250 - 1000 - 50 200 6000 اراک 1
 26055 260 175 - 20 1600 24000 اردبیل 2
 22344 162 145 2 15 620 21400 ارومیھ 3
 37571 - 1098 - 58 4500 31915 اصفھان 4
 21680 30 140 2 12 500 21000 اھواز 5
 16247 592 968 - - 687 14000 ایلام 6
 21461 105 245 1 10 600 20500 بجنورد 7
 23697 55 170 - 12 460 23000 بندر عباس 8
 21623 50 765 - 8 1800 19000 بوشھر 9

 30464 75 974 - 15 1400 28000 بیرجند 10
 27517 416 1000 1 100 3000 23000 تبریز 11
 34261 401 800 15 45 3000 30000 تھران 12
 17222 200 920 - 2 1100 15000 خرم آباد 13
 23475 260 285 - 30 900 22000 رشت 14
 23055 3500 740 - 15 1800 17000 زاھدان 15
 20159 105 242 - 12 800 19000 زنجان 16
 16744 55 596 - 5 600 15488 ساری 17
 11275 125 135 - 15 500 10500 سمنان 18
 17920 80 230 - 10 600 17000 سنندح 19
 31695 385 1095 - 15 2200 28000 شھرکرد 20
 36557 275 1250 2 30 3000 32000 شیراز 21
 25360 130 200 - 30 1000 24000 قزوین 22
 21361 300 800 1 10 500 20200 قم 23
 27530 335 325 2 18 850 26000 کرمان 24
 16360 105 250 - 5 1000 15000 کرمانشاه 25
 7749 - 221 - 103 580 6845 گرگان 26
 46342 590 1350 - 2 4400 40000 مشھد 27
 14830 100 220 - 10 500 14000 ھمدان 28
 15870 225 435 - 10 1200 14000 یاسوج 29
 18583 167 875 2 29 1950 15560 یزد 30

شاخص ھای موجود و مطلوب مجموعھ در کتابخانھ ھای :  4جدول شماره 
 مورد مطالعھ

ف
ی
د
ر

ه 
ا
گ
ش
ن
ا
د

 
ا
ھ

 

ی
م
ل
ع
 
ت
ا
ی
ھ

 

و
ج
ش
ن
ا
د

 

 
ھ
ت
ش
ر

ی
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ا
ن
ش
ر
ا
ک

د 
ش
ر
ا
 
ھ
ت
ش
ر

 

 
ھ
ت
ش
ر

ی
ر
ت
ک
د

ک 
ر
ا
د
م
 
ل
ک

 

F*100
 

E*12
 U*335

 M
*3000

 D*20000
  
ھ
ع
و
م
ج
م

ھ
ی
ا
پ

  
د
ا
د
ع
ت

 
د
ر
ا
د
ن
ا
ت
س
ا

ک
ر
ا
د
م

 

 
ا
ب
 
ف
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ت
خ
ا

د
ر
ا
د
ن
ا
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 134170 141420 40000 - 6000 14740 77280 3400 7250 - 2 44 6440 34 اراک 1
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2605 - 3 35 6320 28 اردبیل 2
5 

2800 75840 11725 9000 - 40000 139365 113310 

2234 - 6 48 8200 44 ارومیھ 3
4 

4400 98400 16080 18000 - 40000 176880 154536 

3757 - 9 42 8100 41 اصفھان 4
1 

4100 97200 14070 27000 - 40000 182370 144799 

2168 - 2 57 8260 47 اھواز 5
0 

4700 99120 19095 6000 - 40000 168915 147235 

1624 - 6 54 8250 48 ایلام 6
7 

4800 99000 18090 18000 - 40000 179890 163643 

2146 - 1 43 7100 34 بجنورد 7
1 

3400 85200 14405 3000 - 40000 146005 124544 

بندر  8
 عباس

36 7340 46 - - 2369
7 

3600 88080 15410 - - 40000 147090 123393 

2162 - - 50 8000 35 بوشھر 9
3 

3500 96000 16750 - - 40000 156250 134627 

3046 - 2 47 7200 37 بیرجند 10
4 

3700 86400 15745 6000 - 40000 151845 121381 

2751 - 6 46 9000 42 تبریز 11
7 

4200 108000 15415 18000 - 40000 185615 158098 

تھران  12
 مرکز

61 12040 60 26 - 3426
1 

6100 144480 20100 78000 - 40000 288680 254419 

خرم  13
 آباد

32 7100 45 - - 1722
0 

3200 85200 15075 - - 40000 143475 126255 

2347 - 4 42 7300 35 رشت 14
5 

3500 87600 14070 12000 - 40000 157170 133695 

2305 - - 44 6800 30 زاھدان 15
5 

3000 81600 14740 - - 40000 139340 116285 

2015 - 2 42 7200 34 زنجان 16
9 

3400 86400 14070 6000 - 40000 149870 129711 

1674 - 7 51 8400 47 ساری 17
4 

4700 100800 17085 21000 - 40000 183585 166841 

1127 - - 28 3920 18 سمنان 18
5 

1800 47520 9380 - - 40000 98700 87425 

1792 - - 33 5600 23 سنندح 19
0 

2300 67200 11055 - - 40000 120555 102635 

3169 - 3 31 6100 24 شھرکرد 20
5 

2400 7320 10385 9000 - 40000 134105 102410 

3655 - 7 31 7300 32 شیراز 21
7 

3200 87600 10385 21000 - 40000 162185 125628 

2536 - 4 32 6040 26 قزوین 22
0 

2600 72480 10720 12000 - 40000 137800 112440 

2136 2 5 40 8000 37 قم 23
1 

3700 96000 13400 6000 - 40000 199100 177739 

2753 - 6 51 7980 45 کرمان 24
0 

4500 95760 17085 18000 - 40000 175345 147815 

کرمانش 25
 اه

21 5200 30 - - 1636
0 

2100 62400 10050 - - 40000 114550 98200 

 108771 116520 40000 - - 10720 63600 2200 7749 - - 32 5300 22 گرگان 26
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4634 4 12 53 10600 55 مشھد 27
2 

5500 127200 17755 36000 - 40000 306455 260113 

1483 - 3 29 5800 23 ھمدان 28
0 

2300 69600 9715 9000 - 40000 130615 115785 

1627 - - 33 6000 22 یاسوج 29
0 

2200 72000 11055 - - 40000 125255 108985 

1858 - 2 50 7800 40 یزد 30
3 

4000 93600 16750 6000 - 40000 160350 141767 

 

 
 

 سازمان دھی منابع در کتابخانھ ھای مورد مطالعھ   :استاندارد پنجم
سازماندھی  ال پنجم پژوھش با عنوان،برای بررسی و پاسخگویی بھ سؤ

ھای دانشگاه پیام نور تا چھ اندازه  ھای مرکز استانمنابع کتابخانھ
ال سؤ 8 مطابقت دارند؟» ھای دانشگاھی ایراناستانداردھای کتابخانھ«با 

 .مطرح شده است
 الات مطرح شده براي بررسي استاندارد،نتایج بدست آمده از سؤ

 :سازماندھی منابع عبارت است از
از کتابخانھ ھا امکان دسترسی یکپارچھ بھ تمام منابع %)33/73(در

ھای  یعنی تمام کتابخانھ%)100. (موجود برای کاربران را فراھم شده است
بندی کتابخانھ کنگره آمریکا،  ھا پیام نور از نظام رده انمرکز است

از کتابخانھ ھا فھرستنویسی در کتابخانھ %)33/83.(کنند استفاده می
و برای فھرستنویسی منابع از قواعد فھرستنویسی شود، انجام می

تر  از کتابخانھ ھا محتوی دقیق%) 33/13( .کنندانگلوامریکن پیروی می
ھا از  ی مانند نشریات ادواری، اسناد و میکروفرمامنابع کتابخانھ

-ھای چاپی در اختیار مراجعان قرار مینامھھا و چکیدهنامھطریق نمایھ
کتابخانھ ھا در شرایط عادی منبعی کھ وارد کتابخانھ %) 67/96. (گیرد

از کتابخانھ ھا %)70(در . شودشود،در عرض دو ھفتھ  فھرستنویسی میمی
-د، پس از فھرستنویسی، حداکثر ظرف سھ روز انجام میآماده سازی موا
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ا اسـتاندارد نـیروي انســاني  از نظــر كمــي مودار 4- 4: مـیزان مطابقـت كتابخانـھ ھـاي مـورد مطالعـھ بـ ن
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اعم از فارسی یا لاتین ( عنوان 250از کتابخانھ ھا بیش از%) 90.(شود
از کتابخانھ ھا از ھمکاری %) 33/73. (در ماه فھرستنویسی می کنند)

 .شوندمی مند ھای مشترک بھرهای در سازماندھی منابع و تھیھ فھرستشبکھ
استاندارد سازماندھي منابع، کتابخانھ دانشگاه پیام نور  در بررسی 
پاسخ ھای مثبت بیشترین میزان مطابقت را با %) 100( قزوین با 

استاندارد مورد نظر دارد و کتابخانھ دانشگاه پیام نور كرمانشاه  با 
  .کمترین میزان مطابقت را با این استاندارد دارد%) 5/12(

%)  75( بخانھ ھاي مراكز استان پیام نور در كل بھ طور میانگین كتا
 .با استاندارد سازماندھي منابع مطابقت دارند

در پایان نامھ خود كھ بھ بررسي كتابخانھ ھاي مركزي )1387(حسیني 
دانشگاه ھاي جامع پرداخت بھ این نتیجھ رسید كھ در مجموع كتابخانھ 

دھی منابع با استاندارد سازمان%) 06/65(ھاي مركزي مورد مطالعھ 
 .مطابقت دارند

كھ بھ  74 و 75ھاي  در طرح تحقیقاتي خود در بین سال )1376(نیك كار

 كھ داراي كتابخانھ مي باشند،مركز دانشگاه پیام نور  91بررسي 
پرداختھ بود بھ این نتیجھ رسید سازماندھی منابع در کتابخانھ ھای 

ھا حتی رایانھ  خانھاز کتاب%) 4/92(مورد مطالعھ بسیار ضعیف می باشد و 
صورتی کھ استاندارد سازماندھی منابع در این پژوھش با  در .ندارند

 .بیشترین میزان مطابقت با استاندارد ھا را داشت%) 75(
 

 خدمات در کتابخانھ ھای مورد مطالعھ   :استاندارد ششم 
خدمات ارائھ شده در  م پژوھش با عنوان،ال دوّ برای پاسخگویي بھ سؤ

ھای دانشگاه پیام  ھای مرکز استاناستفاده از منابع، در کتابخانھجھت 
» ھای دانشگاھی ایراناستانداردھای کتابخانھ«نور تا چھ اندازه با 

 .سوال کیفی مطرح شده است 11ال کمی و سؤ 2 مطابقت دارند؟
الات مطرح شده براي بررسي استاندارد خدمات نتایج بدست آمده از سؤ

 :است ازكتابخانھ عبارت 

ھایی جھت آشناسازی مراجعان با از کتابخانھ ھا برنامھ%)3/43(در  
ای و آموزش نحوه استفاده از مراجع و منابع کار و خدمات کتابخانھ

کتابخانھ ھا یک نفر کتابدار متخصص  از%) 80(در  .کتابشناختی دارند
ات ھا در تمام ساع جھت نظارت، ارائھ بھتر خدمات و پاسخگویی بھ پرسش

از کتابخانھ ھا ساعات %) 3/83(در. متعارف کار در کتابخانھ حضور دارد
. شودکار تالار مطالعھ عمومی، بویژه در فصل امتحانات بیشتر می

از کتابخانھ ھا آماری از خدمات ارائھ شده اعم از امانت، %)3/43(

جزوه «از کتابخانھ ھا %)7/16.(کنندپاسخگویی، جستجوی در منابع تھیھ می

از %) 6/66(در . کنندرا چاپ می» راھنمای استفاده از کتابخانھ
کتابخانھ ھا مواد و منابع دریافتی کتابخانھ مرتباً بھ اطلاع اعضای 

با سیستم قفسھ باز،  از کتابخانھ ھا %) 10(فقط . رسدکتابخانھ می
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از کتابخانھ ھا، بخش خدمات عمومی کتابخانھ از %) 70.(اداره می شوند

کتابخانھ ھا تسھیلات و امکانات %) 4/3.(گیردت کامپیوتری بھره میامکانا
استفاده از خدمات کتابخانھ را برای نابینایان و معلولان فراھم کرده 

اطلاعاتی از کتابخانھ ھا تاکنون توانستھ اند نیازھای %)3/43. (اند
. مین خدمات بھ موقع و مناسب برآورده سازندجامعھ دانشگاھی را با تأ

از کتابخانھ ھا منابع اطلاعاتی کتابخانھ با زمینھ ھای مرجع %) 90(در
 .در رشتھ ھای خاص آموزشی و پژوھشی دانشگاه مطابقت دارند

در بررسی استاندارد خدمات کتابخانھ ھای دانشگاه پیام نور ایلام و 

پاسخ ھای مثبت بیشترین میزان مطابقت را با %) 8/81( قزوین با 
ر دارند و کتابخانھ ھای دانشگاه پیام نور ساری و استاندارد مورد نظ

کمترین میزان مطابقت را با استاندارد خدمات %) 1/9(کرمانشاه با 
 .دارند

در كل بھ طور میانگین كتابخانھ ھاي مراكز استان دانشگاه پیام نور 

 .با استاندارد خدمات مطابقت دارند%)  52/49(

بررسی وضعیت کتابخانھ ھای  در پایان نامھ خود کھ بھ)1379(نصیری 
دانشگاه آزاد، منطقھ شش پرداختھ بود بھ این نتیجھ رسید کھ کتابخانھ 

 .با استاندارد خدمات منطبق می باشند%) 68(ھای مورد نظر، 

در پایان نامھ خود كھ بھ بررسي كتابخانھ ھاي مركزي )1387(حسیني 
مجموع كتابخانھ دانشگاه ھاي جامع پرداخت، بھ این نتیجھ رسید كھ در 

 .با استاندارد خدمات مطابقت دارند%) 5/66(ھاي مركزي مورد مطالعھ 
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 ساختمان و تجھیزات  در کتابخانھ ھای مورد مطالعھ  :استاندارد ھفتم
ساختمان و ،ال ھفتم پژوھش با عنوان اسخ بھ سؤبرای بررسی و پ
چھ اندازه  ھای دانشگاه پیام نور تا ھای مرکز استانتجھیزات کتابخانھ

 6  مطابقت دارند؟» ھای دانشگاھی ایراناستانداردھای کتابخانھ«با 
 .ال کمی مورد بررسی قرار گرفتھ استسؤ 3سؤال کیفی و 

براي بررسي استاندارد ساختمان  الات مطرح شده،نتایج بدست آمده از سؤ
 :تجھیزات عبارت است از و

کتابخانھ ساختھ شده از ساختمان کتابخانھ ھا، مخصوص %) 67/26(فقط 

. از محیط کتابخانھ ھا  برای مطالعھ مناسب است%)33/83. (است

%) 33/3. (از کتابخانھ ھا وسایل اعلام و اطفاء حریق وجود دارد%)33/83(
ای طراحی شده است کھ نیاز سی سال آینده بنای کتابخانھ ھا بھ گونھ از

رای کارمندان ا باز کتابخانھ ھ%) 20(فقط در. آن پیش بینی شده باشد
ھای سازی ھستند، اتاقول امور سازماندھی و مجموعھفنی کتابخانھ کھ مسئ

از کتابخانھ ھا، معلولین و %)67/6(فقط در. مجزا در نظر گرفتھ شده است
ھای مطالعھ استفاده راحتی از کتابخانھ و سالنھ توانند بنابینایان می

 .شده استو نیازھای ویژه آنان در نظر گرفتھ نمایند 
 در بررسی استاندارد خدمات کتابخانھ ھای دانشگاه پیام نور ایلام و

پاسخ ھای مثبت، بیشترین میزان مطابقت را با %) 3/83( تھران مرکز با 
استاندارد مورد نظر دارند و کتابخانھ ھای دانشگاه پیام نور 

ا کمترین میزان مطابقت را با استاندارد خدمات دار%) 0(کرمانشاه با 
 .می باشد

در مجموع میانگین  میزان مطابقت کتابخانھ ھای مورد مطالعھ با 

 .می باشد%) 32/38(استاندارد ساختمان و تجھیزات  از نظر کیفی 

در پایان نامھ خود كھ بھ بررسي كتابخانھ ھاي مركزي  )1387(حسیني 
دانشگاه ھاي جامع پرداخت، بھ این نتیجھ رسید كھ كتابخانھ ھاي مركزي 

 .با استاندارد خدمات مطابقت دارند%) 9/53(مورد مطالعھ 
کھ در جدول طور  در خصوص رعایت استاندارد فضای مورد نیاز ھمان

کتابخانھ دانشگاه پیام نور شھر کرد با  ،مشاھده می شود 5شماره

بیشترین میزان مطابقت را با فضای مورد نیاز کتابخانھ %) 99/20(

کمترین میزان %) 83/1(پیام نور ساری با  داراست و کتابخانھ دانشگاه
در مجموع میانگین رعایت . مطابقت را بھ خود اختصاص داده است

استاندارد فضای مورد نیاز در کتابخانھ ھای دانشگاه پیام نور مرکز 

 .می باشد%)  06/7( ھا استان

كھ بھ  74 و 75ھاي  در طرح تحقیقاتي خود در بین سال )1376(نیك كار

 مركز دانشگاه پیام نور  كھ داراي كتابخانھ مي باشند، 91بررسي 
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از کتابخانھ ھا کمتر از %) 3/63(بھ این نتیجھ رسید کھ  ،پرداختھ بود

 .متر مربع می باشند 260
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 محاسبھ کل فضای  مورد نیاز بر اساس استاندارد: 5جدول شماره 

ھ دانشگاه ردیف
 ا

 
ی
ا
ر
ب
 
ا
ض
ف

ن
ا
د
ن
م
ر
ا
ک

 

 
 فضای خالص

 

فضای 
 مطالعھ

از % 20
کل 
دانشجو
 یان

 
 

فضای 
موجو
 د

 
 

فضای 
مورد 
نیاز 
بر 
اساس 
استان
 دارد

اختلاف 
با 
استاند
 ارد

در صد 
مطابقت 
با 
استاند
 ارد

ھر 
نفر 

10 
 متر

ھر 
120 

جلد 
یک 
 متر

ھر 
20 
نشر
 یھ
یک 
 متر

بھ ازا 
ی ھر 
نفر 

5/2 
 متر

 29/7 3052 3292 240 3220 2 60 10 اراک 1
 91/6 3163 3398 235 3160 1 217 20 اردبیل 2
 51/7 3976 4299 323 4100 3 186 10 ارومیھ 3
 59/4 4172 4373 201 4050 - 313 10 اصفھان 4
 08/5 4110 4330 220 4130 - 180 20 اھواز 5
 19/8 3461 3770 309 3625 - 135 10 ایلام 6
 02/8 3438 3738 300 3550 - 178 10 بجنورد 7
بندر  8

 عباس
10 197 - 3670 270 3877 3607 96/6 

 61/7 3880 4200 320 4000 - 180 20 بوشھر 9
 59/5 3647 3863 216 3600 - 253 10 بیرجند 10
 72/14 4054 4754 700 4500 5 229 20 تبریز 11
 31/6 5938 6338 400 6020 3 285 30 تھران 12
خرم  13

 آباد
20 143 - 3550 72 3713 3641 93/1 

 58/2 3766 3866 100 3650 1 195 20 رشت 14
 73/3 3477 3612 135 3400 - 192 20 زاھدان 15
 12/7 5317 3787 270 3600 - 167 20 زنجان 16
 83/1 4279 4359 80 4200 - 139 20 ساری 17
 34/4 1983 2073 90 1960 - 93 20 سمنان 18
 59/9 2684 2969 285 2800 --  149 20 سنندح 19
 99/20 2634 3334 700 3050 - 264 20 شھرکرد 20
 14/9 3975 4375 400 3650 1 304 20 شیراز 21
 80/9 2942 3262 320 3020 1 211 30 قزوین 22
 24/5 3978 4198 220 4000 - 178 20 قم 23
 56/7 3910 4230 320 3990 1 229 10 کرمان 24
کرمانشا 25

 ه
20 136 5 2600 90 2761 2671 25/3 

 94/4 2594 2729 135 2650 5 64 10 گرگان 26
 76/8 5206 5706 500 5300 - 386 20 مشھد 27
 20/9 2763 3043 280 2900 - 123 20 ھمدان 28
 47/2 3152 3232 80 3000 - 132 10 یاسوج 29
 68/10 3643 4075 432 3900 1 154 20 یزد 30
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 بودجھ در کتابخانھ ھای مورد مطالعھ   :استاندارد ھشتم 
ی تأمین بودجھبا عنوان  ،برای بررسی و پاسخگویی بھ سؤال ھشتم پژوھش

ھ ھای مرکز ھا در کتابخانھی منابع، تجھیزات و سایر ھزینھشده برای تھیّ
استانداردھای  «ھای دانشگاه پیام نور تا چھ اندازه با  استان

ال سؤ 7سؤال کمی و  3 مطابقت دارند؟ »ھای دانشگاھی ایرانکتابخانھ
 .نظر گرفتھ شده است کیفی در

بررسي استاندارد بودجھ  الات مطرح شده براينتایج بدست آمده از سؤ
 :عبارت است از ،کتابخانھ

از کتابخانھ ھا دارای بودجھ مشخص و معینی از بودجھ %) 66/86(
جاری کتابخانھ در از کتابخانھ ھا بودجھ %)33/13(در . دانشگاه ھستند

از کتابخانھ ھا جھت %)30. (شودآغاز ھر سال بھ رئیس کتابخانھ ابلاغ می
ھای مالی خود دفاتر یا واحد مستقل حسابداری  کنترل و نگھداری حساب

از کتابخانھ ھا امکان ارائھ ترازھای سالیانھ یا %) 33/3(فقط . دارند
ودجھ کتابخانھ، با در ھیچ کدام از کتابخانھ ھا ب. مقطعی را دارند

از کتابخانھ ھا، بودجھ %)4/73. (نظر رئیس کتابخانھ تعیین نمی شود
: شودکتابخانھ بر مبنای وظایف و اھداف آن بھ امور زیر تخصیص داده می

 30تا  10) ب. درصد بودجھ کتابخانھ برای تھیھ منابع  90تا  70) الف
از کتابخانھ ھا %)33/23(در .ھادرصد بودجھ کتابخانھ برای سایر ھزینھ

مانند تشکیل مجموعھ پایھ، ساختمان جدید، (ھای سرمایھ برای ھزینھ
ای جدا از بودجھ بودجھ) ھای کامپیوتری و جز آننوسازی و نصب سیستم

 .جاری سالانھ پیش بینی و تصویب شده است
در بررسی استاندارد بودجھ، کتابخانھ دانشگاه پیام نور کرمانشاه 

ھای مثبت بیشترین میزان مطابقت را با استاندارد مورد  پاسخ%) 4/71(
ھدان بدون پاسخ بھ نظر داراست و کتابخانھ ھای دانشگاه پیام نور زا

کمترین میزان مطابقت را دارا می %) 0(الات بودجھ با ھیچ کدام از سؤ
 .باشد

با %) 25/35(در كل بھ طور میانگین کتابخانھ ھای مورد مطالعھ 
 .جھ مطابقت دارنداستاندارد بود

با توجھ بھ اینکھ کتابخانھ دانشگاه پیام نور کرمانشاه در اکثر 
استاندارد ھا پایین ترین میزان مطابقت را با استاندارد ھای مطرح 

بیشترین میزان مطابقت %)71/4(ولی در استاندارد بودجھ با  ،شده داشت
جود اختلاف بھ نظر محقق و. ت و این مورد جای بسی تأمل داردرا داراس

نبود  ،اند از عواملی ھمچون ضعف مدیریتیفاحش در این خصوص می تو
مواد مورد نیاز  نبود خط مشی مکتوب برای گزینش اھداف و وظایف مدون،

مدیر کتابخانھ مورد نظر بدون تأمل و احساس مسئولیت  یا احتمالاً  ،باشد
 . الات بودجھ جواب داده استبھ سؤ

امھ خود كھ بھ بررسي كتابخانھ ھاي مركزي در پایان ن)1387(حسیني 
دانشگاه ھاي جامع پرداخت، بھ این نتیجھ رسید كھ كتابخانھ ھاي مركزي 

کھ  نتیجھ . با استاندارد خدمات مطابقت دارند%) 7/39(مورد مطالعھ 
 .مشابھی با تحقیق حاضر می باشد

 
 نتیجھ گیری   بحث و 
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کتابخانھ ھای دانشگاه پیام   نتایج حاصل از پژوھش، نشان می دھد کھ
ھا با ھیچ یک از استاندارد ھای مطرح شده در کتاب  نور در مرکز استان

 .مطابقت ندارند» استاندارد ھای کتابخانھ ھای دانشگاھی ایران «
بخصوص وضعیت رویکرد کمی کتابخانھ ھای مورد مطالعھ، اختلاف قابل 

فرضیھ  ،پژوھش حاضریافتھ ھای . ھا دارند ملاحظھ ای با استاندارد
ھا دانشگاه پیام نور با  کتابخانھ ھای مرکز استان" پژوھش 

را " مطابقت ندارند» استاندارد ھای کتابخانھ ھای دانشگاھی ایران«
 .تأیید می کند

، میانگین مطابقت مشاھده می شود 2در نمودار شماره طور کھ  ھمان
ستاندارد اھداف و كتابخانھ ھاي مراكز استان دانشگاه پیام نور  با ا

، استاندارد %)33/62(استاندارد سازمان و مدیریت  ،%)98/59(وظایف 
استاندارد  ،%)83/55(استاندارد مجموعھ  ،%)43/59(نیروی انسانی

استاندارد ساختمان  ،%)52/49(، استاندارد خدمات%)75(سازماندھی منابع 
 .می باشد%) 25/35(و استاندارد بودجھ %)32/38(و تجھیزات 

میانگین کل مطابقت کتابخانھ ھای مورد مطالعھ با استاندارد ھا    
 .می باشد%) 45/54(از نظر کیفی

در بین ھشت استاندارد  کل بیشترین میزان رعایت استاندارد، در    
و کمترین %) 75(استاندارد سازماندھی منابع با میانگین  ،مطرح شده

می %) 72/5(نیروی انسانی با میزان مربوط بھ رویکرد کمی استاندارد 
 .باشد

 

 
 

كتابخانھ دانشگاه  مشاھده مي شود، 6طور كھ در جدول شماره  ھمان    
بیشترین مطابقت را در بـین %) 28/80(پیام نور تھران مركز با میانگین 

ھاي مورد مطالعھ دارد و كتابخانھ ھـاي دانشـگاه پیـام نـور  كتابخانھ
و مشـھد بـا %) 12/77(یـلام بـا میـانگین ا%) 91/78(قزوین با میانگین  

كتابخانھ دانشگاه . رتبھ ھاي بعدي را دارا مي باشند%) 61/76(میانگین 
%) 97/13(ساري با میـانگین  و%) 62/11(پیام نور كرمانشاه  با میانگین 

59.98 62.33 59.43 55.83
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كمترین میزان مطابقت با استاندارد ھـاي كتابخانـھ دانشـگاھي ایـران 
 .دارند
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ھ رویکرد کیفی كتابخانھ ھاي مورد مطالعھ در مقایس:  6جدول شماره 
 میزان مطابقت با استاندارد ھا

ف
ی
د
ر

  
دانشگا

 ھا ه

 
اھدا
ف و 
وظای
 ف

 
سازم
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مدیر
 یت

 
نیرو
ي 
انسا
 ني

 
مجموع
 ه

 
سازما
ندھي 
 منابع

 
 خدمات

 
ساختم
ان و 
تجھیز
 ات

 
بودج
 ه

 
میانگی
ن 

استاند
ارد ھا

 01/35 0 50 2/18 5/62 5/37 3/33 50 6/28 اراک 1
 5/56 6/28 3/33 5/54 75 5/62 7/66 60 4/71 اردبیل 2
 36/53 6/28 3/33 5/45 5/87 5/62 7/66 60 4/71 ارومیھ 3
 33/53 6/28 50 5/54 5/87 5/87 50 40 6/28 اصفھان 4
 11/57 1/57 3/33 6/63 75 5/37 3/83 50 1/57 اھواز 5
 12/77 6/28 3/83 8/81 75 75 3/83 90 100 ایلام 6
 98/48 6/28 3/33 5/54 75 5/37 50 70 9/42 بجنورد 7
بندر  8

 عباس
1/57 60 7/66 5/37 5/87 5/45 3/33 6/28 02/52 

 98/57 9/42 3/33 5/45 5/87 50 3/83 50 4/71 بوشھر 9
 85/52 9/42 3/33 5/54 5/87 5/37 50 60 1/57 بیرجند 10
 03/70 1/57 3/33 7/72 5/87 75 3/83 80 4/71 تبریز 11
 28/80 1/57 3/83 6/63 5/87 5/87 3/83 80 100 تھران 12
خرم  13

 آباد
7/85 90 3/33 5/62 5/62 3/27 7/16 9/42 61/52 

 21/62 6/28 3/33 6/63 75 5/62 3/83 80 4/71 رشت 14
 87/27 0 7/16 5/45 5/37 50 3/33 40 0 زاھدان 15
 85/52 9/42 3/33 5/54 75 50 50 60 1/57 زنجان 16
 97/13 3/14 7/16 1/9 25 0 7/16 30 0 ساری 17
 76/49 9/28 3/33 5/45 5/87 50 50 60 9/42 سمنان 18
 4/51 6/28 3/33 4/36 75 5/37 3/83 60 1/57 سنندج 19
 25/61 6/28 7/66 6/36 75 75 7/66 70 4/71 شھرکرد 20
 9/70 9/42 3/33 5/54 5/87 100 3/83 80 7/85 شیراز 21
 91/78 9/42 3/33 8/81 100 100 3/83 90 100 قزوین 22
 25/47 1/57 7/16 4/36 75 5/87 7/16 60 6/28 قم 23
 28/58 9/42 3/33 5/54 5/87 50 7/66 60 4/71 کرمان 24
کرمانش 25

 اه
0 0 0 0 5/12 1/9 0 4/71 62/11 

 21/57 6/28 7/66 6/36 75 5/37 3/33 80 100 گرگان 26
 61/76 1/57 7/66 7/72 5/87 5/87 100 70 4/71 مشھد 27
 08/62 9/42 3/33 5/45 75 75 3/83 80 7/85 ھمدان 28
 33/52 6/28 3/33 5/45 5/87 50 7/66 50 1/57 یاسوج 29
 5/40 0 50 4/36 75 5/12 3/33 60 1/57 یزد 30

 
 

 پیشنھاد ھا 
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کتابدار متخصص بھ وضوح کمبود نیروی انسانی در کتابخانھ ھا بخصوص 
بنابراین باید نیروی انسانی متخصص و علاقھ مند جھت . مشاھده می شود

استاندارد نیروي انساني مورد نیاز در  .رفع این مشکل استخدام کرد 
كتابخانھ ھاي دانشگاه پیام نور در مراكز استان، كمترین میزان رعایت 

ص داده است و اختلاف قابل استاندارد، بھ خود اختصا 8استاندارد از بین 
براي اینكھ كتابخانھ ھاي مورد نظر  .ملاحظھ اي با استاندارد دارد

ترین وجھ ممكن بھ  بتوانند رسالت آموزشي و پژوھشي خود را بھ مطلوب
لازم است از خدمات كتابداران متخصص و ورزیده و علاقھ  ،انجام رسانند

یروي انساني مورد نیاز و بھ منظور جبران كمبود ن. مند بھره مند شوند
درصدي، لازم است مسئولین رده بالا و كارگزیني دانشگاه ھا )28/94(كسري 

را در جریان امر گذاشت و نیروھاي جدید و متخصص براي كتابخانھ 
در صورتي كھ استخدام نیروي جدید ممكن نباشد، مي توان  .استخدام كرد

با برگزاري دوره ھاي  از نیروھاي دیگر اداري و آموزشي بھره گرفت و
آموزشي مستمر براي كاركنان غیر متخصص، مشكل نیروي انساني كتابخانھ 

البتھ شایان ذکر است کھ در اکثر کتابخانھ ھای . ھا تاحدي مرتفع کرد
دانشگاه پیام نور برای حل موقتی مشکل نیروی انسانی، از دانشجویان 

در . استفاده می کنند علاقھ مند در کتابخانھ بھ عنوان  کار دانشجویی
این میان مسئلھ آموزش کار دانشجویان کھ اکثراً یک یا دو ترم بھ 

 .کتابخانھ می آیند، مطرح می شود
کمبود منابع اطلاعاتی در کلیھ کتابخانھ ھای مورد مطالعھ مشھود است 

 .بخصوص کمبود منابع لاتین و نشریات ادواری بیشتر بھ چشم می خورد ،
کتابخانھ ھا با خریداری منابع اطلاعاتی مورد نیاز جامعھ لازم است 

مجموعھ كتابخانھ ي  .استفاده کننده خود بھ رفع این مشکل بپردازند
دانشگاه، مھمترین منبع آموزشي و پژوھشي در دانشگاه بھ شمار مي رود 

مین دوّ  .و باید بھ موازات برنامھ ھاي درسي و تحقیقاتي گسترش یابند
تابخانھ ھاي مورد مطالعھ كمبود مجموعھ كتابخانھ مي مشكل اساسي ك

اختصاص یافتھ بھ مجموعھ كتابخانھ رابطھ مستقیمي با بودجھ . باشد
، مسئولین كتابخانھ باید تمام بودجھ مصوب براي كتابخانھ دارد

اجازه ندھند بودجھ مصوب  كتابخانھ را در كتابخانھ ھزینھ كنند و
ودن مجموعھ كتابخانھ بھ ناكافي ب .ودكتابخانھ در جاھاي دیگر صرف ش

چھ بھ علت مسائل مالي یا مدیریتي قابل توجیھ نبوده و نھ  ،ھر دلیلي
بلكھ موجب غفلت از نیازھاي  تنھا ارائھ خدمات را مختل مي سازد،

ھاي  گروه ،در این میان نقش اعضای ھیأت علمي. ي شودآینده  نیز م
جامع و مبتني بر  ،عھ اي غنيانشجویان در ساختن مجموآموزشي و حتي د

و . نیاز ھاي ھمھ مراجعان بھ كتابخانھ را نباید از نظر دور نگھ داشت
اولویت در نیازھا را با تدوین خط مشي مدون و مكتوب در مجموعھ سازي 

با توجھ بھ سرعت روز افزون تولید اطلاعات و افزایش مداوم . مشخص نمود
نگھ داري بھ منابع بھ جاي ھا و نشریات باید دسترسي  قیمت كتاب

ھاي اطلاعاتي  استفاده از اینترنت و پایگاه ،،امانت بین كتابخانھ اي
از راھکارھای دیگر می توان  .را در برنامھ كاري كتابخانھ قرار داد

بھ ایجاد بخش اطلاع رساني در كتابخانھ مراكز، و خرید نسخھ 
براي كتابخانھ  ھایي كھ امكان خرید نسخھ چاپي آن الكترونیكي كتاب

یكي دیگر از راه حل ھاي . اشاره کرد یا ھزینھ بر است، وجود ندارد و
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بسیار عالي براي حل مشكل مجموعھ كتابخانھ ھاي دانشگاه پیام نور با 
دانشگاه پیام نور بھ گستردگي توجھ بھ ماھیت آموزش از راه دور آن و 

كتابخانھ عنوان بزرگترین شبکھ آموزش عالی در کشور، ایجاد یك 
دیجیتال و پایگاه اطلاعاتي درون سازماني براي دستیابي سریع جامعھ 

 .علمي خود در كلیھ مراكز دانشگاه ھاي پیام نور، می باشد
در خصوص ساختمان و تجھیزات کتابخانھ می توان بیان کرد کھ كتابخانھ 
ھا باید محل مناسبي براي حفظ و نگھ داري منابع خود تدارك ببینند و 

جذاب و حساب شده اي براي مراجعان و ارائھ خدمات و  اي كافي،فض
م اساسي كتابخانھ ھاي مشكل سوّ  .برنامھ ھاي خود پیش بیني كنند

 .دانشگاه پیام نور در مراكز استان كمبود فضاي مورد نیاز مي باشد

کتابخانھ ھای مورد مطالعھ با استاندارد فضای %) 1/92(بیش از 
، کلیھ کتابخانھ د و می توان بھ صراحت بیان کردرنکتابخانھ اختلاف دا

 ھا با مشکل کمبود فضا روبرو ھای دانشگاه پیام نور مرکز استان

از ساختمان ھا % 73بیش از  نتایج پژوھش حاضر نشان مي دھد،. ھستند

ساختمان كتابخانھ % 97طراحي  مخصوص كتابخانھ ساختھ نشده است و در
ي نشده و در اكثر كتابخانھ ھا نیاز سي سال آینده آن پیش بین

در  ،نابینایان و نیاز ھاي ویژه آنان ،تمھیداتي جھت استفاده معلولین
لذا پیشنھاد مي شود مراكز دانشگاھي با آینده . نظر گرفتھ نشده است

در طراحی  .نگري نسبت بھ احداث ساختمان، مختص كتابخانھ اقدام كنند
ھای  ارتباط مناسب بین بخش ،چگونگی استفاده از فضا ،داخل ساختمان

مسائل ایمنی ساختمان از قبیل سیستم اطفاء و اعلام حریق و  ،کتابخانھ
نیازھای ویژه معلولان و نابینایان  در نظر گرفتھ شود ھر چھ فضای 
کتابخانھ بازتر و وسیع تر باشد، مراجعان راحت تر می توانند از 

در طراحی سالن مطالعھ  .منابع کتابخانھ بھ نحو احسن استفاده نمایند
مسائلی از مین تجھیزات آن باید بھ راحتی کاربران توجھ شود و و تأ
استفاده از  ،گرمایشی و سرمایشی مناسبسیستم  ،داشتن نور کافی: قبیل 

شایستھ است  .میز و صندلی استاندارد و فضای مناسب و کافی رعایت شود
 .ظر گرفتھ شودبرای کارکنان فنی کتابخانھ اتاق ھای مجزا در ن

ختصاص مشکل چھارم کتابخانھ ھای دانشگاه پیام نور کمبود بودجھ ا
کھ متأسفانھ در برخی از کتابخانھ ھای  ،یافتھ بھ کتابخانھ می باشد

نقش رؤسا و معاون . مصوب در کتابخانھ ھزینھ نمی شود مراکز حتی بودجھ
بودجھ مصوب مالی دانشگاه در اھمیت دادن بھ کتابخانھ و صرف شدن تمام 

و در این میان مدیران کتابخانھ باید  .در کتابخانھ انکار ناپذیر است
در برقراری ارتباط با رؤسا و تفھیم آنان بھ اھمیت کتابخانھ و 

 .احتیاج روز افزون آن بھ منابع مالی تلاش کنند
وجود  ،شگاه پیام نور در مراکز استان ھامشکل دیگر کتابخانھ ھای دان    

با توجھ بھ  .در کتابخانھ ھا می باشد) یام نورانتشارات پ(درسی  ھای کتاب
ده و در طول ترم ھای درسی خود را خریداری کر اینکھ دانشجویان موظفند کتاب

ھای درسی را در اختیار دانشجویان  اما در بعضی از مراکز کتاببخوانند، 
تابدار این قرار داده اند و در نتیجھ متأسفانھ بیش از نصف انرژی و وقت ک
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این پیشنھاد می شود بنابر. ھای درسی می شود مراکز صرف تحویل و تمدید کتاب
ھای درسی را از کتابخانھ حذف کنند، در صورتی کھ حذف آن مقدور نباشد،  کتاب

ھای درسی بخشی جداگانھ در نظر بگیرند و برای ارائھ خدمات این  برای کتاب
 .دانشجویان کمک بگیرند ھا از کار کتاب
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