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 چکیده
سودمندي منابع  –ھدف اصلی پژوھش حاضر، تعیین ھزینھ  :ھدف

 1388اطلاعاتي کتابخانھ مرکزي دانشگاه آزاد واحد کرمانشاه در سال 
 .می باشد

ھای کاربردی و از نوع از جملھ پژوھشپژوھش حاضر : روش پژوھش
در این پژوھش عناصر مورد . باشدپیمایشی با رویکرد تحلیلی می

اینترنت، پایگاه ھاي اطلاعاتي (ارزیابي شامل ھفت منبع اطلاعاتي
پیوستھ، پایگاه ھاي اطلاعاتي دیسک نوري، مجلات الکترونیکي، امکانات 

موجود در کتابخانھ ) اپيچند رسانھ اي، کتاب ھاي چاپي و نشریات چ
بخانھ مرکزی اجامعھ آماری تحقیق کلیھ کاربران کت. مزبور مي باشد

بھ منظور جمع آوري . می باشد 88دانشگاه آزاد کرمانشاه در سال 
نفر از  71داده ھا، پرسشنامھ محقق ساختھ با طیف لیکرت بین 

مچنین ھ. اساتید، کارکنان و دانشجویان تحصیلات تکمیلي توزیع گردید
. بخشي از داده ھا با مراجعھ بھ اسناد مالی دانشگاه تأمین گردید

تک نمونھ اي، آزمون  tبھ منظور تحلیل سؤالات و فرضیھ تحقیق، آزمون 
و ضریب ھمبستگي پیرسون با استفاده از ) فیشر F(آنالیز واریانس 

 -بھ منظور تعیین میزان ھزینھ. بھ کار گرفتھ شدspss نرم افزار 
دي، ھزینھ منابع بھ تفکیک بر میزان استفاده کاربران مورد سودمن

 .تقسیم قرار گرفت
درصد منابع موجود  95این تحقیق نشان داد با اطمینان  :ھایافتھ

در کتابخانھ مزبور براي کاربران تا حد زیادي سودمند بوده و نیاز 
ن در بین ھفت منبع موجود بیشتری. اطلاعاتي آنان را برطرف نموده است

استفاده از کتاب ھاي چاپي و اینترنت صورت گرفتھ و استفاده از 
از نظر تعداد . منابع موجود بیشتر در زمینھ  تھیھ مقالھ بوده است

استفاده از منابع اطلاعاتي بھ ازاي ھر نفر از جامعھ استفاده کننده 
نفر بیشترین و چند  4/2، اینترنت با 88درسال ) نفر 8700(بالقوه 
ھمچنین با . نفر کمترین استفاده را داشتھ است 38/0ھا با  رسانھ اي

ریال بیشترین  8032توجھ بھ بررسي بھ عمل آمده مشخص شد کھ اینترنت با 
 –ریال کمترین ھزینھ  96386سودمندي و کتاب ھاي چاپي با  –ھزینھ 

 .سودمندي را دارا بوده اند
تھ شد کھ بین گرف درصد نتجھ 95ر نھایت با اطمینان د :گیرینتیجھ

رابطھ معني  1388ھزینھ منابع اطلاعاتي و سودمندي این منابع در سال 
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این رابطھ )924/0(داري وجود دارد و با توجھ بھ عدد ضریب ھمبستگي 
 . از نوع مستقیم و مثبت مي باشد

سودمندي، منابع اطلاعاتي، نیاز  –ھزینھ : واژه ھاي کلیدي
 . کرمانشاه اطلاعاتی، کتابخانھ، دانشگاه آزاد

 
 مقدمھ و بیان مسئلھ

ھا نقش تولیدکننده و عرضھ کننده از یک سو و تقاضاکننده کتابخانھ
بایست مدیران کتابخانھ ھا مي. کننداطلاعات ،از سوي دیگر، را ایفا مي

دانش را شناسایي و دریافت کنند و آن را توسعھ دھند و از طریق 
ضمني موجب تولید دانش جدید پردازش و بھ اشتراک گزاري با دانش 

 .گردند
ارزش اطلاعات در تولید، بازیابي، اطلاع رساني، تحلیل محتوا و پردازش 

اي دیگر متفاوت و  ه ھمچنین تقاضاي ھر گروه از کاربران با گرو. آن است
ھا با شناخت کاربران مي کتابخانھ. نیازمند کالاي اطلاعاتي متفاوت است

متغیر را برآورد کرده و بر این اساس برنامھ  ھاي ثابت وتوانند ھزینھ
یکي از ابزارھاي بررسي رفتار مصرف کنندگان کالاھاي . ریزي کنند

اطلاعاتي در کتابخانھ ھا و مراکز اطلاع رساني، تحلیل ھزینھ ھاي 
ارزشیابي نظام . احتمالي براي برآوردن نیازھاي اطلاعاتي کاربران است

سودمندي موجب افزایش کارایي و ارزش  -کتابخانھ از طریق روش ھزینھ 
از این رو این تحقیق در ایجاد رابطھ بین ھزینھ و . افزوده مي گردد

گان راھکارھایي  سودمندي منابع اطلاعاتي در تأمین نیاز استفاده کنند
 .را ارائھ مي کند

اقتصاد علم مطالعھ تخصیص منابع کمیاب تعریف مي شود از آنجایي کھ 
ایي کھ بھ خلق، جمع آوري، پردازش، سازماندھي و اشاعھ و ھتمام فعالیت

استفاده از اطلاعات منجر مي شود شامل منابع کمیاب است لذا، این 
 .)3،2005آگوستین(موضوع مناسب براي تجزیھ و تحلیل اقتصادي است

مطالعات اقتصادي در کتابخانھ ھا مي تواند موجب اطلاع از میزان 
خدمات مختلف از جملھ خدمات اطلاع رساني بازگشت سرمایھ مربوط بھ 

ھا توجیھ و دفاع از سوي دیگر، مدیران کتابخانھ. کتابخانھ ھا شود
 ).1381،4اسدي،(کافي در مقابل بودجھ ھاي صرف شده خواھند داشت

اقتصاد اطلاعات مي تواند ارزش ھزینھ ھا و منافع کالاھاي اطلاعاتي را 
خستین حوزه اي کھ متخصصان اطلاع ن. از نظر کمیت تعیین و تحلیل کند

رساني در اقتصاد اطلاعات بھ آن توجھ کرده اند، مطالعات ھزینھ اطلاعات 
 ).1386باب الحوایجي،(بود

از جملھ روش ھاي علمي در ارزیابي مجموعھ بررسي تعداد دفعات 
چرا کھ مجموعھ خوب . آنھا است" سودمندي-ھزینھ"استفاده و تعیین 

جامعھ استفاده کننده از آن بتواند نیازھاي مجموعھ اي است کھ 
اطلاعاتي خود را رفع کند و در عین حال از لحاظ ھزینھ بیشترین صرفھ 

 ).1383شھرزادي،(جویي را موجب شود
سودمندی بھ عنوان وسیلھ اي براي ارزیابي مولد بودن  -تحلیل ھزینھ

عریف مطابق با یک ت. در تجارت و صنعت سالھاست کھ استفاده شده است

                                                
1.Augustine 
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سودمندی، روشي است کھ در آن تمام دستاوردھا و از دست –تحلیل ھزینھ 
دادني ھاي بالقوه از یک چیز مفروض مشخص مي شود تا تعیین گردد کھ 

 -آیا مفروض رضایت بخش است یا خیر؟ بھ طور کلي، تحلیل ھزینھ 
سودمندی بھ عنوان یک روش اندازه گیري است کھ کمک مي کند تا تعیین 

کھ چگونھ منافع یک محصول یا خدمات با ھزینھ ھایش مقایسھ  کنیم
 ).4،1998کرافورد(شود

سودمندي یک فرایند یا پروژه کاري نخستین گام  –در تحلیل ھزینھ 
تعیین گروه ھایي است کھ از اجراي آن سود مي برند و براي آن ھزینھ 

ع ھر یک مین گام، شناسایي ھزینھ ھا و منافھایي را متحمل مي شوند، دوّ 
در نھایت ھزینھ ھا و منافع براي ھر . از گروه ھاي استفاده کننده است
کند کھ پروژه داراي  اي مؤثر تعیین مي گروه مشخص مي شود و بھ گونھ

 ) 5،1380کینگما(ارزش اقتصادي است یا خیر؟ 
  حال با عنایت بھ موارد فوق و احساس نیاز بھ ارزیابي منابع خریداري

-ھاي دانشگاھي، مسئلھ مورد پژوھش ضروري بھ نظر ميھشده در كتابخان
توان منابع اثربخش از نظر استفاده رسد؛ چون با انجام چنین پژوھشي مي

ساز و سودمند از نظر ھزینھ را شناسایي كرد و با بررسي عوامل زمینھ
ھاي صحیح  ھاي دانشگاھي را در انتخاباستفاده از این منابع، كتابخانھ

  .ترسازي براي استفاده بھینھ از منابع یاري نمودآینده و بس
 پرسش ھای پژوھش 

 واحد کتابخانھ مرکزي دانشگاه آزاد منابع اطلاعاتي موجود در-1
 چھ اندازه سودمند بوده است؟ کرمانشاه براي کاربران تا

 کتابخانھ مرکزي دانشگاه آزاداسلامي واحد منابع اطلاعاتي موجود در-2
  برطرف  اطلاعاتي کاربران را اندازه نیازچھ  کرمانشاه تا

 نموده است؟         
کتابخانھ  منابع اطلاعاتي موجود در میزان استفاده کاربران از-3

 کرمانشاه چقدراست؟ مرکزي دانشگاه آزاد
کتابخانھ  منابع اطلاعاتي موجود در بیشترین استفاده کاربران از-4

 درچھ زمینھ اي بوده است؟ کرمانشاه مرکزي دانشگاه آزاداسلامي واحد
در کتابخانھ مرکزي  سودمندي مجموعھ منابع موجود - میزان ھزینھ-5
 چقدر است؟ 1388درسال  نشگاه آزاد اسلامي واحد کرمانشاهدا
       فرضیھ پژوھش 
بین ھزینھ منابع اطلاعاتي کتابخانھ دانشگاه آزاد واحد کرمانشاه  

 .دارد وسودمندي این منابع رابطھ معني داري وجود
 

 پیشینھ ی پژوھش
سودمندي بھ منظور تصمیم -از تحلیل ھزینھ )1996(7رنوواگ 6ھاوبیکر   

 . Business ASAPو   Business Indexدو پایگاه گیري براي انتخاب بین خرید
دریافتند کھ خرید ھر دو پایگاه امکان دسترسي بھ  و استفاده کردند

                                                
1.Crawford 
2.kingma 
3. kingma 
4. Wagner cynthiak 
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 این امکان تنھا. )عنوان 513 عنوان بھ 242(مجلات را افزایش مي دھد 
 .است ھزینھ ھاي خرید پیشین کتابخانھ میسر درصد افزایش در 15 باحدود
بار استفاده از مقالات دو مجموعھ  بررسي ھزینھ ھر بھ) 2003(8کاکس

 دسامبر فاصلھ زماني ژانویھ تا در Iop و Emerald   لات الکترونیکيمج
دلار محاسبھ  Iop45/4 براي و Emerald 64/5 این میزان براي .پرداخت 2002
وي ھمچنین ثابت کرد کھ مجلات گران قیمتي کھ بھ خوبي استفاده مي  .شد

قیمت سودمندي بیشتري نسبت بھ مجلھ ارزان  - ھزینھ شوند ارزش مالي و
 .استفاده کم دارند با

طریق روش ارزش  استخراج شده از "تمایل بھ پرداخت"میزان  )2005(9آب
جملھ  از - درک بھتري از ارزش کلي بھ کاربرد تا گذاري تصادفي را

اساس شواھد تجربي، بر. فراھم آورد کتابخانھ ھاي نروژ-ارزش اقتصادي
شد  بھ این نتیجھ منجرتعیین شد کھ  4:1 حدود دمندي درسو-نسبت ھزینھ

 .مجموع بھ قیمتشان مي ارزیدند کھ کتابخانھ ھاي نروژ در
پورتو  در 2006 درسالIATUL  در پژوھشي کھ بھ کنفرانس)2006(10ھاسر

آمارھاي  مبناي ھزینھ و سودمندي را بر-پرتقال ارائھ داد، ھزینھ
 کتابخانھ دانشگاه فني خاورمیانھ استفاده از منابع الکترونیکي در
داد و معلوم شد دانشگاه فني خاور  مستقر در ترکیھ مورد بررسي قرار

بھ بعد مجموعھ منابع الکترونیکي خود را افزایش  2000میانھ از سال 
داده است با توجھ بھ ھزینھ افزایش منابع در عوض میزان استفاده ھم 

استفاده کنندگان از امکانات دانشگاه فني خاور . افزایش یافتھ است
مقالھ تمام متن  بیشترین استفاده    800000ھ با دانلود بیش از میان

داشتھ است و  2005را در بین اعضاي کنسرسیوم پایگاه ھا در سال 
ھاي ھاي پایگاهاستفاده زیاد از منابع الکترونیکي از میزان ھزینھ

تعداد  آن است کھ استفاده از آمارھا حاکي از. الکترونیکي کاستھ است
کھ  صورتي مجلات ھستھ بھ میزان معني داري قانع کننده بود درکمي از 

  .   اندگرفتھ اکثریت مجلات بھ دفعات مورد استفاده قرار
در پروژه تحقیقاتي خود،  2005نیز در سال  12»راندال«و  11»ھانریش«

براساس نتایج . کنندھاي نشریات الکترونیکي را بررسي ميمیانگین ھزینھ
ت علمي بھ نشریات الکترونیکي یأآموزان و اعضاي ھدانش% 80آنان پژوھش 

کاربران متون الکترونیکي بھ دلیل سھولت دسترسي، . دسترسي دارند
امکان جستجوي متن كامل، قابلیت اتصال و وسعت دسترسي، نشریات 

-آنان ھمچنین بیان مي. دھندالکترونیکي را بر نوع چاپي آن ترجیح مي
ھاي نشریات، با طلاعاتي متن كامل و بستھھاي ا کنند کھ در پایگاه

توان بھ قالب الکترونیکي نیز دسترسي  پرداخت ھمان میزان ھزینھ مي
کھ در خصوص ھزینھ ـ اثربخش بودن  13»اندیور«پیدا کرد و گزارش شرکت 

منابع الکترونیکي تھیھ شده، حاکي از آن است کھ با نیمي از بودجھ 

                                                
5. Cox john 
6. Aab s 
7. Hacer bati 
6. Hanrish k 
7. Randall 
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مجلھ چاپي را  300یکي و با نیم دیگر نشریھ الکترون 1700منابع، حدود 
 .دتوان خریمي

-در پایان نامھ کارشناسي ارشد خود بھ تحلیل ھزینھ) 1379(اسدي
نتایج تحقیق . سودمندي بازیابي اطلاعات از پایگاه مدلاین پرداختھ است

وي نشان مي دھد کھ کتابخانھ مرکزي دانشگاه علوم پزشکي ایران، 
 .داراست اطلاعاتي مدلاین بر لوح فشرده را کمترین ھزینھ کاوش پایگاه

-در پایان نامھ کارشناسي ارشد خود بھ تعیین ھزینھ )1385(میثمي  
کتابخانھ ھاي تخصصي شھر تھران پرداختھ  اثربخشي منابع الکترونیکي در

بع نوع من 9ھاي مورد پژوھش از نتایج نشان داد كھ كتابخانھ. است
ترین درصد برخورداري مربوط بھ اینترنت الكترونیكي برخوردارند كھ بیش

-مي% 2/7ھا با  ايترین درصد برخورداري مربوط بھ چندرسانھو كم% 4/21با 
ھا از بودجھ سالانھ براي خرید منابع الكترونیكي كتابخانھ% 1/84. باشد

ھا ھزینھ ھر بار استفاده از منابع كتابخانھ% 5/36. كننداستفاده مي
% 3/33ھا ھزینھ ذخیره و انتقال منابع مذكور، و  آن% 6/25الكترونیكي؛ 

كننده را ھاي مورد مطالعھ، میزان ھزینھ بھ ازاي ھر استفادهکتابخانھ
بنابراین نتایج ھزینھ خرید منابع . اندارزیابي كرده» كم«در حد 

 ھا میزان برآوردهكتابخانھ% 1/65. ار دارد     الكترونیكي در حد كمي قر
ھا  آن% 6/55اطلاعاتي كاربران توسط منابع الكترونیكي،  شدن نیازھاي

ھاي مورد كتابخانھ% 2/49میزان دسترسي كاربران بھ اطلاعات روزآمد و 
-ارزیابي كرده» زیاد«مطالعھ میزان دسترسي بھ اطلاعات دقیق را در حد 

دست آمده، اثربخشي منابع الكترونیكي در حد  با توجھ بھ نتایج بھ. اند
.دباش مي» زیاد«  

 
 پژوھش روش 

از   پژوھش  این  روش. ، کاربردي محسوب مي شودتحقیق حاضر از نظر ھدف
 .  است   پیمایشي توصیفی و از نوع نظر بررسی متغیرھای مورد پژوھش،

جنبھ ھاي تئوریک مین روایي پرسشنامھ سعي شد تمام براي تعیین و تأ
ھاي مطرح در ابزار  تھ و پرسش، مورد بررسي قرار گرفموضوع مورد نظر

، طرح گردند و گردآوري داده ھا براساس سؤالات اساسي مطروحھ در تحقیق
کھ پرسشنامھ در  بدین نحو .دھمچنین از شیوه توافق داوران استفاده ش

 اختیار اساتید محترم رشتھ کتابداری و دیگر خبرگان قرار گرفت و از
یھ شده ھمان چیزي  را الات تھواستھ شد تا قضاوت کنند کھ آیا سؤآنان خ

 کھ محقق در نظر دارد مي سنجد یا خیر؟
این تحقیق براي سنجش اعتبار پرسشنامھ با استفاده از ضریب  در 

آلفاي کرونباخ اعتبار پرسشنامھ برآورد گردید کھ این ضریب برابر با 
بنابراین مي توان گفت کھ پرسشنامھ از ضریب اعتبار  .مي باشد 861/0

و برای انجام یک کار پژوھشی قابل قبول است  بالایي برخوردار مي باشد
. 

در این تحقیق از روش پرسشنامھ اي جھت جمع آوري اطلاعات استفاده شده 
 . درجھ اي لیکرت طراحي شده است   5کھ بر اساس طیف 



 1391، پاییز  18شماره پنجم،  سال )علوم کتابداری و اطلاع رسانی و فناوری اطلاعات(سی فصلنامھ دانش شنا

 

یک نمونھ اي، آزمون  tالات از آزمون در این تحقیق براي بررسي سؤ
و ضریب ھمبستگي پیرسون استفاده خواھد شد )  Fآزمون ( آنالیز واریانس 

. 
سودمندي منابع اطلاعاتي بدین ترتیب -بھ منظور محاسبھ میزان ھزینھ

 :عمل شده است
A/B=سودمندي-ھزینھ 

A=1388ھزینھ منابع اطلاعاتي درسال 
B=میزان استفاده 

بھ  جامعھ استفاده کننده و تعداد د اختلاف در قیمت وبھ دلیل وجو
میانگین " مقیاسي باعنوان امکان انجام مقایسھ واقعیتر، از منظور

براي  استفاده شده و"جامعھ استفاده کننده  نفر برداشت بھ ازاي ھر
 :رفتھ است بکار محاسبھ آن روش زیر

A`/B`=استفاده کننده نفر جامعھ منابع بھ ازاي ھر میانگین برداشت از 
A`=1388 سال در مجموعھ ھا میزان استفاده از 
B`=ت علمي تعداداعضاي ھیأ(اده کننده بالقوه تعداد اعضاي جامعھ استف

 )کارمندان دانشجویان و و
جامعھ آماري این پژوھش شامل کلیھ افراد استفاده کننده از خدمات  

نفر در  710تعداد کرمانشاه بھ  کتابخانھ مرکزي دانشگاه آزاد واحد
حجم نمونھ مورد نظر براي دستیابي بھ . دوره مورد بررسی مي باشد

، با استفاده از رابطھ کوکران نتایج قابل تعمیم بھ جامعھ آماري
 30براي تعیین حجم نمونھ اقدام بھ توزیع . نفر تعیین گردید 71 تعداد

ده مورد ھاي بدست آمپاسخ . افراد جامعھ آماري گردید پرسشنامھ بین
سپس از فرمول زیر . محاسبھ شد 347/0آزمون قرار گرفت و مقدار واریانس 

 :استفاده شده است 
 

7171/52
0/3471/960/95710

0/3471/96710



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


 n
stNd

sNtn 222

22

 

 
 :کھ در این فرمول داریم 

 nحجم نمونھ اولیھ 
 2t) فرض شده است  96/1( میزان اطمینان بھ نتایج بدست آمده 

 2sپیش برآورد واریانس متغیر مورد نظر 
 2dدقت احتمالي مطلوب 

 Nحجم جامعھ 
 
 یافتھ ھای پژوھش 

منابع اطلاعاتي موجود در کتابخانھ مرکزي دانشگاه آزاد واحد  -1
 کرمانشاه براي کاربران تا چھ اندازه سودمند است ؟

 آمار توصیفي میزان سودمندي منابع اطلاعاتي  .  1جدول 

انحراف انحراف  میانگینتعداد متغیر مورد 
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استاندارد  استاندارد پاسخگویان بررسي
 میانگین

سودمندي منابع 
 074/0 620/0 284/3 71 اطلاعاتي

 
 n -1( و درجھ آزادي این آزمون  tدر جدول آمار توصیفي مقدار آماره 

 .و سطح معني داري ارائھ شده است ) 
 

 میزان سودمندي منابع اطلاعاتي tآزمون .  2جدول

متغیر مورد 
 بررسي

 سطح معني داري  درجھ آزادي  tمقدار آماره 

سودمندي منابع 
 اطلاعاتي

865/3 70 000/0 

 
کھ برابر با  tآزمون  2با توجھ بھ سطح معني داري داده شده در جدول 

 95با اطمینان  05/0مي باشد و مقایسھ آن با میزان خطاي مجاز  000/0
رد مي شود  و نیز با توجھ بھ  0Hدرصد مي توان نتیجھ گرفت کھ فرض 

مي باشد مي  284/3میانگین داده شده در جدول آمار توصیفي کھ برابر 
توان چنین نتیجھ گرفت کھ منابع اطلاعاتي موجود در کتابخانھ مرکزي 
دانشگاه آزاد واحد کرمانشاه براي کاربران تا حد زیادي  سودمند مي 

 .باشد
ھ مرکزي دانشگاه آزاد اسلامي منابع اطلاعاتي موجود در کتابخان  -2

واحد کرمانشاه تا چھ اندازه نیاز اطلاعاتي کاربران را برطرف مي 
 نماید ؟

 میزان برطرف کردن نیاز اطلاعاتي کاربران tزمون آ. 3جدول

 منابع اطلاعاتي
مقدار 
 tآماره 

سطح معني 
 ૙ࡴفرض  داري

میزان برطرف 
کردن نیاز 
اطلاعاتي 
 کاربران

 رد 000/0 106/4 اینترنت
بیشتر از حد 

 متوسط
پایگاه ھاي اطلاعاتي 

 پیوستھ
 رد 002/0 291/3

بیشتر از حد 
 متوسط

پایگاه ھاي اطلاعاتي 
 دیسک نوري

 رد 004/0 -991/2
کمتر از حد 

 متوسط
 در حد متوسط پذیرفتھ 117/0 -586/1 مجلات الکترونیکي

 رد 000/0 -593/5 چند رسانھ اي
کمتر از حد 

 متوسط
 رد 000/0 454/4 ھاي چاپي کتاب

بیشتر از حد 
 متوسط
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 در حد متوسط پذیرفتھ 911/0 112/0 نشریات چاپي

 
براي نشریات  tآزمون  3 با توجھ بھ سطح معني داري داده شده در جدول

 05/0مي باشد و مقایسھ آن با میزان خطاي مجاز  911/0چاپي کھ برابر با 
پذیرفتھ مي شود  0Hدرصد مي توان نتیجھ گرفت کھ فرض  95با اطمینان 

یعني میزان برطرف کردن نیاز اطلاعاتي کاربران توسط این منبع اطلاعاتي 
 .باشددر حد متوسطي مي

آیا منابع اطلاعاتي موجود در کتابخانھ مرکزي دانشگاه آزاد   -3
اسلامي واحد کرمانشاه بھ یک اندازه نیاز اطلاعاتي کاربران را برطرف 

 . مي نماید
 آنالیز واریانس میزان برطرف کردن نیاز اطلاعاتي کاربران. 4جدول 

 
مجموع 
 مربعات

درجھ 
 آزادي

میانگین 
 Fمقدار  مربعات

سطح معني 
 داري

 000/0 628/14 878/17 6 268/107 بین گروھي
درون 

   222/1 490 845/598 گروھي 

    496 113/706 کل 

 
آنالیز واریانس  کھ  4با توجھ بھ سطح معني داري داده شده در جدول 

با اطمینان  05/0مي باشد و مقایسھ آن با میزان خطاي مجاز  000/0برابر 

رد مي شود یعني منابع اطلاعاتي  0Hدرصد نتیجھ مي گیریم کھ فرض  95

واحد کرمانشاه بھ یک  موجود در کتابخانھ مرکزي دانشگاه آزاد اسلامي
لذا بھ منظور کشف  رطرف نمي کنند،اندازه نیاز اطلاعاتي کاربران را ب

 .این اختلافات از آزمون پسین دانکن استفاده شده است
 دانکن میزان برطرف کردن نیاز اطلاعاتي کاربران.  5جدول

 منابع اطلاعاتي 
تعداد 

پاسخگوی
 ان

میانگین برطرف کردن 
 نیاز اطلاعاتي   

1 2 3 
   30/2 71 امکانات چند رسانھ اي 

   63/2 71 پایگاه ھاي اطلاعاتي دیسک نوري 
  77/2  71 مجلات الکترونیکي 

  01/3  71 نشریات چاپي 
 44/3   71 پایگاه ھاي اطلاعاتي پیوستھ 

 55/3   71 کتاب ھاي چاپي 
 59/3   71 اینترنت 

 
، مشاھده مي گردد کھ در بین 5با توجھ بھ داده ھاي موجود در جدول 

منابع ، امکانات چند رسانھ اي و پایگاه ھاي اطلاعاتي دیسک نوري 
تقریباً بھ یک اندازه و در کمترین حد و پایگاه ھاي اطلاعاتي پیوستھ، 
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ھاي چاپي و اینترنت تقریباً بھ یک اندازه و در بیشترین حد نیاز کتاب
 .نمایند اي اطلاعاتي کاربران را بر طرف ميھ

میزان استفاده کاربران از منابع اطلاعاتي موجود در کتابخانھ   -4
 مرکزي دانشگاه آزاد اسلامي واحد کرمانشاه چقدر است ؟
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 میزان استفاده از منابع اطلاعاتي tآزمون . 6جدول 

 منابع اطلاعاتي
مقدار 
 tآماره 

سطح 
معني 
 داري

 ૙ࡴفرض 
میزان استفاده 

 کاربران  

 رد 005/0 882/2 اینترنت
بیشتر از حد 

 متوسط 
پایگاه ھاي 

 اطلاعاتي پیوستھ
 در حد متوسط  پذیرفتھ 257/0 143/1

پایگاه ھاي 
اطلاعاتي دیسک 

 نوري

670/6- 000/0 
کمتر از حد متوسط  رد

کمتر از حد متوسط  رد 001/0 -616/3 مجلات الکترونیکي
کمتر از حد متوسط  رد 000/0 -357/7 ايچند رسانھ 

 رد 002/0 282/3 کتاب ھاي چاپي
بیشتر از حد 

 متوسط 
 در حد متوسط  پذیرفتھ 595/0 533/0 نشریات چاپي

 
براي نشریات  tآزمون  6با توجھ بھ سطح معني داري داده شده در جدول 

 05/0مي باشد و مقایسھ آن با میزان خطاي مجاز  595/0چاپي کھ برابر با 
پذیرفتھ مي شود  0Hدرصد مي توان نتیجھ گرفت کھ فرض  95با اطمینان 

یعني میزان استفاده کاربران از نشریات چاپي موجود در کتابخانھ 
 .مرکزي دانشگاه آزاد اسلامي واحد کرمانشاه در حد متوسط مي باشد 

آیا میزان استفاده کاربران از منابع اطلاعاتي موجود در   -5
 کتابخانھ مرکزي دانشگاه آزاد اسلامي واحد کرمانشاه یکسان است؟

 ھمگنی واریانس ھای میزان استفاده از منابع اطلاعاتيآزمون . 7 جدول

 سطح معني داري 2درجھ آزادي  1درجھ آزادی  مقدار آماره

508/2 6 490 061/0 

 
ھا و با توجھ بھ سطح معني داري پس از انجام آزمون ھمگني واریانس

میزان مي باشد و مقایسھ آن با  061/0کھ برابر  7جدول  داده شده در
درصد فرض برابري واریانس ھا در مورد  95با اطمینان  05/0خطاي مجاز 

میزان استفاده کاربران از منابع اطلاعاتي از آزمون آنالیز واریانس 
 .استفاده شده است

 
 آنالیز واریانس میزان استفاده کاربران از منابع اطلاعاتي. 8جدول

 
مجموع 

 مربعات 
درجھ 

 آزادي 
میانگین 
سطح معني  Fمقدار  مربعات 

 داري
 000/0 950/17 394/23 6 362/140 بین گروھي

   303/1 490 620/638درون 
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 گروھي 
    496 982/778 کل 

 
آنالیز واریانس  کھ  8با توجھ بھ سطح معني داري داده شده در جدول 

با اطمینان  05/0مي باشد و مقایسھ آن با میزان خطاي مجاز  000/0برابر 

رد مي شود یعني میزان استفاده  0Hدرصد نتیجھ مي گیریم کھ فرض  95

مرکزي دانشگاه آزاد کاربران از منابع اطلاعاتي موجود در کتابخانھ 
لذا بھ منظور کشف این  کرمانشاه بھ یک اندازه نمي باشد،اسلامي واحد 

 .اختلافات از آزمون پسین دانکن استفاده مي شود
 دانکن میزان استفاده کاربران از منابع اطلاعاتي. 9جدول

 منابع اطلاعاتي 
تعداد 

پاسخگوی
 ان

میانگین استفاده از 
 منابع اطلاعاتي   

1 2 3 
   06/2 71 امکانات چند رسانھ اي 

   27/2 71 پایگاه ھاي اطلاعاتي دیسک نوري 
  49/2  71 مجلات الکترونیکي 

 07/3   71 نشریات چاپي 
 15/3   71 پایگاه ھاي اطلاعاتي پیوستھ 

 45/3   71 اینترنت 
 46/3   71 کتاب ھاي چاپي 

 
مشاھده مي گردد کھ در بین  ، 9با توجھ بھ داده ھاي موجود در جدول 

منابع از امکانات چند رسانھ اي و پایگاه ھاي اطلاعاتي دیسک نوري 
تقریباً بھ یک اندازه و در کمترین حد و از نشریات چاپي، پایگاه ھاي 
اطلاعاتي پیوستھ، اینترنت و کتاب ھاي چاپي تقریباً بھ یک اندازه و در 

 .بیشترین حد استفاده مي شود
ستفاده کاربران از منابع اطلاعاتي موجود در کتابخانھ بیشترین ا -6

 اي بوده است؟ مرکزي دانشگاه آزاد اسلامي واحد کرمانشاه در چھ زمینھ
 ھمگنی واریانس ھای بیشترین استفاده کاربرانآزمون . 10جدول 

 سطح معني داري 2درجھ آزادي  1درجھ آزادی  مقدار آماره

957/0 3 280 413/0 

 
ھا و با توجھ بھ سطح معني داري انجام آزمون ھمگني واریانسپس از 

مي باشد و مقایسھ آن با میزان  413/0کھ برابر  10جدول  داده شده در
درصد فرض برابري واریانس ھا در مورد  95با اطمینان  05/0خطاي مجاز 

زمینھ استفاده کاربران از منابع اطلاعاتي از آزمون آنالیز واریانس 
 .مي شوداستفاده 

 آنالیز واریانس زمینھ استفاده کاربران از منابع اطلاعاتي. 11جدول  

سطح معني  Fمقدار میانگین درجھ مجموع  
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 داري مربعات  آزادي  مربعات 
 001/0 048/6 906/10 3 718/32 بین گروھي

درون 
   803/1 280 930/504 گروھي 

    283 648/537 کل 

آنالیز واریانس  کھ  11با توجھ بھ سطح معني داري داده شده در جدول 
با اطمینان  05/0مي باشد و مقایسھ آن با میزان خطاي مجاز  000/0برابر 

رد مي شود یعني میزان استفاده  0Hدرصد نتیجھ مي گیریم کھ فرض  95

مرکزي دانشگاه آزاد  کاربران از منابع اطلاعاتي موجود در کتابخانھ
لذا بھ منظور کشف این  کرمانشاه بھ یک اندازه نمي باشد، اسلامي واحد

 . اختلافات از آزمون پسین دانکن استفاده شده است
   

 دانکن میزان استفاده کاربران از منابع اطلاعاتي. 12جدول

زمینھ استفاده از منابع اطلاعاتي  
تعداد 

پاسخگوی
 ان

 میانگین استفاده از
 منابع اطلاعاتي   

1 2 
  51/2 71 تألیف کتاب

  93/2 71 تھیھ طرح ھاي پژوھشي 
  96/2 71 تدوین پایان نامھ 

 46/3  71 تھیھ مقالھ 
 

، مشاھده مي گردد کھ در 12 با توجھ بھ داده ھاي موجود در جدول
بیشترین استفاده از منابع اطلاعاتي موجود در کتابخانھ مرکزي دانشگاه 

 .آزاد اسلامي واحد کرمانشاه بھ منظور تھیھ مقالھ مي باشد 
 
 

 آزمون فرضیھ تحقیق
بین ھزینھ منابع اطلاعاتي کتابخانھ مرکزي دانشگاه آزاد اسلامي   

رابطھ معني داري وجود  88واحد کرمانشاه و سودمندي این منابع در سال 
 . دارد
 

                                                                                                     
 0Hرابطھ وجود ندارد 

آزمون فرضیھ                                                                                                    

                                          1Hھ وجود دارد    رابط
 

ضریب ھمبستگي پیرسون رابطھ بین ھزینھ منابع و ھزینھ . 13جدول
 سودمندي منابع

ھزینھ سودمندي  
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 منابع    

ھزینھ منابع        

ضریب ھمبستگي 
 924/0 پیرسون 

 003/0 سطح معني داري
 7 تعداد

 
و  003/0کھ برابر  13با توجھ بھ سطح معني داري داده شده در جدول 

رد مي  0Hدرصد فرض  95با اطمینان  05/0مقایسھ آن با میزان خطاي مجاز 

شود یعني بین ھزینھ منابع کتابخانھ دانشگاه آزاد اسلامي واحد 
کرمانشاه و سودمندي این منابع بھ ھنگام بازیابي اطلاعات از نظر 

لذا با توجھ بھ مقدار و علامت  ،آماري رابطھ معني داري وجود دارد
ضریب ھمبستگي پیرسون داده شده در جدول فوق مشاھده مي گردد کھ این 

 .ھ از نوع مستقیم و مثبت مي باشد رابط
 

بھ  1388بررسي توزیع فراواني مراجعھ کنندگان بھ کتابخانھ در سال  
 :تفکیک منابع اطلاعاتي

مشاھده مي گردد کھ در سال  14 با توجھ بھ اطلاعات موجود در جدول
نفر از پایگاه ھاي اطلاعاتي  8300نفر از اینترنت کتابخانھ،  20916، 1388

نفر از مجلات  5976نفر از پایگاه ھاي اطلاعاتي دیسک نوري،  4980 پیوستھ،
 نفر از کتاب 16600نفر از امکانات چند رسانھ اي،  3320الکترونیکي، 
نفر از نشریات چاپي کتابخانھ دانشگاه آزاد واحد  14940ھاي چاپي و 

 .کرمانشاه استفاده کرده اند
تعداد استفاده از منابع بھ ازاي ھر نفر از جامعھ استفاده  .14جدول 

 1388کننده در سال 

 منابع
میزان 

 )تعداد(استفاده

جامعھ 
استفاده 
کنندگان 

 بالقوه

تعداد 
استفاده از 

منابع بھ 
 ازاي ھر نفر

 40/2 8700 20916 اینترنت
پایگاه ھاي اطلاعاتي 

 پیوستھ
8300 8700 95/0 

 پایگاه ھاي اطلاعاتي
 دیسک نوري

4980 8700 57/0 

 69/0 8700 5976 مجلات الکترونیکي
 38/0 8700 3320 چند رسانھ ایي
 91/1 8700 16600 کتاب ھاي چاپي

 72/1 8700 14940 نشریات چاپي
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، نمودار ھیستوگرام تعداد 14جدول  بھ منظور مشاھده اطلاعات موجود در
کرمانشاه بھ تفکیک منابع مراجعھ بھ کتابخانھ دانشگاه آزاد واحد 

 .اطلاعاتي مورد استفاده رسم شده است

 
تعداد مراجعھ بھ کتابخانھ دانشگاه آزاد اسلامی کرمانشاه . 1نمودار 

 بھ تفکیک منابع اطلاعاتی مورد استفاده
در بین منابع  1388مشاھده مي گردد کھ در سال  1با توجھ بھ نمودار 

 .بھ استفاده از اینترنت مي باشد اطلاعاتي بیشترین فراواني مربوط 
سودمندي منابع اطلاعاتي مورد بررسي در  -بررسي توزیع فراواني ھزینھ  

  1388سال 
، مشاھده مي گردد کھ در سال 15با توجھ بھ اطلاعات موجود در جدول 

 53012ریال، پایگاه ھاي اطلاعاتي پیوستھ  8032، ھزینھ سودمندي اینترنت 1388
ریال،  21745ریال، مجلات الکترونیکي  12048ھاي اطلاعاتي دیسک نوري ریال ، پایگاه 

ریال و نشریات چاپي  96386ریال ، کتاب ھاي چاپي  36144امکانات چند رسانھ اي 
 .ریال مي باشد  12048
 

توزیع فراواني ھزینھ سودمندي مجموعھ منابع اطلاعاتي .15جدول  
 1388مورد بررسي در سال 

میزان  )ریال(ھزینھ منابع
 )تعداد(استفاده

ھزینھ 
 )ریال(سودمندي

 8032 20916 168000000 اینترنت
پایگاه ھاي اطلاعاتي 

 پیوستھ
440000000 8300 53012 

پایگاه ھاي اطلاعاتي 
 دیسک نوري

60000000 4980 12048 

 21745 5976 130000000 مجلات الکترونیکي
 36144 3320 120000000 چند رسانھ ایي

 96386 16600 1600000000 ھاي چاپيکتاب 
 12048 14940 180000000 نشریات چاپي
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 -نھجدول، نمودار ھیستوگرام ھزی بھ منظور مشاھده اطلاعات موجود در
 .استفاده رسم شده استسودمندي منابع اطلاعاتي مورد 

 
 1388سودمندی منابع اطلاعاتی مورد استفاده در سال -ھزینھ. 2نمودار

در بین منابع  1388مشاھده مي گردد کھ در سال  2نمودار  با توجھ بھ
ھاي چاپي سودمندي مربوط بھ استفاده از کتاب-اطلاعاتي بیشترین ھزینھ

 .ي باشدم
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 گیریبحث ونتیجھ
 

سودمندی منابع اطلاعاتی  –نتایج این پژوھش کھ ھدف آن تحلیل ھزینھ 
بوده   1388کرمانشاه در سال کتابخانھ مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 :بھ شرح زیر می باشد
منابع اطلاعاتی موجود در کتابخانھ دانشگاه آزاد اسلامی واحد  -1

تا حد زیادی برای کاربران سودمند بوده است  1388کرمانشاه در سال 
 .می رسد% 81کھ میزان این سودمندی بھ حدود .

طلاعاتی موجود در نتایج آزمون دانکن نشان داد کھ از بین ھفت منبع ا -2
و % 87، کتاب ھای چاپی%91ھ مزبور بھ ترتیب اینترنت با کتابخان

بیشترین نیاز اطلاعاتی کاربران را % 83پایگاه ھای اطلاعاتی پیوستھ
در حد  %57اند و نشریات چاپی و نشریات الکترونیکی برطرف نموده

ی دیسک ھای اطلاعاتمتوسط نیازھای کاربران را برطرف نموده و پایگاه
کمترین نیاز اطلاعاتی کاربران را % 13ای ھاو چند رسانھ%36نوری 

 .اندبرطرف نموده
از بین منابع اطلاعاتی موجود در کتابخانھ بیشترین میزان استفاده  -3

بوده است و کمترین % 89و اینترنت  %94کاربران از کتاب ھای چاپی 
ھای ، پایگاه%12 اھایمیزان استفاده کاربران بھ ترتیب از چند رسانھ

 .بوده است% 22 و مجلات اکترونیکی %19دیسک نوری  %17اطلاعاتی 
بیشترین استفاده کاربران از منابع اطلاعاتی موجود در کتابخانھ بھ  -4

اده و کمترین استفاده بھ را نشان د %68منظور تھیھ مقالھ بوده 
 .بوده است% 21لیف کتاب کھ حدود منظور تأ

سودمندی منابع اطلاعاتی از نظر تعداد استفاده از  -در تحلیل ھزینھ -5
نفر  /.38ھا با اینفر بیشترین و چند رسانھ 4/2 منابع، اینترنت با

ھمچنین با توجھ بھ . کمترین استفاده را بھ ازای ھر نفر داشتھ است
 - ریال بیشترین میزان ھزینھ 8032اطلاعات بھ دست آمده اینترنت با 

سودمندی  -ریال کمترین میزان ھزینھ 96386پی با ھای چاسودمندی و کتاب
 .را دارا بوده است 

بین ھزینھ منابع % 95در نھایت نتایج تحقیق نشان داد با اطمینان 
اطلاعاتی کتابخانھ مرکزی دانشگاه آزاد کرمانشاه و سودمندی این منابع 

رابطھ معناداری وجود دارد و با توجھ بھ ضریب ھمبستگی  1388در سال 
 .این رابطھ از نوع مستقیم و مثبت می باشد/. 924رسون پی
 سودمندي کل منابع اطلاعاتي در –نظر بھ اینکھ در خصوص ھزینھ  

معدود تحقیقاتي در  کتابخانھ ھا تاکنون تحقیقي صورت نگرفتھ و صرفاً 
سودمندي منابع الکترونیکي انجام شده است، لذا امکان  –خصوص ھزینھ 

اما از  ،ن تحقیق با سایر تحقیقات وجود نداردمقایسھ یافتھ ھاي ای
نظر حوزه مورد بررسي لازم بھ ذکر است کھ تحقیقي توسط رقیھ میثمي با 

اثربخشي منابع الکترونیکي در کتابخانھ ھاي  –عنوان تعیین ھزینھ 
کھ  انجام شده کھ نتایج آن نشان می دھد 1385تخصصي شھر تھران درسال 

قیق بیشترین درصد برخورداري مربوط بھ در کتابخانھ ھاي مورد تح
کمترین درصد برخورداري مربوط بھ چند رسانھ  درصد و 4/21اینترنت با 
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ھمانگونھ کھ ملاحظھ مي شود نتایج تحقیق . درصد مي باشد 2/7اي ھا با 
 . فوق با نتایج این تحقیق تا حدودي یکسان است

افزایش منابع نشان می دھد کھ  2006نکتھ مھم این کھ تحقیق ھاسر 
، در فاده از این منابع بیشتر شده استالکترونیک و اشتیاق بھ است

مشاھده می کنید در ایران بیشترین  3طور در جدول شماره  حالی کھ ھمان
پس از آن منابع  نیاز افراد از منابع کتابی مرتفع می شود و

ھم  م قرار دارد، لذا نتایج این دو تحقیق باالکترونیک در جایگاه دوّ 
تھیھ منابع الکترونیک و اشتراک  2005در تحقیق ھانریش . تفاوت دارد 

ثر باشد اھش بودجھ مؤپایگاه اطلاعاتی می تواند اثر بخشی داشتھ و در ک
مشاھده می کنید اب  15طور کھ در جدول شماره  کھ این تحقیق ھم ھمان

نتایج تحقیق حاضر تشابھ داردو بیشترین سودمندی را در منابع 
 . کترونیک نشان داده استال

 پیشنھادھا
مشاھدات پژوھشگر موارد زیر براي  با در نظر گرفتن یافتھ ھاي پژوھش و

بھبود وضعیت استفاده ازمنابع اطلاعاتي در کتابخانھ مورد بررسي 
:                                                               پیشنھاد مي شود

سودمندي بالاي اینترنت، دانشگاه آزاد  –ھزینھ با توجھ بھ میزان  -
این زمینھ امکانات بیشتري را در اختیار  واحد کرمانشاه مي بایست در

سودمندي پایین کتاب  –دھد و باتوجھ بھ میزان ھزینھ  کاربران قرار
 ھاي چاپي علي رغم استفاده بالاي کاربران بھ منظور صرفھ جویي در

تي، مي بایست اقدام بھ خرید کتاب ھاي ھزینھ ھاي این منبع اطلاعا
متناسب با رشتھ ھاي موجود نماید  روزآمد، با عنوان ھاي غیر تکراري و

  ھاي خرید دقت و توجھ بیشتری  شود؛و در صرف ھزینھ 
          تدوین خط مشي اشتراک یا خرید منابع اطلاعاتي منطبق با اھداف،  -

توجھ بھ محدودیت بودجھ و برنامھ ھاي کتابخانھ یا با نیازھا 
                                                                                       کتابخانھ؛

گنجاندن مباحث مربوط بھ انتخاب و سفارش منابع اطلاعاتي در واحد  -
ھ بھ ظھور فناوري وجھ کتابداري و اطلاع رساني با تھاي کارآموزي رشت

 طلاعات وپیدایش منابع الکترونیکي؛ا
گیری از ھای بھرهمعرفي منابع اطلاعاتي موجود در کتابخانھ و شیوه -

 منابع بھ مراجعان؛
پایگاه ھاي اطلاعاتي  اینترنت و اختصاص بودجھ بیشتر براي اشتراک -

اطلاعاتي در رفع نیازھاي توجھ بھ مزایاي بالاي این منابع  پیوستھ، با
 کاربران؛

تجربھ  زمینھ منابع الکترونیکي با مشارکت فعال کتابداراني کھ در -
تر و خدمات منابع  جھت اطلاع رساني گسترده طراحي وب سایت در در ھستند

 اطلاعاتي؛
محتواي مجموعھ ھاي  خصوصیات ویژه و آگاھي کامل کتابداران مسئول از -

عناوین موجود و اطلاع رساني مناسب بخصوص تعداد و موضوع  کتابخانھ ھا
میان جامعھ استفاده کننده و روزآمد نمودن این اطلاعات در دوره  در

ھاي زماني مختلف در وب سایت کتابخانھ ھا و ھمچنین خبرنامھ یا جزوه 
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ینھ از منابع اطلاعاتي ھاي آموزشي و تبلیغاتي بھ منظور استفاده بھ
 کتابخانھ؛

آشنایي بیشتر جامعھ  کارآمد بھ منظور و ارائھ آموزش ھاي مناسب -
 استفاده کننده با منابع اطلاعاتي؛

ھا و منابع اطلاعاتي، ویژگي بالابردن سطح مھارت وآشنایي کتابداران با -
 کارآمد بھ کاربران ؛ امکانات خاص در زمینھ اطلاع رساني صحیح و

بھ تعیین  ت علمي و دانشجویان مقاطع تحصیلات تکمیليأتشویق اعضاي ھی -
 ؛اطلاعاتي ھا و ھمکاري در گزینش صحیح منابع نیازھاي اطلاعاتي، اعلام آن

با توجھ بھ میزان استفاده  افزاريافزاري و نرمافزایش تجھیزات سخت -
 .بالاي اینترنت توسط کاربران
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