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  چكيده

 خود تأثير تحت را مختلف علوم و است حركت درحال شدن مجازي سوي به سرعت با امروز جهان: هدف
 از انتظـار  مـورد  خـدمات  و،  نبـوده  مـستثني  قاعده اين از نيز رساني اطلاع و كتابداري علم. است داده قرار

 ـ  كتابخانـه  و اسـت  شـده  متحـول  دهنـد؛   مـي  ارائهها    كتابخانه اغلب كه خدماتي همچنين وها    كتابخانه  ياه
 و مجازي مرجع خدمات به نياز نيز سنتي يها  كتابخانه در حتي. هستند پيشرفت درحال سرعت به ديجيتالي
 درايـران  كتابـداري  آموزش نحوه و كيفيت به مقاله اين. شود  مي احساس شدت به نوين رساني اطلاع خدمات
  است پرداخته مرجع برخدمات باتكيه

 آموزشـي  يها  برنامه تطبيق و آموزشي متون محتواي تحليل وشر با ايران دانشگاههاي در: شناسي  روش
 يهـا   مهـارت  ميـزان  پرسشنامه از استفاده با و پيمايشي روش با سپس و،  است پرداخته كتابداري گروههاي
  .است داده قرار بررسي مورد را مختلف يها كتابخانه كتابداران رساني اطلاع و مرجع خدمات

 مقايـسه  و كتابداري گروههاي درسي سرفصلهاي بررسي و آموزشي متون يلتحل به توجه با :يگير نتيجه 
 كـه  آموزشي متون :كه شد حاصل نتيجه اين ‘كتابداران مرجع يها  مهارت پيمايش از حاصل نتايج با آن نتايج
 قـديمي  بسيار گيرند  مي قرار استفاده مورد رساني اطلاع و مرجع خدمات آموزش براي ايران دانشگاههاي در
 خـدمات  مهارتهـاي  بررسـي  بـا  مهم اين نيستند برخوردار خوبي روزآمدي و كارايي از جهت همين به و دهبو

 بـا  آشنايي،  %40يابي  اطلاع هاي  مهارت،  كتابداران %50مرجع خدمات اصول با آشنايي محور چهار در كه مرجع
  . گرفت قرار تأكيد مورد، %50رساني اطلاع مباني با آشنايي و، %20كتابداري هاي فعاليت هاي آوري فن

  
  ايران ـ رساني اطلاع، ايران ـ مرجع خدمات، ايران ـ كتابداري: كليدواژه

  
  مقدمه

 پيشرفت و كارايي افزايش موجب كه است مواجه مختلف علوم عرصه در نوين يها  فناوري افزون روز پيدايش با امروز جهان
 جوامـع ،  زنـدگي  در آن كـاربرد  و اطلاعـات  و ارتباطـات  آوري  فـن  عسري هاي  رفت  پيش. شد خواهد دنيا سطح در فناوري و علم

 دچـار  شـدت  بـه  هـا   انـسان  زنـدگي  در هـا   تجربه و،  زماني برنامه،  زندگي سرعت. است كرده مواجه زيادي تغييرات با را امروزي
  ). 1ـ13ص، 12(است شده دگرگوني
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 در بنيـادين  تغييـرات  سبب كه است حدي به گاه تأثير اين و داده قرار خود تأثير تحت نيز را ها  ن  سازما فراگير تغييرات اين
  ). 9ـ21ص، 4( است شده ها ن سازما برخي
 نيازهـاي  و اي كتابخانـه  خـدمات  چراكـه  است نبوده مستثني قاعده اين از نيز رساني اطلاع و كتابداري علم بين اين در و 

 تـوان  و درنقـش  تغييـر  بنـابراين  و شـده  تغييـر  دچـار  شـدت  بـه  جديـد  يها  فناوري ورود تبع بهها    كتابخانه كاربران اطلاعاتي
  . طلبد  ميرا رسانان اطلاع و كتابداران يها مندي
 و،  هـا   مهـارت ،  هـا   نقـش  كـه  بوده اي  گونه به كاربران و كتابداران شامل ها  كتابخانه با مرتبط افراد بر اطلاعات آوري  فن تأثير 

  ). 7( است داده تغيير را آنها اطلاعاتي نيازهاي
 اعتقـاد  آنـان . داننـد   مـي  سـنتي  هاي  كتابخانه خدمات امتداد در را جديد هاي  كتابخانه خدمات نظران  صاحب از اي  پاره البته

 است مطرح نيز جديد هاي  كتابخانه در امانت و،  مرجع،  حفاظت،  بازيابي و ذخيره،  سازماندهي،  آوري  فراهم هاي  موضوع كه دارند
 در چنـداني  هـاي   محـدوديت  ديگـر  كـاربران  ديجيتال عصر در كه است اين گيرد قرار توجه مورد بايد بين اين در آنچه اما). 9(

 در چـه  و وب محـيط  در چـه  بيشتر كاربران جذب براي ها  كتابخانه،  بنابراين. ندارند جهان سرتاسر در ها  كتابخانه به رسي  دست
  . باشند داشته زيادي توجه آنها به خود هاي ريزي برنامه و ها سياست در بايد سنتي محيط
 در چراكـه  اسـت  برخـوردار  اي ويژه اهميت و ارزش از رساني اطلاع و مرجع خدماتها  كتابخانه خدمات وها   فعاليت بين در

 وارد هـستند  مـبهم  اطلاعاتي نيازهاي داراي اغلب حاليكه در كاربران و كند  مي پيدا معني كاربر و كتابدار بين تعامل بخش اين
 اطلاع و مرجع خدمات بخش در خدمات ارائه نحوه از را خود اعتبار و ارزش كتابخانه كه گفت بتوان شايد و شوند  مي بخش اين

  . كند  ميكسب، رساني
 معتقد و داند مي كردن حساب و،  نوشتن،  خواندن در توانايي پايه  هم را مرجع كار در مهارت و توانايي بودن دارا شورز لوئيس

  ). 71ص، 1( شود نمي بازيابي و تعيين رشته هر علمي اطلاعات درج محل، اطلاعات بازيابي در مهارت بدون است
 كـه  اسـت  اين او منظور. دارد را مرجع منابع و كننده درخواست بين مياني واسطه نقش مرجع كتابدار كه است معتقد شرا
  ). 26 ص، 3(كند كار نزديك از كنند مي مطرح را الاتسؤو كه كساني با است قادر بلكه، شناسد مي را منابع فقط نه مرجع كتابدار

  . كنند  ميتأكيد رساني اطلاع و كتابداري علم وها  كتابخانه در رساني اطلاع و مرجع خدمات اهميت بر تماماً مذكور موارد
 كامـل  و صـحيح  زشآمو به كمتر ايران در،  كتابداري علم وها    كتابخانه در رساني اطلاع و مرجع خدمات اهميت وجود با اما

 ضعفي نقاط داراي فعلي آموزشي يها  دوره كه رسد  مي نظر به. شود  مي توجه رساني اطلاع و كتابداري دانشجويان به مهارت اين
 يهـا   آوري فـن  شناسـايي  و استفاده زمينه در كتابداري دانشجويان يا و شاغل كتابداران اغلب،  گفت بتوان شايد چراكه،  هستند
 يـا  و مجـازي  مرجـع  خدمات با،  ايران يها  كتابخانه كتابداران اغلب. هستند ضعيف رساني اطلاع و مرجع ماتخد ارائه در جديد
 ايـران  سرتاسر در كه گفت توان  مي و هستند بيگانه رساني اطلاع نوين يها  روش همچنين و) VRD( 1مجازي مرجع ميز همان
 مجـازي  مرجع خدمات كه است درحالي اين و. ندارد وجود رود  مي ظارانت آن از كه ييها  توانايي و كاركردها با مجازي مرجع ميز
 و اسـت  شـده  گـسترده  موجـود  و واقعـي  فعاليـت  يـك  سـوي  بـه  تئوري موضوع يك از اخير يها  دهه در المللي بين سطح در

 كتابداري ضهحو وارد 1990 دهه از مجازي مرجع خدمات). xiii ص،  11( هستند مجازي مرجع ميز داراي زيادي يها  كتابخانه
 پيغـام ،  وبـي  يها  فرم،  الكترونيكي پست بوسيله معمولا و اينترنت طريق از مبنا وب نظام يك عنوان به را مرجع خدمات و،  شده
 محـسوب  مرجـع  خـدمات  اسـتاندارد  از جزئـي ،  پيوسـته  جستجوي،  نظام اين در. دهدمي ارائه مصنوعي هوش و همزمان دهي
 و رايانـه  تا تلفن اختراع زمان از. است كتابداران توسط قبل به نسبت بيشتر تكنيكي يها  ارتمه فراگيري،  آن لازمه كه شود مي

  . اند بوده خود يها كتابخانه خدمات ارتقاء و توسعه برايها  فناوري بكارگيري آماده هميشه كتابداران، وب جهاني شبكه
  . باشد  ميديجيتالي مرجع ميز، است برانكار و كتابداران علاقه مورد بسيار كه، اختراعات جديدترين از يكي

 بـه  مراجعـه  زمان تا ناچار به اينكه بجاي باشند داشته اطلاعات به نياز كه هرگاه كاربران،  ديجيتالي مرجع ميز از استفاده با
 از سـتفاده ا بـا . نمايند مي حفظ اطلاعات خواست در در را خود آهنگ شتاب،  ديجيتالي مرجع ميز طريق از،  كنند صبر كتابخانه

 الكترونيكـي  هـاي قالـب  در،  منـابع  از اسـتفاده  امكان كاربران و يابد  مي افزايش منابع به دسترسي سطوح،  ديجيتالي مرجع ميز

                                                            
1. Virtual Reference Desk  
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 جملـه  از مجـازي  مرجـع  ميـز  كاركردهـاي  و،  تجهيـزات ،  ايجـاد  نحوه با آشنايي،  لذا. داشت خواهند رااي    رسانه چند و متفاوت
  . باشند دارا امروز كتابداران رود  ميرانتظا كه هستند ييها مهارت
 ايـن  در لـذا . گيـرد   مـي  سرچشمه آموزش در نقص از،  ايران كتابداري وها    كتابخانه سيستم در نقص اين كه رسد  مي نظر به
 يها  توانمندي شكاف دليل تا شود ارائه ايران در رساني اطلاع و مرجع خدمات آموزش نحوه بر تحليلي تا است برآن سعي مقاله

  . گردد آشكار نوين رساني اطلاع و مرجع خدمات و كتابداران
  

  شناسي روش
 هـاي   كتابخانـه  ميـان  در اسـت  چگونه رساني اطلاع و مرجع خدمات در امروز كتابدارن وضع كه مهم اين به بردن پي براي
 موجود هاي  كتابخانه انواع اغلب تا شد سعي ها  نامه  پرسش اين توزيع در،  شد توزيع هايي  نامه  پرسش تهران شهر سطح در مختلف

، )  مدرسـه  هـاي   كتابخانـه  همـان (گـاهي   آمـوزش  هاي  كتابخانه،  دانشگاهي هاي  كتابخانه يعني شود گرفته نظر در شهر سطح در
  . عمومي هاي كتابخانه
 ـ ايـران  يهـا    كتابخانه ميلي بي و نوين رساني اطلاع و مرجع خدمات موفق ارائه عدم دليل به بردن پي براي  ميـز  ايجـاد  هب

 درسي يها  سرفصل همچنين و رساني اطلاع و مرجع خدمات تدريس در استفاده مورد آموزشي متون بررسي به،  مجازي مرجع
  . است شده پرداخته ايران يها دانشگاه كتابداري يها گروه در موجود

 ابتـدا  كـه  ترتيـب  ايـن  بـه  سـت ا شـده  اسـتفاده ) تطبيقي( اي مقايسه روش و محتوا تحليل روش از هدف اين به نيل براي
 رسـاني  اطلاع و مرجع خدمات آموزش زمينه در ايران بزرگ دانشگاه چند در كتابداري يها  گروه در موجود درسي يها  سرفصل

 گيرند  مي قرار استفاده مورد كشور يها  دانشگاه اين اغلب در كه اصلي آموزشي متون سپس و گرفته قرار مقايسه و بررسي مورد
  . دهد  ميقرار تحليل و بررسي مورد آنها موضوعي پوشش و روزآمدي نظر از را

  است آميخته روش پژوهش اين در ادهاستف مورد كلي روش، بنابراين
  

  ها يافته
 بررسـي  مـورد  نامـه   پرسش سئوالات از سئوال 25 حدود با مهم اين،  مرجع خدمات اصول با كتابداران آشنايي ميزان تعيين

  . است گرفته قرار
 مـورد  نامـه   پرسـش  سئوال 83 از سئوال 18 حدود با كه،  كتابداران يابي  اطلاع هاي  مهارت با كتابداران آشنايي ميزان نتعيي
  . است گرفته قرار بررسي

 بـا  نيـز  مـورد  ايـن ،  آنهـا  از استفاده ميزان و كتابداري هاي  فعاليت زمينه در موجود هاي  آوري  فن با كتابداران آشنايي ميزان
  . است گرفته قرار بررسي مورد نامه پرسش لسئوا 33 حدود

  . است گرفته قرار بررسي مورد نامه پرسش از سئوال 19 با كه آنها از استفاده ميزان و رساني اطلاع مباني با كتابداران آشنايي
 تقريبـي  آشـنايي  مرجـع  خـدمات  كليات و اصول با رسانان  اطلاع و كتابداران كه كه گرديد مشخصها    نامه  پرسش تحليل از
 پـايين  قـدر   آن نـه  و كنـد  نياز  بي زمينه اين در آموزش از را آنها كه است مطلوب و بالا قدر  آن آنها آشنايي ميزان نه يعني دارند
  . باشند خاص زمينه اين در گير پي و مفصل آموزش نيازمند كه است

  . است %58 حدود و وسط حد در زمينه اين در رسانان اطلاع و كتابداران آشنايي ميزان واقع در
 حداكثر و 1 پرسش هر امتياز حدالاقل و شد استفاده ريكرد طيف ازنامه،    پرسش گذاري نمره در كه است ذكر به لازم البته

  . صفر نه است %20 پژوهش اين در شده گرفته نظر در حداقل درصد، بنابراين. است شده گرفته نظر در 5 آن
 در رسـانان   اطـلاع  و كتابـداران  ميـان  در هـا   مهارت اين كه داد نشان رسانان  اطلاع و نكتابدارا يابي  اطلاع هاي  مهارت بررسي

هـا    مهـارت  از دسـته  ايـن  بـا  كتابداران آشنايي ميزان. كنند تقويت زمينه اين در را خود كه دارند نياز آنها و است ضعيف سطح
  . شود  ميارزيابي ضعيف، است %20 پژوهش اين در نظر مد درصد حداقل كه اين به توجه با كه است %49 حدود
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 سـطح  در آنها در توانايي اين كه داد نشان نوين هاي  آوري  فن از رسانان  اطلاع و كتابداران گيري  بهره و آشنايي ميزان بررسي

 ايـن  ميـزان  چراكـه . گـردد  رفـع  رسـانان   اطـلاع  و كتابداران ميان در نقيصه اين نحوي به بايد،  بنابراين. دارند قرار ضعيف بسيار
  . است آنها ميان در مهارت اين سطح بودن پايين دهنده نشان كه شد ارزيابي %35 حدود رسانان اطلاع و كتابداران در مهارت

 در رسـانان   اطلاع و كتابداران رساني  اطلاع هاي  توانايي كه داد نشان رسانان  اطلاع و كتابداران رساني  اطلاع هاي  مهارت بررسي
 جامعـه  ميـان  در مهـارت  ايـن  ميـزان  و. دانند  نمي كتابداران وظايف از را رساني  اطلاع افراد اغلب اكهچر. دارد قرار ضعيف سطح
  . است زمينه اين در افراد اغلب ضعف دهنده نشان كه گرديد ارزيابي %40 پژوهش اين نمونه
 ايـن  آن نمـودار  در و اسـت  شـده  داده پـژوهش  اصـلي  محورهـاي  از يـك  هر براي آمده بدست يها  ميانگين زير جدول در

 آمـده  بدسـت  نتايج صحت دهنده نشان كه است گرفته قرار مقايسه مورد محورها از يك هر براي مطلوب ميانگين باها    ميانگين
  . است

  محور هر در مطلوب ميانگين با آن مقايسه و محورها از يك هر امتيازات  جدول
  محورها  تعداد استاندارد انحراف مطلوب ميانگين  ميانگين نمره حداكثر نمره حداقل
 1محور 182 99704. 15  5. 75 8681. 72 00. 125 00. 25

 2محور 181 49427. 10  5. 53 3978. 44 00. 90 00. 18

 3محور 172 03867. 18  5. 114 3023. 58 00. 165 00. 33

 4محور 175 17079. 13  5. 53 3486. 40 00. 95 00. 19
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  آن مطلوب ميانگين با محور هر براي آمده تبدس ميانگين مقايسه نمودار

  
 جامعـه  كتابـداران  ارزيـابي  مـورد  يهـا   مهارت ميانگين ميان لمس قابل تفاوت است روشن آن نمودار و جدول اين در آنچه

  . است نمونه جامعه درها  مهارت از يك هر براي مطلوب ميانگين با نمونه
  . است ايران رساني اطلاع و دركتابداري مرجع خدمات زمينه درها  چالش و نواقص برخي وجود نشانگر بالا مطلب
  :است شده پرداخته نواقص اين دلايل يافتن جهت دانشگاهها درسي سرفصلهاي و متون تحليل به سپس

 و نظـري  درسي واحد محدودي تعداد رساني  اطلاع و كتابداري كارشناسي  دوره براي شده بيني  پيش درسي هاي  سرفصل در
  . است شده گرفته نظر در منظور اين يبرا عملي
 تحـصيل  حال در،  امروز شاغل كتابداران كه  زماني يعني تر  پيش هاي  سال در خصوص به آزاد و دولتي هاي  دانشگاه اغلب در 
 در كـه  اسـت  شـده   مـي  ارائه تخصصي شناسي  مرجع و عمومي شناسي  مرجع عنوان با واحدهايي قالب در مرجع خدمات اند  بوده
، هـا   نامـه   دسـت ،  هـا   كتابـشناسي  انـواع  چون قديمي و چاپي مرجع منابع معرفي به ها  آن درسي هاي  سرفصل در نيز اردمو اغلب
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 غيرچـاپي  شـكل  حتـي  و جديد امكانات و ها  آوري  فن به تر  كم و پرداختند  مي غيره و،  ها  نامه  لغت،  ها  المعارف  دايرة،  ها  نامه  چكيده
 داشـته  عملـي  فعاليـت  و تمـرين  حالـت  تر  كم و بوده معرفي حد در شده اشاره هم اگر حتي و است شده  مي اشاره مرجع منابع
 يكـي  واقع در و است بوده نوين و سنتي رساني اطلاع و مرجع خدمات از بخشي تنها شناسي مرجع كه است درحالي اين. است

  . رود  ميشمار به مرجع كتابدار يك مرجع يها مهارت از
 نـوع  اين ارائه در سرعت چراكه بود خواهد برخودار بيشتري اهميت از مجازي مرجع خدمات در شناسي مرجع مهارت البته

 از سـهولت  و سـرعت  به را خود اطلاعاتي نيازهاي كه دارند انتظار كاربران اغلب و است اي ويژه اهميت داراي مرجع خدمات از
  . كنند دريافت مجازي مرجع ميز طريق
 دانـشگاه  در اينكـه  جله از. است شده انجام نقص اين رفع براي اقداماتي حاضر حال در ايران هاي  دانشگاه از برخي در البته 
 شـرح  در كـه  اسـت  گرفتـه  قـرار  كتابداري گروه درسي سرفصل در رساني اطلاع و مرجع خدمات اصول عنوان با واحدي تهران
، مرجـع  خـدمات  ضـرورت ،  مرجع كار فلسفه و مفهوم،  آن وظايف و اهداف،  مرجع خدمات بر اي مقدمه :چون مواردي آن درس
، مرجـع  خـدمات  در اطلاعـات  تكنولـوژي  بكـارگيري ، مرجـع  مـصاحبه  و سئوالات، مرجع كتابدار يها ويژگي،  مرجع منابع انواع

 مجـازي  مرجع خدمات زمينه در است روشن كه همانطور اما است شده گنجانده مدرك تحويل خدمات و،  پيوسته يها  فهرست
 از بـسياري  حتـي  و گيـرد  نمـي  قـرار  رسـاني  اطلاع و كتابداري دانشجويان اختيار در اطلاعاتي مجازي مرجع ميز ايجاد نحوه و

 در اطلاعـاتي  يها  پايگاه و اينترنت نقش با آشنايي،  هلشي تكنولوژي يها  سيستم :جمله از نيز مرجع خدمات روز به يها  مهارت
  . است نشده گنجانده موجود درسي يها سرفصل در. . . . و، مرجع خدمات در خبره يها نظام، مرجع خدمات
 ببـرد  بـالا  را دانـشجويان  رساني اطلاع و مرجع خدمات يها  مهارت كه درسي واحد نيز دكتري و ارشد كارشناسي مقطع در
  . ندارد وجود

 چهـار  و زبان سيفار كتاب سه راستا اين در. است ايران در رساني اطلاع و مرجع خدمات آموزشي متون تحليل دوم مرحله
 بررسـي  گيرنـد  مـي  قـرار  استفاده مورد ايران يها  دانشگاه كتابداري يها  گروه اغلب در آموزش جهت كه انگليسي زبان به كتاب
  :از عبارتند فارسي يها كتاب. است شده

  . اي ايانهر كتابخانه :مشهد. رساني اطلاع مراكز وها  كتابخانه در مرجع خدمات و اصول). 1382( محمدحسين، دياني �
. كتابخانـه  منـابع  از يـابي   پاسـخ  و كـاوي   پرسش فنون :مرجع مباني). 1370(عبدالحميد،  زاده معرف محمدحسين؛،  دياني �
  . قدس آستان :مشهد
 . معاصر فرهنگ :تهران. مرجع هاي كتاب و خدمات شناخت :شناسي مرجع). 1374(نوراله، مرادي �

 و مرجـع  خـدمات  بـه  توجـه  ميـزان  رويكرد با آنها محتواي و موضوعي وششپ ها  كتاب اين بررسي در كه است ذكر به لازم
 . است گرفته قرار نظر مد كتابداران امروز نيازهاي با مطالب همخواني ميزان واقع در و نوين رساني اطلاع

 امـروز  داريكتاب نوين نيازهاي عنوان هيچ به فارسي هاي  كتاب اينكه از است عبارت شده مشخص متون اين بررسي از آنچه
 و مرجـع  خـدمات  زمينـه  در ويـژه  به، جاري آموزشي نيازهاي گرفتن نظر در با منبعي ارائه نيازمند شدت به و كنند  نمي رفع را

  . هستيم رساني اطلاع
 همـانطور  البتـه . اسـت  لمس قابل بيشتري شدت با مجازي مرجع ميز و مجازي مرجع خدمات زمينه در ويژه به مسئله اين

 منـابع  انـواع  معرفـي  و شناسي مرجع بر اصلي تأكييد نيز زبان فارسي يها  كتاب در شد مشاهده نيز درسي يها  لسرفص در كه
  . است مرجع

  :شامل زبان انگليسي يها كتاب
 ). 1982( كومار كريشان نوشته، مرجع خدمات كتاب �
  ). 1987(كتز ويليام نوشته، مرجع كار بر اي مقدمه كتاب �
  ). 1982(كليفورد آنا و كتز بيل توسط شده تكميل، رساني عاطلا و مرجع خدمات كتاب �
  ). 1977( رولاند راي آرتور توسط شده انتخاب، مرجع خدمات و كتابدار كتاب �

 منـابع  اغلب در امامتأسفانه اند  كرده اشاره حدودي تا رساني اطلاع خدمات و نوين مرجع خدمات به مذكور لاتين يها  كتاب
 پرداختـه  پراكنـده  و گـذري  شكل به مرجع خدمات در آنها نقش و ها  كتابخانه به  آوري  فن ورود زمينه در جديد و مهم موارد به
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 مـورد  جداگانـه  صـورت  به كه را رساني  اطلاع و مرجع خدمات با مرتبط موارد نظران  صاحب كه دارد وجود نياز اين و است شده
  . شود ارائه زمينه اين در كارآمد و حدوا منبعي تا دهند قرار هم كنار در را آنها و داده قرار بحث

 خـدمات  و شناسي مرجع مباحث آمدن توام مسئله خورد  مي چشم به وفور به،  بالا خدمات آموزش منابع تمامي در كه آنچه
  . است منابع در مرجع
 تر گسترده ياربس شكلي به شناسي مرجع بحث به منابع بيشتر اما هستند مرتبط هم به مقوله دو اين كه است روشن البته 

 نظـر  بـه  مـشابه  و تكـراري  مختلف منابع مطالب كه شده سبب مسئله اين و اند  پرداخته مرجع خدمات آموزش مباحث ساير از
 از مرجـع  خدمات آموزش و شناسي مرجع بحث يعني مبحث دو اين كه است بهتر،  لذا. نباشند برخوردار لازم كارايي از و بيايند

 و گرفتـه  قـرار  بررسي مورد تفصيل به و روزآمد و جداگانه شكل به مرجع خدمات آموزش به ربوطم مباحث و شده جدا يكديگر
 متـون  به نيز مجازي مرجع خدمات ارائه و مجازي مرجع ميز كاركردهاي و اهميت زمينه در بنيادي مسائل برخي و شوند بيان

  . شود افزوده ايران يها دانشگاه در مرجع خدمات آموزشي
 مـورد  كتـاب  جديـدترين  نحوي به استها    كتاب اين قدمت كند  مي جلب را توجه زبان انگليسي يها  كتاب سيبرر در آنچه
 از يكـي  ايـران  يها  دانشگاه در كتابداري آموزش نظام روزآمدي عدم كه گفت بتوان شايد و است 1987 سال به مربوط استفاده
  . است دنيا روز مرجع يها مهارت و ايراني كتابداران مرجع يها مهارت ميان در موجود نقص و شكاف در اصلي دلايل

  
  گيري نتيجه

 نحوي به،  گيرد  مي قرار توجه مورد كم بسيار ايران در اي كتابخانه خدمات در مهم و اساسي بخشي عنوان به مرجع خدمات
 سـطح  در كـه  ييهـا   پژوهش در حتي. هستند مرجع كتابدار عنوان به كتابداري و مرجع بخش فاقد ايران يها  كتابخانه اغلب كه

 و نـوين  شـكل  بـه  چـه  و سـنتي  شـكل  به چه مرجع خدمات مسئله نيز شود  مي انجام رساني اطلاع و كتابداري حوزه در ايران
 ارائـه  بـه  ايـران  يهـا   كتابخانـه  نيـاز  و ضـعف  كـه  است درحالي اين و گيرد  مي قرار توجه مورد كم بسيار مجازي مرجع خدمات
  . است لمس قابل وضوح به كشور اين يها كتابخانه و كتابداران در سنتي شكل به حتي، لكام و صحيح مرجع خدمات

 بـه  خـدمات  از دسـته  اين هرچه و هستند ضعف دچار رساني اطلاع خدمات و مرجع خدمات ارائه در ايراني كتابداران اغلب
 اغلـب  كـه  نحـوي  به شود  مي تر لمس قابل و شديدتر آنها ميان در ضعف اين رود  مي تر پيشرفته فناوري برمبناي خدمات سوي

 مرجـع  ميز و هستند اطلاع بي كاملاً زمينه اين در تقريباً و نداشته مجازي مرجع خدمات به اي علاقه هيچگونه ايران كتابداران
  . آيد  ميشمار به آنها براي نيافتني دست اميد يك بيشتر مجازي
 توجه عدم به توجه با همچنين وها  دانشگاه كتابداري يها گروه در ستفادها مورد آموزشي منابع قدمت به توجه با مسئله اين

 از توان نمي واقع در و،  است بيني پيش و درك قابلها    دانشگاه مصوب درسي يها  سرفصل در رساني اطلاع و مرجع خدمات به
 خدمات و مجازي مرجع ميز ايجاد راه در كه داشت انتظار اند  نديده مجازي مرجع خدمات زمينه در آموزشي هيچ كه كتابداراني

  . بردارند گام نوين مرجع
 توانمنـدي  عـدم  اصـلي  مـسبب  ايـران  در رسـاني  اطـلاع  و مرجع خدمات آموزش پايين كيفيت كه گفت توان مي،  بنابراين
  . است ازيمج مرجع ميز ايجاد به آنها ميلي بي همچنين و رساني اطلاع و مرجع خدمات ارائه زمينه در ايراني كتابداران
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