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  چكيده
هدف اصلي اين تحقيق تعيين سطح سواد اطلاعاتي دانشجويان سال آخر كارشناسي دانـشگاه علـم و                 : هدف

ريـزان     ديجيتال است تـا بتوانـد توجـه برنامـه          در محيط ) 1387 -88سال تحصيلي   ( واحد اراك    -صنعت ايران 
يـابي و سـواد اطلاعـاتي در ميـان      آموزشي و پژوهـشي دانـشگاه را بـه ضـرورت گـسترش مهارتهـاي اطـلاع           

  . آموختگان جلب نمايد دانش
جامعـه آمـاري   .  و با ابزار پرسشنامه انجام گرفتـه اسـت     تحليلي اين پژوهش به روش پيمايشي    :شناسي  روش

 و از ميان آنها     قرار گرفت مطالعه  كه كل جامعه مورد     شد  با  مي  دانشجوي سال آخر كارشناسي       213پژوهش شامل   
ي هـا   مبناي آزمون سواد اطلاعاتي در اين تحقيق، اسـتاندارد انجمـن كتابخانـه            . به پرسشنامه پاسخ دادند   % 83

معـه بـين المللـي تكنولـوژي        ي نيويورك، استاندارد جا   ها  آموزشي و پژوهشي آمريكا،استاندارد انجمن كتابخانه     
 همچون  هاي آمار توصيفي و استنباطي      ها با روش     داده .اند  ي مركز خدمات آموزشي آمريكا بوده     ها  آموزشي و معيار  

  .اند  تجزيه و تحليل شدهSPSSافزار   و با كمك نرم  مستقل و آناليز واريانسtدرصد فراواني،آزمون 
  اطلاعات در سطحي پايين تر از حد متوسط قرار دارند، اما از نظـر               تشخيص نياز به    جامعه پژوهش در   :ها  يافته
 اطلاعات و نيز بهره مندي      هاي دستيابي، ارزيابي و استفاده از اطلاعات، همچنين آشنايي با مسائل حقوقي                     مهارت

 تـرين    موثر .دن در سطحي بالاتر از متوسط قرار دار       از مهارتهاي پيش زمينه سواد اطلاعاتي ودرك اهميت اطلاعات        
   .عامل در سطح سواد اطلاعاتي نيز يادگيري غير رسمي از طريق استادان و دوستان اعلام شده است

 سواد اطلاعاتي دانشجويان سال آخر كارشناسـي بـالاتر از حـد             د كه ده  مينتيجه نهايي نشان    : نتيجه گيري 
 بـر پـايين بـودن سـواد اطلاعـاتي            به عبارتي فرضيه اول پـژوهش مبنـي        .  است 36/2 با ميانگين نمره     متوسط

ي ديگر پژوهش مبني بر هـم سـطحي         ها  اما فرضيه . دانشجويان در محيط ديجيتال، مورد تاييد قرار نگرفته است        
 . اند  تاييد شده-روزانه و شبانه و دختر و پسر-ي مختلف تحصيليها سواد اطلاعاتي دانشجويان رشته

  
زمينـه سـواد اطلاعـاتي،        ي پـيش  هـا    مهـارت  ،سـواد اطلاعـاتي   ي  هـا    اسـتاندارد  ل، سواد اطلاعاتي، محيط ديجيتا    :ها  كليدواژه

 )اراك(دانشجويان كارشناسي، دانشگاه علم و صنعت ايران 

                                                 
رسـاني از دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد همـدان؛ و كتابـدار دانـشگاه علـم و صـنعت ايـران، واحـد اراك                             داري و اطـلاع   التحصيل كارشناسي ارشد كتاب     فارغ. 1
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  مقدمه
اي و بلكه بسيار فراتـر از          كه ملازم با سواد رايانه     -با گسترش جوامع اطلاعاتي مفهوم سواد از وجه سنتي خود به سواد اطلاعاتي            

ش يافته و به عنوان يك قابليت پايه براي كساني كه بايد در گروههاي آموزشي اين جوامع مشاركت داشـته باشـند                       گستر -آن است 
  ).216، 1383عصاره (شناخته شده است 

شـود و ضـرورت همگـامي بـا رشـد سـريع دانـش، اسـتفاده از                     امروزه حجم عظيمي از اطلاعات در محيط ديجيتال منتشر مي         
براي اينكه دانشجويان بتوانند در يك جامعه اطلاعـاتي بـا موفقيـت عمـل كننـد            . سازد  ا غير قابل اجتناب مي    اطلاعات الكترونيكي ر  

لـذا، سـواد    . هاي اطلاعـاتي و بـه كـارگيري كارآمـد اطلاعـات هـستند               نيازمند شناخت كافي از ابزارها و امكانات جستجو در محيط         
اي جستجو، ارزيابي و استفاده موثر از اطلاعات است بـه عنـصري مهـم در زمينـه                  ها و توانائيها بر     اي از مهارت    اطلاعاتي كه مجموعه  

  .يابي بدل گشته است اطلاع
هـاي اسـتفاده از       كـشاند صـرفا دسـتورالعمل       هاي مبهم دانشجويان را به چـالش مـي          اي كه اطلاعات گسترده با كيفيت       در دوره 

ن نسل نت با اينترنت مانوس و آشنايند، اما مـدارك زيـادي وجـود دارد                اگرچه دانشجويا . تواند راه حل مناسبي باشد      تكنولوژي نمي 
كنند و عليرغم داشتن ابزارهـاي قـوي در دسـترس خـود، شـم                 دال بر اينكه آنان در تحقيقاتشان بطور موثر از فناوري استفاده نمي           

     هاي لازم براي تبديل شدن به مصرف        د مهارت پذيرند، اما فاق    به عبارتي، آنان به سرعت تكنولوژي جديد را مي        . اطلاعاتي كمي دارند  
لذا براي دانشجويان نياز مبـرم و روزافزونـي بـه كـسب مهارتهـاي سـواد                 . كنندگان اصلي و توليدكنندگان اخلاقي اطلاعات هستند      

ر از اطلاعات را در بطن و       يابي، ارزيابي و استفاده موث      اطلاعاتي وجود دارد تا زمان نياز به اطلاعات را تشخيص بدهند و توانايي مكان             
  ). Katz 2007,4(زمينه تكنولوژي بدست آورند 

ها و  علاوه بر آن دانشگاهها و مراكز آموزش عالي هر ساله مبالغ سنگيني صرف خريد و اشتراك منابع الكترونيكي، از جمله بانك             
اي   افزارهـاي مـديريت كتابخانـه       طراحي يا خريـد نـرم     هاي ديجيتال و      اندازي كتابخانه   پايگاههاي اطلاعاتي، نشريات الكترونيكي، راه    

نمايند، در حالي كه اغلب به سبب عدم توانمنـدي و مهـارت دانـشجويان و ديگـر كـاربران در اسـتفاده از ايـن منـابع،  عمـلا از             مي
  .گردد هاي مصروف نتيجه مطلوبي عايد نمي هزينه

آموختگان بـا كـسب مهـارتي         د را به شكلي تدوين كنند تا تمامي دانش        هاي آموزشي خو    با اين وجود، دانشگاهها ناگزيرند برنامه     
هـاي اطلاعـاتي      العمر همواره قادر به يافتن اطلاعات سودمند و مورد نياز خود از ميان انبوه عظيم اطلاعات موجـود در محـيط                      مادام

ذا نتايج تحقيقات مربوط بـه سـنجش وضـعيت          ل. ديجيتالي باشند، و براي اينكار نياز به آگاهي از وضعيت موجود جامعه خود دارند             
هـا    ريزي آموزشي و پژوهشي دانشگاه      اي مستند جهت برنامه      مايه  تواند دست   هاي ديجيتالي مي    سواد اطلاعاتي دانشجويان در محيط    

  . باشد
ن سـال آخـر   نظر به مسائل برشمرده، موضوع اساسي پژوهش حاضر بررسي اين مسئله است كه ميزان سواد اطلاعاتي دانشجويا                

  در محيط ديجيتال چقدر است؟) 1378 -88سال تحصيلي ( واحد اراك -دانشگاه علم و صنعت ايران
  

  هدف پژوهش
 واحـد  -هدف اصلي اين تحقيق، تعيين ميزان سطح سواد اطلاعاتي دانشجويان سال آخر كارشناسي دانشگاه علم و صنعت ايران                

يـابي و   ريزان آموزشي و پژوهشي دانشگاه را به ضرورت گسترش مهارتهاي اطلاع  امهاراك در محيط ديجيتال است تا بتواند توجه برن        
  .آموختگان جلب نمايد سواد اطلاعاتي در ميان دانش

  
 پرسشهاي اساسي 

   ميزان مهارت دانشجويان در دستيابي به اطلاعات در محيط ديجيتال چقدر است؟-1
  منابع اطلاعاتي در محيط ديجيتال چقدر است؟ ميزان مهارت دانشجويان در ارزيابي اطلاعات و -2
   ميزان توانايي دانشجويان در استفاده از اطلاعات در محيط ديجيتال چقدر است؟-3
   ميزان آشنايي دانشجويان با مسائل حقوقي اطلاعات در محيط ديجيتال چقدر است؟-4
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احل دستيابي، ارزيابي و استفاده از اطلاعات در محـيط          مندي دانشجويان از مهارتهاي تفكر انتقادي در تمامي مر           ميزان بهره  -5

  ديجيتال چقدر است؟
  مندي دانشجويان از مهارتهاي سواد اطلاعاتي در محيط ديجيتال كدامند؟ عوامل موثر در ميزان بهره -7

  
  شناسي تحقيق روش

باشد كه بـر     ژوهش پرسشنامه مي  ابزار گردآوري اطلاعات در اين پ     .  است  تحليلي انجام شده     روش پيمايشي  توسط   اين پژوهش   
 انجمـن   -3،  1المللي تكنولوژي آموزشـي      انجمن بين  -2هاي دانشگاهي و تحقيقاتي آمريكا،         انجمن كتابخانه  -1اساس استانداردهاي   

ط  در ارزيابي سواد اطلاعـاتي در محـي        3هاي آموزشي    مركز خدمات آزمون   -4 براي يادگيرندگان ديجيتال، و      2هاي نيويورك   كتابخانه
 نفر از دانشجويان سال آخر كارشناسي اسـت كـه بـه دليـل محـدود                 213جامعه آماري پژوهش شامل     . ديجيتال، تنظيم شده است   

 تكميل و عودت    %83 يعني    مورد 175 پرسشنامه توزيع شده، جمعا      213از مجموع   .  گيري به عمل نيامده است      بودن جامعه، نمونه  
پرسشنامه مـذكور، در يـك مرحلـه پـايلوت جهـت سـنجش       . يل پژوهش حاضر قرار گرفتداده شد و در نهايت مبناي تجزيه و تحل   

 درصد به دست آمد، اقدام گرديـده        96 نسبت به سنجش ضريب پايايي آن كه         "آلفاي كرونباخ "روايي به اجرا در آمده و با محاسبه         
 تـك  tهمچـون  (و آمـار اسـتنباطي   ) انـي و درصـد    ماننـد فراو  (هاي آمار توصيفي      ها با استفاده از شاخص      تجزيه و تحليل داده   . است

 ترسـيم   Excelافـزار     نمودارهـا نيـز بـا كمـك نـرم         .  انجام گرفته است   SPSSافزار    ، و با كمك نرم    ) مستقل و آناليز واريانس    tمتغيره،  
،  2=،  متوسـط 1=،  كـم 0=اصـلا (ها، نمرات زير اختـصاص داده شـده اسـت           همچنين با استفاده از مقياس ليكرت به پاسخ       . اند  گشته
  ).4=،  بسيار زياد3=زياد

  
  سواد اطلاعاتي

 براي اينكه فردي از ": يكي از معتبرترين تعاريف درباره سواد اطلاعاتي، تعريف انجمن كتابداران آمريكا است، در اين تعريف آمده است
ت و توانايي يافتن، ارزيابي و استفاده موثر از آن را           نظر اطلاعاتي باسواد باشد بايد بتواند تشخيص دهد اطلاعات در چه زماني مورد نياز اس              

داننـد كـه چگونـه يـاد بگيرنـد، زيـرا        آنها مـي . افراد داراي سواد اطلاعاتي كساني هستند كه آموخته باشند چگونه بياموزند     .... داشته باشد 
اي استفاده كرد كه      دا كرد و از اطلاعات به گونه      توان اطلاعات مورد نياز را پي       دانند كه دانش چگونه سازماندهي شده است و چگونه مي           مي

تواننـد اطلاعـات      العمر آمادگي دارند، چرا كه هميشه مي        افراد داراي سواد اطلاعاتي براي يادگيري مادام      . ديگران نيز بتوانند از آن بياموزند     
سواد اطلاعـاتي در ايـن      ). 1081،  2.، ج 1381طبايي،  طبا ("گيري آگاهانه استفاده نمايند     مورد نياز خود را پيدا كنند و از آن براي تصميم          

مهارت استفاده از منابع : تحقيق علاوه بر آنچه كه در تعريف انجمن كتابداران آمريكا آمده است، ناظر به مفاهيم ديگري نيز هست از جمله
منـدي   تي، توانايي توليد دانش و نيز بهرهو ابزارهاي ديجيتالي، درك مسائل حقوقي اطلاعات، درك اهميت اطلاعات و تكنولوژيهاي اطلاعا            

  .اي سواد اطلاعاتي همچون تفكر انتقادي زمينه از مهارتهاي پيش
  

  محيط ديجيتال
افزارهـا و سـاير فناوريهـاي         هـاي ارتبـاطي، نـرم       محيط ديجيتال محيطي بر پايه فناوريهاي ديجيتال شامل كامپيوترهـا، شـبكه           

هـا و     اطلاعاتي الكترونيكي مانند بانكها و پايگاههاي اطلاعاتي، پست الكترونيـك، وب سـايت            اطلاعاتي است، و در اين تحقيق منابع        
اي جـستجوي منـابع، موتورهـاي جـستجو، نـشريات             افزارهـاي كتابخانـه     ، نـرم  Officeافزارهـاي     هاي تخصصي، مجموعه نـرم      وبلاگ

  . هاي ديجيتال را در بر مي گيرد الكترونيكي، گروههاي بحث و كتابخانه
                                                 
1. Association of College and Research Libraries (ACRL) 
2. International Society for Technology in Education (ISTE) 
3. New York Library Association (NYLA) 
4. Educational Testing  Service (ETS) 
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   پيشينه تحقيق
 پديد آمد، رشد كرد، شكل گرفـت و نيرومنـد شـد تـا               1970ايده سواد اطلاعاتي كه با ظهور فناوريهاي اطلاعاتي در اوايل دهه            

 سواد اطلاعاتي مـورد علاقـه كتابـداران و          1974از سال   . اينكه به عنوان سواد حياتي و ضروري براي قرن بيست و يكم شناخته شد             
اقع شد و متون بسياري در اين زمينه منتشر گشت، اما بيشترين انتـشارات مربـوط بـه كـشورهاي صـنعتي و      متخصصان اطلاعات و  

جنبش سواد اطلاعاتي در امريكا و استراليا به طـور كـاملا جـامعي بحـث                . انگليسي زبان به ويژه ايالات متحده امريكا و استرالياست        
 سـواد   2002اداره آموزش و پرورش ايالات متحـده در دسـامبر سـال             .  است هاي مهمي در اين كشورها به اجرا درآمده         شده و طرح  

  ).1387سيدقطبي ( هدف در طرح آموزش ملي فناوري وارد كرد 5اطلاعاتي را به عنوان يكي از 
، هاي پژوهشي در رابطه با موضوع سـواد اطلاعـاتي از سـوي كتابـداران و اسـاتيد                   نگاهي به كميت انتشار كتابها، مقالات و طرح       

انـد، نـشان از    هـاي گونـاگون دفـاع شـده     هاي مختلفي كه در دانشكده نامه  ها و سمينارهاي برگزار شده و نيز پايان         همچنين همايش 
  .اهميت موضوع سواد اطلاعاتي و رويكرد حرفه كتابداري نسبت به آن دارد

گونـاگون نظـري و كـاربردي بـه بررسـي آن            هـاي     انـد از جنبـه      آثاري كه در رابطه با موضوع سواد اطلاعاتي به نگارش درآمـده           
هايي كه به مباني نظـري در ايـن            پژوهش -الف: بندي كرد   توان به سه گروه اصلي دسته       ها را مي    اين نوشتارها و پژوهش   . اند  پرداخته

 -ج. انـد   رزيـده هايي كه به تدوين و طراحي ابزار سنجش و توسعه سواد اطلاعاتي در جامعه مبادرت و                  پژوهش -ب. اند  حوزه پرداخته 
هـاي    هايي نيز در طراحـي و اجـراي برنامـه           گام. اند  هايي كه به سنجش وضعيت سواد اطلاعاتي در گروههاي خاص پرداخته            پژوهش

  .آموزش سواد اطلاعاتي برداشته شده است
م از اعـضاي    ها، كه مورد توجه تحقيق حاضر نيز هست، گستره تحقيقات با توجه بـه جامعـه تحقيـق اع ـ                    در حوزه سوم پژوهش   

هيئت علمي، دانشجويان، كتابداران و پرستاران متفاوت است، و تمامي آنها با روش پيمايشي و با استفاده از پرسشنامه انجـام شـده                    
در ادامه برخـي از تحقيقـات مربـوط بـه           . باشد  اما در مجموع غالب تحقيقات اين حوزه ناظر به سواد اطلاعاتي دانشجويان مي            . است

  :گردد ي معرفي ميسواد اطلاعات
، با روش پيمايشي و بـا ابـزار     "بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان شهيد چمران اهواز      "، در تحقيقي با عنوان      )1383 (بردستاني

هـاي   يـابي و چگـونگي انجـام فعاليـت     پرسشنامه، كانالها و منابع اطلاعاتي مورد استفاده دانشجويان، مشكلات آنها در جريان اطـلاع        
لاعات را مورد توجه قرار داده است و به اين نتايج دست يافته كه مهمترين كانال كسب اطلاعات دانشجويان كتابخانه و                  گردآوري اط 

يابي است و اكثر دانشجويان قادر به تجزيه و           منابع كتابي آن است؛ فقدان كتب كافي و جديد، مهمترين مشكل آنان در مسير اطلاع              
د؛ همچنين آشنا نبودن دانشجويان با روشهاي صحيح جستجو، از علـل اصـلي عـدم موفقيـت     تحليل اطلاعات گردآوري شده نيستن 

وي اعتقـاد دارد آگـاهي كتابـداران از عملكـرد، موفقيـت و شكـست                . آنان در استفاده صحيح از اطلاعات و انجـام تحقيقـات اسـت            
بردسـتاني  . هارتهاي سواد اطلاعاتي موثر باشـد تواند در كمك به دانشجويان براي كسب م       دانشجويان هنگام جستجوي اطلاعات، مي    

  .اي قلمداد نموده است در اين تحقيق، سواد اطلاعاتي را تقريبا معادل مهارتهاي كتابخانه
بررسي سـواد اطلاعـاتي دانـشجويان تحـصيلات تكميلـي           «نامه كارشناسي ارشد خود تحت عنوان         ، در پايان  )1384 ( نيا   طيب

جامعه . با روش پيمايشي و نگرشي تحليلي و ابزار پرسشنامه به بررسي اين موضوع پرداخته است» باييدانشكده اقتصاد علامه طباط 
سواد اطلاعـاتي جامعـه     . ا:  نتايج پژوهش عبارتند از   .  دانشجوي كارشناسي ارشد بوده است     119 دانشجوي دكترا و     51پژوهش وي   

تي دانـشجويان دوره تحـصيلات تكميلـي دانـشكده اقتـصاد علامـه              بـين سـواد اطلاعـا     . 2مورد پژوهش بالاتر از حد متوسط است؛        
بين سواد اطلاعـاتي دانـشجويان دوره دكتـري و كارشناسـي ارشـد              . 3طباطبايي و استفاده از كتابخانه رابطه معناداري وجود دارد؛          
  .دانشكده اقتصاد علامه طباطبايي تفاوت معناداري وجود دارد

دانـشجويان   يـابي   بررسي ميزان سـواد اطلاعـاتي و رفتـار اطـلاع          « در تحقيقي با عنوان      ،)1386 (صياميان، حسيني و قرباني   
، به بررسي ميزان سواد اطلاعاتي دانشجويان در حين تحقيـق و ارزيـابي   »كارشناسي مدارك پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مازندران   

روش تحقيق پيمايشي اسـت و اطلاعـات        . اند  بخانه پرداخته رساني اعم از منابع چاپي، الكترونيكي و كاركنان كتا          كيفيت منابع اطلاع  
گيرد كه مشكل اصلي دانشجويان يافتن اطلاعات و سپس ارزيابي            اين تحقيق نتيجه مي   . آن از طريق پرسشنامه به دست آمده است       
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 مراجعه به كاركنان كتابخانـه  بيشترين منبع مورد استفاده آنان مشاوره با متخصصان بوده و استفاده از اينترنت و مدلاين و    . آنهاست

  . اند كمترين ميزان را دربرداشته
ساخت و اعتباريابي پرسشنامه سنجش سواد اطلاعاتي پايـه و واقعـي   "، در پژوهشي تحت عنوان )1387 ( و داورپناه سيامك

دانـشجويان مقطـع     با روش پيمايشي به تـدوين ابـزاري اسـتاندارد بـراي سـنجش سـواد اطلاعـاتي                    "دانشجويان مقطع كارشناسي  
 استاندارد قابليتهـاي    "در مرحله اول پژوهش با استفاده از        . اند  كارشناسي و آزمون آن بر روي دانشجويان دانشگاه فردوسي پرداخته         

 ابزار مورد نظر تهيه گرديد و به منظور سنجش روايي و پايـايي ابـزار طراحـي شـده در                   " ACRLسواد اطلاعاتي براي آموزش عالي      
 دانـشگاه فردوسـي، و كتابـداران داراي مـدرك     رساني عضاي هيئت علمي و دانشجويان دوره دكتراي گروه كتابداري و اطلاع اختيار ا 

براي سنجش روايي ابزار از دو روش اعتبار محتـوا و تحليـل             . كارشناسي ارشد و كتابداران بخش مرجع دانشگاه فردوسي قرار گرفت         
% 55/91و  % 38/75ضاوت دو گروه از داوران، ميزان مناسبت سؤالهاي پرسشنامه را به ترتيب             در اعتبار محتوا، ق   . عاملي استفاده شد  

تحليل . ي پرسشنامه مذكور وجود دارد به علاوه مشخص شد كه همبستگي معنادار مثبتي بين نظرات اين دو گروه درباره      . نشان داد 
در بررسـي   . عاتي توسط نمونه آماري را برآورد و تبيـين كـرد           درصد از واريانس سواد اطلا     225/65عاملي پرسشنامه نيز در مجموع      

هـاي   ، كـل پرسـشنامه    83/0هـاي دانـشجويان جديـدالورود          كل پرسشنامه  ،77/0پايايي ابزار، آلفاي كرونباخ مربوط به پيش آزمون         
رتيب مـشخص شـد كـه ابـزار     بدين ت.  بدست آمد 83/0، و آلْفاي كرونباخ كل پرسشنامه در دو گروه نيز           86/0دانشجويان سال آخر    

در مرحله دوم پژوهش، بـر اسـاس پرسـشنامه طراحـي شـده،              . طراحي شده در اين پژوهش از روايي و پايايي بالايي برخوردار است           
 338،  335اي به ترتيب      سواد اطلاعاتي دانشجويان جديدالورود و سال آخر مقطع كارشناسي دانشگاه فردوسي مشهد با حجم نمونه              

نتايج نشان داد كه ميانگين نمـره ي        . سنجيده شد 1386-7 و   1385 ـ6با جنسيت و رشته تحصيلي در سال تحصيلي         نفر متناسب   
نيـز  ) 5/43( است؛ كه حتي از نصف نمره كل پرسشنامه طراحي شده    20/28كل دانشجويان جديدالورود از پرسشنامه طراحي شده        

تر از نصف نمره كل        بدست آمد، كه پايين    75/39از پرسشنامه طراحي شده     ي كل دانشجويان سال آخر        ميانگين نمره . تر است   پايين
هـاي     بين سطح سواد اطلاعاتي پايه دانشجويان سال آخـر حـوزه           5، و   2،  1در استانداردهاي   . است) 5/43(پرسشنامه طراحي شده    

ي دانشجويان سال آخر تفـاوت معنـاداري        ، سطح سواد اطلاعات   4 و   3اما در استاندارد    . مختلف آموزشي تفاوت معناداري وجود ندارد     
، 4در اسـتاندارد  . ي آموزشي علوم پايه است     ، اين تفاوت در جهت برتري سواد اطلاعاتي دانشجويان حوزه         3در استاندارد   . وجود دارد 

بـين  . ي اسـت  ي آموزشي مهندسي و علوم پايه بر علوم انـسان           اين تفاوت به ترتيب در جهت برتري سواد اطلاعاتي دانشجويان حوزه          
هاي آموزشي مورد بررسي تفاوت معنـاداري         ي دانشجويان جديدالورود و سال آخر مقطع كارشناسي حوزه          سطح سواد اطلاعاتي پايه   

  .بنابراين آموزش رسمي و غير رسمي دانشگاه بر افزايش سطح سواد اطلاعاتي دانشجويان مؤثر بوده است. وجود دارد
تاثير سواد اطلاعـاتي بـر ميـزان اسـتفاده از منـابع اطلاعـاتي الكترونيكـي در                  «ت عنوان   ، در پژوهشي تح   )2007( 1كيننگ ير 

هاي آموزشي در خصوص مهارتهاي بازيـابي اطلاعـات را بـر جامعـه                سعي كرده تاثير برنامه   » موسسات پژوهشي و دانشگاهي اوگاندا    
 4 و مركـز خـدمات فرهنگـي نـادز         3 و مـارتيز   2 ميكـرر  هاي دانشگاههاي   مطالعات اين پژوهش بر كتابخانه    . مورد تحقيق خود بسنجد   

گيـري كـرده كـه در دسـترس بـودن اطلاعـات               هاي اين پژوهش از طريق مصاحبه گردآوري شده و چنين نتيجـه             داده. متمركز بود 
دانند چگونه بايـد   ياطلاعند و يا نم ضرورتا به معناي استفاده واقعي از آنها نيست، و اين يعني اينكه پژوهشگران يا از وجود منابع بي            

  . از آنها استفاده كرد، لذا آموختن مهارتهاي سواد اطلاعاتي را بسيار حياتي دانسته است
مهارتهاي سواد اطلاعاتي دانشجويان پرسـتاري، قبـل و بعـد از           «اي تحت عنوان      ، در مقاله  )2008 (7كامينگ،  6حسين،  5پرين
بـه بررسـي تـاثير     )2008 ژوئـن  19-16)العمر در استراليا برگـزار شـد    مادامالمللي يادگيري كه در پنجمين كنفرانس بين» آموزش

شـود كـه دانـشگاه كوييزلنـد جنـوبي در اسـتراليا،               در اين مقاله اشـاره مـي      . اند  يابي در دانشجويان پرداخته     آموزش مهارتهاي اطلاع  
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آنها . داند التحصيلان مي ارتقا كيفيت دانش فارغهاي درسي پرستاري ضرورتي جهت   گنجاندن آموزشهاي سواد اطلاعاتي را در برنامه      

هاي به دست     با روش پيمايشي، دانشجويان سال اول پرستاري را مورد مطالعه قرار داده و با استفاده از ابزار پرسشنامه و تحليل داده                    
  . آمده، به اين نتيجه رسيدند كه گنجاندن چنين آموزشهايي در دروس رشته پرستاري سودمند است

هاي انجام    بيشتر پژوهش . اي به مقوله سواد اطلاعاتي داشته است        دهد كه جامعه كتابداري رويكرد ويژه       ها نشان مي    ور پيشينه مر
هاي حـوزه     پژوهش. شده در داخل كشور، در زمينه سنجش وضعيت سواد اطلاعاتي گروههاي خاص بالاخص دانشجويان بوده است               

هاي آنها سطح سواد اطلاعاتي دانـشجويان         اند و بر اساس يافته       پرسشنامه به انجام رسيده    دانشجويي همگي با روش پيمايشي و ابزار      
يكي از خلاهاي قابل اشـاره در       . كارشناسي در حد پايين و دانشجويان تحصيلات تكميلي در حد بالاتر از متوسط ارزيابي شده است               

هاي ديجيتال مورد توجه قـرار        ا، كمتر در بستر فناوري و محيط      ه  ها، اين است كه مفهوم سواد اطلاعاتي در اين پژوهش           اين پژوهش 
شود و ضـرورت همگـامي بـا رشـد سـريع              در صورتيكه امروزه حجم عظيمي از اطلاعات در محيط ديجيتال منتشر مي           . گرفته است 

  . سازد دانش، استفاده از اطلاعات الكترونيكي را غير قابل اجتناب مي
هاي تفكر انتقادي و مهارتهاي استفاده از فناوري بسيار پر رنگ             ، جنبه 21ي ناظر به نيازهاي قرن      در استانداردهاي سواد اطلاعات   

هاي حوزه دانـشجويي،      اغلب پژوهش . هاي انجام شده كمتر مورد توجه قرار گرفته است          گشته، يعني همان چيزهايي كه در پژوهش      
رسـد    انـد، امـا بـه نظـر مـي            را معيار آزمون سـواد اطلاعـاتي قـرار داده          هاي دانشگاهي و تحقيقاتي آمريكا      استاندارد انجمن كتابخانه  

هـاي دسـتيابي،       و يادگيرندگان عصر ديجيتال كـافي نباشـد، چراكـه مهـارت            21هاي اين استاندارد براي يادگيرندگان قرن         شاخص
علاوه بر اين تاكيد چنداني بـر       . نيستهاي ديجيتالي در آن چندان پر رنگ          ارزيابي و استفاده از اطلاعات در محيط فناوري و محيط         

رسـد مهـارت    همچنـين بـه نظـر مـي    . زمينه سواد اطلاعاتي همچون برخورداري فرد از مهارت تفكر انتقادي را ندارد مهارتهاي پيش 
ه قـرار   تسلط به زبان انگليسي به عنوان يك پيش نياز اساسي براي يادگيرندگان فارسي زبان، مورد غفلت اكثر پژوهشگران اين حوز                   

شود   اما آنچه كه سبب مي    . تمامي اينها مواردي است كه در آزمون سواد اطلاعاتي در پژوهش حاضر، از نظر دور نمانده               . گرفته است 
ريـزي اصـولي، يـك سـري اطلاعـات دقيـق        هاي انجام شده تاكيد شود، اين مسئله است كه لازمه هر نوع برنامـه  بر اهميت پژوهش  

هـاي    ريزي  اي مستند جهت برنامه     تواند دست مايه    قيقات مربوط به وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان مي       مقدماتي است، و نتايج تح    
هاي انجام شده در اين حوزه بـسيار ناكـافي    هر چند بايد گفت عليرغم اهميت موضوع، پژوهش. ها باشد   آموزشي و پژوهشي دانشگاه   

اتي كل جامعه دانشگاهي كشور را ارائه دهند، بـه خـصوص اينكـه تـاكنون                توانند گزارش جامعي از وضعيت سواد اطلاع        بوده، و نمي  
  . اند هاي ديجيتالي نداشته رويكرد چنداني به فناوري و محيط

    
  هاي پژوهش يافته

از نظـر  . انـد   درصـد پاسـخ دهنـدگان را دانـشجويان پـسر تـشكيل داده      76دهد كه از نظر جنسيت  هاي پژوهش نشان مي   يافته
 درصـد  24اند و از نظر رشـته تحـصيلي    دهندگان دانشجوي دوره روزانه بوده  درصد از پاسخ  6/68يلي روزانه و شبانه،     هاي تحص   دوره

 1/17 سـاخت و توليـد،   - درصد رشته مكانيـك 1/21 تاسيسات،   - درصد رشته مكانيك   9/18برداري،     نقشه -دانشجوي رشته عمران  
  .اند  اكتشاف بوده-معدن درصد دانشجوي رشته 9/18 قدرت و -درصد رشته برق
توانـايي جـستجو در محـيط     ) ب(مهارتهاي استفاده از منـابع و ابزارهـاي ديجيتـالي و             )الف( پژوهش،   پرسش اول در خصوص   

  .  اند ديجيتال، مورد سنجش قرار گرفته
،  2=،  متوسـط   1= كـم  ،  0=اصلا(ها، نمرات زير اختصاص داده شده است          بر اساس مقياس ليكرت، براي پاسخ به هر يك از مولفه          

، كه در اينجا به جهت كوچك شدن حجم مقاله، از آوردن جداول مربوطه صرف نظر گرديده است، اين رويه                    )4=،  بسيار زياد   3=زياد
  . در ديگر سوالهاي پژوهش نيز تكرار شده است

   
  : اند از منابع و ابزارهاي ديجيتالي مورد نظر در اين تحقيق عبارت بوده) الف(
  عامل ويندوزسيستم  -1
 اينترنت و وب -2
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 بانكها و پايگاههاي اطلاعاتي -3
 افزارهاي آفيس مجموعه نرم -4
 پست الكترونيك -5
 گروههاي خبري و بحث -6
 وب سايتها و وبلاگهاي تخصصي -7
 هاي ديجيتال كتابخانه -8
 اي جستجوي منابع افزارهاي  كتابخانه نرم -9

 ...Google AltaVista ،Lycosموتورهاي جستجو مانند   -10
 Profusion ،Metacrawlerاي جستجو مانند  ابرموتوره -11
 Yahoo ،Iranhoo ،Infomineراهنماهاي موضوعي وب مانند  -12
 

 و اسـتفاده از اينترنـت بـا ميـانگين نمـره             70/2بيشرين مهارت دانشجويان در استفاده از سيستم عامل ويندوز با ميانگين نمره             
افزارهـاي   ، و سپس  استفاده از نرم12/1موتورهاي جستجو با ميانگين نمره  شد، و كمترين مهارت آنان در استفاده از ابربا مي 63/2

ميانگين كل به دست آمده در خـصوص مهـارت اسـتفاده از منـابع و               .  بوده است  77/1اي جستجوي منابع با ميانگين نمره         كتابخانه
  .شدبا مي 14/2ابزارهاي ديجيتالي فوق 

  : جيتالي، مهارتهاي زير مورد بررسي قرار گرفتندهاي دي در خصوص توانايي جستجو در محيط )ب(
  1*تشخيص منابع اطلاعاتي تخصصي -1
 *انتخاب ابزارهاي تكنولوژيكي مناسب و استفاده از آنها -2
 ها و اصطلاحهاي خاص رشته يا منبع اطلاعاتي تعيين واژه -3
 ...هاي مترادف هاي كليدي، واژه شناسايي واژه -4
 ...and ،or ،notلگرهاي هاي جستجو مانند عم بكارگيري قابليت -5
 ها سازي كليدواژه تركيب يا  كوتاه -6
 *ارزيابي كميت، كيفيت و ربط نتايج جستجو با موضوع تحقيق -7
 *)در صورت لزوم(طراحي و اجراي مجدد راهبردهاي جستجو  -8

 و نيـز  38/2نمره در ارتباط با مهارتهاي جستجو، بيشترين مهارت دانشجويان در تشخيص منابع اطلاعاتي تخصصي، با ميانگين        
ها مربوط به طراحـي و اجـراي مجـدد       كمترين ميانگين پاسخ  . شدبا  مي 29/2ها و اصطلاحهاي خاص با ميانگين نمره          در تعيين واژه  

ميانگين كل به دسـت  .  بوده است2هاي جستجو مانند عملگرها با نمره   و سپس بكارگيري قابليت    96/1راهبردهاي جستجو با نمره     
  .باشد  مي14/2هاي ديجيتالي نيز، توانايي جستجو در محيطآمده در خصوص 

، 14/2، ميزان مهارت دانشجويان در دستيابي به اطلاعات در محيط ديجيتـال بـا ميـانگين نمـره                   1در نهايت با توجه به جدول       
  . بالاتر از سطح متوسط به دست آمده است

 
  2ستيابي به اطلاعات در محيط ديجيتال با ميانگين فرضي مقايسه ميانگين نمره ميزان مهارت دانشجويان در د. 1جدول 

  درجه آزادي   تك متغيرهt  خطاي معيار  انحراف معيار  ميانگين  مولفه
  174  84/2  050/0  664/0  14/2  ...مهارت دستيابي به اطلاعات

  
هاي   ، گزينه ع اطلاعاتي مناب) ب(اطلاعات و   ) الف(ميزان توانايي دانشجويان در ارزيابي       مبني بر    ،2پرسش  در پاسخ به    

  :اند زير  مورد بررسي قرار گرفته

                                                 
  .  مولفه هاي ستاره دار در تمامي تحقيق، بيانگر شاخص هاي تفكر انتقادي مي باشند.1
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  اطلاعات) الف

  * دقت و  سودمندي اطلاعات،تشخيص اعتبار، صحت -1
 *تشخيص اطلاعات اصلي از اطلاعات غير واقعي، دستكاري شده و سو گرفته -2
 *هاي فرهنگي و فيزيكي اطلاعات تشخيص زمينه -3
 * و توانايي رد يا پذيرش هر كدام از آنهاتشخيص نقطه نظرات متفاوت در ادبيات تحقيق، -4
 *تشخيص وجود تناقض يا ارزش افزوده ميان اطلاعات موجود و اطلاعات بدست آمده -5
 *شناخت ارتباط بين مفاهيم و توانايي در تركيب عقايد اصلي -6
 *توانايي تلفيق مفاهيم جديد براي تكميل اطلاعات -7
 *آوري شده عات جمعگيري بر اساس اطلا گيري و تصميم توانايي نتيجه -8
  منابع اطلاعاتي) ب
  * قضاوت در خصوص اعتبار صفحات وب-1

  * قضاوت در خصوص صحت و دقت صفحات وب-2

   تشخيص جاري و روزآمد بودن اطلاعات يك منبع-3
   ارزيابي از لحاظ سهولت استفاده-4
   ارزيابي از لحاظ سهولت دسترسي-5

و نيـز   44/2گيري بر اساس اطلاعات با ميانگين نمره          گيري و تصميم    نشجويان در نتيجه   در ارزيابي اطلاعات، بيشترين توانايي دا     
هـاي فرهنگـي و    ها مربوط به تشخيص زمينه      كمترين ميانگين پاسخ  . شدبا  مي 28/2در شناخت ارتباط بين مفاهيم با ميانگين نمره         

 واقعي و نيز تشخيص نقطه نظرات متفاوت در ادبيـات            و سپس تشخيص عقايد اصلي از اطلاعات غير        16/2فيزيكي اطلاعات با نمره     
 27/2ميانگين كل به دست آمـده در توانـايي دانـشجويان در ارزيـابي اطلاعـات،               .  بوده است  17/2تحقيق، هر كدام با ميانگين نمره       

  .باشد مي
 بوده اسـت  36/2با ميانگين نمره  در ارزيابي منابع اطلاعاتي، بيشترين توانايي دانشجويان در ارزيابي از لحاظ سهولت دسترسي             

ميانگين كل به دست آمده .  بوده است16/2و كمترين توانايي ايشان در تشخيص ميزان صحت و دقت صفحات وب با ميانگين نمره 
  .شدبا مي 28/2در خصوص توانايي دانشجويان در ارزيابي منابع اطلاعاتي، 

 بـه   27/2يان در ارزيابي اطلاعات و منابع اطلاعاتي در محيط ديجيتال،           ، ميانگين نمره ميزان مهارت دانشجو     2 بر اساس جدول    
  . دست آمده است، بنابراين ميران مهارت دانشجويان در اين خصوص بالاتر از سطح متوسط بوده است

 
  2با ميانگين فرضي مقايسه ميانگين نمره ميزان مهارت دانشجويان در ارزيابي اطلاعات و منابع اطلاعاتي در محيط ديجيتال . 2جدول 

  درجه آزادي   تك متغيرهt  خطاي معيار  انحراف معيار  ميانگين  مولفه
  174  20/5  052/0  700/0  27/2  ...مهارت ارزيابي اطلاعات و منابع اطلاعاتي

  
 اسـتفاده از اطلاعـات بـراي توليـد دانـش، در محـيط            ) ب(مهارت آنان در سازماندهي اطلاعات و       ) الف(،  3پرسش  در پاسخ به    

  : ديجيتال مورد بررسي قرار گرفته است
  :مهارت در سازماندهي اطلاعات) الف

    بازيابي و ذخيره اطلاعات-1
 هاي موضوعي مناسب بندي اطلاعات در پوشه دستهـ 2
  سازي اطلاعات در قالب  جدول يا نمودار   خلاصه-3
 ...،PowerPoint ،Html  ارائه اطلاعات در يك فورمت ديجيتالي مناسب -4
 )مثلا از طريق ايميل يا وبلاگ(انتشار و اشاعه اطلاعات گزيده در محيط ديجيتال ـ 5
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، و كمترين توانايي آنـان مربـوط        87/2شود به بازيابي و ذخيره اطلاعات با ميانگين نمره            بيشترين مهارت دانشجويان مربوط مي    

ميانگين كل به دست آمده در توانايي دانشجويان        . 10/2نمره  سازي اطلاعات در قالب جدول يا نمودار با ميانگين            شود به خلاصه    مي
  .باشد  مي24/2در استفاده از اطلاعات در محيط ديجيتال،

  : مهارت در استفاده از اطلاعات براي توليد دانش) ب
  هاي جديد  به كار بردن انواع سواد براي بيان مفاهيم و دانسته-1
  ادل اطلاعات تشريك مساعي با ديگران براي سنجش و تب-2
   اعتباربخشي به مفاهيم نو از طريق گفتمان با متخصصان موضوعي و كارشناسان-3
  *ها  تركيب دانش جديد با دانش پيشين و تطبيق تفاوت-4

  )ها، پايگاههاي داده گسترده استفاده از صفحه( استفاده از فناوري براي آناليز و سازماندهي اطلاعات -5
، و كمتـرين توانـايي آنـان در         28/2ن در به كار بردن انواع سواد براي بيان مفاهيم با ميـانگين نمـره                بيشترين توانايي دانشجويا  

ميانگين كـل توانـايي آنـان در     .  بوده است  91/1اعتباربخشي به مفاهيم نو از طريق گفتمان با متخصصان موضوعي با ميانگين نمره              
  .ده است به دست آم06/2استفاده از اطلاعات براي توليد دانش 

 و بـالاتر از     25/2، در مجموع ميانگين نمره توانايي دانشجويان در استفاده از اطلاعـات در محـيط  ديجيتـال                   3بر اساس جدول    
  . سطح متوسط به دست آمده است

  
  2مقايسه ميانگين نمره ميزان توانايي دانشجويان در استفاده از اطلاعات در محيط ديجيتال با ميانگين فرضي . 3جدول 

  درجه آزادي   تك متغيرهt  خطاي معيار  انحراف معيار  ميانگين  مولفه
  174  25/4  060/0  801/0  25/2  توانايي استفاده از اطلاعات در محيط ديجيتال

  
  :اند هاي زير مورد بررسي قرار گرفته  پژوهش، گزينه4پرسش در خصوص 

   در محيط ديجيتال آشنايي با مفاهيم امنيت اطلاعات، سانسور اطلاعات و حق مولف-1
 آشنايي با روشهاي قانوني دستيابي و انتشار متن، داده، تصوير يا صدا در محيط ديجيتالـ 2
 هاي استناددهي منابع الكترونيكي     آشنايي با شيوه-3
  هاي الكترونيكي   آشنايي با آداب نزاكت شبكه هنگام شركت در بحث-4

 20/2 اطلاعات، سانسور اطلاعات و حق مولف در محيط ديجيتال با ميانگين نمره بيشترين آشنايي دانشجويان با مفاهيم امنيت 
ميانگين كل بـه دسـت   .  بوده است80/1هاي استناددهي منابع الكترونيكي با ميانگين نمره  شد و كمترين آشنايي آنان با شيوه  با  مي

  .باشد  مي01/2آمده 
   

  :اند يه و تحليل قرار گرفتههاي  زير مورد تجز  پژوهش،  مولفه5پرسش در خصوص 
  تشخيص منابع اطلاعاتي تخصصي .1
 انتخاب ابزارهاي تكنولوژيكي مناسب و استفاده از آنها .2
 ارزيابي كميت، كيفيت و ربط نتايج جستجو با موضوع تحقيق .3
 )در صورت لزوم(طراحي و اجراي مجدد راهبردهاي جستجو  .4
   دقت و  سودمندي اطلاعات،تشخيص اعتبار، صحت .5
 عقايد اصلي از اطلاعات غير واقعي، دستكاري شده و سو گرفتهتشخيص  .6
 هاي فرهنگي و فيزيكي اطلاعات تشخيص زمينه .7
 تشخيص نقطه نظرات متفاوت در ادبيات تحقيق، و توانايي رد يا پذيرش هر كدام از آنها .8
 تشخيص وجود تناقض يا ارزش افزوده ميان اطلاعات موجود و اطلاعات بدست آمده .9
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 اط بين مفاهيم و توانايي در تركيب عقايد اصليشناخت ارتب .10
 توانايي تلفيق مفاهيم جديد براي تكميل اطلاعات .11
 آوري شده گيري بر اساس اطلاعات جمع گيري و تصميم توانايي نتيجه .12
  قضاوت در خصوص اعتبار صفحات وب .13

  قضاوت در خصوص صحت و دقت صفحات وب .14

  ها تركيب دانش جديد با دانش پيشين و تطبيق تفاوت .15

آوري شده بـا ميـانگين نمـره          گيري بر اساس اطلاعات جمع      گيري و تصميم    از اين ميان بيشترين توانايي دانشجويان در توانايي نتيجه        
  .  بوده است89/1هاي تحقيق با ميانگين نمره   و كمترين توانايي آنان در مشخص نمودن مسئله پژوهش و طرح  دقيق پرسش،44/2

مندي دانشجويان از مهارتهاي تفكر انتقادي در تمـامي مراحـل دسـتيابي، ارزيـابي و اسـتفاده از                      بهره ، ميزان 4بر اساس جدول    
  . بالاتر از سطح متوسط به دست آمده است21/2اطلاعات در محيط ديجيتال، با ميانگين نمره 

  
تمامي مراحل دستيابي، ارزيابي و مندي دانشجويان از مهارتهاي تفكر انتقادي در  مقايسه ميانگين نمره ميزان بهره. 4جدول

  2استفاده از اطلاعات در محيط ديجيتال با ميانگين فرضي 
  درجه آزادي  تك متغيرهt  خطاي معيار  انحراف معيار  ميانگين  مولفه

  174  92/3  049/0  654/0  21/2  ...مندي از مهارتهاي تفكر انتقادي ميزان بهره
  

 درصد از دانشجويان، يادگيري غيررسمي از طريق اساتيد، دوسـتان  3/42،  1ر   پژوهش، با توجه به نمودا     6پرسش  در خصوص   
 درصـد آموزشـهاي رسـمي در كلاسـهاي     7/21. اند مندي خود از مهارتهاي سواد اطلاعاتي دانسته و ديگر افراد را عامل موثر در بهره     

  :اند كه عبارتند از  ساير موارد را عنوان داشته درصد1/25 درصد برگزاري كارگاههاي آموزشي و 9/10اند و  درس را عنوان نموده
 هاي آموزشيCD مطالعه كتب و -
  مطالعه نشريات تخصصي-
   يادگيري از طريق موسسات آموزشي زبان و رايانه-
  وب گردي و يادگيري تجربي از طريق آزمون سعي و خطا-

ن تاثير را در يادگيري  و توانمندسـازي دانـشجويان           رسد آموزش عالي عليرغم وظيفه روشن و مورد انتظارش، كمتري           به نظر مي  
از آنجا كه چنين عملكردي كاملا مغاير با اهداف آمـوزش عـالي اسـت،               . يابي و سواد اطلاعاتي داشته است       در كسب مهارتهاي اطلاع   
  .نمايد هاي آموزشي و پژوهشي دانشگاهها كاملا جدي مي ضرورت بازنگري در برنامه
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  مندي دانشجويان از مهارتهاي سواد اطلاعاتي در محيط ديجيتال مل موثر در ميزان بهرهدرصد عوا. 1نمودار
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  گيري نتيجه

هاي پژوهش اين نتيجه حاصل شد كه سـواد اطلاعـاتي دانـشجويان سـال آخـر                   در پي انجام آزمونهاي آماري و تجزيه و تحليل يافته         
 در سـطحي    17/2در محيط ديجيتال با ميـانگين نمـره         ) 1387 -88لي  سال تحصي ( واحد اراك    -كارشناسي دانشگاه علم و صنعت ايران     

هاي سواد اطلاعاتي نشان داد كـه  تمـامي آنهـا از جملـه،                نتايج به دست آمده در خصوص هر يك از مولفه         . بالاتر از حد متوسط قرار دارد     
، توانايي در استفاده از 27/2بع اطلاعاتي با ميانگين نمره ، مهارت ارزيابي اطلاعات و منا14/2مهارت  دستيابي به اطلاعات با ميانگين نمره 

 بالاتر از سطح متوسط هستند، به جز آشنايي 21/2مندي از مهارتهاي تفكر انتقادي با ميانگين نمره   و بهره25/2اطلاعات با ميانگين نمره 
  .آمده است تقريبا در حد متوسط به دست 01/2با مسائل حقوقي اطلاعات كه با ميانگين نمره 

ند، بايد گفت عليرغم كسب نمره ميانگين بالاتر از شو مياي از مهارتها را شامل  هاي سواد اطلاعاتي مجموعه از آنجا كه هر يك از مولفه
اده از توانايي استف: تر از حد متوسط به دست آمده است، از جمله ها، ميانگين نمره برخي از مهارتها پايين حد متوسط براي هر يك از مولفه

، آشنايي با ابرموتورهاي جستجو و توانايي استفاده از آنها با ميانگين نمـره              77/1اي جستجوي منابع با ميانگين نمره         افزارهاي كتابخانه   نرم
، 92/1 نمره ، آشنايي با نشريات الكترونيكي و توانايي استفاده از آنها با ميانگين98/1، آشنايي با راهنماهاي موضوعي با ميانگين نمره 12/1

هـاي     و  آشنايي بـا شـيوه       98/1آشنايي با روشهاي قانوني دستيابي و انتشار متن، داده، تصوير يا صدا در محيط ديجيتال با ميانگين نمره                   
نيـاز از آمـوزش در خـصوص          دهد كه جامعه پژوهش حاضر، بي       اين موضوع نشان مي   . 80/1استناددهي منابع الكترونيكي با ميانگين نمره       

 درصد از دانشجويان نيز تمايل خـود را         9/71ضمن اينكه   . دكن  ميرتهاي سواد اطلاعاتي نبوده، توجهي جدي در اين خصوص را طلب            مها
  .اند هاي ديجيتالي، اعلام نموده هاي آموزشي سواد اطلاعاتي در محيط به گذراندن دوره

ن جذابيت و نفـوذ اينترنـت در ميـان نـسل امـروز              هاي اجتماعي و آموزشي، همچني      اگرچه توسعه و گسترش فناوري در محيط      
دهـد كـه آنهـا     اي را كسب كنند و با اينترنت مانوس باشند، اما تحقيقات نـشان مـي       سبب شده است تا اكثر جوانان مهارتهاي رايانه       

آموزشهاي جـدي در ايـن      بنابراين نياز به    ). 2007كتز،  (ند و شم اطلاعاتي چنداني ندارند       كن  ميبطور موثري از تكنولوژي استفاده ن     
توان سطح توانمندي بالاتر از متوسط در مهارتهاي برشمرده را براي دانشجويان، سطح كاملا قابل                 زمينه كاملا محسوس است و نمي     

  .قبول و مطلوبي دانست
وزشـي و   هـاي آم    نمايد جهت دستيابي به كاركردهاي آموزشي سـودمند و مـوثر، بـازنگري دقيقـي در برنامـه                   نهايتا ضروري مي  

ها، نسبت به الگوهاي آموزشي با رويكرد توسعه مهارتهاي سـواد اطلاعـاتي و           پژوهشي دانشگاهها صورت گرفته، در تدوين اين برنامه       
  .  زمينه آن مانند تفكر انتقادي و تسلط به زبان انگليسي، توجه ويژه مبذول گردد مهارتهاي پيش

  
  پيشنهادات

گـردد    لاتر از حد متوسط دانشجويان از مهارتهاي سواد اطلاعاتي در محيط ديجيتال، پيشنهاد مي             مندي با   با توجه به نتيجه بهره    ـ  1
. هـاي مختلـف دانـشگاهي از جملـه كتابخانـه تقويـت گردنـد        جهت حفظ و تقويت سطح مزبور، امكانات فناوري اطلاعات در حـوزه           

  .هاي ديجيتالي، اهتمام ويژه صورت گيرد ا محيطهمچنين نسبت به برگزاري مستمر كارگاههاي سواد اطلاعاتي و آشنايي ب
، پيشنهاد مي گـردد آموزشـهاي لازم        )1383منصوريان و نعيم آبادي،     (با توجه به نقش موثر وب سايتها در ارتقا سواد اطلاعاتي            ـ  2

  .ار گيردهاي دانشگاها قر در خصوص مهارتهاي سواد اطلاعاتي، به صورت فايلهاي قابل دانلود در وب سايت كتابخانه
اند، از جايگاهي مـوثر در آمـوزش و توسـعه      كتابداران به سبب اهميت نقشي كه همواره در دستيابي سودمند به اطلاعات داشته  ـ  3

گردد جهت حفظ و تقويت سطح سـواد اطلاعـاتي دانـشجويان، بـه ارتقـا       مهارتهاي سواد اطلاعاتي برخوردارند، بنابراين پيشنهاد مي     
  .جيتال توجه جدي مبذول گرددهاي دي كتابداران در محيطسطح سواد اطلاعاتي 
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