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  ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران  در مخزن1سازي نظام فايو اس سنجي پياده امكان

  
  2دكتر شكوه تفرشي

  3زينب صفوي
  چكيده 

ها و بخش مرجع كتابخانه ملي  سازي نظام فايو اس در مخزن سنجي پياده پژوهش حاضر با هدف امكان: هدف
  . ستايران به انجام رسيده ا

ها و  جامعه آماري اين پژوهش مخزن. در اين پژوهش از روش پيمايشي استفاده شده است: روش تحقيق
ها از  براي سنجش داده. باشد ابزار گردآوري اطلاعات سياهه وارسي مي. بخش مرجع كتابخانه ملي ايران است

  .روش خي دو و آزمون ميانه استفاده شده است
 درصد موارد، اصلا نظام فايو اس در 9/14ها نشان داد كه در  جزيه و تحليل دادهنتايج حاصل از ت: ها يافته

 درصد به صورت 8/13 درصد به ميزان ضعيف، 04/12شود، در  ها و بخش مرجع كتابخانه ملي رعايت نمي مخزن
نه ملي ها و بخش مرجع كتابخا  درصد موارد به ميزان كامل در مخزن3/38 درصد خوب و در 8/20قابل قبول، 

  .شود ايران نظام فايو اس رعايت مي
ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران  نتايج بدست آمده از اين پژوهش نشان داد وضعيت مخزن: گيري نتيجه

همچنين مديران بخش . ها وجود دارد سازي نظام فايو اس در اين بخش باشد و امكان پياده در وضعيت مطلوبي مي
  . اهتمام بيشتري نمايندs5الخصوص  نان در درك مفاهيم فايو اس عليبايد نسبت به آموزش كارك

  
 سنجي ها، نظام آراستگي فايو اس، امكان بخش مرجع، كتابخانه ملي ايران، مخزن :ها كليدواژه

  
  مقدمه

ران آنها، به در اين بين مدي. هاي مناسب براي استفاده بهينه از امكانات موجود هستند ها، هر روز در پي يافتن راه سازمان
براي تحقق اين نيازها و اهداف نيز از . وري حاصل از همه منابع در دسترس را افزايش دهند كوشند ميزان بهره تناسب توان خود مي

هايي است كه  در اين ميان سامانه مديريتي فايو اس از جمله سيستم. ندكن ميها و ابزارهاي نسبتا مشابهي استفاده  ها، سيستم روش
 EFQM، تعالي سازماني TQMمديريت كيفيت جامع (ها  نظران، پايه اوليه و سنگ بناي بسياري از مدل ه بسياري از صاحببه گوا

  ).1386عيدي،  ولي(براي رسيدن به شرايط متوازن در عملكرد سازمان است ..) .و
ژه سازماندهي و تميزكاري است ند چيزي بيش از يك پروكن مي نيز ياد "نظام آراستگي"نظام فايو اس كه از آن با نام 

همفكري، همكاري، همدلي از نتايج زيباي نظام . در حقيقت، هدف اصلي فايو اس اصلاح شيوه مديريت است). 1386فيلوپوسيك، (
وقتي محيط كار تميز نباشد، مشكلات . ور جامع دارد سازي سيستم نگهداري و تعميرات بهره آراستگي است، كه نقش موثر در پياده

هاي مثبت  هاي آراسته در شكل دادن به عقايد و ديدگاه محيط). 1386پور طباطبايي و ديگران، ؟ نيلي(شوند   خوبي شناخته نميبه

                                                 
1. 5s 
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. زنند هاي كاري درهم ريخته و ناايمن ديدگاه منفي را نسبت به خود و ديگران رقم مي درباره كاركنان نقش دارند و به عكس محيط

شوند، اشياي زائد و غيرضروري وجود ندارد و اقلام موجود با نظمي خاص  نظام آراستگي مديريت ميهايي كه با اجراي  در محيط
اجراي منظم مراحل نظام آراستگي، محيطي . جويي و ايمني محيط خواهد شد شوند و اين امر تا حد زيادي موجب صرفه مرتب مي

ترين عامل در تحقق   ايجاد عادتهاي صحيح در كاركنان مهمآورد و از همه مهمتر تلاش براي پاكيزه و بهداشتي را فراهم مي
خاستگاه ). 1387بيضايي نژاد، (وجود محيطي سامان يافته، از لوازم توليد يا ارائه خدمات باكيفيت است . هاي آراسته است محيط

ه هنگام، مديريت كيفيت جامع و  و بهبود مستمر، توليد ب1نظام آراستگي، در ژاپن بوده است و اين مفهوم با مفاهيمي چون كايزن
  :شوند  شروع ميs واژه ژاپني اشاره دارد كه با حرف 5فايو اس، به . ور فراگير پيوند خورده است حتي نگهداري و تعميرات بهره

  
  تكنيك فايو اس و معادل فارسي و انگليسي آنها. 1جدول شماره 

  معادل فارسي  معادل انگليسي  )ژاپني(ها  اس  رديف

1  Seiri  Structure  سازيساختار  
      
2  Seiton  Systematize سازي مرتب  

      
3  Seiso  Sanitize سازي پاكيزه  

      
4  Seiketsu  Standardize  استانداردسازي  
5  Shitsuke  Self-discipline سازي  فرهنگ  

  
شود و لازم است كه ريشه  عات حاصل ميوري از طريق از بين بردن تلفات و ضاي در نظام آراستگي اعتقاد بر اين است كه بهره

  ).1388اخوان، (مشكلات از بين برود؛ نه فقط آثار و علايم آنها، ضمن آنكه مشاركت همه افراد، براي موفقيت ضروري است 
  

  بيان مساله
 نقش مهمي در كنندگان آن وابسته است و كتابداران در اين ميان كنندگان و استفاده پويايي و بقاي يك كتابخانه به مراجعه

اهميت آن در جذب افراد به كتابخانه و كتابخواني موثر است، نظم  رغم ظاهر بي يكي از مواردي كه علي. ندكن ميجذب مخاطب ايفا 
  . و ترتيب و آراستگي كتابخانه است

صصي، بسته، رساني كتابخانه ملي ايران است كه شامل مخزنهاي تخ مخزن و بخش مرجع، يكي از زيرگروههاي واحد اطلاع
هاي تخصصي كه به فعاليت اشاعه و ارائه خدمات تخصصي به محققان و پژوهشگران  مخزن. شدبا ميمرجع و كتابخانه عمومي 

 " مخزن نفايس" و نيز "تالار و مخزن علوم انساني، علوم اجتماعي و هنر"، "تالار و مخزن علوم و فنون"اختصاص دارد شامل 
بندي  هاي ديگر از نظام رده د بر خلاف مخزنشو ميهاي كتابخانه ملي را شامل  عه اصلي كتابمخزن بسته كه مجمو. باشد مي

تالار مرجع و كتابشناسي شامل مراجع . اند هاي موجود در آن بر اساس شماره ترتيبي چيده شده د و كتابكن ميخاصي پيروي ن
هاي موضوعي و نظاير آنها  ها، فهرست نامه ها، چكيده رجالي، كتابشناسيها و كتب  ه ها، تذكر نامه المعارفها، واژه عمومي از قبيل دايره

                                                 
1. Kaizen در واقع كـايزن بـر  .  تركيبي دو كلمه اي از يك مفهوم ژاپني است كه تعريف آن تغيير به سمت بهتر شدن يا بهبود مستمر و تدريجي است                        كايزن  

د يا اصلاح به شرط آنكـه  ها لازم نيست به دنبال تغييرات انفجاري يا ناگهاني باشيم ، بلكه هر نوع بهبو اين فلسفه استوار است كه براي ايجاد بهبود در سازمان     
 ).1385خاني،  جليل (ها به ارمغان خواهد آورد وري را در سازمان پيوسته و مداوم باشد، ارتقاي بهره
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همچنين به منظور استفاده از منابع در خارج از محيط كتابخانه و امكان مطالعه منابع در منزل، كتابخانه ملي ايران اقدام به . است

  . باشد واع منابع كتابي مي نموده است كه داراي مخزني غني از ان"كتابخانه عمومي"ايجاد بخشي با نام 
اي از نظر نور و  هاي يك كتابخانه است، بنابراين بايد شرايط ويژه ترين بخش مخزن، محل اصلي نگهداري منابع و يكي از مهم

ي كتابخانه ملي ايران دارا. ها و حشرات خواهد بود در غير اين صورت محل مناسبي براي رشد و فعاليت انواع قارچ. دما داشته باشد
بنابراين چگونگي نگهداري منابع در . باشد اي ارزشمند از انواع منابع است و در واقع حافظ هويت و ميراث ملي ايران مي مجموعه
پاشي مرتب و منظم، وارسي دقيق منابع  تميزي و نظافت مخزن، سم. باشد هاي اين كتابخانه از اهميت بالايي برخوردار مي مخزن

فايو اس . شود ها رعايت مي يشگيري از رشد حشرات و جوندگان، مواردي است كه معمولا در اكثر كتابخانهقبل از ورود به مخزن و پ
. باشد تميزي و آراستگي در كتابخانه از جهات بسياري قابل بررسي مي. هزينه براي ايجاد آراستگي و نظم است تكنيكي ساده و كم

اي از مخزن رها شده و به دليل  بر و يا سبد حمل كتاب در گوشه از قبيل كتاببراي مثال ممكن است وسائل و اقلام معيوب و زائد 
كنندگان قرار ندارد به انباري براي تجمع اقلام معيوب و مازاد تبديل شده باشد؛ منابع بر روي  آنكه اين بخش در معرض ديد مراجعه

ورت مرتب و منظم انجام نشده و براي يافتن منبعي خاص خواني به ص هاي كتابخانه به صورتي نامرتب قرا گرفته باشد؛ قفسه قفسه
اي از روي منبع مورد نظر  شود؛ ممكن است شماره راهنماي كتاب و ساير اقلام كتابخانه مدت زمان زيادي به جستجو پرداخته مي

گيرد و  دامي صورت نميديده اق كنده شده و يا صورت ناخوانا نوشته شده باشد؛ در خصوص صحافي و يا وجين منابع پاره و آسيب
هاي زائد در اطراف كامپيوترها به شكلي نامنظم قرار دارند و هر آن  اند؛ سيم اين منابع در كنار ساير منابع در قفسه قرار گرفته

احتمال زمين خوردن و برخورد كاركنان با آن وجود دارد؛ هيچ چيز سر جاي خود نيست و براي يافتن هر چيز بايد مدتي سردرگم 
اي خاص بايد مرتب از پشت ميز خود بلند شده و  اي است كه افراد براي استفاده مكرر از وسيله د؛ چيدمان وسائل و لوازم به گونهبو

باشد؛ افراد بدون  مسافتي را طي كنند؛ شرايط نگهداري منابع خصوصا منابع نفيس و نادر از نظر دما، حرارت و رطوبت مطلوب نمي
شوند؛ ميز مرجع كتابخانه آنقدر شلوغ است كه  د تخصص يا تحصيلات لازم داشته باشند به كار گمارده مياينكه در زمينه كاري خو

توان منبع مورد نظر خود را يافت؛ كامپيوترها داراي روكش محافظ گرد و خاك نيستند و يا صفحه كليد آنها به قدري كثيف  نمي
شوند تا زماني كه  نابعي كه پس از استفاده اعضاي كتابخانه عودت داده ميد؛ مكن مياست كه كسي رغبت دست زدن به آن را پيدا ن

   ....گيرند؛ سر جاي خود در قفسه قرار گيرند به صورت انباشته و نامرتب رويهم قرار مي
ن است اين پژوهش بر آ. باشد موارد يادشده تنها بخشي از مباحث مرتبط با كتابخانه است كه در نظام فايو اس قابل بررسي مي

ها و بطور مشخص در مخزن و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران را  در كتابخانه) فايو اس(تر مصدايق آراستگي  به شكلي گسترده
ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران را از نظر ميزان رعايت  به عبارت ديگر در اين اثر پژوهشگران وضعيت مخزن. بررسي نمايد

  .دنكن مينظام فايو اس بررسي 
  

  اهداف تحقيق
  ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران  در مخزنسازي نظام فايو اس سنجي پياده امكان

  
  اهداف ويژه

  ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران   در مخزن ضروري از غير ضروريبررسي امكان ساماندهي و تفكيك اقلام. 1
  ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران  مخزنبررسي امكان ايجاد نظم و ترتيب و مرتب كردن اقلام در. 2
  ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران بررسي امكان ايجاد نظافت و تميزي در مخزن. 3
  ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران بررسي امكان ايجاد استانداردسازي و رعايت ايمني در مخزن. 4
  ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران  ت عمومي كاركنان در مخزنسازي و جلب مشارك بررسي امكان ايجاد آموزش و فرهنگ. 5
  

  سوالات اساسي
  شود؟  انجام ميها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران مخزنآيا ساماندهي و تفكيك اقلام ضروري از غير ضروري در . 1
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  اند؟  مرتب و منظم چيده شدهها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران مخزنآيا اقلام در . 2
  شود؟ انجام ميها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران  مخزنآيا اقداماتي براي پيشگيري از كثيفي و رعايت نظافت در . 3
  شود؟   انجام ميها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران مخزنآيا استانداردسازي و رعايت ايمني در . 4
ها و بخش مرجع كتابخانه  مخزنانجام صحيح كارها، در سازي براي جلب مشاركت عموم كاركنان در  آيا آموزش و فرهنگ. 5

  گيرد؟  صورت ميملي ايران
  

  فرضيه
  . شود  درصد نظام فايو اس رعابت مي50ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران  بيش از  در مخزن

  
  ها روش و ابزار گردآوري داده

ها و  طلاعات از طريق حضور پژوهشگر در مخزنهمچنين گردآوري ا. در پژوهش حاضر از روش پيمايشي استفاده شده است
ابزار . بخش مرجع كتابخانه ملي ايران و مشاهده مستقيم و نيز مصاحبه با مديران و كاركنان اين دو بخش صورت گرفته است

و اس  سياهه وارسي محقق ساخته كه هر كدام يكي از عناصر نظام فاي5بدين منظور . باشد گردآوري اطلاعات سياهه وارسي مي
 گزينه اصلا، ضعيف، قابل 5اي تهيه شد و پاسخ سوالات از طريق   گزينه5د بر اساس طيف ليكرت كن ميرا بررسي ) ها sيكي از (

اين سياهه با الهام از سياهه وارسي مورد استفاده در صنايع ساخته شد و سپس با توجه به اقلام . قبول، خوب و كامل سنجيده شد
 سياهه بيانگر اين است كه اصلا عناصر نظام فايو اس در 5گزينه ضعيف در هر . سازي گرديد ها بومي انهمورد استفاده در كتابخ

عناصر نظام )  درصد25حدود (شود، گزينه ضعيف بدين معني است كه به ميزان بسيار كمي  هاي مورد بررسي رعايت نمي بخش
 درصد رعايت نظام فايو 100 و 75 ،50 كامل به ترتيب بيانگر و به همين صورت گزينه متوسط، خوب و. شود فايو اس رعايت مي

در اين پژوهش از مواردي كه به صورت ناچيزي عدم آراستگي در آنها . باشد ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران مي اس در مخزن
 Sهه با توجه به مفهوم هر تعداد سوالات هر سيا. پوشي شده و فرض بر اجراي كامل نظام آراستگي بوده است شد چشم ديده مي

 سوال، 65 اول شامل S: باشد  سوال مي274گذاري شده است و در مجموع شامل  باشد كه به ترتيب از عدد يك شماره متفاوت مي
S سوال، 88 دوم S سوال، 44 سوم S سوال و 38 چهارم S لازم به ذكر است در مواردي كه پاسخ .  سوال است39 پنجم شامل

تر بودن پاسخ سوال به گزينه مورد نظر،  به سوال مربوطه پاسخ داده  گرفت با توجه به درصد قوي دو گزينه قرار ميسوالي در بين 
اي طراحي شده است كه پاسخ برخي از آنها داراي بار معنايي مثبت و  ها سوالات سياهه وارسي به گونه براي كنترل پاسخ. شد مي

، اما در مرحله سنجش اين تحقيق كليه سوالاتي كه پاسخ مثبت داشته به معناي اجراي برخي ديگر داراي بار معنايي منفي باشد
  .باشند كامل نظام آراستگي در نظر گرفته شده و كليه سوالاتي كه پاسخ منفي داشتند به معناي عدم اجراي نظام آراستگي مي

براي محاسبه پايايي آزمـون نيـز از روش بـاز آزمـايي             . روايي آزمون با ارائه آن به پنج متخصص و تأييد اين پنج نفر بررسي شد              
آزمـون  . آوري شـد  به اين صورت كه پس از اجراي مشاهده و ثبت اطلاعات، دو هفتـه بعـد دوبـاره نتـايج جمـع         . استفاده شده است  

  .شود ي درصد معنادار است و پايايي ابزار تاييد م1 در سطح آلفاي 78/0همبستگي بين اجراي اول و دوم آزمون برابر 
  

  جامعه آماري
تالار و مخزن علوم و (هاي تخصصي  رساني كتابخانه ملي ايران شامل مخزن هاي واحد اطلاع جامعه مورد بررسي، كليه مخزن

  .باشد ، بسته؛ مرجع و مخزن كتابخانه عمومي مي)فنون؛ تالار و مخزن علوم انساني، علوم اجتماعي و هنر؛ مخزن نفايس
  
  ها ه و تحليل دادهها و ابزار تجزي روش

) فراواني، فراواني نسبي و تجمعـي     (هاي آمار توصيفي     هاي مورد مطالعه از روش     در اين پژوهش به منظور تجزيه و تحليل ويژگي        
استفاده شد و به منظور تجزيه و تحليل سوالات پـژوهش از آمـار اسـتنباطي آزمـون                   ) نمودار دايره اي و هيستوگرام    (و رسم نمودار    
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همچنين ميزان ريسك خطا در نظر گرفته شده در اين تحقيق با توجه به دقتـي كـه در             .   استفاده شده است    1مون ميانه  و آز  2خي  

 هاي كولموگروف  ها با استفاده از آماره     به علاوه آزمون نرمال بودن توزيع داده      . شدبا  مي 05/0كاهش منابع ايجاد خطا صورت گرفته         
  معنـادار نبـوده و   05/0در هر دو آزمون، آماره بدسـت آمـده در سـطح    . محاسبه و بررسي شدويلك  ـ  اسمينرف و آزمون شاپيروـ 

  .هاي بكار رفته در اين تحقيق از نوع ناپارامتريك است بنابر اين، آزمون.  ها آزاد از توزيع هستند داده
هـاي تحقيـق،    ررسـي فرضـيه   و همچنـين بـراي ب  22دار ميان موارد سـياهه وارسـي از آزمـون خـي     جهت بررسي اختلاف معني 

  .ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران از آزمون ميانه استفاده شد سازي نظام فايو اس در مخزن سنجي پياده امكان
  

  پيشينه پژوهش
هاي ايران انجام نشده و تنها مطالعاتي در  در كتابخانه) فايو اس(تاكنون پژوهش مشابهي در خصوص استفاده از نظام آراستگي 

هاي  ها جزء سازمان از آن جا كه كتابخانه. هاي ديجيتالي صورت گرفته است ص مزايا و نقش نظام آراستگي در كتابخانهخصو
  .پردازيم خدماتي هستند، لذا در اين جا به ذكر مطالعاتي در خصوص استفاده از نظام فايو اس در ساير مراكز خدماتي مي

 كه "S 5هاي كاري بهداشتي درماني با استفاده از اصول ستانداردسازي محيط ا" در پژوهش خود با عنوان )1380(پورصميمي
 نفر از كارشناسان با سابقه واحدهاي مختلف بهداشتي را از لحاظ 16در يك مركز بهداشتي در غرب كشور صورت گرفت نظر 

 78نتايج نشان داد . بررسي قرار دادمفاهيم فايو اس، علل عدم به كارگيري آنها، اهميت و مزاياي آن در مراكز بهداشتي مورد 
 درصد افراد 90.  درصد به مفهوم كامل آن آگاه بودند14شناختند و تنها  را به طور نسبي مي) S1(درصد پرسنل، مفهوم ساماندهي 

.. . كارها وبندي در كار را به دلايلي نظير اورژانس بودن كارهاي اداري، پيشرفت كارها، تسهيل انجام امور، انجام منظم اولويت
 درصد 86هاي محيط كاري دانسته و در  ، تمامي پرسنل، اين اصل را از ضرورت)S2(در خصوص نظم و ترتيب . دانستند ضروري مي

 درصد از پرسنل S3( ،78(سازي  در مورد پاكيزه. گردد ها رعايت مي اي اين اصل در محيط كاري آن موارد معتقد بودند فقط تا اندازه
هيچ يك از پرسنل درك صحيحي از استانداردسازي . گردد اي اين اصل در محيط كار آنها رعايت مي ه فقط تا اندازهمعتقد بودند ك

)S4 ( و آخر اين كه همه پرسنل، انضباط كاري را جز .  براي آنها مفهومي دور از انتظار بود"مديريت ديداري"نداشتند مخصوصا
  . دانستند ضروري انجام كارها مي

االله  به تعيين تاثير آموزش نظام آراستگي محيط بر الگوي مصرف تجهيزات پزشكي مصرفي بيمارستان آيت) 1387(ك ني سوراني
هاي بستري طي شش ماهه   مورد از تجهيزات پزشكي مصرفي منتخب مورد استفاده در بخش40جامعه پژوهش . كاشاني تهران پرداخت

ها فرم اطلاعاتي تهيه شده از سوي پژوهشگر بود كه تعداد تجهيزات پزشكي  ادهابزار گردآوري د.  است1387 و سال 1386دوم سال 
ها  يافته. آوري و ثبت گرديد مصرفي منتخب ليست شده از نظر تعداد و هزينه در دو بازده زماني شش ماهه قبل و بعد از آموزش جمع

 نوع تجهيزات پزشكي مصرفي مورد 30داد درخواست نشان داد پس از آموزش نظام آراستگي محيط در بيمارستان مورد مطالعه، تع
آزمون . آزمون آماري ويلكاكسون نشان داد آموزش فايو اس بر تعداد درخواست تجهيزات پزشكي موثر بوده است. مطالعه كاهش يافت

  . زوجي نشان داد كه آموزش فايو اس بر هزينه تجهيزات پزشكي درخواست شده موثر بوده است-tآماري 
وري در سازمان جهاد كشاورزي استان فارس   به بررسي رابطه اجراي نظام آراستگي محيط كار فايو اس با بهره)1387(مسرور 

ابزار گردآوري اطلاعات . باشد  نفر مي86جامعه آماري پژوهش شامل مديران و معاونان اين سازمان است كه تعداد آنها . پرداخت
سنجيد و  وري سازمان را بعد از اجراي اين نظام نسبت به قبل از اجراي آن مي  بهرهشامل دو پرسشنامه مجزا است كه يكي ميزان

ها نشان داد بين اجراي نظام فايو اس و  يافته. باشد پرشسنامه ديگر مربوط به اجراي مرحله به مرحله نظام آراستگي محيط كار مي
 درصد تفاوت بين 56/0 وجود دارد و به طور متوسط به اندازه 01/0داري در سطح  وري در سازمان مورد نظر رابطه معني ميزان بهره

                                                 
دهند اگر خط مبنايي مثل ميانه انتخـاب شـود نقـاط     آزمون بر اين اساس است كه اگر مشاهدات مستقل از هم باشند آنگاه يك دنباله تصادفي تشكيل مي            . 1

گوييم  گيرند اگر چند نقطه متوالي در يك طرف خط مبنا قرار گيرند آنها را يك گردش يا دوره مي ظر با مشاهدات، به تصادف در اطراف خط مبنا قرار ميمتنا
 مشاهده شـده را  nها در  اد گردش و تعد  n2گيرند را  و تعداد نقاطي را كه در بالاي خط مبنا قرار مي n1گيرند را با     تعداد نقاطي كه در پايين خط مبنا قرار مي        

  .دهيم  نشان ميRبا 
  
2. k 2 
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با افزايش ) ساماندهي، نظم، تميزي، استانداردسازي و انضباط(بين اجزاي سيستم فايو اس . بعد و قبل از اجراي نظام وجود دارد

توان   مي95/0د و نظم را با اطمينان ان وري تاثير معناداري داشته وري رابطه خطي برقرار است و همه مراحل بر افزايش بهره بهره
  . شود محسوب كرد وري مي ترين جزء سيستم كه موجب افزايش بهره مهم

د كه پيش از اجراي نظام آراسـتگي ميـزان اقامـت بيمـاران در بخـش اورژانـس       كن مي در مقاله خود بيان     )2007 (1فول برايت 
بـا اجـراي نظـام آراسـتگي محـيط      . از نظر مديريت قابل قبول نبوده است دقيقه بوده كه اين زمان   200  بالاي    "بيمارستان رورال "
 درصـد و    92ديگـر ايـن كـه ميـزان رضـايت بيمـاران،             .  درصـد كـاهش يافتـه اسـت        40مدت اقامت بيماران به ميـزان       ) فايو اس (

  . درصد افزايش يافته است10رساني به ميزان  خدمت
: نويسند  مي"ارزيابي خودكار كتابخانه ديجيتال با مدل فايو اس"ان  در مقاله خود با عنو)2009( و ديگران 2را موري
شود كه سيستم نگهداري و ذخيره، يك وظيفه جزيي و كوچك نداشته باشد چرا  هاي ديجيتالي باعث مي هاي كتابخانه پيچيدگي

د و ارزيابي تنها كن ميتم را سفارشي ها، سيس اين ارزيابي. اي از اجزاي مختلف كتابخانه ديجيتال نياز دارد كه به ارزيابي دوره
هايي را براي  اي كه راه ما فايو اس را به عنوان وسيله. شود دهد و مداخله مديريت مورد نياز است انجام مي كه مشكلي رخ مي هنگامي

بزار ارزيابي، ا. يمكن ميد معرفي كن ميترين اجزاي سازنده كتابخانه ديجيتال فراهم  ارزيابي خودكار و تنظيم برخي از مهم
  . اند  بعد كيفيت در مدل كيفيت فايو اس توصيف شده8هاي مختلف عددي هستند كه با  شاخص

  
  ها هاي پژوهش و تجزيه و تحليل آن يافته

 5اين پژوهش داراي . شود ها به سوالات پژوهش پاسخ داده مي در اين بخش با توجه به نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده
  .  و هر سوال در خصوص يكي از عناصر نظام آراستگي استباشد سوال مي

  
  شود؟ ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران انجام مي آيا ساماندهي و تفكيك اقلام ضروري از غير ضروري در مخزن. 1پرسش 

ان را از نظر براي پاسخ به اين سوال از اولين سياهه وارسي استفاده شد كه وضعيت مخزن و بخش مرجع كتابخانه ملي اير
معيار سنجش در اين مورد . باشد  سوال مي65اين سياهه داراي . دكن ميبررسي ) جداسازي اقلام ضروري از غيرضروري (S1رعايت 

برهاي شكسته و خراب  هاي زائد در اطراف كامپيوتر، عدم وجود چرخ و كتاب وضعيت مخزن و بخش مرجع از نظر عدم وجود سيم
ها، جداسازي  اي براي تعمير دستگاه هاي خراب در بخش، وجود برنامه زماني دوره م وجود چراغ و لامپدر محل مورد بررسي، عد

پس از . شدبا مي.. .هاي راكد از بايگاني جاري، سالم بودن سيستم تهويه و ديده از ساير منابع، جداسازي بايگاني منابع پاره و آسيب
و معناداري موارد مربوط به سياهه وارسي محاسبه شد و سپس با استفاده از آزمون تكميل سياهه وارسي با استفاده از آزمون خي د

  .مورد آزمون قرار گرفتH0 ميانه فرض 
، اصلا ساماندهي و تفكيك اقلام ضروري از غير ) درصد2/9( مورد 6دهد در  نتايج بدست آمده از سياهه وارسي نشان مي

 مورد 9به صورت قابل قبول، در )  درصد9/16( مورد 11  به صورت ضعيف، در ) درصد20( مورد 13شود، در  ضروري انجام نمي
ها و  در مخزن)  درصد100(، ساماندهي و تفكيك به طور كامل ) درصد40( مورد 26به صورت خوب و بالاخره در )  درصد8/13(

  .شود بخش مرجع كتابخانه ملي ايران انجام مي
از آزمون خي دو ) اصلا، ضعيف، متوسط، خوب، كامل(هاي مربوط به سياهه وارسي  به منظور بررسي ميزان اختلاف بين گزينه

  . استفاده شد
 درصد معنادار است، سطح 5در سطح آلفاي ) x2=308/18(نتايج بدست آمده از آزمون خي دو نشان داد خي دو مشاهده شده 

اصلا، ضعيف، قابل قبول، (رد مربوط به سياهه وارسي اين بين موا بنابر. شود  است و فرض صفر رد مي05/0داري كمتر از  معني
بين فراواني مشاهده شده و مورد انتظار در رابطه با ساماندهي و  = H0فرض. (اختلاف معناداري وجود دارد) متوسط، خوب و كامل

بين فراواني  = H1فرض. شود ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران تفاوت معناداري مشاهده نمي تفكيك اقلام ضروري در مخزن

                                                 
1. Fullbrightm, Nancy 
2. Moreira, B.L. 
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ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران تفاوت  مشاهده شده و مورد انتظار در رابطه با ساماندهي و تفكيك اقلام ضروري در مخزن

  ).شود معناداري مشاهده مي
  .شود پاسخ به سوال پژوهش از طريق آزمون ميانه سنجيده مي

  
 ها و بخش مرجع تفكيك اقلام ضروري در مخزنآزمون ميانه مربوط به ساماندهي و . 2جدول شماره 

  ها و بخش مرجع آزمون ميانه در رابطه با ساماندهي و تفكيك اقلام ضروري در مخزن
  13  )خط مبنا(مقدار ميانه 

  26  زير خط مبنا
  39  بالاي خط مبنا

  65  كل نقاط
  4  ها تعداد گردش

  z  350/7آماره 
  000/0  داري معني

 
در پايان ). 2جدول (شود   است در نتيجه فرض صفر رد مي0/0 5داري كمتر از  دهد سطح معني نشان مينتايج آزمون ميانه 

ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران مطابق با استاندارد  گيري كرد كه ساماندهي و تفكيك اقلام ضروري در مخزن توان نتيجه مي
= H0فرض ). (p :350/7 =z> 05/0(نشان داد كه اين توالي تصادفي نيست آزمون ميانه . پذيرد صورتي مناسب انجام ميبه فايو اس 

ساماندهي و تفكيك =  H1فرض. شود ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران انجام نمي ساماندهي و تفكيك اقلام ضروري در مخزن
  ).شود ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران انجام مي اقلام ضروري در مخزن

  
  اند؟  مرتب و منظم چيده شدهها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران مخزنقلام در آيا ا. 2پرسش 

اين سياهه وضعيت مخزن و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران را از نظر رعايت . براي پاسخ به سوال دوم سياهه وارسي ديگري تهيه شد
S2) معيار سنجش در اين . باشد  سوال مي88ين سياهه داراي ا. دكن ميبررسي ) نظم و ترتيب و قرارگرفتن هر چيز در محل مناسب خود

اي، اختصاص تنها يك  مورد وضعيت مخزن و بخش مرجع از نظر استفاده از يك محل واحد براي زدن مهر ثبت بر روي مواد كتابخانه
هاي  و نيز در بخش (هاي مورد بررسي همچنين امكان گردش شغلي و فرصت كسب تجربه در بخش. باشد  مي1شماره ثبت به هر منبع

هاي اداري، ميزان ارتباط  ها براي نوشتن نامه براي كاركنان، استفاده از سربرگ يا فرم مخصوص مربوط به اين بخش) مختلف كتابخانه ملي
  .  از طريق اين سياهه وارسي بررسي شد)... و2تخصص و تحصيلات كاركنان بخش با مشغول آنان

 13شود، در  اصلا نظم و ترتيب و چيدمان انجام نمي)  درصد6/13( مورد 12دهد در   نشان مينتايج بدست آمده از سياهه وارسي
به صورت خوب و )  درصد5/29( مورد 26به صورت قابل قبول، در )  درصد7/14( مورد 13به صورت ضعيف، در )  درصد7/14(مورد 

  .شود ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران اجرا مي مل در مخزن، نظم و ترتيب و چيدمان به صورت كا) درصد2/27( مورد 24بالاخره در 
 درصد معنادار است و فرض 5در سطح آلفاي ) x2=523/10(نتايج بدست آمده از آزمون خي دو نشان داد خي دو مشاهده شده 

اختلاف معنادار وجود ) خوباصلا، ضعيف، قابل قبول، كامل و (به عبارت ديگر، بين موارد مربوط به سياهه وارسي . شود صفر رد مي
ها و بخش مرجع  بين فراواني مشاهده شده و مورد انتظار در رابطه با نظم، ترتيب و چيدمان اقلام در مخزن= H0فرض. (دارد

                                                 
باشـند، حـال آن كـه     الخصوص منابع قديمي داراي بيش از يك مهر و شماره ثبت مي          حدود نيمي از منابع مورد بررسي در مخزن كتابخانه ملي ايران، علي           . 1

 .گردد ت بر روي منابع باعث بروز مشكل و سردرگمي كتابداران در هنگام درج اطلاعات منبع مورد نظر در نرم افزار كتابخانه ميوجود بيش از يك شماره ثب
رود در مورد افراد و استفاده از تخصص آنان نيز  در اين خصوص انتظار مي.  بر قرار گرفتن هر چيز در محل مناسب و مخصوص به خود استs2تاكيد اصلي . 2
  .باشد ها الگو و سرمشق مي ن امر مدنظر قرار گيرد خصوصا  در  محلي همچون كتابخانه ملي كه براي بسياري از كتابخانهاي
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بين فراواني مشاهده شده و مورد انتظار در رابطه با نظم، ترتيب و = H1فرض . شود كتابخانه ملي ايران تفاوت معناداري مشاهده نمي

  ).شود ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران تفاوت معناداري مشاهده مي چيدمان اقلام در مخزن
  

 ها و بخش مرجع آزمون ميانه مربوط به نظم، ترتيب و چيدمان اقلام در مخزن. 3جدول شماره 

  ها و بخش مرجع آزمون ميانه در رابطه با نظم، ترتيب و چيدمان اقلام در مخزن
  24  )ط مبناخ(مقدار ميانه 

  38  زير خط مبنا
  50  بالاي خط مبنا

  88  كل نقاط
  2  ها تعداد گردش

  z  219/9آماره 
  000/0  داري معني

 
يعني اقلام در ) 3جدول (شود   است در نتيجه فرض صفر رد مي0/0 5داري كمتر از  نتيجه آزمون ميانه نشان داد سطح معني

آزمون ميانه نشان داد كه اين توالي تصادفي نيست . شود رتب و منظم چيده ميها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران م مخزن
)05/0<p :219/9 =z) .(فرضH0 =فرض . شود ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران مرتب و منظم چيده نمي اقلام در مخزنH1 =

  ).شود ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران مرتب و منظم چيده مي اقلام در مخزن
  شود؟  انجام ميها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران مخزنآيا اقداماتي براي پيشگيري از كثيفي و رعايت نظافت در . 3 پرسش

تميزي و نظافت و  (S3به منظور پاسخ به اين سوال و بررسي وضعيت مخزن و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران از نظر رعايت 
 بر تميزي و نظافت و پيشگيري از آلودگي تاكيد S3. شد استفاده شدبا مي سوال 44از سياهه سوم كه شامل ) پيشگيري از كثيفي

ميزان صداي زنگ تلفن، صداي . ها بايد مجهز به توري باشد از اين منظر به منظور جلوگيري از ورود حشرات پنجره. دارد
ها  به كتابخانه از نظر داشتن كپك و ساير آلودگيمنابع جديد پس از ورود . بايد كم باشد.. .برها، و هاي تكثير، چاپ، كتاب دستگاه

خوردگي،  ديوار و سقف مخزن و بخش مرجع از نظر ترك. برنامه نظافت هفتگي و ماهيانه بايد مشخص باشد. بايد بررسي شوند
. ا وجود داردديدگي آنه ريزي بر روي منابع و آسيب شود چرا كه در صورت وجود اين موارد، احتمال چكه شكاف يا سوراخ بررسي 

  .. .كامپيوترها بايد داراي روكش پلاستيكي ضد گرد و غبار بررسي باشد
، اصلا اقداماتي براي پيشگيري از كثيفي و رعايت ) درصد3/11( مورد 5دهد در  نتايج بدست آمده از سياهه وارسي نشان مي

 1/18( مورد 8، به صورت قابل قبول، در ) درصد8/6( مورد 3، به صورت ضعيف، در ) درصد8/6( مورد 3شود، در  نظافت انجام نمي
پيشگيري از كثيفي و رعايت نظافت در )  درصد100(، به صورت كامل ) درصد8/56( مورد 25، به صورت خوب و بالاخره در )درصد
  .شود ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران انجام مي مخزن

 درصد معنادار است و فرض 5در سطح آلفاي ) x2=182/39(شاهده شده نتايج بدست آمده از آزمون خي دو نشان داد خي دو م
اختلاف معنادار وجود ) اصلا، ضعيف، قابل قبول، خوب و كامل(به عبارت ديگر، بين موارد مربوط به سياهه وارسي . شود صفر رد مي

ها  شگيري از كثيفي و رعايت نظافت در مخزنبين فراواني مشاهده شده و مورد انتظار در رابطه با اقداماتي براي پي= H0فرض. (دارد
بين فراواني مشاهده شده و مورد انتظار در رابطه = H1فرض . شود و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران تفاوت معناداري مشاهده نمي
ري مشاهده ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران تفاوت معنادا با اقداماتي براي پيشگيري از كثيفي و رعايت نظافت در مخزن

  ).شود مي
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 ها و بخش مرجع آزمون ميانه مربوط به اقداماتي براي پيشگيري از كثيفي و رعايت نظافت در مخزن. 4جدول شماره 

  ها و بخش مرجع آزمون ميانه در رابطه با اقداماتي براي پيشگيري از كثيفي و رعايت نظافت در مخزن
  25  )خط مبنا(مقدار ميانه 

  19  زير خط مبنا
  25  بالاي خط مبنا

  44  كل نقاط
  2  ها تعداد گردش

  z  248/6آماره 
  000/0  داري معني

  
يعنـي اقـدامات لازم بـراي    . شـود   است در نتيجـه فـرض صـفر رد مـي    0/0 5داري كمتر از  دهد سطح معني نشان مي. 4جدول  

آزمون ميانـه نـشان داد كـه ايـن     . شود انجام ميها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران      پيشگيري از كثيفي و رعايت نظافت در مخزن       
ها و بخش     اقدامات لازم براي پيشگيري از كثيفي و رعايت نظافت در مخزن          = H0فرض). (p:248/6 =z> 05/0(توالي تصادفي نيست    

هـا و بخـش    ناقدامات لازم براي پيشگيري از كثيفي و رعايت نظافت در مخـز   = H1فرض  . شود مرجع كتابخانه ملي ايران انجام نمي     
  ).شود مرجع كتابخانه ملي ايران انجام مي

  
  شود؟   انجام ميها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران مخزنآيا استانداردسازي و رعايت ايمني در . 4پرسش 

اين سياهه وضعيت مخزن و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران را از . براي پاسخ به سوال چهارم سياهه وارسي ديگري تهيه شد
معيار سنجش در اين مورد، استانداردسازي و استفاده از . باشد  سوال مي38د و داراي كن ميبررسي ) استانداردسازي (S4ظر رعايت ن

براي مثال دستورالعمل شرايط پيشرفت و ارتقاي شغلي . دستورالعمل مكتوب در مخزن و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران است
همچنين مخزن و بخش مرجع . اي هر يك از كاركنان بايد شرح شغلي تعريف شده باشدبر. براي كاركنان بايد مشخص باشد

، دستورالعمل تمديد مدت امانت و يا رزرو منابع ..).دما، نور، رطوبت(كتابخانه از نظر داشتن دستورالعمل شرايط نگهداري منابع 
يه فهرستي از منابع مفقود يا معيوب پس از هر بار قفسه ، دستورالعمل ته)كنندگان كتابخانه عمومي براي استفاده(مورد درخواست 

  . شود بررسي مي.. .خواني و
شود،  ، اصلا استانداردسازي و رعايت ايمني انجام نمي) درصد6/23( مورد 9دهد در  نتايج بدست آمده از سياهه وارسي نشان مي

به صورت خوب )  درصد5/10( مورد 4قابل قبول، در به صورت )  درصد2/5( مورد 2به صورت ضعيف، در )  درصد2/5( مورد 2در 
ها و بخش مرجع  ، در مخزن) درصد100(، استانداردسازي و رعايت ايمني به صورت كامل ) درصد2/55( مورد 21و بالاخره در 

  .شود كتابخانه ملي ايران اجرا مي
 درصد معنادار است و فرض 5ر سطح آلفاي د) x2=842/33(نتايج بدست آمده از آزمون خي دو نشان داد خي دو مشاهده شده 

اختلاف معنادار وجود ) اصلا، ضعيف، قابل قبول، كامل و خوب(به عبارت ديگر، بين موارد مربوط به سياهه وارسي . شود صفر رد مي
و بخش مرجع ها  بين فراواني مشاهده شده و مورد انتظار در رابطه با استانداردسازي و رعايت ايمني در مخزن= H0فرض. (دارد

بين فراواني مشاهده شده و مورد انتظار در رابطه با = H1فرض . شود كتابخانه ملي ايران تفاوت معناداري مشاهده نمي
  ).شود ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران تفاوت معناداري مشاهده مي استانداردسازي و رعايت ايمني در مخزن
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  ها و بخش مرجع ستانداردسازي و رعايت ايمني در مخزنآزمون ميانه مربوط به ا. 5جدول شماره 

  ها و بخش مرجع آزمون ميانه در رابطه با استانداردسازي و رعايت ايمني در مخزن
  21  )خط مبنا(مقدار ميانه 

  17  زير خط مبنا
  21  بالاي خط مبنا

  38  كل نقاط
  2  ها تعداد گردش

  z  752/5آماره 
  000/0  داري معني

  
يعني استانداردسـازي و رعايـت   . شود  است در نتيجه فرض صفر رد مي0/0 5داري كمتر از  دهد سطح معني    ان مي نش. 5جدول  

 05/0(آزمون ميانه نشان داد كـه ايـن تـوالي تـصادفي نيـست               . شود  ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران انجام مي          ايمني در مخزن  
<p:752/5 = z) .(فرضH0 =   فـرض  . شـود  ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران انجـام نمـي            يمني در مخزن  استانداردسازي و رعايت ا
H1 =شود ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران انجام مي استانداردسازي و رعايت ايمني در مخزن.(  

  
ها و بخش  مخزنسازي براي جلب مشاركت عموم كاركنان در انجام صحيح كارها، در  آيا آموزش و فرهنگ. 5پرسش 
  گيرد؟  صورت مي كتابخانه ملي ايرانمرجع

اين سياهه وضعيت مخزن و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران را از نظر . باشد سياهه پنجم مربوط به پنجمين سوال پژوهش مي
سازي در  اين سياهه به بررسي آموزش و فرهنگ. باشد  سوال مي39و شامل  دكن ميبررسي ) سازي آموزش و فرهنگ (S5رعايت 
در اين سياهه ميزان آشنايي كاركنان با مفهوم فايو . پردازد ركنان اين بخش در خصوص آشنايي و رعايت نظام فايو اس ميبين كا

جمعي و مشاركت در انجام  هاي فردي و دسته همچنين ميزان آشنايي كاركنان با مسئوليت. شود اس و نحوه اجراي آن بررسي مي
  .شود بررسي مي.. . سرپرستان و مسئولان با كاركنان، آموزش قبل از توبيخ وامور، ميزان برگزاري جلسات توجيهي بين

شود، در  ، اصلا آموزش و فرهنگ سازي انجام نمي) درصد07/23( مورد 9دهد در  نتايج بدست آمده از سياهه وارسي نشان مي
به صورت خوب )  درصد6/25( مورد 10به صورت قابل قبول، در ) درصد07/23( مورد 9به صورت ضعيف، در )  درصد1/5( مورد 2

ها و بخش مرجع كتابخانه  در مخزن)  درصد100(،آموزش و فرهنگ سازي به صورت كامل ) درصد07/23( مورد 9و بالاخره در 
 .شود ملي ايران اجرا مي

ر نيست و  درصد معنادا5در سطح آلفاي ) x2=487/5(نتايج بدست آمده از آزمون خي دو نشان داد، خي دو مشاهده شده 
اختلاف ) اصلا، ضعيف، قابل قبول، كامل و خوب(به عبارت ديگر، بين موارد مربوط به سياهه وارسي . شود فرض صفر رد نمي
ها و بخش  سازي در مخزن بين فراواني مشاهده شده و مورد انتظار در رابطه با آموزش و فرهنگ= H0فرض. (معنادار وجود ندارد

بين فراواني مشاهده شده و مورد انتظار در رابطه با = H1فرض . شود فاوت معناداري مشاهده نميمرجع كتابخانه ملي ايران ت
  ).شود ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران تفاوت معناداري مشاهده مي سازي در مخزن آموزش و فرهنگ

  
  ها و بخش مرجع سازي در مخزن آزمون ميانه مربوط به آموزش و فرهنگ. 6جدول شماره 

  ها و بخش مرجع سازي در مخزن زمون ميانه در رابطه با آموزش و فرهنگآ
  9  )خط مبنا(مقدار ميانه 

  2  زير خط مبنا
  37  بالاي خط مبنا

  39  كل نقاط
  3  ها تعداد گردش

  z  451/2آماره 
  014/0  داري معني
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هـا و   سازي در مخـزن   يعني آموزش و فرهنگ.شود  است و فرض صفر رد مي0/0 5داري كمتر از      دهد سطح معني    نشان مي . 6جدول  

= H0فـرض ). (p:451/2=  z>05/0(آزمون ميانه نشان داد كه اين توالي تـصادفي نيـست            . شود  بخش مرجع كتابخانه ملي ايران انجام مي      
در سـازي    آمـوزش و فرهنـگ    = H1فـرض   . شـود  ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران انجـام نمـي            سازي در مخزن   آموزش و فرهنگ  

  ).شود ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران انجام مي مخزن
  شود؟  درصد نظام فايو اس رعايت مي50ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران  در مخزن: فرضيه

بدين . شود  سياهه مربوط به هر يك از عناصر نظام فايو اس فرضيه پژوهش آزمون مي5در اين بخش با توجه به نتايج حاصل از 
 مورد 41 سوال، به 274از مجموع . شد بررسي گرديد  سوال مي274 سياهه وارسي كه در مجموع شامل 5 كليه سوالات منظور

 41براي مثال در .  مورد كامل اختصاص داده شده بود105 مورد خوب و 57 مورد قابل قبول، 38 مورد ضعيف، 33پاسخ اصلا، 
 مورد اصلا اقلام ضروري 41به عبارت ديگر در . شد رعايت نمي) s5 تا s1(يو اس اصلا هيچ يك از عناصر نظام فا)  درصد9/14(مورد 

از غير ضروري جداسازي نشده بود، اقلام مورد نياز در محل مناسب و قابل دسترس قرار نگرفته بود، نظافت و پيشگيري از كثيفي 
در . شد و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران انجام نميها  سازي در مخزن سازي و همچنين آموزش و فرهنگ شد، استاندارد رعايت نمي

 مورد اقلام ضروري از 33شد به عبارت ديگر در  به صورت ضعيف اجرا مي) s5 تا s1(نظام فايو اس )  درصد12/ 04( مورد 33
يفي رعايت غيرضروري به صورت نه چندان مطلوبي جداسازي شده و در محل مناسب قرار گرفته بودند، نظافت و پيشگيري از كث

)  درصد3/38( مورد 105و بالاخره در )  درصد8/20( مورد خوب 57به صورت قابل قبول، )  درصد8/13( مورد 38در ..  .شد مي
  .شود در مخزن و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران رعايت مي)  درصد100(نظام فايو اس به طور كامل 

 0/0 5داري كمتر از   درصد معنادار است، سطح معني5ر سطح آلفاي ها د هاي مجموع پرسشنامه خي دو بدست آمده از يافته
اختلاف معنادار ) اصلا، ضعيف، قابل قبول، خوب و كامل(اين بين موارد مربوط به سياهه وارسي  بنابر. شود است و فرض صفر رد مي

رد انتظار در رابطه با امكان ايجاد نظام بين فراواني مشاهده شده و مو= H0فرض)). (x2 =372/63(خي دو مشاهده شده . (وجود دارد
بين فراواني مشاهده شده و = H1فرض . شود ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران تفاوت معناداري مشاهده نمي فايو اس در مخزن

  ).شود  مشاهده ميها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران تفاوت معناداري مورد انتظار در رابطه با امكان ايجاد نظام فايو اس در مخزن
  

  ها و بخش مرجع آزمون ميانه مربوط به امكان ايجاد نظام فايو اس در مخزن. 7جدول

  
سازي نظـام فـايو    شود، يعني امكان پياده    است در نتيجه فرض صفر رد مي       0/0 5داري كمتر از      دهد سطح معني    جدول فوق نشان مي   

سازي  ن پيادهها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران امكا در مخزن= H0فرض. (ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران وجود دارد اس در مخزن
  ).سازي نظام فايو اس وجود دارد ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران امكان پياده در مخزن= H1فرض . نظام فايو اس وجود ندارد

  
  نتيجه گيري 

باشد و  ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران در وضعيت مطلوبي مي نتايج بدست آمده از اين پژوهش نشان داد وضعيت مخزن
كاركنان با مفهوم نظام فايو اس بطور نسبي آشنا بودند كه از اين جهت . ها وجود دارد سازي نظام فايو اس در اين بخش پيادهامكان 

  ها و بخش مرجع آزمون ميانه در رابطه با امكان ايجاد نظام فايو اس در مخزن
  57  )خط مبنا(مقدار ميانه 

  112  زير خط مبنا
  162  بالاي خط مبنا

  274  كل نقاط
  2  ها تعداد گردش

  z  460/16آماره 
  000/0  داري معني
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همچنين كاركنان معتقد بودند كه با رعايت نظم و ترتيب، كارها سريعتر انجام . باشد اين پژوهش با مطالعات پورصميمي همسو مي

هاي  همچنين يافته. باشد شود كه اين مورد نيز با مطالعات فول برايت همسو مي ف وقت جلوگيري ميكاري و اتلا شده و از دوباره
 وجود دارد، به عبارت ديگر وضعيت آموزش و s5اين پژوهش نشان داد اختلاف ناچيزي بين موارد مربوط به سياهه وارسي در 

 از فرايند اجراي فايو اس بر S3 و S1 ،S2اجراي مستقيم . باشد سازي در مقايسه با اصول ديگر فايو اس چندان مطلوب نمي فرهنگ
بنابر اين ). 115، ص 1387سوراني نيك، (شد با مي بر عهده مديران S5 و S4عهده كاركنان است ولي مسئوليت اصلي اجراي 

زاري جلسات آموزشي،  وارد عمل شده و با برگs5ها و بخش مرجع كتابخانه ملي ايران بايد در اجراي مستقيم  مديران مخزن
نصب . كاركنان را نسبت به اهميت آراستگي آگاه نموده و آنان را به مشاركت در انجام امور و پيشبرد اهداف كتابخانه تشويق نمايند

ر هايي به منظور بيان مفاهيم آراستگي و لزوم رعايت آن در سازمان د پوسترهاي تبليغاتي فايو اس و نيز برگزاري مسابقات و رقابت
  .توان موثر باشد اين خصوص مي
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