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  چكيده
از  ،وابسته به آن يها و جنبه يا شبكه يها با مهارتسنجش و ارزيابي ميزان آشنايي دانشجويان :هدف

الكترونيكي در دانشگاه پيام نور به عنوان جزيي از سازي آموزش  در اجرا و پياده عوامل موثر و تعيين كننده
  .آموزش از راه دور خواهد بود كه، هدف مقاله حاضر است  نظام

ه به ابزار پرسشناماز . انجام پذيرفت پيمايشي -روش توصيفيحاضر با استفاده از  پژوهش :پژوهشروش 
روايي . آمد دست به 881/0آلفاي كرونباخ پرسشنامه برابر . گرديد هاي پژوهش استفاده گردآوري دادهمنظور 

پرسشنامه مذكور با استفاده از نظرات متخصصان علوم كامپيوتر و فناوري اطلاعات و متخصصان كتابداري و 
حجم نمونه در پژوهش حاضر، براي  . گري، به دست آمداطلاع رساني، پس از چند مرحله اصلاح و بازن

دانشجوي كارشناسي دانشگاه پيام نور  5000نفر از ميان  356تصادفي بر اساس فرمول كوكران،  گيري نمونه
دانشجويي كه به عنوان نمونه جامعه آماري در پژوهش  356پرسشنامه مذكور بين . دزفول، تعيين گرديد

بنابراين، حجم . پرسشنامه به پژوهشگران عودت داده شد 306د، توزيع گرديد و حاضر تعيين گرديده بودن
دانشجو در مقطع كارشناسي در دانشگاه پيام نور دزفول در نظر گرفته شده  306نمونه در پژوهش مذكور 

جداول با استفاده از  .انجام پذيرفت 14نسخه  SPSS افزار  نرم استفاده از ها با تجزيه و تحليل داده .است
هاي  اي و جنبه هاي شبكه ليكرت، ميانگين متغيرهاي مستقل مهارت)  ارزشي  5 (توصيفي و نيز جدول طيف 

استنباطي  آمار هاي  پژوهش بر اساس فرمول  ها و سؤالات اساسي فرضيه. گرفت وابسته به آن مورد آزمون قرار
 هاي فرضيهگرفت و  مورد آزمون قرارو آزمون اسپيرمن همبسته  Tتك متغيره، آزمون  Tشامل؛ آزمون  

) 96/1(اي دانشجويان  هاي شبكه دست آمده، ميانگين مهارت هاي به بر اساس داده. اند هرسيد تاييد پژوهش به 
 انيدانشجو يا شبكه يها مهارتتك متغيره،  Tحاصل از آزمون ) 239/33(محاسبه شده  tو بر اساس 

   .ز حد متوسط برآورد گرديدكمتر انور دزفول در سطح  اميدانشگاه پ
 مجلات الكترونيكي استفاده از هاي اينترنت و رابطه معناداري را ميان مهارت ،هاي پژوهش يافته: ها يافته

، به دليل وجود هاي پژوهش، نشان داد همچنين؛ يافته. نشان داداز طريق آزمون همبستگي اسپيرمن 
هاي اينترنتي، ارتقاء يكي از اين دو عامل،  رونيكي و مهارتهمبستگي بالا بين مهارت استفاده از مجلات الكت

هاي  مهارت كل ارتقاء يكي از اين دو عامل، تاثير بسزايي در ارتقاء ،باعث ارتقاء ديگري شده و در نهايت
   .خواهد داشتپيام نور دزفول، اي دانشجويان  شبكه

آن، در ميان هاي وابسته به  ي و جنبها هاي شبكه نتايج پژوهش حاضر در زمينه مهارت: نتايج پژوهش 
ميانگين تعلق گرفته به اين مهارت . دهد  دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول، وضعيت مطلوبي را نشان نمي
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 تر گردد در پژوهش حاضر از حد متوسط نيز پايين محسوب مياساسي كه زير بناي آموزش الكترونيكي، 

 دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول اي هاي شبكه سي وضعيت مهارتنويسندگان با برر. برآورد گرديده است
هاي آموزشي  به عنوان يك نمونه موردي از نظام آموزش نيمه حضوري و از راه دور، ضرورت برپايي دوره

 ،نام دانشجويان قبل از ثبت را اينترنتياي و  هاي شبكه آموزش مهارتو  ICDL  هاي مهارت هدفمند و منظم
الكترونيكي   سازي آموزش سازي مناسب به منظور اجرا و پياده بستر تواند به اين امر مي .دننماي ميپيشنهاد 

  .در دانشگاه پيام نور به عنوان يك رهيافت مناسب آموزشي و پژوهشي، انجامد
 

 ،لدزفـو  نـور  دانشگاه پيـام هاي نيمه حضوري،  آموزش از راه دور، آموزش الكترونيكي، آموزش :كليد واژه ها
  اي هاي شبكه مهارت ،دزفول
  

  قدمهم
هاي فيزيكي، مكاني، زماني و پيچيدگي مشاغل اجتماعي، آموزش و فراگيري را با مشكلات  دردنياي امروز، محدوديت

گان در هر سني و در هر موقعيتي و در هر   از سويي ديگر در دنياي متنوع اطلاعات امروز، هم. است  اي همراه ساخته عديده
العمر  ي نوعي آموزش مادام اين نوع يادگيري مستمر، خود در برگيرنده. مكاني، نيازمند نوعي آموزش و يادگيري هستندزمان و 

تر و  هايي آسان بررسي تاريخ تمدن انساني، بشر را همواره در جهت يافتن و كنكاش راه). 1387و قلم باز ، قلم باز(است 
هاي تسهيل  به گواه اسناد و مدارك تاريخي، يافتن راه. است تصوير كشيده  هايش به تر، جهت پاسخگويي به نياز سودمند
به گواه تاريخ، حايل ميان . است  ها، منجر گرديده هاي انسان ها و توانايي   تر به ارتقاء دانش و افزايش قابليت تر و سودمند كننده

پس از پيدايش خط، بشر، نيازمند ابزار ). خط(است  بودهتمدن بشري از ماقبل از آن در پيدايش و اختراع زبان نوشتاري مكتوب 
هاي انساني  بخش و انتقال دهنده به نسل هاي خويش گرديد، كه نقش آگاهي و وسايلي به منظور مكتوب نمودن آراء و نوشته

، تلاش بشر )لاعاتيهاي اط فرم(هاي اطلاعاتي  در بررسي فرايند انتقال دانش به زبان مكتوب بر محمل. پس از خود داشته باشد
به عبارتي ديگر، تلاش . است  هاي اطلاعاتي، همراه بوده هاي زماني و مكاني و جابجايي آسان محمل با انديشه حذف محدوديت

اين ويژگي منحصر به فرد . هاي كوچك و قابل انتقال هاي اطلاعاتي و افزايش حجم بالاي اطلاعات در فرم در كوچك نمودن فرم
هاي دور تا كنون به كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات  تر، از گذشته هاي تسهيل كننده شيدن جهت يافتن سبكبشر، يعني اندي

هاي يادگيري نوين كه با كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات، آموزش را در هر  پيدايش محيط. است  در امر يادگيري انجاميده
هاي مطلوب انسان، در امر آموزش   تر نمايد، از خواسته كننده تسهيل مكان، زمان، سن، جنس و در هر موقعيتي آسان و

اي كه هميشه در دسترس باشد، از هر مكاني قابل استفاده  كننده امروزه، مصداق بارز چنين فضاي آموزشي تسهيل. است بوده
ناميده  1"ط يادگيري الكترونيكيمحي"باشد و مساله زمان و صرف هزينه و رفت و آمد را جهت آموزش فراگيران، مرتفع نمايد، 

  ).1387قلم باز، (شود مي
هاي  هاي آموزشي كه با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي اعم از صوتي، تصويري، رايانه به لحاظ لغوي به مجموعه فعاليت

  ).1387جهان آرا، (شود  اي در يك محيط مجازي صورت گيرد، يادگيري الكترونيكي گفته مي شبكه
) اي هاي رايانه افزار و شبكه فزار، نرم ا سخت(الكترونيكي؛ نظامي مبتني بر فناوري اطلاعاتي و ارتباطي همانند؛ يادگيري 

هاي  آموزشي براي دانشجويان بوده كه فعاليت _منظور ايجاد، نگهداري، توسعه و در دسترس قرار دادن مواد مطالعاتي  به
ارزيابي دانشجويان را بدون نياز به وجود محلي براي يادگيرندگان و ياد  نمايد و  آموزشي آنان را هدايت مي_مطالعاتي

  .سازد پذير مي دهندگان، امكان
. است ها شده وقت، و چرايي يادگيري كسي، كجا، چه گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات، باعث تغيير چگونه، چه، چه

.  برد، بلكه روش انتقال دانش را نيز از فردي به فردي ديگر، تغيير داداختراع رايانه و اينترنت نه تنها سرعت انتقال دانش را بالا
اينترنت به . است شدن موانع زماني و مكاني شده  سيم، باعث از ميان برداشته هاي ارتباطي بدون  اينترنت، اينترانت و كليه روش
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آموزش از راه دور، نظام آموزشي . در ارتباط باشد است تا يادگيرنده، بتواند با معلمان خود عنوان يك وسيله ارتباطي، سبب شده
اي شوروي سابق و متعاقبا در برلين  اي در موسسه مكاتبه صورت مكاتبه ميلادي به  1850است كه براي نخستين بار در سال 

زش از راه دور در مورد تاريخچه دانشگاه مجازي كه خود جزيي از مراحل بعدي نظام آمو. ميلادي و سوئد ارائه گرديد 1856در 
در كاليفرنيا و  1"لري رابرتز"زماني كه . گردد باز مي1990و  1980هاي  زمان تولد و پيدايش آن به سال. گردد محسوب مي

. ها از طريق خطوط تلفن، داشتند سعي در ايجاد ارتباط ميان رايانه  ، هاي علمي خود در ماساچوست با تلاش  2"توماس مريل"
گستر و گسترش  امروزه، طراحي شبكه جهان. هاي شخصي با سرعت و حافظه بيشتر، پديد آمدند رايانهدنبال آن، توليد  به

هاي الكترونيكي،  ها بر پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات و از جمله آموزش ناگهاني اينترنت به پيشرفت شتابناك آموزش
  ).1387صفاران،( انجاميده است

است و رسالت آن اجراي آموزش از راه دوراست  بريتانيا، تاسيس شده 3"دانشگاه باز"از  سيستم دانشگاه پيام نور به پيروي
هاي زندگي، به خصوص فرايند آموزش  ي فناوري اطلاعات و ارتباطات در تمامي جنبه در ايران رشد و توسعه). 1378مجيدي،(

به  "تكفا "ين طرح ملي در اين زمينه، موسوم به ي اول ي آموزش الكترونيكي، با رائه گيري ومتعاقب آن، ظهور پديده و ياد
هاي   ي دوره هاي زيادي در زمينه به دنبال اين حركت، فعاليت. آغاز گرديد) 1381(= 2002ي سال  صورت رسمي از نيمه

  ). ,2005Sfavi(، در ايران انجام پذيرفت)مجازي(آموزش الكترونيكي
ي آموزشي در قالب نظام آموزش باز و به روش آموزش نيمه حضوري و از راه ها ي برنامه دانشگاه پيام نور، به منظور توسعه

و  100ي مصوب جلسات  دور، و تحقق بخشيدن به هدف آموزش براي همه، در همه جا و در همه وقت، طبق اساسنامه
در مهرماه سال شورايعالي انقلاب فرهنگي، تاسيس شد و  2و1هاي  شوراي مشترك كميسيون 8/9/1367و  1/9/1367مورخ 99

مركز باقي مانده از دانشگاه ابوريحان  28ي تحصيلي و در  رشته 5با پذيرش اولين گروه دانشجويان در  1368 - 1367تحصيلي 
هاي آموزش نيمه  دوره: هاي آموزشي دانشگاه پيام نور، عبارتند از روش. و دانشگاه آزاد ايران، فعاليت آموزشي خود را آغاز كرد

هاي آموزشي آزمون  دوره: شوند هاي آموزش حضوري به دو دسته، تقسيم مي دوره. هاي آموزش غير حضوري حضوري و دوره
هاي آموزش نيمه حضوري نيز به دو نوع،  دوره. اي هاي چند رسانه هاي دانشستان و آموزش و دوره) راديو و تلويزيون( محور 

  ).1378مجيدي،(شوند ، تقسيم مي)تابان( هاي چند بخشي دورههاي فراگير نيمه حضوري عادي و  هاي دوره آموزش با عنوان
كنندگان دانش را  عهده معلم است و يادگيرندگان بيشتر نقش دريافت  غالبا در نظام آموزش معلم محور، فعاليت آموزشي، به

....) ر صوتي و تصويري وكتاب، جزوه، نوا(، يادگيري به يك منبع غير شخصي در نظام آموزش از راه دوروليكن، . كنند ايفا مي
هاي شخصي معلمان، سر و كار ندارند، بلكه با دانش او كه به  در نظام آموزش از راه دور، يادگيرندگان با ويژگي. متكي است

گر به فراگير،  وجود واسطه در انتقال پيام آموزشي، از آموزش. صورت كتاب يا در قالب ساير مواد آموزشي است، رو به رو هستند
هاي  مطالعه مستقل را از ويژگي 5توجه بيشتر به آموزش انفرادي و مگنوس جان 4ديلينگ. سازد هاي خاصي را مطرح مي يويژگ

  ).1387 عرفاني،(دانند مهم اين نظام آموزشي، مي
  

 بيان مسأله
فلسفه پيدايش . است دهي نظام آموزش از راه دور در ايران شناخته ش پيام نور به به عنوان جزيي از پيكره  امروزه، دانشگاه

است كه  ي تلاش در خلق نظام آموزشي نويني بوده جا، همه وقت، در بر گيرنده كس، همه دانشگاه پيام نور، با شعار آموزش همه
محور اصلي چنين نظام آموزشي به منظور . هاي زماني، مكاني، شغلي و اجتماعي فراگيران، همراه باشد با حذف محدوديت
سنجش و ارزيابي ميزان . يابد اي و اينترنتي، تبلور  هاي درون شبكه بايست در نظام مدار، مي انشجويان آموزشتربيت و پرورش د

سازي  هاي وابسته به آن، از عوامل موثر و تعيين كننده در اجرا و پياده اي و جنبه هاي شبكه آشنايي دانشجويان با مهارت
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امروزه . آموزش از راه دور خواهد بود كه، هدف مقاله حاضر است  ان جزيي از نظامآموزش الكترونيكي در دانشگاه پيام نور به عنو

با ظهور فناورهاي اطلاعاتي، مبتني بر شبكه و اينترنت، انقلاب جديدي در فرايند يادگيري و آموزش فراگيران، ايجاد گرديده 
هاي موثري، جهت غلبه بر موانع يادگيري و دسترسي  يتاي، قابل هاي شبكه  و ابزار) بويژه اينترنت( فناوري ارتباطي جديد. است

هاي بسياري در جهت  ها، تلاش و پژوهش هاي آموزش عالي و دانشگاه در اين راستا، موسسه. است جغرافيايي به وجود آورده
مساله . اند انجام داده ها و امكانات نوين در امر فراگيري، آموزش و تحقيق، ي موثر از اين قابليت گيري و استفاده كار چگونگي به

اي براي دستيابي به دانشجويان سنتي  هاي توسعه يافته به طور فزاينده مهم آن است كه اگر چه، يادگيري الكترونيكي در كشور
هاي در حال توسعه، ناشناخته مانده است و به عنوان يك  است، اما هنوز در كشور و غير سنتي، مورد پذيرش واقع گرديده

اي در  العاده اين در حالي است كه، آموزش الكترونيكي، قادر است، امكانات فوق. گيرد شي، مورد استفاده قرار نميرهيافت آموز
مانند محدوديت منابع مالي؛ (هاي آموزشي از جمله، نظام آموزش از راه دور  جهت حل بسياري از مسائل و مشكلات نظام

اي  هاي شبكه ي اندك از فناوري ها و توان ابتكاري يادگيرندگان؛ استفاده محدوديت مكاني، زماني عدم توجه به پرورش خلاقيت
ريزي منسجم و نظام مند در امر  هاي اطلاعاتي؛ عدم يادگيري محوري در آموزش؛ عدم تناسب برنامه و اينترنت و فناوري

كي در دانشگاه پيام نور با توجه به رسالت هاي آموزش الكتروني سازي برنامه بنابراين اجرا و پياده. ، بوجود آورد)آموزش و پژوهش
كه،  با توجه به اين. ي نظام آموزش از راه دور و نيمه حضوري، امري مهم و ضروري است و ماهيت آن، به عنوان جزيي از پيكره

كي در دانشگاه هاي آموزش الكتروني سازي برنامه هاي وابسته به آن، به منظور اجرا و پياده اي و جنبه  هاي شبكه وضعيت مهارت
اي دانشجويان كارشناسي  هاي شبكه گردد، پاسخ به اين سوال اساسي كه وضعيت مهارت ي مهمي، تلقي مي  پيام نور، مساله

هاي درون خطي؛ پست الكترونيكي؛ مجلات  مهارت اينترنت و شبكه: هاي وابسته به آن، از قبيل دانشگاه پيام نور دزفول و جنبه
هاي  هاي اطلاعاتي پيوسته؛ جستجوي ساده و پيشرفته؛ شناخت و تركيب كليد واژه ي جستجو؛ پايگاهها الكترونيكي؛ موتور

از طريق سنجش وضعيت . ي پژوهش حاضر است هاي منطقي و بولي، چگونه است؟ مساله مناسب جستجو؛ استفاده از عملگر
هاي وابسته به آن كه به عنوان عاملي مهم و  و جنبهاي دانشجويان كارشناسي دانشگاه پيام نور دزفول  هاي شبكه ميزان مهارت

هاي  ها، نقاط قوت و ضعف توان به شناسايي ميزان مهارت است، مي هاي آموزش الكترونيكي شناخته شده موثر در اجراي برنامه
از دانشجويان در نهايت هاي آموزشي متناسب با ني برد و با ايجاد دوره احتمالي دانشجويان كارشناسي دانشگاه پيام نور دزفول پي

هاي آموزش الكترونيكي در دانشگاه پيام نور دزفول، به عنوان يك نمونه موردي از سيستم  به اجرا و عملياتي نمودن برنامه
  . آموزش از راه دور و نيمه حضوري، مبادرت نمود

  
  ضرورت پژوهش

هاي مهم  هاي اخير به عنوان يكي از كاربرد ل سالمبحث يادگيري الكترونيكي، آموزش الكترونيكي يا دانشگاه مجازي در طو
ي گسترش آموزش از اين  هاي مشهور جهان در زمينه است و اكثر دانشگاه فناوري اطلاعات و ارتباطات در جهان، مطرح بوده

 70شد جمعيت دهد، ر چه نظام آموزشي الكترونيكي را تحت تاثير قرار مي در ايران نيز، آن. اند طريق، دست به اقداماتي زده
ي تحصيل دارند و در سوي مقابل، نظام آموزشي  سو تمايل شديدي براي ورود به دانشگاه و ادامه درصدي است كه از يك 

تر  سازي هر چه سريع اين موضوع مهم، اجرا و پياده. درصد از متقاضيان را دارد 25سنتي در ايران فقط توانايي پذيرش 
آموزش از راه دور، ضروري   نور را به عنوان جزيي از نظام هاي ايران و به تبع آن دانشگاه پيام ههاي الكترونيكي در دانشگا آموزش

  ). 1378مجيدي،(سازد مي
شمار دانشجوياني كه در دوره . افزوني روبه رشد است  اي به طور روز هاي درون شبكه امروزه، علاقه و ثبت نام در دوره

درصد  57به  2000-1999هاي  بين سال .اينترنت، مشغول به تحصيل هستند هاي مختلف بر اساس كارشناسي در رشته
توام شدن با رشد يادگيري خواهد   لازمه چنين حركتي در نظام آموزش الكترونيكي،) Bawden، 2002(است  افزايش يافته

هاي آموزشي، زماني  يي دورهبرپا. هاي آموزشي اقدام نمود توان به سادگي به تشكيل دوره در آموزش الكترونيكي، نمي. بود
اي به شكل مجرد  آموزش درون شبكه. ، آشنا گردند"يادگيري الكترونيكي"هاي اساسي گردد كه دانشجويان با مهارت محقق مي

آموزش . گردند باشند كه عمدتا در دانشكده يا در سازمان دولتي، ارائه مي ي آموزشي مي وجود ندارد، بلكه، آن، بخشي از برنامه
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  ي آموزشي يا دانشگاه مجازي باشد اي، آموزش مستمر و يا برنامه ي درون شبكه اي، ممكن است بخشي از برنامه شبكه درون

 ) 2005، ( Adeyoyin  
نمايند كه با وضعيت آنان  ثبت نام مي) اي درون شبكه (دانشجويان عمدتا به اين دليل در آموزش مجازي و الكترونيكي 

نام در  هاي خانوادگي يا شغلي و يا عدم تمايل به ثبت وجود بعد مسافت، مشغله. همخواني داردعنوان دانشجو، بيشتر  به
هاي مجازي و يا از راه دور است  اي در ميان دانشجويان آموزش هاي بزرگ، احتمالا انگيزه شركت در آموزش درون شبكه كلاس

)2002،Bruce .(اي توسط دانشجوي مجازي، دليل بر اين  ون شبكهتوجه به اين نكته ضروري است كه انتخاب آموزش در
هاي زماني،  بسياري از دانشجوياني كه به دلايل متعدد از قبيل محدوديت. داند نيست كه وي نحوه استفاده از اينترنت را مي

اي كه زير  ن شبكههاي درو نمايند، با اينترنت و نظام اي، آموزش مجازي يا از راه دور را انتخاب مي مكاني، خانوادگي و هزينه
دانند، هيچ گاه پيام  ي كار كردن با رايانه را نمي بسياري از آنان نحوه. گردد، آشنايي ندارند محسوب مي  بناي آموزش الكترونيكي

ار از در اين ميان، چه بسي. اند و به مفاهيم استفاده از اينترنت و آموزش از راه دور آشنا نيستند يا مقاله الكترونيكي ارسال نكرده
كنند، كه دانشجوياني كه از دبيرستان به دانشگاه  مسوولان و معلمان آموزش از راه دور هستند كه به طور نادرست، فرض مي

توانند به صورت  آنان بر اين باورند كه بسياري از دانشجويان جوان، مي. باشند هاي استفاده از اينترنت مي آيند، داراي مهارت  مي
ولي غافل از اين مساله مهم . دانند كه چگونه از طريق گفتگو با يكديگر تعامل داشته باشند كنند و مياي بازي  درون شبكه

درحالي كه از . اي نه چندان دور قرار است به دانشجويان آموزش الكترونيكي، تبديل شوند هستند كه اين افراد در آينده
اي دچار  هاي درون شبكه هاي اساسي در محيط در زمينه آموزش هاي اينترنت در فرايند يادگيري، آشنايي نداشته و كاربرد

هاي  در اين راستا، سنجش افرادي كه قرار است به عنوان دانشجويان آموزش الكترونيكي در محيط. مشكلات اساسي هستند
بناي  ته به آن، زيرهاي وابس اي و جنبه هاي شبكه جايي كه مهارت از آن. اي، قرار گيرند، امري لازم و ضروريست درون شبكه

هاي  گردد، بنابراين سنجش و ارزيابي دانشجويان آموزش از راه دور قبل از ثبت نام در دوره آموزش الكترونيكي، محسوب مي
هدف از مقاله حاضر آن است تا از طريق . گردد منظور مشخص شدن وضعيت آنان، امري ضروري تلقي مي آموزش الكترونيكي به

هاي شبكه  دانشجويان پيام نور دزفول به عنوان دانشجويان نيمه حضوري و آموزش از راه دور با مهارت بررسي وضعيت آشنايي
هاي احتمالي دانشجويان دانشگاه پيام نور پي برد و با  ها، نقاط قوت و ضعف هاي وابسته به آن، به شناسايي ميزان مهارت و جنبه

در نظام آموزش از ) اي شبكه (الكترونيكي   هاي آموزش گير، وي را، مورد حمايتهاي آموزشي متناسب، بنا به نياز فرا ايجاد دوره
  . راه دور قرار داد

  
  پشينه پژوهش در خارج

هايي اشاره دارد كه از  وضع شد و به انواع آموزش 2"كراس "براي اولين بار توسط  1"گيري الكترونيكي ياد"مبحث 
گيري الكترونيكي به عنوان يك  اصطلاح ياد). 1386آتشك،(شود يري، استفاده ميگ هاي اينترنت و اينترانت براي ياد فناوري

 "؛4 "اي گيري شبكه ياد "؛ 3"يادگيري وب محور "ها، و اصطلاحاتي از قبيل ها، فرايند اي از كاربرد مفهوم كلي، طيف گسترده
  ).,Stoke 2000( دهد ش ميرا پوش7"گيري رايانه محور ياد"و  6"همكاري الكترونيكي "و "5گيري مجازي ياد

"Chen"هدف اصلي از اين . دارد هاي الكترونيكي مبتني بر شبكه، بيان مي ، يادگيري الكترونيكي را يادگيري از طريق افزار
  ).,Chen 2005(  گيرنده از طريق شبكه است آموزي كامل ياد ي جديد، خود انگاره

                                                           
1 .E-Learning 
2 .Kerass 
3.Wab-based learning  
4. Net work-learning 
5. Virtual learning 
6. Electronic collaboration 
7. Computer-based learning 
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اين نوع . گيري بر روي وب است تر از ياد ي الكترونيكي، مفهومي گستردهگير ياد ": دارد ، اعلام مي1"مرجع ملي استراليا "

هاي الكترونيكي براي تحويل آموزش  شود كه از رسانه هايي را شامل مي ها و فرايند اي از كاربرد گيري، مجموعه گسترده ياد
اينترنت، ( هاي الكترونيكي سانهي ر  هدف كلي حمايت طيف گسترده. كنند پذير، استفاده مي اي و يادگيري انعطاف حرفه

 Australian 2003( "باشد پذير، براي مراجعان مي اي بسيار انعطاف گيري حرفه ، فراهم كردن ياد)اكسترانت، و اينترنت
national training authority, .(  

هاي    تكنولوژي از راه دور و تكامل ارتباطات. ي گذشته در حال تغيير بوده است پنج دهه موثري در آموزش از راه دور به طور
هاي آموزش از راه دور،  هاي رسانه جديدترين مدل .اند ديجيتالي در بيست سال گذشته، گواه اين تغييرات جدي بوده

اند كه از طريق   بوده يي ها ي مجموع فرصت تسهيلات ميانكنشي، در برگيرنده و) وب(كارگيري اينترنت يا وب جهان گستر به
هاي سرخطي، پست الكترونيكي،  كنفرانس: هاي يادگيري از قبيل ها و محيط رندگان و ياددهندگان، توسط رسانهها، يادگي آن

 ).Abdulla، 2004(به انتقال و رد و بدل نمودن آنچه بايد بياموزند، بپردازند  تابلوي اعلانات الكترونيكي، اتاق مباحثه و
پيدايش . داشته است هاي متمادي وجود براي دهه ي گوناگون يادگيري،ها مدل ها و روش آموزش از راه دور، يادگيري در

در ايالات متحده، راديو و . ، گواه اين امر هستند 1900و اوايل  1800وابسته، در اواخر سالهاي  اي و مطالعات هاي مكاتبه دوره
 ، راديو، برجسته1900در اواخر . است ري بودهدر امر يادگي به منظور رساندن آموزش از راه دور، تكنولوژي، اولين كاربرد فيلم،

آموزش  اساسي در آموزش، مهمترين رسانه در ظهور تلويزيون با رهاورد تغييرات. ترين وسيله و رسانه در آموزش از راه دور بود
هاي  دانشكده، براي گروه هايي در ها، دوره تعداد زيادي از دانشگاه. ناشناخته ماند 1970اين رسانه، تا سال . است  از راه دور بوده

كوچكي از بازديدكنندگان و  هاي هاي تلويزيوني ارائه مي دادند، كه گاهي اوقات، گروه دانشجويان از طريق سخنراني بزرگ
هايي براي سوالات فراگيران و شريك شدن  دو طرفه، فرصت ارتباطات تصويري. شدند ها، اضافه مي دستياران آموزشي، به آن

بسياري از  قدر محدود بود كه براي هاي تكنولوژيكي، آن اما هنوز، قابليت. همراه آورد ي از مباحث را بهها در بعض  آن
 درهاي همكاري را بر روي2 كامپيوترهاي شخصي 1980در سال . توانست، اعتماد عميقي را به همراه آورد ياددهندگان، نمي

از راه دور، مخصوصا اينترنت،  تكنولوژي ي هاي عمده در توسعه پيشرفت 1990در اواخر . يادگيري گشودند -فرايند ياددهي
 امروزه، تغييرات و توسعه در .قابل انتقال، تحت تاثير قرار داد يادگيري را در مسيرهاي مرتبط و -هاي فرايند ياددهي راه

هاي درس سنتي،  كلاس. است دور را كمرنگ ساخته هاي درس سنتي و آموزش از راه از راه دور، مرز ميان كلاس تكنولوژي
 -Al 2002نقل در  Abdulla ,2002( به منظور آموزش يادگيرندگان هستند تكنولوژي، همچنان در حال سازگاري با
Hawamdeh and Hart .(  

 هاي سرخطي هاي محيط هاي خاص در كلاس مشخص ساخت، فراگيراني كه داراي مهارت "shu-yiho "ي  نتايج مطالعه
اي از موثرترين اين  بنابراين، تنظيم ليست يا سياهه .ترند ها هستند، موفق اني كه فاقد اين مهارتهستند، نسبت به كس

 . shu-yio )،2005(باشد هاي آموزش از راه دور منظور تعيين سطح كلاس فراگيران در محيط تواند معياري به ها، مي فعاليت
در  " cisco دانشگاه"ي  ا هاي شبكه ظور ارزيابي برنامهبه من 2006در سال  " Wesly - Cranford   "مطالعه اي كه

 "ديتروت"در ايالت  "hamtramch "ي دبيرستاني آموزان واجد شرايط آموزش الكترونيكي در مدرسه نفر از دانش 40ميان 
اي سرخطي، ه ي برنامه بر پايه"cisco" اي هاي شبكه هاي يادگيري، بر اساس آموزش داد، مشخص ساخت، كه استراتژي انجام

ي خوبي به منظور  وسيله "cisco"اي دانشگاه هاي آموزش شبكه برنامه وي، نشان داد؛ كه هاي تحقيق يافته. متمركز است
كننده، در  هاي فراگيران شركت بنابراين كمك موثري به منظور افزايش مهارت. اي هستند هاي شبكه  مهارت آموزش
 ،"cisco"اي دانشگاه  هاي آموزش شبكه درصد از فراگيران كه در برنامه 90 از بيشتر .باشند مي "hamtramch"ي مدرسه

ها و كارهاي  در اين مطالعه، فعاليت. ترجيح دادند ها، روش ي سخنراني را بر ديگر ي پاورپوينت و ارائه شركت كرده بودند، ارائه
پيشرفت  وش پاورپوينت، سخنراني، بحث، تحقيق، درتعاملات به منظور انجام تكاليف، ارائه به ر هاي آزمايشگاهي، علمي، پروژه

                                                           
1.Australian national training authority  
2 Personal computer: PC  
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  ي دبيرستاني هاي آموزش از راه دور، در مدرسه درسي در كلاس ي تجارب اي و توسعه هاي شبكه و پيشبرد آموزش

 hamtramch" اند بسيار موثر ارزيابي گرديده)Wesly -  Cranford 2006 .(  
" hope  لاين  در رفتارهاي آن) تفكر گسترده( يك جستجوي "عنوان  دكتري خويش، با ي در رساله 2007در سال

بررسي قرار داد و رفتارهاي  هاي جستجو را براي شناسايي موضوعات، مورد تحليل و در دوره "نظرهاي تفكر گسترده " دانشگاه
مدل شناختي سواد  -و  1فرايند جستجوي اطلاعات كالتو - :بودند از اين دو مدل عبارت. دانشجويان را با دو مدل مقايسه كرد

كنند و  طور دقيق تبعيت نمي به ها، مدل از: هاي تحقيق وي، نشان داد؛ كه بيشتر دانشجويان اولا  يافته. 2بلبو جيمز پاتر اي رسانه
رفتار جستجوي  كنند كه برند و مدل جديدي ارائه نمي بكار مي هاي ممكن موضوعات سخت را براي ارزشيابي وب سايت: ثانيا
  ).,2007hope(دانشجويان را گزارش دهد اي وظيفهچند

Abdulla" هاي  ها و قابليت توانايي آموزش از راه دور، نسبت به نگرش يادگيرندگان"با عنوان  ي دكتري خويش، رساله در
. رار دادرا مورد بررسي و مطالعه ق در دانشگاه ايالت فلوريدا، آموزش از راه دور، نگرش يادگيرندگان "ياددهندگان سرخطي

  مطالعات ي كه هم اكنون در دانشكده) نفر 238( التحصيل آموزش از راه دور ي فراگيران فارغ ي تحقيق؛ شامل همه جامعه
درصد، از افراد اين دانشكده، پرسشنامه را به  42. دهد رساني دانشگاه فلوريدا مشغول به تحصيل بوده اند، را تشكيل مي  اطلاع

بر اساس روش . (ي اهميت، رتبه بندي گرديدند ها بر اساس درجه قابليت ها و نقش .ال نمودندصورت سرخطي تكميل و ارس
گيري،  قابليت بر اساس روش ميانگين ميانگين هر نقش و يا بندي گرديدند و سپس، ها، طيف ها و قابليت نقش )ميانگين تعيين

مفاهيم : عبارتند از).Abdulla، 2004( ي ها در مطالعه گينتوانايي برتر، بر اساس بيشترين ميان ليست نتايج ده. دست آمد به
هاي ارتباطات  هاي ارائه، مهارت انگليسي، مهارت ها، تخصص در زبان ها، طراحي مهارت ها، سازماندهي مهارت دانش، مهارت

هاي  يافته. تجهيزات اينترنتيكارگيري ابزار و  هاي به ها، مهارت يادگيري استراتژي مدل هاي يادگيري، ها و روش گرا، تئوري درون
تفاوت معناداري بين نگرش يادگيرندگان  هاي مطالعات پيشين، مقايسه گرديد، مشخص شد؛ كه اين مطالعه، زماني كه با يافته

، 2004(هاي مهم آموزگاران سرخطي وجود دارد  رابطه با قابليت و نگرش متخصصان و كارشناسان تعليم و تربيت در
Abdulla.( 
را براي  my Iul3هاي خاص شهروندان اين كشور، استاندارد  ملي فناوري اطلاعات كشور مالزي، با توجه به نيازانجمن 

آشنايي با مفاهيم : هاي سطح اول، عبارتند از مهارت. سنجش سواد كامپيوتري شهروندان مالزيايي و توسعه آن، تهيه كرده است
 ).Quimm، 2003(يوتر و اينترنت و ارتباطاتپايه فناوري اطلاعات و ارتباطات، كاربرد كامپ

  ).steeve،  2003(ها  پردازش واژه، صفحات گسترده، ارائه كامپيوتري و پايگاه داده: هاي سطح دوم نيز عبارتند از مهارت
دي هاي كاربر مهارت "ي مرتبط با  كه به عنوان معتبرترين گواهينامه 4(ICDL) گواهينامه بين المللي كاربري كامپيوتر

اين استاندارد، . در بيش از هفتاد كشور، پذيرفته شده است، نخستين بار در كشور فنلاند، طراحي و به كار برده شد "كامپيوتر
هاي سواد اطلاعاتي محسوب  ي مهارت و در زمره "هاي كاربردي كامپيوتر مهارت "شامل هفت مهارت است كه به عنوان

  ).Armish، 2003(شوند  مي
"Stoke"هاي كامپيوتري،  هاي جديد ارتباطات، شبكه گيري الكترونيكي را، با سواد شدن از طريق قابليت ، ياد
 نمايد هاي مبتني بر وب، تعريف مي گيري از راه دور و كلاس هاي الكترونيكي، ياد هاي جستجو، كتابخانه ها، موتور اي رسانه چند

) 2000 Stoke,.(  
وي . داند را براي دانشجويان كارشناسي، بسيار با اهميت مي 5"هاي بولي عملگر"از گيري  ، يادگيري و بهره)2005(لورنزن 

اي دارد  هاي بولي، اهميت فوق العاده گيري از عملگر ها و نيز وب، و بهره ها، فهرست هاي داده معتقد است كه در جستجوي پايگاه
)2005 ،lorenzen.(  

                                                           
1 .Kuhlthau Information Search Process 
2 .W.James Potter Congnitive Model Of Media Literacy 
3 .Malaysia ICT User License 
4 .International Certifcate in Computer Studid 
5 Boolean Operators 
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"khan" اي را براي  گيري الكترونيكي، مشهور است، عوامل هشتگانه اددر يك چارچوب كلي كه بيشتر به يك مدل ي

هاي  هايي از قبيل كتابخانه در اين مدل به ابزار "khan ". نمايد هاي آموزش الكترونيكي، عنوان مي طراحي و اجراي دوره
هاي نسل  ، كامپيوتري چت هاي با سرعت بالا، خدمات دهنده هاي الكترونيكي، پهناي باند گسترده، شبكه ديجيتالي، كتاب

اشاره . آي.جي.و سي. پي.تي.تي.، اچ.ال.ام.تي.هاي جهاني، اچ هاي محلي، شبكه ها، مباحث اينترنتي، شبكه اي رسانه جديد، چند
  ).  ,Khan 2005(داند  كارگيري اين عناصر را لازمه اجراي موفقيت آميز آموزش الكترونيكي مي وي، به. نمايد مي

  
  رانپيشينه پژوهش در اي

را ناديده  "يادگيري الكترونيكي "توانند، ها نمي ها و اينترنت در آموزش، دانشگاه امروزه با توجه به روند گسترش تاثير رايانه
هاي فراگيران در اين زمينه به صورت يك بخش ضروري و غير  ها و اينترنت و به تبع آن يادگيري و ارزيابي مهارت رايانه. بگيرند

گيري  هاي آموزشي در غناي فرايند آموزش و ياد ي اثر بخش از اين ابزار استفاده. اند آمده ر آموزش عالي، درقابل چشم پوشي، د
  ).1378مجيدي،(ها، بستگي دارد ها به راهبرد الكترونيكي آن در دانشگاه

افي و موثر با انجام تحقيقي در زمينه آموزش الكترونيكي در ايران، عدم گسترش فرهنگ و عدم آموزش ك "فهيمي"
سازي  در امر آموزش را از موانع و مشكلات اصلي اجرا و پياده) و به طور كلي فناوري اطلاعات( هاي آموزش الكترونيكي ابزار

  ).  1387فهيمي، (دارد آموزش الكترونيكي در ايران، بيان مي
دست يافت كه؛ عدم دسترسي اغلب  خصوص آموزش الكترونيكي، انجام داد به اين نتيجه در "دهقاني  "اي كه  در مطالعه

ي  ها و موانع، توسعه اي و الكترونيكي، از عوامل موثر چالش هاي سواد اطلاعاتي، شبكه مردم به اينترنت، عدم كسب مهارت
  ). 1386دهقاني،( باشند آموزش الكترونيكي در ايران مي

و روش سنتي بر پيشرفت تحصيلي  ICTمكاي تاثير آموزش به ك بررسي مقايسه "در پژوهشي با عنوان "زاده رسول"
، به مطالعه نيمه آزمايشي از نوع پيش آزمون و پس آزمون با دو گروه آزمايش و كنترل بر "دانشجويان دانشگاه پيام نور آستارا

كه  هاي پژوهش وي نشان داد يافته. اي نسبي انتخاب گرديده بودند، پرداخت  دانشجو كه به روش نمونه گيري طبقه 300روي 
به يادگيري پرداخته بودند، به مراتب بيشتر از  ICTهاي پيشرفت تحصيلي در بين دانشجوياني كه از طريق  ميانگين متغير

دارد فناوري اطلاعات و ارتباطات، ابزار قوي  پژوهشگر، بيان مي. اند دانشجوياني بوده است كه به روش سنتي آموزش ديده
هاي انساني و مكانيزمي مناسب، براي ايجاد انگيزه تحصيلي در ميان  پرورش استعداد ها و تربيتي، به منظور گسترش ظرفيت

  ).1387رسول زاده،(هاي آموزش مجازي و از راه دور است  دانشجويان نظام
به مطالعه پژوهشي  "مطالعه نياز سنجي آموزشي نظام آموزش از راه دور دانشگاه پيام نور "در پژوهشي با عنوان "نعمتي"
استان  30هاي آموزشي دانشگاه پيام نور در  دانشجويان مراكز و واحد -پيمايشي در دو گروه اساتيد -وش توصيفيبه ر
اي و با توجه به فرمول كوكران در  طبقه -گيري تصادفي سال به روش نمونه به مدت دو نيم) مركز و واحد آموزشي 70(كشور
هاي پژوهش وي نشان داد، بين  يافته. عنوان جامعه آماري پرداخت نفر عضو هيات علمي به 300نفر دانشجو و  3000بين 

هاي آموزشي دانشگاه پيام نور تفاوت وجود دارد و نيز بين توزيع امكانات و  توزيع امكانات و خدمات آموزشي در مراكز و واحد
تفاوت   دانشجويان اين دانشگاه، هاي آموزشي دانشگاه پيام نور با نظر اعضاي هيات علمي و خدمات آموزشي در مراكز و واحد

  ). 1387نعمتي،(وجود دارد 
هاي توسعه يافته به  شود در كشور هاي رقومي در يادگيري، اطلاق مي و فناوريادگيري الكترونيكي كه به استفاده از اينترنت 

هاي در حال  است، اما در كشور اي براي دستيابي به دانشجويان سنتي و غير سنتي، مورد پذيرش، قرار گرفته طور فزاينده
 Ninomiya and ،2007( . گيرد  ميعنوان يك رهيافت آموزشي، مورد استفاده قرار ن است و به   ، ناشناخته توسعه، هنوز

Rabb, Abdon.(  
ي آموزش الكترونيكي، به اين نتيجه دست يافتند كه، با  هاي انجام پذيرفته شده در حوزه ي پژوهش پژوهشگران با مطالعه

ترونيكي، انجام سازي آموزش الك هاي داخل و خارج از كشور به منظور اجرا و پياده ها و مطالعاتي در دانشگاه كه تلاش  وجود آن
گيرندگان در چگونگي اجراي چنين آموزشي،  دهندگان در مقايسه با ياد است وليكن در بسياري از اين ابعاد، نگرش ياد پذيرفته
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ي تفاوت بين رانندگي با اتومبيل و پرواز،  الكترونيكي به اندازه  تفاوت بين آموزش در آموزش سنتي و آموزش. است متفاوت بوده

آيد، ممكن است قابل كاربرد در پرواز  دست مي هايي كه در رانندگي با اتومبيل، به كه برخي از مهارت  در حالي. است گرد با بال
، )الكترونيكي  آموزش سنتي به آموزش( بنابراين، انتقال يكي به ديگري. ها به خودي خود، كافي نيستند نباشد، اما اين مهارت
هاي وابسته به آن، قابل بررسي  اي و جنبه هاي شبكه ها در قالب مهارت مهمي از آن هايي است كه بخش نيازمند كسب مهارت

ي آموزش الكترونيكي،  هاي انجام پذيرفته شده در حوزه در برخي از پژوهش). Turgen,Biase and Miller 2000,(است
هاي  هاي بولي و ابزار ترنت، عملگراين: هاي وابسته به آن از جمله اي و جنبه هاي شبكه ضرورت يادگيري و آموزش مهارت

هاي آموزش   اند، وليكن دانشجويان دوره هاي اساسي، مطرح گرديده ي مهارت الكترونيكي در زمره جستجوي پيوسته و پست
 shu-yiho,2005؛ lorenzen ،2005؛ 1994پالوف،(هايي ندارند  الكترونيكي، آشنايي چنداني با چنين مهارت

  hope,2006) .( 2006Doyle & Hammond , (اي بر اين نكته  اطلاعاتي شبكه هاي خود در زمينه سواد در ادامه بررسي
  . مند اطلاعات اينترنتي را ارزيابي كنند تاكيد دارند كه دانشجويان نيازمند آموزش هستند تا بتوانند به صورت نظام

هاي الكترونيكي در مراكز  سازي آموزش اجرا و پيادههاي پژوهشگران بر اساس مطالعات انجام پذيرفته شده در زمينه  بررسي
هاي پيام نور كشور، مشخص ساخت، كه در ايران وضعيت استفاده و دسترسي به كامپيوتر و اينترنت،  هاي دانشگاه و واحد

ايد كه، نم انجام داد ، به اين نكته اشاره مي 1386در سال  "غفاريان "در تحقيقي كه . دهد وضعيت مطلوبي را نشان نمي
 5/12ها نيز تنها، هاي ايراني، داراي كامپيوتر هستند و از بين آن درصد از خانواده 22تنها : ، نشان داد1385سرشماري سال 

درصد مخاطبان  38كنند، يعني تنها  درصد از مديران ايراني با كامپيوتر، كار مي 38فقط . درصد به اينترنت، دسترسي دارند
نمايد كه  وي بر اين نكته تاكيد مي. هاي اينترنتي دارند كشور، آمادگي اوليه براي حضور در آموزشي مديريت  اصلي در لايه

؛ عدم سواد الكترونيكي و عدم آشنايي با كامپيوتر؛ از جمله مشكلات قابل بررسي در زمينه اجرا و .1تي.عدم آشنايي با فرهنگ آ
هاي آموزشي  ي امكانات و خدمات آموزشي در مراكز و واحد اعادلانهتوزيع ن. سازي آموزش الكترونيكي در ايران است پياده

ريزي آموزش الكترونيكي و به تبع  دانشگاه پيام نور و فقدان يك سيستم يكپارچه و جامع به منظور سنجش ؛ ارزيابي و برنامه
ترونيكي به عنوان يك رهيافت هاي الك سازي آموزش اي دانشجويان، مشكل اساسي، جهت استقرار و پياده هاي شبكه آن مهارت

  . است  بوده مناسب آموزشي در دانشگاه پيام نور،
  
  هداف پژوهشا

اين الگوي . است ايجاده نموده گيري، توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات به خصوص اينترنت، الگوي جديدي را در فرايند آموزش و ياد
گيري به وسيله فناوري  هاي آموزش و ياد است كه در آن تمام فرايند نظام آموزشي شود، ناميده مي "آموزش الكترونيكي "آموزشي نوين كه 

آميز آموزش الكترونيكي  هاي موفقيت اندازي دوره راه با توجه به اين اصل مهم،. پذيرد اي، صورت مي هاي شبكه نظاماطلاعات و ارتباطات و 
از مهمترين آن كه بر مبناي آموزش الكترونيكي استوار است،  ي به معناي واقعيي دانشگاه مجاز در دانشگاه پيام نور و در نهايت تحقق ايده

 يها با مهارتمقاله حاضر با مدنظر داشتن اين هدف مهم،  به سنجش و ارزيابي ميزان آشنايي دانشجويان .باشد اهداف دانشگاه پيام نور مي
 نور است، الكترونيكي در دانشگاه پيامسازي آموزش  در اجرا و پياده ندهاز عوامل موثر و تعيين كن كه وابسته به آن يها و جنبه يا شبكه
 .پردازد  مي

  
  

 ها و سؤالات پژوهش  فرضيه
 هاي پژوهش فرضيه

  .اي دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول، پايين تر از حد متوسط، قرار دارد هاي شبكه مهارت .1
و و مهارت اينترنتي دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول، هاي جستج هاي استفاده دانشجويان از موتور بين مهارت .2

  .دار، وجود دارد  تفاوت معنا

                                                           
1 IT 
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هاي اينترنتي دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول، تفاوت معنا دار  بين مهارت پست الكترونيك دانشجويان و مهارت .3

 .وجود دارد
نور  هاي الكترونيكي دانشجويان دانشگاه پيام امهبين مهارت اينترنتي دانشجويان و مهارت استفاده از مجلات و روزن .4

 .دزفول، رابطه معنا دار، وجود دارد

  سؤالات پژوهش
  وضعيت مهارت اينترنتي دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول چگونه است؟ .1
  وضعيت مهارت پست الكترونيكي دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول چگونه است؟ .2
  طي لاتين دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول چگونه است؟هاي سرخ وضعيت مهارت پايگاه  .3
  هاي سرخطي فارسي دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول چگونه است؟  وضعيت مهارت پايگاه .4
  وضعيت مهارت جستجوي ساده دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول چگونه است؟ .5
  زفول چگونه است؟وضعيت مهارت جستجوي پيشرفته دانشجويان دانشگاه پيام نور د .6
 هاي جستجو دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول چگونه است؟ ها و موتور وضعيت مهارت پايگاه .7
  نور دزفول چگونه است؟ وضعيت مهارت جستجوي مجلات الكترونيكي دانشجويان دانشگاه پيام .8

  

 روش پژوهش و جامعه مورد مطالعه
نسخه  SPSS افزار  ها، با نرم تجزيه و تحليل داده. يشي، استفاده گرديدپيما -منظور انجام پژوهش حاضر از روش توصيفي به

نامه و با استفاده از جداول توصيفي و نيز جدول طيف  سؤال مندرج در پرسش 16با بررسي وضعيت . انجام پذيرفت 14
ميانگين . گرفت رد آزمون قرارهاي وابسته به آن مو اي و جنبه هاي شبكه ليكرت، ميانگين متغيرهاي مستقل مهارت)  ارزشي 5 (

، متغيرهاي مستقل )6(كرد ميانگين ليكرت جدول طيف ليكرت مربوط به هر سؤال مشخص گرديد و با استفاده از جدول درهم
 T، آزمون 1تك متغيره Tشامل؛ آزمون  آماراستنباطي  هاي  هاي پژوهش نيز بر اساس فرمول فرضيه. دست آمد   به هر مولفه، به

جامعه آماري اين پژوهش را . رسيدند هاي پژوهش به تاييد  گرفت و فرضيه مورد آزمون قرار 3و آزمون اسپيرمن 2همبسته
حجم نمونه در اين پژوهش به روش نمونه گيري تصادفي بر . دهند دانشجويان كارشناسي دانشگاه پيام نور دزفول تشكيل مي

دانشجوي كارشناسي دانشگاه پيام نور دزفول،تعيين  5000از ميان  نفر 356درصد،  95اساس فرمول كوكران با ضريب اعتماد 
دانشجويي كه به عنوان نمونه جامعه آماري در پژوهش حاضر تعيين گرديده بودند، توزيع  356پرسشنامه مذكور بين . گرديد
 306نه در پژوهش مذكور بنابراين، حجم نمو. پرسشنامه به پژوهشگران عودت داده شد 306پرسشنامه،  356وليكن از . گرديد

  . دانشجو در مقطع كارشناسي دانشگاه پيام نور دزفول در نظر گرفته شده است
ي پژوهش حاضر از روايي  به منظور روايي پرسشنامه. گرديد هاي پژوهش استفاده از ابزار پرسشنامه، براي گردآوري داده

والات مندرج در آن مربوط است كه غالبا توسط افراد متخصص و روايي پرسشنامه به نوع و ساختار س. محتوايي، استفاده گرديد
سوال بر اساس مجموعه  16اي متشكل از  نامه بدين منظور، پرسش. گردد ي مورد مطالعه تعيين مي نظر در حوزه صاحب

كامپيوتر و روايي پرسشنامه مذكور با استفاده از نظرات متخصصان علوم . گرديد توسط پژوهشگر طراحي ICDLاستاندارهاي 
ها  در نهايت، پيشنهاد. رساني پس از چند مرحله اصلاح و بازنگري، به دست آمد فناوري اطلاعات و متخصصان كتابداري و اطلاع
اگر چه تنظيم و تدوين پرسشنامه حاضر بر اساس مجموعه . ، انجام پذيرفت و اصلاحات ارائه شده در تنظيم پرسشنامه

تر  ه است وليكن پژوهشگران به منظور تطبيق و خوانايي بيشتر پرسشنامه جهت سنجش دقيقتهيه گرديد ICDLاستاندارهاي 
هاي وابسته به آن در دانشگاه پيام نور دزفول، به مشاوره با متخصصان علوم كامپيوتر و  اي و جنبه هاي شبكه وضعيت مهارت

                                                           
1 One - Sample T Test 
2 Paired – Sample T Test 
3 Spearman’s rho 
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با استفاده . ليت اعتماد پرسشنامه مذكور پرداختندرساني به منظور سنجش قاب فناوري اطلاعات و متخصصان كتابداري و اطلاع

اشكالاتي را كه پژوهشگران . ي تحقيق، تكميل گرديد نسخه، توسط دانشجويان در خارج از نمونه 30از تحقيق مقدماتي، تعداد 
تعداد زياد سوالات، :  زبا استفاده از نظريات متخصصان و دانشجويان دانشگاه پيام نور به رفع آن، اقدام ورزيدند، عبارت بودند ا

اشكالات نگارشي و مفهومي، كه به منظور رفع اين مشكل در پرسشنامه مذكور، با .2سوال، تقليل يافت؛  16سوال به  20كه از 
حذف سوالات تكراري و يا غير ضروري و نيز . 3.تر در پرسشنامه، اقدام گرديد ارائه پاورقي توضيحي و انتخاب واژهاي مناسب

سوال كه بر اساس مجموعه استاندارهاي  16اي متشكل از  نامه ، پرسش در نهايت. تي كه با هم همپوشاني داشتندحذف سوالا
ICDL منظور بررسي پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده  به. گرديده بود، به دست آمد توسط پژوهشگر طراحي
در . گر پايايي بالاي ابزار پژوهش است آمد كه نشان دست به 881/0رابر اي اساسي پرسشنامه، ب آلفاي كرونباخ مولفه. گرديد

ها و  نسبت به مهارت)  5تا  1 (ارزشي ليكرت  5بود، بر مبناي طيف  شده  دهندگان خواسته  سؤالات پرسشنامه از پاسخ
  . هاي خود اظهار نظر نمايند توانايي
  

 ها و نتايج يافته
هاي وابسته به آن در ميان دانشجويان كارشناسي  اي و جنبه هاي شبكه مهارت پژوهشگران به منظور بررسي وضعيت

 . سوال و تجزيه و تحليل آنان مي پردازند 8فرضيه و  4دانشگاه پيام نور دزفول، به طرح 
 

 .اي دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول در سطح پاييني قرار دارد هاي شبكه مهارت .1
  

  3نور دزفول با ميانگين فرضي  دانشجويان پيام اي هاي شبكه ه مهارتمقايسه ميانگين نمر: 1جدول 
 t خطاي معيار  انحراف معيار  ميانگين  ها مهارت

  24/33  03/0  55/0  96/1  اي مهارت شبكه

  
باشد،  بزرگتر مي% 5از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي ) 239/33(مشاهده شده  t، )1(هاي جدول  براساس يافته

هاي وابسته به آن، در ميان دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول، كمتر از  اي و جنبه هاي شبكه امل مربوط به مهارتبنابراين عو
  .گردد سطح متوسط برآورد مي

  
هاي جستجو و مهارت اينترنتي دانشجويان دانشگاه پيام نور  هاي استفاده دانشجويان از موتور بين مهارت .2

 .رددزفول تفاوت معنا دار وجود دا
 

  نور دزفول هاي اينترنتي دانشجويان پيام موتورهاي جستجو و مهارت  مقايسه ميانگين نمره مهارت: 2جدول 
 t P خطاي معيار  انحراف معيار  ميانگين  ها مهارت

  06/0  09/1  58/2  موتورهاي جستجو
79/2  006/0  

  05/0  89/0  46/2  هاي اينترنتي مهارت
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معنادار بوده، بنابراين بين مهارت در استفاده از  ≥05/0Pدر سطح ) 79/2(مشاهده شده  t، )2(هاي جدول  براساس يافته

به عبارت ديگر عامل مهارت استفاده از موتورهاي . هاي استفاده از اينترنت تفاوت وجود دارد موتورهاي جستجو و مهارت
  .نور دزفول مؤثر است شگاه پياماي دانشجويان دان هاي شبكه هاي اينترنتي در مهارت جستجو، بيشتر از مهارت

  
هاي اينترنتي دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول تفاوت  بين مهارت پست الكترونيك دانشجويان و مهارت .3

 .معنا وجود دارد
 

  نور دزفول هاي اينترنتي دانشجويان پيام پست الكترونيك و مهارت  مقايسه ميانگين نمره مهارت: 3جدول 
  

 t P خطاي معيار  نحراف معيارا  ميانگين  ها مهارت

  05/0  87/0  99/1  پست الكترونيكي
23/11  000/0  

  05/0  89/0  46/2  هاي اينترنتي مهارت

  
معنادار بوده، بنابراين بين مهارت استفاده از  ≥05/0Pدر سطح ) 23/11(مشاهده شده  t، )3(هاي جدول  براساس يافته

هاي استفاده از اينترنت، بيشتر  به عبارت ديگر عامل مهارت. رنت تفاوت وجود داردهاي استفاده از اينت پست الكترونيك و مهارت
  .نور دزفول مؤثر است اي دانشجويان دانشگاه پيام هاي شبكه از مهارت استفاده از پست الكترونيكي در مهارت

 
انشجويان دانشگاه هاي الكترونيكي د بين مهارت اينترنتي دانشجويان و مهارت استفاده از مجلات و روزنامه .4

 .نور دزفول رابطه معنا دار وجود دارد پيام
 

  نور دزفول هاي اينترنتي دانشجويان پيام هاي الكترونيك و مهارت استفاده از مجلات و روزنامه  مقايسه رابطه مهارت: 4جدول 
 P  رابطه  ميانگين  ها مهارت

  97/1  هاي الكترونيكي مجلات و روزنامه
42/0  000/0  

  46/2  ي اينترنتيها مهارت
  

رابطه معنادار بوده، بنابراين بين  ≥01/0Pدر سطح ) 42/0(و ضريب همبستگي اسپيرمن ) 4(هاي جدول  براساس يافته
نور دزفول، همبستگي بالايي  هاي اينترنتي دانشجويان دانشگاه پيام هاي الكترونيكي و مهارت مهارت استفاده از مجلات و روزنامه

هاي اينترنتي، ارتقاء يكي از اين دو عامل، باعث ارتقاء ديگري  ليل وجود همبستگي بالا بين مجلات و مهارتبه د. وجود دارد
به عبارتي، . اي دانشجويان خواهد داشت هاي شبكه شده و در نهايت ارتقاء يكي از اين دو عامل، تاثير بسزايي در ارتقاء مهارت

هاي الكترونيكي در  ابد، باعث ارتقاء مهارت استفاده از مجلات و روزنامهچه مهارت اينترنتي دانشجويان افزايش ي چنان
اي در بين دانشجويان كارشناسي  هاي شبكه گردد و در نهايت، ارتقاء اين دو به ارتقاء كل سيستم مهارت هاي پيوسته مي محيط

  .دانشگاه پيام نور دزفول خواهد انجاميد
 

  د بررسي در چهار فرضيه پژوهش حاضرهاي مور ليكرت مربوط به مؤلفه: 5جدول 
هاي  مجلات و رونامه
 الكترونيكي

پست 
 الكترونيك

هاي  مهارت
 اينترنتي

موتورهاي 
 جستجو

 مؤلفه        
  

 ليكرت
 اصلا 0/19 4/14 0/33 4/32
 كم 8/27 3/36 9/39 5/41



  1389پاييز  )10(، شماره سوم سال)  علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 

 

53
 متوسط 3/33 2/40 2/23 5/23
 زياد 7/15 2/7 3/3 0/2
 ادخيلي زي 2/4 0/2 7/0 7/0

  
هاي وابسته به آن در ميان دانشجويان  اي و جنبه هاي شبكه هاي مهارت جدول درهم كرد ميانگين ليكرت مؤلفه: 6جدول 

  نور دزفول دانشگاه پيام
 هاي وابسته به آن اي و جنبه هاي شبكه مهارت  هاي مؤلفه  ميانگين  انحراف معيار

 ديجيتاليهايكتابخانه  70/1  79/0
 الكترونيكيهايكتاب 05/2  91/0
 پيوسته لاتينمتنهاي تمامپايگاه 27/1  50/0
 پيوسته فارسيمتنهاي تمامپايگاه 90/1  73/0
 الكترونيكيمجلات 97/1  84/0
 بوليمنطقيعملگرهاي 52/1  62/0
 ي پيشرفتهجستجو 85/1  86/0
 سادهجستجوي 52/2  92/0
 پيوستهها و موتورهاي جستجويپايگاه 58/2  09/1
 رايگانپيوستهمتنتمامهايپايگاه 77/1  77/0
 الكترونيكپست 99/1  87/0
 مهارت استفاده از اينترنت 46/2  89/0
 ميانگين 96/1  55/0

  

بر . اي ليكرت تهيه گرديد گزينه 5، براساس ميانگين آزمون )5(سؤال اصلي پژوهش، جدول  8منظور پاسخگويي به  به
 58/2با ميانگين  "ها و موتورهاي جستجو سرخطي پايگاه"ها، به  ، بيشترين ميانگين پاسخ)5(ج در جدولهاي مندر اساس يافته

  .بوده است 27/1با ميانگين "سرخطي لاتين متن هاي تمام پايگاه"و كمترين ميانگين، مربوط به 
  

  اي جامعه پژوهش در مهارت شبكه  توزيع فراواني. 7جدول
  درصد  نيفراوا  اي ميزان مهارت شبكه

  5/27 84 اصلاٌ
  7/49  152 كم

  2/22 68 متوسط
  7/0 2 زياد
  0/0 0 زيادخيلي

  0/100  306 جمع
  

شود كه  شده اند، مشاهده مي منظور بررسي مهارت دانشجويان در استفاده از اينترنت تهيه  كه به) 1(و شكل ) 7(در جدول 
دانشجويان مهارت در % 7/49. ندارند مهارت ) اصلاً(هاي وابسته به آن  اي و جنبه هاي شبكه دانشجويان در زمينه مهارت% 5/27

 .مهارت در حد متوسط و بالاتر دارند% 7/0و تنها ) متوسط(مهارت در حد % 2/22، )كم(حد 
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وسط
مت زياد

ي كم
خيل

كم

خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد

  
  دزفول نور پيام دانشگاه اي دانشجويان  نمودار پراكندگي مهارت شبكه .1شكل 

 يري نتيجه گ
هاي وابسته به آن در پژوهش حاضر كه بر اساس برخي از  اي و جنبه هاي شبكه هاي مهارت بررسي ساختار مولفه

هاي وابسته به آن در  اي و جنبه هاي شبكه شكل گرفته است، نشان داد كه مهارت ICDLهاي هاي منتخب استاندارد شاخص
و   هاي حاصل از تجزيه يافته. برند ر وضعيت نامطلوبي به سر ميميان دانشجويان كارشناسي دانشگاه پيام نور دزفول د

اي در  هاي شبكه هاي مهارت عنوان شاخص هايي كه به است كه در بسياري از مولفه گر اين واقعيت ، بيان هاي آماري تحليل 
نيز كمتر )  متوسط (آن، از حد ي برآيند شده از  هاي وابسته اي و جنبه هاي شبكه ميانگين مهارت گرديد،  پژوهش مذكور، مطرح

ي پژوهش حاضر در بسياري از جداول،  درصد فراواني بالايي از جامعه. است شده متمايل )  كم (سوي طيف  و به) 96/1(است  بوده
ل موثر در اينترنت، به عنوان يكي از عوام. است گرفته تعلق)  متوسط (ي  و در درجه سوم به گزينه)  كم (،  ) اصلاً (هاي  به گزينه
هاي  گردد، وليكن با بررسي يافته ، محسوب مي) اي شبكه درون (الكترونيكي و  آموزش  اي دانشجويان در نظام هاي شبكه مهارت
برآيند گرديده است كه  46/2ي مهارت استفاده از اينترنت رقم  مهارت دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول در زمينه) 6(جدول 

روشن شدن وضعيت نامطلوب مهارت استفاده از اينترنت در ميان دانشجويان دانشگاه . گيرد ، قرار ميليكرت) كم( در طيف 
آموزش الكترونيكي و   سازي نظام به منظور اجرا و پياده  ، نور پيام دانشگاه مسئولان بايست مورد توجه جدي پيام نور دزفول، مي

  نيمه  آموزش از راه دور مبتني بر آموزش ي نظام به عنوان جزيي از پيكره در دانشگاه پيام نور كه هم اكنون) اي شبكه درون (
عنوان پركاربردترين ابزار موجود در  الكترونيكي به در حالي كه امروزه پست. حضوري در ايران شناخته شده است، قرار گيرد

پيام  دانشگاه ت دانشجويان كارشناسي گرديده است، لذا با توجه به نتايج پژوهش مذكور كه ميانگين مهار اينترنت مطرح
 الكترونيكي به دانشجويان ي پست بر آورد نموده است، لزوم آموزش در زمينه 99/1را رقم  الكترونيكي از پست  دزفول مركز نور 
است كه  ن ، حاكي از آ هاي پژوهش حاضر تحليل داده  و  تجزيه. نمايد اي را ضروري مي هاي شبكه در قالب مهارت نور  پيام 

سرخطي در  هاي جستجوي در محيط) 58/1(و جستجوي پيشرفته) 25/2(دزفول با جستجوي ساده نور پيام  دانشگاه  دانشجويان
است كه اين دانشجويان از راهبردهاي جستجوي مؤثر كه منجر به كاهش ريزش كاذب  حالي دارند و اين در آشنايي) كم(حد 

  . ندارند دند، آشنايي، كافي گر هاي جستجو مي اطلاعات در محيط 
دزفول، در زمينه انتخاب و مهارت شناسايي  نور پيام  دانشگاه كارشناسي  ، دانشجويان دهد مي ، نشان هاي گزارش مذكور يافته

. اند مهارت لازم را كسب ننموده) 27/1(هاي تمام متن پيوسته لاتين و پايگاه) 90/1(هاي تمام متن پيوسته فارسي صحيح پايگاه
ها با  ها و تلفيق كليد واژه ها و مترادف واژه و گزينش صحيح كليد هاي پژوهش مذكور، مهارت دانشجويان را در انتخاب  يافته

) 25/1) (كم(پيوسته در طيف  هاي ها و راهبردهاي جستجو در محيط استفاده از عمگرهاي منطقي و رياضي و اتخاذ شيوه
اي  شبكه هاي  مهارت  بردن توانايي منظور بالا نمايند؛ به   مي  در اين زمينه، پيشنهاد پژوهشگران. نمايد برآورد مي ليكرت، 

كتابخانه،  هاي اطلاعاتي مورد اشتراك پيام نور از دانشجويان بخواهند كه از پايگاه دانشجويان، اساتيد و هيات علمي دانشگاه 
اي براي پژوهش  ، اقدام به طرح برنامه هاي اطلاعاتي پيوسته ب پايگاه، پيش از شروع جستجو و انتخا آن تر از كنند و مهم استفاده

براي اطمينان از تسلط دانشجويان در زمينه جستجو در . دهند تر، انجام اي دقيق خود، بنمايند تا بتوانند آن را به شيوه
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ها و اشكال گوناگون  ها و همچنين مترادف واژه اي از كليد شود كه سياهه است از آنان خواسته هاي اطلاعاتي پيوسته، بهتر پايگاه

اين امر به . هاي اطلاعاتي مورد نظر، تنظيم نمايند مرتبط با پژوهش خود را تهيه و پس از آن، براي استفاده در پايگاه كلمات 
ه از جستجوي هاي بولي و منطقي، مهارت استفاد تسلط دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول در زمينه مهارت استفاده از عملگر

هاي  هاي جستجو در محيط هاي اطلاعاتي تمام متن پيوسته و مهارت استفاده از موتور ساده و پيشرفته و شناخت مناسب پايگاه
 هاي اين مطالعه، نشان داد، تجزيه و تحليل يافته. نمايد پيوسته، كمك شاياني مي

نور دزفول،  هاي اينترنتي دانشجويان دانشگاه پيام رتهاي الكترونيكي و مها بين مهارت استفاده از مجلات و روزنامه
هاي اينترنتي، ارتقاء يكي از اين دو  به دليل وجود همبستگي بالا بين مجلات الكترونيكي و مهارت. همبستگي بالايي وجود دارد

اي  هاي شبكه كلي مهارتعامل، باعث ارتقاء ديگري شده و در نهايت، ارتقاء يكي از اين دو عامل، تاثير بسزايي در ارتقاء 
چه مهارت اينترنتي دانشجويان افزايش يابد، باعث ارتقاء مهارت استفاده از مجلات و  به عبارتي، چنان. دانشجويان خواهد داشت

اي در  هاي شبكه گردد و در نهايت، ارتقاء اين دو به ارتقاء كل سيستم مهارت هاي پيوسته مي هاي الكترونيكي در محيط روزنامه
هاي پژوهش حاضر، نيز نشان داد كه بين مهارت  نتايج يافته. گردد ن دانشجويان كارشناسي دانشگاه پيام نور دزفول، منجر ميبي

هاي استفاده از اينترنت در بين دانشجويان كارشناسي دانشگاه پيام نور دزفول، تفاوت  در استفاده از موتورهاي جستجو و مهارت
اي  هاي شبكه هاي اينترنتي در مهارت مل مهارت استفاده از موتورهاي جستجو، بيشتر از مهارتبه عبارت ديگر عا. وجود دارد

هاي استفاده از اينترنت،  هاي پژوهش مذكور، همچنين، نشان داد، مهارت يافته. نور دزفول مؤثر است دانشجويان دانشگاه پيام
  . نور دزفول مؤثر است اي دانشجويان دانشگاه پيام ههاي شبك بيشتر از مهارت استفاده از پست الكترونيكي در مهارت

اي دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول، تهيه  هاي شبكه تر وضعيت مهارت كه به منظور بررسي دقيق) 7(هاي جدول  يافته
از اين % 7/0ها تن. هستند% 7/49 "كم "اي هاي شبكه گر توزيع آماري بالايي از دانشجوياني است كه داراي مهارت گرديد، نشان

اي  هاي شبكه نويسندگان با بررسي وضعيت مهارت. باشند اي در حد متوسط و يا بالاتر مي هاي شبكه دانشجويان داراي مهارت
دانشجويان دانشگاه پيام نور دزفول به عنوان يك نمونه موردي از نظام آموزش نيمه حضوري و از راه دور، ضرورت برپايي 

نام دانشجويان،  اي و اينترنتي را قبل از ثبت هاي شبكه و آموزش مهارت ICDLهاي  د و منظم مهارتهاي آموزشي هدفمن دوره
الكترونيكي در دانشگاه پيام نور   سازي آموزش سازي مناسب به منظور اجرا و پياده تواند به بستر اين امر مي. نمايند پيشنهاد مي

  .مدبه عنوان يك رهيافت مناسب آموزشي و پژوهشي، انجا
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