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  نقش و جايگاه كتابخانه هاي صدا و سيما در ارتقاء سواد اطلاعاتي كاربران
  
  

  1طيبه افضلي
  2شكوه تفرشيدكتر 

  چكيده
پژوهش حاضر با هدف بررسي نقش آموزشهاي غير رسمي كتابخانه هـاي صـدا و سـيما در ارتقـاء     : هدف

  .سطح سواد اطلاعاتي كاربران انجام شده است
نفر از كاربران و شيوه نمونه گيـري آن تصـادفي بـا     400يمايشي، جامعه آماري روش اين تحقيق پ: روش

  .طبقه بندي مي باشد
 57و » خيلـي زيـاد و زيـاد    « درصد كاربران در حد  43يافته هاي اين تحقيق نشان مي دهدكه :يافته ها

رصد كاربران درحـد  د 9/36نتايج حاكي از آن است كه . سواد اطلاعاتي دارند» كم وخيلي كم «درصد درحد 
كتابخانه را در كسب مهارتهـاي بازيـابي اطلاعـات    » كم وخيلي كم«درصد در حد  1/63و»خيلي زياد و زياد«

از نظر كاربران مهمترين عامل افزايش توانايي مراجعان در كسب مهارت هاي بازيابي اطلاعـات  .موثر مي دانند
درصد كاربراني كه سواد اطلاعاتي بالايي دارنـد   84. بوده است) درصد 4/51(»)آزمون و خطا (خودفراگيري « 

  . دانسته اند» خيلي زياد و زياد« ميزان تاثير كتابخانه را در رفع نيازهاي اطلاعاتي اشان در حد
آشـنايي بـا منـابع    «يافته ها بيانگر آن است كه مهمترين اولويت هاي آموزشي سواد اطلاعاتي كـاربران  

نداشـتن ارتبـاط بـا    «و مهمترين موانع دستيابي به اطلاعات در كتابخانه )رصدد 3/74(» مرجع الكترونيكي 
  .بوده است) درصد  3/46( » ساير مراكز علمي 

  ، به كتابخانه مراجعه »بار و بيشتر4« تحليل نتايج پژوهش نشان مي دهد كه كاربراني كه : گيرينتيجه
) درصد 7/14(به كتابخانه مراجعه نمي كنند» لاًاص«بيشتر از سايرين و افرادي كه ، )درصد 2/56(مي كنند

همچنين مي توان گفت با افزايش . داراي سواد اطلاعاتي هستند» خيلي زياد و زياد«كمتر از سايرين در حد 
  .افزوده مي شود» خيلي زياد و زياد«تعداد دفعات مراجعه به كتابخانه بر ميزان سواد اطلاعاتي كاربران در حد 

  

 

  كتابخانه هاي صدا و سيما –آموزش  -كاربران  -سواد اطلاعاتي  :كليد واژه ها
  

  قدمهم
از آنجايي كه كتابخانه ها و مراكز اطلاعاتي از پيشگامان عرصه اطلاعات و ارتباطات به حساب مي آيند، بنابراين مي تواننـد  

در ايـن  . عات و كسب دانش مورد نياز ياري كنندآموزش سواد اطلاعاتي را به نحو احسن انجام داده و افراد را در استفاده از اطلا
راستا تهيه استانداردهاي سواد اطلاعاتي مي تواند افراد را در ارتباطات علمي و اجتماعي در فرايند جهاني شـدن بـه مهارتهـاي    

  )1386رضايي خاچكي و باي، .(لازم تجهيز نمايد

                                                           
  afzali1348@yahoo.com واحد تهران شمال لاع رساني دانشگاه آزادكارشناس ارشد كتابداري و اط 1
  دكتري كتابداري و اطلاع رساني و عضو هيات علمي گروه كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاداسلامي واحد تهران شمال 2
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نه فعاليتي را براي رفع نيازهاي اطلاعاتي كاربران در راستاي كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني صدا وسيما نيز بايد هرگو

برنامه سازي و اهداف آموزشي و پژوهشي سازمان انجام دهند و امكان استفاده هر چه بيشتر و بهتر از منابع را به منظور ارتباط 
گر با كتابخانه هاي غني و روز آمد كاربران خود با حوزه هاي مختلف دانش و اطلاعات فراهم آورند و اين امر محقق نمي شود م

  .و افزايش مهارتها و توانايي هاي كاربران جهت استفاده صحيح از كتابخانه ها
  

  بيان مسئله
مفاهيم مربوط به كتابخانه ها بيش از هر سازماني با مفاهيم سواد اطلاعاتي ارتباط دارند و اين ارتباط از وجوه گوناگون قابل 

انه ها و استفاده از آنها جهت پاسخگويي به سوال هاي كاربران فرصت ارتقاي سواد اطلاعاتي را فراهم منابع كتابخ: تعبير است
مي آورند، جست و جو در منابع كتابخانه اي به تقويت قدرت بازيابي اطلاعات مرتبط كمك مي كنند، تجهيز كتابخانه ها به 

  . افزايد و دسترسي به منابع را تسهيل مي كند يابي اطلاعات ميابزارهاي روز آمد در بازيابي اطلاعات به سرعت و دقت باز
گسترش تكنولوژيهاي اطلاعاتي خدمات و عملكرد كتابخانه ها را متحول كرده است و هر روز بر دامنه و عمق اين تحولات 

ن مهارتها به كاربران ، از طرفي با گسترش مفاهيمي مانند سواد اطلاعاتي و سواد شبكه اي، ضرورت آموزش اي. افزوده مي شود
  ) فرج پهلو. (بيش از پيش احساس مي شود

آموزش كاربران و سوق دادن آنها در جهت تحصيل سواد اطلاعاتي به نحوي كه قادر باشند نياز اطلاعاتي شان را تشخيص، 
ده از كتابداران با تجربه و جستجو، گزينش، تحليل و سازماندهي نمايند، امري است كه از راه برگزاري دوره هاي آموزشي، استفا

  .آشنا با مهارتهاي سواد اطلاعاتي نمود يافته است
در سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران نيز كتابخانه ها كانون اصلي و پوياي اطلاعات و اطلاع رساني هستند و 

و آخرين يافته هاي علمي و پژوهشي ،در نقش بنياديني در ارتقاي كيفي برنامه هاي رسانه دارند،زيرا دستيابي به اطلاعات 
  .فرايند توليد برنامه هاي راديويي و تلويزيوني مي تواند اين توليدات را پر بار و غني سازد

از آنجا كه هيچگونه آموزش سازمان يافته سواد اطلاعاتي براي كاربران در كتابخانه هاي صدا و سيما تا به حال وجود 
صورت گرفته به صورت غير رسمي توسط كتابداران انجام شده است، در اين پژوهش سعي بر  نداشته است و اغلب آموزشهاي

اين است تا بررسي شود كه اين آموزشهاي پراكنده تا چه اندازه توانسته خودمحوري را در كاربران تقويت نمايد و تا چه حد 
همچنين تا چه اندازه نياز . طلاعاتي ايفا مي كندنقش سازنده اي در توانمندسازي كاربران در بهره گيري مستقل از محيط ا

است كه كتابخانه ها با برنامه ريزي و شناخت نيازهاي اطلاعاتي كاربران، آموزشهاي خاصي را پيش بيني و در افزايش سواد 
  .اطلاعاتي و مهارتهاي اطلاع يابي آنان موثر باشند

 
  تعريف عملياتي اجزاي مساله

بليت ها و توانايي هاي تشخيص اين مسئله كه چه زماني به وجود اطلاعات نياز است و چه مجموعه قا: سواد اطلاعاتي
همچنين توانايي جايابي، ارزيابي و استفاده موثر از اطلاعات مورد نياز، در مفهوم وسيع تر سواد اطلاعاتي اشاره به . زماني نيست

سواد اطلاعاتي . دارد تا يك نياز اطلاعاتي حل و فصل شودتوانايي دسترسي و استفاده از طيف متنوعي از منابع اطلاعات 
  .ارزيابي، استفاده و به تبع آن قرار دادن دانش در چرخه ارتباطات است متضمن يافتن،

  
  سوالات اساسي پژوهش

  است؟ مهارتهاي سواد اطلاعاتي كاربران تا چه ميزان .1
  كتابخانه كسب كرده اند ؟كاربران تا چه اندازه  مهارتهاي سواد اطلاعاتي را در داخل  .2
 اولويت هاي آموزشي مربوط به سواد اطلاعاتي كاربران كدامند؟ .3
 مهمترين موانع دستيابي به اطلاعات در كتابخانه ها از ديد كاربران كدامند؟ .4
  كاربران در فرايند دسترسي به اطلاعات چه روشهايي را به ترتيب اولويت موثر دانسته اند؟ .5
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  فرضيه پژوهش

  .سواد اطلاعاتي كاربران وميزان استفاده از كتابخانه رابطه وجود داردبين . الف
  .خدمات كتابخانه هاي سازمان صدا و سيما با ميزان سواد اطلاعاتي كاربران ارتباط دارند. ب

  

  روش پژوهش
  د آوري روش گر. در اين تحقيق به منظور شناخت نظرات وديدگاههاي كاربران از روش پيمايشي بهره گرفته شده است

به منظور . كه در قالب پرسشنامه حضوري انجام گرفته است "مصاحبه استاندارد شده  ".داده ها مصاحبه حضوري است 
مقايسه داده ها از روش درصدگيري به همراه نمودار وجدول فراواني داده ها استفاده شده است و براي آزمون فرضيه ها 

جامعه مورد مطالعه در .استفاده شده است  (ANOVA)تيودنت و تجزيه واريانس اس t و χ 2هاي آماري كاي اسكوئر آزموناز
. اين تحقيق به افراد مراجعه كننده به كتابخانه هاي صدا و سيما كه عضو ثابت اين كتابخانه ها بوده اند، معطوف شده است

نفر انتخاب  400ري تصادفي طبقه بندي، نمونه آماري با استفاده از روش نمونه گي.نفر بوده اند  3550جامعه آماري تحقيق 
  .گرديده است

 قسمت دو به سوالات كه ترتيب اين به ، است شده استفاده سازي نيمه دو روش از پرسشنامه هاي طيف پايايي جهت
  .باشد مي 8239/0 حاصل كرونباخ آلفاي كه گرديد محاسبه همبستگي ضريب نيمه دو بين و شد تقسيم

  :ها و مراحل مختلف استفاده شد كه عبارتند از در اين تحقيق از شيوه رواييبراي ارتقاء سطح 
  .ها بندي دقيق و صحيح گويه هاي ساده و قابل فهم در پرسشنامه و جمله بكار گيري حداكثر دقت در استفاده از واژه

  .هاي صحيح كدگذاري تعليم پرسشگران و طراحي روش
  .هاي معتبر ههاي آزموده شده در پرسشنام استفاده از پرسش

گيري و نحوه ساختن  آزمون مجدد و روش آلفاي كرونباخ قبل از اجراي آزمون اصلي ابزار اندازه –استفاده از روش آزمون 
  آن

  پيشينه پژوهش
  مطالعات انجام شده در داخل ايران

ز منابع كتابخانه اي گيري ا نقش سواد اطلاعاتي مراجعان در بهره "در پژوهشي با عنوان )  1383( حافظي و بختياري 
با هدف بررسي ميزان آشنايي محققان با مقوله سواد اطلاعاتي و تاثير آن بر گردآوري اطلاعات  "كتابخانه آستان قدس رضوي 

پرسشنامه سنجيده اند، يافته ها نشان داد كه گروه اصلي محققان را بانوان تشكيل مي دهند و اكثرا دانشجو بوده و نياز به 
هاي دستيابي به اطلاعات را احساس مي كنندو كتابداران را در روند دستيابي به اطلاعات مورد نياز تاثيرگذار آموزش شيوه 

  .اند دانسته
، در پايان نامه خود به بررسي نقش و جايگاه كتابخانه هاي آموزشگاهي در ارتقاء سواد اطلاعاتي دانش ) 1386(پيش بين 

 4/69نتايج پژوهش مذكور نشان مي دهد كه .موزش و پرورش شهر تهران مي پردازد آ 3آموزان مقطع پيش دانشگاهي منطقه 
درصد افراد نمونه منابع كتابخانه را  2/52.درصد دانش آموزان مورد بررسي با شيوه هاي بهره گيري از كتابخانه آشنايي ندارند

رسي خواستار حضور كتابدار متخصص در درصد دانش آموزان مورد بر 3/63. پاسخگوي نيازهاي اطلاعاتي خود نميدانند
نقش كتابخانه هاي آموزشگاهي در ارتقاء سواد اطلاعاتي دانش آموزان « فرضيه پژوهش مبني بر. كتابخانه آموزشگاه هستند

  . ، با آزمون هاي آماري مورد تاييد قرار گرفت»درصد است 50كمتر از 
ثير برنامه هاي آموزشي غير رسمي كتابخانه هاي كانون پرورش بررسي تا« در پژوهشي با عنوان ) 1387(افشار و دانش 

به اين نتيجه » فكري كودكان و نوجوانان شهر اصفهان بر ارتقاء سواد اطلاعاتي دانش آموزان از ديدگاه كتابداران و آموزگاران
. عاتي دانش آموزان مي شودرسيد كه برنامه هاي آموزشي غير رسمي كتابخانه هاي كانون موجب ارتقاء مهارتهاي سواد اطلا

برنامه هاي مذكور در ايجاد و ارتقاء مهارتهايي مانند حس كنجكاوي و روحيه پرسشگري، انتخاب وجستجوي منابع اطلاعاتي 
  .مناسب ، تفكر انتقادي و خلاق وانجام كارهاي گروهي موثر بوده است
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  پيشينه در خارج از ايران
نقش  "نقش چالش برانگيز كتابخانه و جهان شبكه اي از يادگيري مادام العمر«ان در پژوهشي با عنو) 2006( 1اولادوكان

چالش برانگيز كتابخانه را در حمايت از يادگيري مادام العمر، به ويژه از طريق برنامه هاي يادگيري از راه دور مطرح مي كند و 
  . طلاعاتي ترسيم مي كندشمايي كلي از طرح هاي يادگيري الكترونيكي و برنامه هاي آموزش سواد ا

درتحقيقي با عنوان ادغام كردن مهارت هاي سواد اطلاعاتي با برنامه هاي تابستاني مدارس، به شرح و ) 2009( 2كالينز
بررسي برنامه كتابخانه زداسميت رينولد دانشگاه ويك فارست براي آموزش و ارتقاء مهارت هاي سواد اطلاعاتي دانش آموزان 

داده هاي اين پژوهش به نقش موثر كتابداران در آموزش مهارت هاي سواد . ردوهاي تابستاني مي پردازدشركت كننده در ا
اطلاعاتي به دانش آموزان شركت كننده، آشنايي و دسترسي دانش آموزان به منابع كتابخانه، تلاش و موفقيت هاي افراد دانش 

  .آموز در يادگيري سواد اطلاعاتي تاكيد مي كند
، ارائه شده در همايش آموزش و »نقش كتابخانه ها و كتابداران در سواد اطلاعاتي« در تحقيقي با عنوان) 2009( 3اندي

ارتقاء سواد اطلاعاتي درشهر ليپا، به بحث و بررسي درباره اهميت و مفهوم سواد اطلاعاتي، نقش كتابخانه ها و كتابداران در 
تعيين و اجراي  ققان براي جستجو، استفاده موثر و ارزشيابي اطلاعات مورد نياز،آموزش و ارتقاء سواد اطلاعاتي دانشجويان، مح

 خط مشي اطلاعاتي، انتخاب، گردآوري، سازمان دهي، حفظ و نگهداري اطلاعات و اشاعه آن، معرفي تكنولوژي هاي اطلاعاتي،
  .پيش بيني و تجزيه و تحليل نيازهاي اطلاعاتي استفاده كنندگان پرداخته شده است

  
  يافته هاي پژوهش

  .در اين قسمت، يافته هاي پژوهش در قالب پاسخ به پرسشها ارائه مي شود
  : بدين قرار  است "مهارتهاي سواد اطلاعاتي كاربران تا چه ميزان است "پاسخ سوال اول،

مختلف مي باشد  اين سوالات شامل ميزان آشنايي و مهارت كاربران در زمينه هاي.سوال مطرح شده است 9در اين زمينه 
  :نتايج تحقيق نشان داد كه . كه مجموع اين متغيرها به عنوان ميزان سواد اطلاعاتي كاربر لحاظ شد

  
  

 شاخص سواد اطلاعاتي به تفكيك مهارتهاي مورد بررسي - 1 جدول شماره
 ميزان                                                                   

 موارد
  ميانگين  جمع  خيلي كم  كم  زياد  ادخيلي زي

  53/2  100  5/12  8/32 5/43 2/11 مهارت در استفاده از برگه دان كتابخانه
  56/2  100  4/10  6/35 3/41 7/12 مهارت در استفاده از  فهرست كامپيوتري كتابخانه
  77/2  100  8/4  29 4/50 8/15 مهارت در استفاده از اينترنت و شبكه جهاني وب

  50/2  100  4/6  2/42 6/46 8/4 در استفاده ازبانك هاو پايگاههاي اطلاعاتيمهارت
  75/1  100  3/44  4/39 13 3/3 مهارت در استفاده ازعملگرهاي جستجوي

  27/2  100  16  6/46 6/31 8/5 مهارت در استفاده ازمنابع مرجع
  13/2  100  9/20  4/49 4/25 3/4 مهارت در استفاده اززبان انگليسي

  73/1  100  1/26  1/50 3/8 4/5 شنايي با ابزارهاي اينترنتشاخص آ
  42/3  100 1  1/5 6/44 3/49 شاخص ملاك هاي ارزيابي و انتخاب منابع اطلاعاتي

  35/2  100  14  43 9/36 1/6  شاخص كلي سواد اطلاعاتي 
  

                                                           
1 oladoukan 
2 collins 
3 Andi 
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و در مرتبه )»كم«در حد(  73/1كمترين ميانگين در شاخص مهارتهاي سواداطلاعاتي ،شاخص آشنايي با ابزارهاي اينترنت 

  .ارزيابي شد) »كم « در حد ( 75/1بعد از آن مهارت در استفاده از عملگرهاي جستجوي بولين 
ارزيابي مي شود » خيلي زياد « به شاخص ملاك هاي ارزيابي و انتخاب منابع اطلاعاتي كه در حد  42/3بيشترين ميانگين 

  .است»زياد« در حد  77/2نترنت و شبكه جهاني وب با ميانگين و در مرتبه بعد مهارت در استفاده از اي
  .به بررسي سطح سواد اطلاعاتي كاربران پرداخته شده است 2در جدول شماره 

  
  ميزان سواد اطلاعاتي كاربران  – 2جدول شماره 
  درصد  تعداد  ميزان

  1/6 24 خيلي زياد
  9/36 145 زياد
  43 169 كم

  14 55 خيلي كم
  100 393 جمع

  
خيلي «درصد در حد  14و » كم«درصد در حد  43، »زياد«درصد در حد  9/36، »خيلي زياد«درصدكاربران در حد  1/6

خيلي «داراي سواد اطلاعاتي در حد ) درصد 43(بنابراين مي توان گفت حدود چهار دهم مراجعان . سواد اطلاعاتي دارند» كم
  .هستند» كم و خيلي كم«عان داراي سواد اطلاعاتي در حد درصد مراج 57ضمن اينكه . هستند» زياد و زياد

  
  :بدين گونه است  "كاربران تاچه اندازه سواد اطلاعاتي را در داخل كتابخانه كسب كرده اند "پاسخ سوال دوم ،

اربران در امر با وجود اينكه كتابخانه ها از مهمترين منابع كسب اطلاعات مورد نياز كاربران مي باشند، اما در اغلب موارد ك
دستيابي به اطلاعات دچار مشكل مي شوند كه از مهمترين عوامل موثر در بروز اين مشكلات ناآشنايي استفاده كنندگان با 

  . روشهاي صحيح جستجوي اطلاعات است
موثر  آگاهي كتابداران از شيوه دسترسي به اطلاعات، مي تواند در موفقيت وعدم شكست كاربران هنگام جستجوي اطلاعات

تجزيه و تحليل و ارزيابي صحيح اطلاعات ودرنتيجه هدايت به سمت  باشد و هدايت كاربران به سوي مهارتهاي اطلاع يابي،
  .سواد اطلاعاتي كاربران را بر عهده گيرد

سواد  قطعا به طور همزمان امكانات، تجهيزات ومنابع كتابخانه ها و همچنين عملكرد كتابداران در هدايت كاربران و رشد
  .اطلاعاتي آنان اهميت دارد

  نظر كاربران در باره تاثير كتابخانه در افزايش مهارتهاي سواد اطلاعاتي كه . در اين زمينه دو سوال مطرح شده است
  .آمده است، بيش از يك سوم كاربران، كتابخانه را در افزايش مهارتها موثر دانسته اند 5يافته هاي آن در جدول شماره 

  
ميزان تأثير كتابخانه در افزايش توانايي مراجعان در زمينه مهارت هاي بازيابي اطلاعات، جستجو در  - 3اره جدول شم

  ..اينترنت و
  درصد  تعداد  ميزان

  3/4 17 خيلي زياد
  6/32 128 زياد
  3/48 190 كم

  8/14 58 خيلي كم
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  100 393 جمع

  
خيلي «درصد در حد  3/4و » كم«درصد در حد  3/48، »زياد« درصد در حد6/32، »خيلي زياد«درصدكاربران در حد  3/4

. مفيد ارزيابي كرده اند... كتابخانه را در افزايش توانايي آنان در زمينه مهارت هاي بازيابي اطلاعات، جستجو در اينترنت و » كم
كتابخانه را در زمينه مهارت هاي » دخيلي زياد و زيا«در حد ) درصد 9/36(بنابراين مي توان گفت تقريباً چهار دهم ازكاربران 

كاربران ميزان تأثير كتابخانه در افزايش ) درصد 1/63(ضمن اينكه . مؤثر دانسته اند... بازيابي اطلاعات، جستجو در اينترنت و 
  .ارزيابي كرده اند» كم و خيلي كم«را در حد ... مهارت هاي بازيابي اطلاعات، جستجو در اينترنت و 

  .نشان داده شده است 7اربران درباره عوامل موثردر افزايش مهارتهاي سواد اطلاعاتي در جدول شماره همچنين نظر ك
  

  عوامل مؤثر در افزايش توانايي كاربران در زمينه مهارت هاي بازيابي و جستجوي اطلاعات  – 4جدول شماره 
  درصد بدون احتساب بي پاسخ  درصد  تعداد  عامل

  9/51 4/51 202 )آزمون و خطا(خودفراگيري
  19 8/18 74 كتابدار

  9/15 8/15 62 دوستان و همكاران
  1/13 13 51 رفتن به كلاس هاي آموزشي

  -  1 4 بي پاسخ
  100 100 393 جمع

  
 درصد 13و » دوستان و همكاران«درصد  8/15، »كتابدار«درصد 8/18، »)آزمون و خطا(خودفراگيري «درصدكاربران  4/51

 در زمينه مهارت هاي بازيابي و جستجوي اطلاعات اشانعامل مؤثر در افزايش توانايي موزشي رارفتن به كلاسهاي آ
 . درصد كاربران در اين باره اظهار نظري نكرده اند 1دانسته اند و 

مهارت كتابخانه را در زمينه » خيلي زياد و زياد«در حد ) درصد 9/36(بنابراين مي توان گفت تقريباً چهار دهم ازكاربران . 
كاربران ميزان تأثير كتابخانه در ) درصد 1/63(ضمن اينكه . آنان مؤثر دانسته اند... هاي بازيابي اطلاعات، جستجو در اينترنت و 

  .ارزيابي كرده اند» كم و خيلي كم«را در حد ... افزايش مهارت هاي بازيابي اطلاعات، جستجو در اينترنت و 
  

  :بدين قرار است  "وزشي مربوط به سواد اطلاعاتي كاربران كدامنداولويت هاي آم"پاسخ سوال  سوم ،
 :آورده شده  5انواع دوره هاي آموزشي مورد نياز كاربران در جدول شماره 

  
  توزيع فراواني انواع دوره هاي آموزشي مورد نياز كاربران  – 5 جدول شماره

    ميزان                                                                          
  جمع  خيلي كم  كم  زياد  خيلي زياد  دوره هاي آموزشي

  100  2/15  5/33  1/35  2/16 دوره آموزشي آشنايي با شيوه جستجو و اطلاع يابي در اينترنت
  100  5/8  22  2/47  3/22 لاعاتي تخصصيدوره آموزشي آشنايي با بانك ها و پايگاه هاي اط

آشنايي با نرم افزار كتابخانه، برگه(برگزاري تورهاي آموزشي آشنايي با كتابخانه
  100  16  2/26  5/38  2/19  ....)دان، بخش ها و 

  100  2/15  1/27  8/39  9/17 دوره آموزشي آشنايي با منابع مرجع چاپي
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  100  8/7  18  5/47  8/26 ونيكيدوره آموزشي آشنايي با منابع مرجع الكتر

  

آشنايي با بانك ها و پايگاه هاي «درصد،  3/74» آشنايي با منابع مرجع الكترونيكي«بيشترين به كمترين از اين قرار است، 
آشنايي با نرم افزار كتابخانه، برگه دان، (برگزاري تورهاي آموزشي آشنايي با كتابخانه «، )درصد 5/69(» اطلاعاتي تخصصي

آشنايي با شيوه جستجو و اطلاع يابي در «و ) درصد 7/57(» آشنايي با منابع مرجع چاپي«،) درصد 7/57(» ...)ها و  بخش
  ) .درصد 3/51(» اينترنت

  
  :عبارتند از "مهمترين موانع دستيابي به اطلاعات در كتابخانه از ديد كاربران كدامند "پاسخ سوال چهارم 
. كاربران مي تواند تحت تاثير مشكلات و موانع در مسير جستجو قرار گيرد» طلاعات دسترسي به ا« بديهي است چگونگي

  .نشان داده شده است 6توزيع پاسخهاي مربوط به موانع و مشكلات در جدول شماره 
  

  ميزان تأثير موانع مختلف در دستيابي كاربران به اطلاعات موجود در كتابخانه - 6جدول شماره 
    ميزان                                                                 

  جمع  خيلي كم  كم  زياد  خيلي زياد  موانع

  100  4/10  7/31  7/37 2/20 نبود منابع مورد نياز در مجموعه كتابخانه
  100  9/13  8/39  3/24 12 فقدان وقت كافي براي جستجوي اطلاعات

  100  3/12  2/34  8/34  6/18 ...)كامپيوتر، چاپگر و(نبود تجهيزات و وسايل لازم
  100  7/21  1/45  1/25 1/8 كمبود كتابدار متخصص و آگاه

  100  7/13  2/40  4/34 7/11 عدم دريافت اطلاعات از پايگاه هاي اطلاعاتي

  100  3/40  6/40  2/12 9/6 عدم تمايل كتابداران به پاسخگويي

  100  7/15  1/20  1/37 2/27 عدم ارتباط با ساير مراكز علمي

  
» عدم تمايل كتابداران به پاسخگويي«، كمترين مانع )درصد 3/64(» عدم ارتباط با ساير مراكز علمي«بيشترين مانع 

نبود تجهيزات و «، )درصد 9/57(» نبود منابع مورد نياز در مجموعه كتابخانه«،همچنين ساير موانع به ترتيب )درصد  1/19(
عدم «، )درصد 3/46(» فقدان وقت كافي در جستجوي اطلاعات«، مانع ) درصد 4/53(» ...)كامپيوتر، چاپگر و(وسايل لازم 

را در حد » كمبود كتابدار متخصص و آگاه«درصد مانع  2/33، ) درصد 1/46(» امكان دريافت اطلاعات از پايگاه هاي اطلاعاتي
  . ددر دستيابي به اطلاعات موجود در كتابخانه مؤثر دانسته ان» خيلي زياد و زياد«

  
 دانسته اند اولويت موثر را به ترتيب چه روشهايي به اطلاعات دسترسي پنجم،كاربران در فرايند پاسخ سوال

  :عبارتند از "
شناخت وتعيين اين كانال ها و ميزان استفاده هر يك از آنها در . كانالهاي كسب اطلاعات از راههاي مختلفي مي باشد

  .تر موثر است تقويت كانالهاي اطلاعاتي پر استفاده
  
  
  
  
  

  روش هاي مراجعان براي دستيابي به اطلاعات از طريق كتابخانه – 7جدول شماره 
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  درصد  تعداد  روش هاي دستيابي

  9/67  267 دستيابي از طريق مراجعه حضوري
  6/46  183 دستيابي از طريق وب سايت كتابخانه

  5/26  104 دستيابي از طريق خدمات پست الكترونيكي
  1  4 ساير

  3/1  5 بي پاسخ
  *  * جمع

  

) درصد 9/67(نشان داد كاربران مهمترين اولويت را دستيابي از طريق مراجعه حضوري  7نتايج براساس جدول شماره 
 5/26(وآخرين اولويت دستيابي از طريق خدمات پست الكترونيكي )درصد 6/46(،سپس دستيابي ازطريق وب سايت كتابخانه

  .نام برده اند) درصد 
  .شده است 100ون هر پاسخگومي توانسته  به بيش از يك مورد اشاره نمايد،جمع درصدها بيش از چ*
  

  :تحليل فرضيه هاي پژوهش
  :فرضيه اول

رابطه وجود كتابخانه  بين سواد اطلاعاتي كاربران و ميزان استفاده از« براي آزمون فرضيه اول پژوهش مبني بر اينكه
  :فاده شد كه جزئيات آن در جدول زير آمده است از آزمون كاي اسكوئر است» دارد
  

  )درصد(هفته در كتابخانه به مراجعات تعداد كيتفك به كاربراني اطلاعات سواد شاخص –8 شماره جدول
  تعداد مراجعات           

 سواد اطلاعاتي
 كل بار و بيشتر4 بار 3 بار 2 بار 1 اصلاً

 43 2/56 4/53 9/51 2/34 7/14 خيلي زياد و زياد

 57 8/43 6/46 1/48 8/65 3/85 كم و خيلي كم

 جمع
 100 100 100 100 100 100 درصد

 393 73 58 79 149 34 تعداد

178/0=D   000/0 سامرز=sig      4= df         080/26=2χ  
اد مراجعات بررسي بيشتر يافته ها با آزمون كاي اسكوئر نشان مي دهد كه بين شاخص سواد اطلاعاتي كاربران با تعد

بار و بيشتر  4درصد وجود دارد؛ به نحوي كه افرادي كه  95كاربران به كتابخانه در هفته رابطه معني داري در سطح اطمينان 
كمتر ) درصد 7/14(به كتابخانه مراجعه نمي كنند» اصلاً«در هفته به كتابخانه مراجعه مي كنند بيشتر از سايرين و افرادي كه 

همچنين مي توان گفت با افزايش تعداد دفعات مراجعه به . داراي سواد اطلاعاتي هستند» خيلي زياد و زياد«از سايرين در حد 
  .افزوده مي شود» خيلي زياد و زياد«كتابخانه بر ميزان سواد اطلاعاتي كاربران در حد 

درصد تاييد  5در سطح معني داري سامرز مي توان نتيجه گرفت كه اين فرضيه   dبا توجه به نتايج ارائه شده ومقدار معيار
  .مي شود

  
  :فرضيه دوم

اطلاعاتي كاربران  خدمات كتابخانه هاي صدا و سيما با افزايش سواد« براي اثبات فرضيه دوم پژوهش مبني بر اينكه
  :، از آزمون كاي اسكوئر استفاده شد كه جزئيات آن در جدول زير آمده است »  رابطه دارد
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  ن تاثير كتابخانه در رفع نيازهاي اطلاعاتي كاربران به تفكيك سواد اطلاعاتيميزا - 9جدول شماره 

 اخص سواد اطلاعاتيش      
  

 ميزان تاثير كتابخانه

 كل خيلي زياد زياد كم خيلي كم

 74 84 4/81 1/72 5/60 خيلي زياد وزياد
 26 16 6/18 9/27 5/39 كم وخيلي كم

 100 100 100 100 100 درصد درصد
 393 50 118 140 81 ادتعد

233/0=  d             003/0سامرزsig=             3df=                        860/13X2=  
  

بررسي بيشتر يافته ها نشان مي دهد كه بين ميزان تاثير كتابخانه ها در رفع نيازهاي اطلاعاتي كاربران با شاخص سواد 
حد خيلي «درصد كاربراني كه در  84درصد وجود دارد ؛ به نحوي كه 95اطمينان اطلاعاتي آنان رابطه معني داري در سطح 

با . دانسته اند» خيلي زياد وزياد « سواد اطلاعاتي دارند ميزان تاثير كتابخانه را در رفع نيازهاي اطلاعاتي شان در حد » زياد 
خيلي زياد « رفع  نيازهاي اطلاعاتي كاربران دَر حدسامرز همچنين مي توان گفت با افزايش ميزان تاثير كتابخانه در dمعيار 
  .بر ميزان شاخص سواد اطلاعاتي كاربران نيز افزوده مي شود» وزياد 

درصد تاييد  5سامرز مي توان نتيجه گرفت كه اين فرضيه در سطح معني داري   dبا توجه به نتايج ارائه شده ومقدار معيار
  مي شود

  
  نتيجه گيري

  :اطلاعاتي كاربرانسنجش ميزان سواد 
ضمن . هستند» خيلي زياد و زياد«داراي سواد اطلاعاتي در حد ) درصد 43(نتايج نشان مي دهد حدود چهار دهم كاربران 

  . هستند» كم و خيلي كم«درصد كاربران داراي سواد اطلاعاتي در حد  57اينكه 
باشند، اما در اغلب موارد كاربران در امر دستيابي به  كتابخانه ها از مهمترين منابع كسب اطلاعات مورد نياز كاربران مي

اطلاعات دچار مشكل مي شوند كه از مهمترين عوامل موثر در بروز اين مشكلات ناآشنايي استفاده كنندگان با روشهاي صحيح 
  . جستجوي اطلاعات است

  
  

  :ميزان تاثير كتابخانه در كسب سواد اطلاعاتي كاربران
كتابخانه را در زمينه مهارت هاي » خيلي زياد و زياد«در حد ) درصد 9/36(ها چهار دهم ازكاربران نتايج نشان مي دهد تن

همچنين بين ميزان تأثير كتابخانه در افزايش توانايي مراجعان در زمينه . بازيابي اطلاعات، جستجو در اينترنت مؤثر دانسته اند
يزان تحصيلات آنان رابطه معني داري وجود دارد؛ به نحوي كه افراد با مهارت هاي بازيابي اطلاعات، جستجو در اينترنت با م

از ساير گروه هاي تحصيلي تأثير كتابخانه را » كمتر«و افراد با تحصيلات فوق ليسانس و دكترا » بيشتر«تحصيلات فوق ديپلم 
  . در زمينه كسب مهارتها ارزيابي كرده اند

گرفتن مهارت ها در كتابخانه نشان مي دهد كه با توجه به تغييرات تكنولوژي و  نياز كمتر افراد با تحصيلات بالا به ياد
و در نتيجه اين گروه نياز به كتابدار . اثرات آن بر حرفه كتابداري، كتابداران نتوانسته اند خود را با اين تغييرات هماهنگ كنند

  .اسخگويي به اين نياز را ندارنديا اينكه احساس مي كنند كتابداران توانايي پ و را احساس نمي كنند
نيز نتايج نشان مي دهد مهمترين عامل در افزايش توانايي مراجعان در زمينه مهارت هاي بازيابي اطلاعات، جستجو در 

  . است) درصد8/18(» كتابدار«، مرتبه بعد )درصد 4/51(» )آزمون و خطا(خودفراگيري «، ...اينترنت و
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ت كتابخانه ها از جمله شبكه اي نمودن و تحت اينترانت قراردادن بانك اطلاعاتي همچنين افزايش امكانات و خدما

ديگركتابخانه هاي صدا وسيماباعث شده كه كاربران زيادي بدون حضور در  فهرستگان مربوط به كتابخانه مركز تحقيقات و
  .ندكتابخانه و نياز به كمك كتابدار به طور همزمان از خدمات كتابخانه استفاده نماي

با توجه به نتايج حاصله مي توان گفت كه بيشتر كاربران مهارت لازم را در استفاده از كتابخانه نداشته و نيازبه آموزش دارند 
  .و كتابداران بايد در جهت توانمند كردن كاربران در استفاده از كتابخانه تلاش نمايند

كتابخانه را در رفع نيازهاي اطلاعاتي آنان مؤثر » اد و زيادخيلي زي«در حد ) درصد 3/73(كاربران  تقريباً سه چهارم از
  .اين نشان مي دهد كتابخانه ها توانسته اند منابع اطلاعاتي مورد نياز كاربران را تا حد امكان فراهم نمايند. دانسته اند

زهاي اطلاعاتي شان موثر ،كتابداران را در رفع نيا"خيلي زياد و زياد"در حد ) درصد 8/59(تقريبا شش دهم از كاربران 
در صورتي كه كاربران با مشكل مواجه بوده اند يا نياز به كمك داشته اند، كتابداران در حد امكان پاسخگوي . دانسته اند

نيازهاي اطلاعاتي آنها بوده اند، بايد توجه كرد كه كتابداران جهت كمك به كاربران، خود به كاربر مراجعه نمي كنند بلكه 
  جعه كاربر مي مانند و در مجموع از نظر ايجاد ارتباط موثر و ديگر شرايط ارتباطي ظاهرا نقش فعال به عهده منتظر مرا
 .نمي گيرند

آشنايي با «و كمترين » آشنايي با منابع مرجع الكترونيكي«مهمترين اولويت آموزشي مربوط به سواد اطلاعاتي كاربران 
  .باشد مي» شيوه جستجو و اطلاع يابي در اينترنت

عدم «وكمترين مانع » عدم ارتباط با ساير مراكز علمي«بيشترين مانع دستيابي به اطلاعات در كتابخانه ها از ديد كاربران 
  . بوده است» تمايل كتابداران به پاسخگويي

يق وب مهمترين اولويت كاربران در فرايند دسترسي به اطلاعات دستيابي از طريق مراجعه حضوري ،سپس دستيابي ازطر
  .سايت كتابخانه وآخرين اولويت دستيابي از طريق خدمات پست الكترونيكي مي باشد

برگزاري «، سپس »ارائه بروشور و جزوه هاي آموزشي«بيشترين راهكار پيشنهادي كاربران براي ارتقاء سواد اطلاعاتي 
  .مي باشد» سمينارهاي آموزشي«و كمترين » كلاس هاي آموزشي

عين در استفاده از منابع الكترونيكي كتابخانه كمبود كامپيوتر، عدم آشنايي و آگاهي، اينترنت كم مهمترين مشكل مراج
  .سرعت و قطع بودن سرور بوده است

  .مي باشد»اينترنت«بيشترين منبع الكترونيكي مورد استفاده كاربران در كتابخانه ها 
  

   نيشيپي پژوهشها جينتا با حاضر پژوهش جينتا سهيمقا
  مقايسه) پيش بين، افشار و دانش(پژوهش مرتبط با اين پژوهش) دو( 2بخش نتايج حاضر با نتايج حاصل از  در اين

  .مي شود
بررسي نقش و جايگاه كتابخانه هاي آموزشگاهي در ارتقاء سواد اطلاعاتي « ، در پايان نامه خود با عنوان )1386(پيش بين 

درصد دانش آموزان  4/69به اين نتيجه رسيد كه » ش و پرورش شهر تهرانآموز 3دانش آموزان مقطع پيش دانشگاهي منطقه 
درصد افراد نمونه منابع كتابخانه را پاسخگوي نيازهاي  2/52.مورد بررسي با شيوه هاي بهره گيري از كتابخانه آشنايي ندارند

متخصص در كتابخانه آموزشگاه  درصد دانش آموزان مورد بررسي خواستار حضور كتابدار 3/63. اطلاعاتي خود نمي دانند
درصد  50نقش كتابخانه هاي آموزشگاهي در ارتقاء سواد اطلاعاتي دانش آموزان كمتر از « فرضيه پژوهش مبني بر. هستند
بين سواد اطلاعاتي دانش آموزان مورد « همچنين فرضيه ديگر با عنوان . ، با آزمون هاي آماري مورد تاييد قرار گرفت»است

كه اين فرضيه با انجام آزمون هاي آماري مورد تاييد واقع » رس دولتي و غير انتفاعي تفاوت معني دار وجود داردمطالعه مدا
  .نشد

بررسي تاثير برنامه هاي آموزشي غير رسمي كتابخانه هاي كانون پرورش « در پژوهشي با عنوان ) 1387(افشار و دانش 
به اين نتيجه »  سواد اطلاعاتي دانش آموزان از ديدگاه كتابداران و آموزگاران فكري كودكان و نوجوانان شهر اصفهان بر ارتقاء

رسيد كه اجراي برنامه هاي آموزشي غير رسمي كتابخانه هاي كانون مي تواند به عنوان روش بسيار سودمندي  موجب ارتقاء 
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برنامه هاي .. دگيرندگان مادام العمر افزايش دهدمهارتهاي سواد اطلاعاتي  دانش آموزان  شده وتوانايي هاي آنها را به عنوان يا

مذكور در ايجاد و ارتقاء مهارتهايي مانند حس كنجكاوي و روحيه پرسشگري ، انتخاب وجستجوي منابع اطلاعاتي مناسب ، 
تحصيلات  همچنين نشان داد كه وجود كتابداران و آموزگاران با. تفكر انتقادي و خلاق وانجام كارهاي گروهي موثر بوده است

  .بالاي دانشگاهي جهت هر چه بهتر اجرا شدن اين طرح ضروري است
نتايج زير » نقش و جايگاه كتابخانه هاي صدا و سيما در ارتقاء سطح سواد اطلاعاتي كاربران « پژوهش حاضر با عنوان 

  :بدست آمد
  ..هستند» خيلي زياد و زياد«حد  داراي سواد اطلاعاتي در) درصد 43(كه حدود چهار دهم كاربران  دادنتايج نشان 
كتابخانه را در زمينه مهارت هاي » خيلي زياد و زياد«در حد ) درصد 9/36(تنها چهار دهم ازكاربران  دادنتايج نشان 

  .   بازيابي اطلاعات، جستجو در اينترنت مؤثر دانسته اند
ميزان استفاده از كتابخانه رابطه وجود  تي كاربران وبين سواد اطلاعا«نتايج آزمون آماري فرضيه اول پژوهش مبني بر اينكه 

به » اصلاً«بار و بيشتر در هفته به كتابخانه مراجعه مي كنند بيشتر از سايرين و افرادي كه  4افراد ي كه  نشان داد كه» دارد
با  بنابراين. لاعاتي هستندداراي سواد اط» خيلي زياد و زياد«كمتر از سايرين در حد ) درصد 7/14(كتابخانه مراجعه نمي كنند

  .افزوده مي شود» خيلي زياد و زياد«افزايش تعداد دفعات مراجعه به كتابخانه بر ميزان سواد اطلاعاتي كاربران در حد 
اطلاعاتي  خدمات كتابخانه هاي صدا و سيما با افزايش سواد« فرضيه دوم پژوهش مبني بر اينكهنتايج آزمون آماري 
كه بين ميزان تاثير كتابخانه ها در رفع نيازهاي اطلاعاتي كاربران با شاخص سواد اطلاعاتي  دادنشان »  كاربران رابطه دارد

سواد » حد خيلي زياد«درصد كاربراني كه در  84درصد وجود دارد؛ به نحوي كه 95آنان رابطه معني داري در سطح اطمينان 
  .دانسته اند » خيلي زياد وزياد « اي اطلاعاتي شان در حد اطلاعاتي دارند ميزان تاثير كتابخانه را در رفع نيازه

  .در اين پژوهش علاوه بر سنجش سواد اطلاعاتي كاربران ، بررسي نقش كتابخانه ها  پررنگ تر بررسي  شده است
  
  منابع
ن و بررسي تأثير برنامه هاي آموزشي غير رسمي كتابخانه هاي كانون پرورش فكري كودكا.1387م؛ دانش،ف،افشار،

فصلنامه كتاب، ص .نوجوانان شهر اصفهان براي ارتقاء سواد اطلاعاتي دانش آموزان از ديدگاه كتابداران و آموزگاران 
83-98.  

بررسي نقش و جايگاه كتابخانه هاي آموزشگاهي در ارتقاء سواد اطلاعاتي دانش آموزان ، 1386پيش بين، مژگان ،
، پايان نامه كارشناسي ارشد ، دانشگاه آزاد اسلامي، ش شهر تهرانآموزش و پرور 3مقطع پيش دانشگاهي منطقه 

  .دانشكده علوم انساني واحد تهران شمال
نقش سواد اطلاعاتي مراجعان در بهره گيري از منابع كتابخانه اي كتابخانه آستان ، 1383،. و بختياري، ز. حافظي، ا

طلاعاتي در كتابخانه ها، مراكز اطلاع رساني و موزه ها، همايش آموزش استفاده كنندگان و توسعه سواد ا. قدس رضوي
  .155.سازمان كتابخانه ها، موزه ها و مراكز اسناد آستان قدس رضوي، ص: مشهد. 1383خرداد  2و1مشهد 

  ، قابل بازيابي در سايت اينترنتي كتابخانه ها و علم آموزي، 1386،.،باي ،ط.رضايي خاچكي، ف
http://www.mardomsalari.com  

  ، قابل بازيابي در سايت نقش كتابخانه ها در گسترش سواد اطلاعاتي در هزاره سوم، .رضوي اصل، م
http://www.eem.ir/readarticle.php  
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