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 چکیده 

نمایند، از  يشبرد رشد اقتصادی ایفا میپبنيان نقش مهمی در  آپ دانش های استارتامروزه شرکت

باشد. از طرفی  بنيان میآپ دانشهای استارتاین رو پيشرفت کشورها در گرو حمایت از شرکت

مقاومتی  سياست اقتصاد  کلی  تدوین    عنوانبههای  نيازمند  اقتصادی،  اهداف  جهت  در  راهنمایی 

مدل و    یپژوهش طراح  نیابنابراین هدف اصلی  ؛  های مختلف استسازی در عرصهنقشه راه پياده 

با رویكرد    تكنيف  ۀدر حوز بنيان  دانشآپ  استارت  یها شرکت  یگرمهيعوامل مؤثر بر ب  ییشناسا

می مقاومتی  اقتصاد  اهداف  دوم  بند  تحقباشد.  تحقق  ک  قيروش  حاضر،  مبنا  وی  فيمقاله    یبر 

گردآور است  ادي بنداده  یپرداز هینظر از طرداده  ی.  نمونه   قیها  و  و    یريگمصاحبه    ی نظر هدفمند 

و    نيقوان  نیلازم جهت تدو  موجبات  یعلّ  طیآن است که شرا  نيحاصل، مب  جینتا.  رفتیصورت پذ

و    سویك از  یا نهيزم طیآورند. در صورت فراهم بودن شرایرا به وجود م مهيدر صنعت ب یرگولاتور

قرار    ريتحت تأث  یگرمهيب   یراهبردها  گر،ید  یگر از سو مداخله  طیبه عنوان شرا  19  یدـبحران کوو

ارنديگیم حاکم  نی.  مداوم  تعامل  شامل:  مد  تيراهبردها  ب  رانیبا  صنعت  فناوران    ن ی تدو  مه،يو 

تغ  یگرمهيب  یاستراتژ  داده  یگرمهيب  یندها یفرآ  رييهوشمند،  و  پلتفرم  و  -یم  یمحورهوشمند 

-تحول یها یفناور  يریکارگهوشمند، به یگرمهيمحصولات ب نیهمچون تدو ییامدهايباشند که پ

خواهند  را به دنبال    سكی هوشمندانه ر  تیریو مد  یو چند جهت  یتوسعه و رشد چندبعد  ن،یآفر

 داشت. 

   کلیدواژگان:
مقاومت  تك،نيف  ان،بنيدانش   آپاستارت  مه،يب  بحران  1401شعار سال    ن، ی آفرتحول  هاییفناور  ،یاقتصاد   ،

 19-دیکوو
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 مقدمه و بیان مسئله - 1

 مقدمه موضوع -1-1

عدالتی  یك منبع دائمی منجر به گسترش رفاه اجتماعی، کاهش بی  عنوانبهدانش، همواره  

توسعة روند  ارتقای  فقر،  ایجاد    و  و  و    افزودهارزشپایدار  توليدی  گوناگون  فرآیندهای  در 

می همكاران،  خدماتی  و  )سلطانی  جهان  1401گردد  اقتصادهای  امروزه  به    سرعتبه(. 

کنند و حمایت از دانش را عاملی حياتی در رشد بيان  بنيان بودن حرکت میسمت دانش

اساس دارند.  می اقتصادی  بر  توسعه  و  سازمان همكاری  دانش1996)   1تعریف  اقتصاد   ،)-

می گفته  اقتصادی  به  اطلاعات  بنيان  و  دانش  کاربرد  توزیع،  توليد،  مبنای  بر  که  شود 

سرمایه  شدهل يتشك به  آن  از  بالایی  اختصاص میو سطح  نوآوری  و  ابداع  در  یابد،  گذاری 

می  آمدهدستبههای  فناوری بالایی مصرف  تحصيلات با شدت  از  نيز  کار  نيروی  و  گردند 

 (.1400ی و همكاران، عالی برخوردارند )حسين

تنگناهای   با  مواجهه  و  ج.ا.ایران  راهبردی خاص  شرایط  به  توجه  با  و  اخير  سال  چند  در 

اقتصاد مقاومتی توسط مقام معظم رهبری  متفاوت پيش الگویی تحت عنوان  -)مدظلهآمده، 

مطرح گردید، الگویی بومی و متناسب با شرایط کشور که از الزامات رشد اقتصادی به    العالی(

می شرکتشمار  و  صنایع  جایگزینی  مقاومتی  اقتصاد  محورهای  ازجمله  دانش آید.  -های 

ظرفيت  همة  از  استفاده  نفت،  به  وابستگی  کاهش  جهت  در  از بنيان  حمایت  کشور،  های 

نمو فعال  و  کارآفرینی  ملی،  شرکتتوليد  است  دن  متوسط  و  کوچك  و    ی )غلامعلهای 

 .(1400همكاران، 

وکارهای نوپا( یك سازمان موقت هستند که با  بنيان )کسبدانش  2آپ های استارتشرکت

راه و  روش  با  بازار  نياز  رفع  میهدف  ایجاد  جدید  )حقيقیحلی  همكاران، شوند  و  کفاش 

شرکت1401 این  که(.  هستند  کارآفرین  عمدتاً  می  طوربه  ها،  فعاليت  و  مستقل  نمایند 

فناوری و  پيشرفته  دانش  نوآورانهدربردارندۀ  )قاضیهای  همكاران،  اند  و  ؛  1399نوری 

همكاران،  عظيمی و  ویژگی1400نژاد  ازجمله  این(.  بارز  صنایع  های  از  به   توانیمگونه 

مشارکت افراد و نيروهای با تحصيلات بالا )دانشمندان و مهندسين( در بافت شرکت، اشاره  

ها (. عمده فعاليت این دسته از شرکت2004،  3؛ سيوم 1397نمود. )ميرجليلی و همكاران،  

زمينه و  در  اطلاعات  فناوری  نانو،  فناوری  بيوفناوری،  دارویی،  مكانيك،  الكترونيك،  های 

 ___________________________________________________ 

1- Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
2- Startup 
3- Seyoum 
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باشند که در این پژوهش، نویسندگان زمينة های در حال ظهور و پيشرفته مییسایر فناور

 اند. و بررسی قرار داده  موردمطالعهها را 1تكفناوری اطلاعات و دستة فين

فين کوتاهاصطلاح  فناوریتك شكل  به  اشاره  غالباً  و  است  مالی  فناوری  عبارت  های  شدۀ 

افزارها  رائة خدمات مالی دیجيتال با استفاده از نرمنوین حوزۀ پولی و مالی دارد. هدف آن ا

های کاربردی را های برتر و نوآورانه است که خدماتی مبتنی بر اینترنت و برنامهو فناوری

تاکور2020و همكاران،    2نماید )لی ارائه می تك  وکار فينهای کسب(. زیرشاخه2020،  3؛ 

وام،    اندعبارت ثروت،  مدیریت  بيمه،  دارائی،  مدیریت  مالی،  تأمين  پرداخت،  بانكداری،  از: 

 (. 1400نژاد و همكاران،  و...( )عظيمی  ها4)مانند رمزارز گذاری در بازار سرمایه و سایر سرمایه
 ضرورت موضوع  -2-1

-مختلف بههای  در شرایط حاضر، با توجه به استمرار وضعيت اقتصادی نامطمئن در حوزه

-وکارها و لزوم حفظ بقاء و رشد شرکتهای اقتصادی و تأثير آن در روند کسبویژه تحریم

ماندن در بازار رقابت   تك، ضروری است تا در جهت باقیبنيان فينآپ دانشهای استارت

در شرایط متحول و  .  بستر لازم جهت نوآوری و حضور در این بازارها فراهم گردد جهانی،  

باشد، ازجمله رو میروزی کشور، این بخش از صنعت با مخاطرات بسياری نيز روبهمتغير ام

زند، نداشتن امنيت است. ضرورت پرداختن به ای که به مخاطرات سازمان دامن میمسئله

آن می به  نداشتن  توجه  است که  این شرکتاین موضوع چنان مهم  از چرخه  تواند  را  ها 

این در  نماید.  آسيبجا  رقابت حذف  کاهش  اصلی  ارکان  از  یكی  عنوان  به  بيمه  -صنعت 

بنابراین عدم توجه به مخاطرات در این  ؛  گردد ها در مواجهه با تهدیدات قلمداد میپذیری

صنعت، ضررهای جبران ناپذیری را به دنبال خواهد داشت، لذا ضروری است تا این موضوع 

 قرار گيرد. موردتوجه
 اهمیت موضوع  -3-1

های جدید  با سرعت بالایی در حال رشد است و تعداد فعالين این فناوریتك  صنعت فين

-در جهت بهبود تجربه مشتری، افزایش رقابت و تسهيل راهبرد مدیریت رو به افزایش می

از سوی دیگر،   این صنعت،   زمانهمباشند.  بيشتر  کاربردهای هرچه  و  توسعه  با گسترش 

به نيز  مخاطراتِ مخاطراتی  این  مدیریت  لذا  یافت.  خواهند  افزایش  امنيت  حوزه  در  ویژه 

تك حائز اهميت خواهد بود تا جذابيت این صنعت نوپدید و رفع موانع توسعه صنعت فين

ها را  شرکت  مقاومت این دسته از  گذاران و فعالان دوچندان نماید و ضریبرا برای سرمایه

 ___________________________________________________ 

4- FinTech 
5- Li 
6- Thakor 
7- Cryptocurrency 
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تكانه برابر  تهدیدات و حملات سایبری در  و سایر  اقتصادی  از طرفی؛    1های  افزایش دهد. 

فناوری با  بيمه همگام  پيشرفت صنعت  و  تحولارتقاء  به خروج  آفرین میهای  تواند منجر 

قاتی در این  نيز شاهد کاهش خلاء پژوهشی و تحقي  حاليندرع این صنعت از رکود گردد و  

 زمينه باشيم.
 مسأله اصلی  -4-1

های مبتنی بر  بنيان به فعاليتدر اقتصاد دانش  2از توليد ناخالص داخلی  یتوجهقابلسهم  

دانش تجاری  و  مالی  خدمات  و  برتر  فناوری  با  صنایع  همچون  دارد  دانش  تعلق  محور 

همكاران،   و  سرمایه  یت حماعدمبنابراین،  ؛  (1401)سلطانی  این  به از  منجر  دانشی  های 

فناوری   و  علم  آنان در چرخة  پایين  اثرگذاری  و  استعدادها  پيامدهایی همچون: مهاجرت 

می ویژگیکشور  حفظ  کنار  در  که  است  ضروری  محيط  گردد.  مثبت  کارکردهای  و  ها 

)حسينی،  های احتمالی نيز مقاومت کنيم  فناوری اطلاعات، در برابر حملات و سوءاستفاده

تك در وضعيت کنونی که صنعت بيمه در رویكرد  بنيان فينهای دانشآپ(. استارت1400

می  سر  به  خود  چالشسنتی  با  مخاطرات برد  ارزیابی  ریسك،  ارزیابی  در  فراوانی  های 

 (.1399و همكاران،  نوریقاضیاند )گذاری و مدیریت پرداخت خسارت مواجهسرمایه

بيم  صنعت  در  تحول  خود دوران  مشتریان  حفظ  جهت  بخش  این  فعالان  و  رسيده  فرا  ه 

ترین های نوین فرآیندی ارائه نمایند زیرا از مهمبایست محصولات و خدمات را با روشمی

بيمه،   صنعت  توسعة  و  رشد  عدم  کاردلایل  فناوری  به  ارائة نگرفتن  زمينة  در  نوین  های 

فناوری از  بهينه  استفادۀ  عدم  و  )حقيقی  شدهشناختههای  خدمات  دنياست  و  در  کفاش 

می1401همكاران،   بيمه  صنعت  فناوری(.  از  استفاده  با  هوش بایست  مانند  نوین  های 

ماشين3مصنوعی یادگيری  بلاکچين 4،  اشياء5،  اینترنت  کلان  6،  و  ها   7دادهو  خدمات   ،

تحليلی،    کاراترمحصولات   امكانات  و  شرایط  بهبود  جهت  در  را  بيشتری  سودآوری  با  و 

بهرهتصميم نمایند  گيری،  ارائه  ذینفعان  رضایتمندی  افزایش  نتيجه  در  و  فرآیندها  وری 

(. بحث نوآوری و استفاده از 1398؛ مرادی و همكاران،  1401کفاش و همكاران،  )حقيقی

وسعة هر صنعتی گردد. صنعت بيمه نيز از این  تواند منجر به رشد و تفناوری اطلاعات می

فناوری با  باید  بيمه در بين  قاعده مستثنا نيست و  و توسعة  های روز دنيا در جهت رشد 

 ___________________________________________________ 

1- Cyber 
2- Gross Domestic Product (GDP) 
3- Artificial Intelligence (AI) 
4- Machine Learning (ML) 
5- Blockchain 
6- Internet Of Things (IOT) 
7- Big Data 
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رو، تحرک بيشتر صنعت بيمه در عصر حاضر و فناوری اطلاعات  جامعه حرکت کند. از این

 بسيار ضروری است. 

طرفی   رهبری  از  معظم  مقام  فكری  منظومة  ژرف  (ی العالظله مد)در  گستردهنگاهی  و  به تر  تر 

بنيان وجود دارد که معطوف به مسائل داخلی کشور است و لازم است بدان  دانش  مسئله

واقع   در  شود.  شناسایی    مسئلهپرداخته  جهت  جامع  الگوی  یك  کاستی  پژوهش  اصلی 

بيمه بر  مؤثر  شرکت عوامل  استارتگری  دانشهای  فينآپ  اقبنيان  تحقق  در  تصاد تك 

امروز کشور می دانش پيشبنيان در جامعه  پيچيده  روی  باشد که در جهت حل مشكلات 

مقتضيات حال و آینده است. بر این اساس، پژوهشگر با    بر اساساقتصاد و پيشبرد کشور  

ی و نبود مدلی جامع به دنبال پاسخ به سؤال اصلی و به تبع آن هدف  كیخلاء تئورتوجه به 

  ۀدر حوز  انيبنآپ دانشاستارت  یهاشرکت  یگرمهيب  احی الگویپژوهش است؛ یعنی طر

 ی. تحقق بند دوم اهداف اقتصاد مقاومت كرد یرو با تكنيف
 نحوه سازماندهی مقاله  -5-1

الگویی جهت بيمه  منظوربهدر این مقاله   بنيان در آپ دانشهای استارتگری شرکتارائة 

فين اهداف  حوزۀ  تحقق  به  منجر  مقاومتی میتك که  ابتدا میاقتصاد  در  به  شود،  بایست 

بيمه بر  مؤثر  عوامل  نظریهشناسایی  روش  از  استفاده  با  دادهگری  بپردازیم.  پردازی  بنياد 

بدین منظور در بخش دوم، ادبيات موضوع و پيشينه پژوهش ارائه گردیدند. در بخش سوم  

پژوهش با توجه به مفروضات های  به تشریح روش تحقيق پرداختيم. در بخش چهارم یافته

بنياد در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی  پردازی دادهنظریه

نتيجهبه بحث،  با  حاضر  مقاله  نهایت  در  و  آمدند  محدودیتدست  و گيری،  تحقيق  های 

 یابد. پيشنهاد برای تحقيقات آتی خاتمه می
 

 موضوع و پیشینیهادبیات -2

 :ادبیات نظري  -1-2
 : یاقتصاد مقاومت  ا  -1- 1 - 2

مجموعه مقاومتی  سياستاقتصاد  از  سند  ای  اهداف  به  دستيابی  که  است  اقتصادی  های 

بنيان در منطقه، ارتقای درآمد و  ساله، دستيابی به رتبه اول اقتصاد دانشانداز بيستچشم

کم طبقات  بهرهنقش  ارتقای  و  متوسط  و  را  درآمد  میوری  )حنفیدنبال  و  نماید  زاده 

دانش1399همكاران،   اقتصاد  پيشتازی  اجرای (.  و  نوآوری  ملی  نظام  ساماندهی  بنيان، 

می را  علمی کشور  جامع  سياستنقشة  از  یكی  بر  توان  آن  تأکيد  و  مقاومتی  اقتصاد  های 

 (. 1400زایی دانست )کلانتری و مجيدپور، درون



102 

 

مه
نا
صل

ف
 (

ی
لم
ع

- 
ی
ش
وه
پژ

 )
ت
عا
طال

م
 

ي
رد
هب
را

 
ج
سی

ب
/ 

ال
س

 
ت
س
بی

 
جم

پن
/ 

ره
ما
ش

 
97

.1
/ 

ن
تا
س
زم

 
14
01

 

دا اساسی  ترفندها مقاوم است و  اقتصاد مقاومتی دو شاخصه  برابر تهدیدها و  در  ابتدا  رد: 

بيند و در ادامه تهدید را تبدیل به فرصت کرده و در وضعيت تهدید، رشد  کمتر آسيب می

کند. هدف اقتصاد مقاومتی بازسازی و احيای اقتصاد ملی است. این نوع اقتصاد، مردمی  می

ظرفيتمی کلية  از  و  دانش باشد  و  نخبگان  مردم،  می  های  استفاده  دنيا  نماید  فنی 

بين1391)ميرمعزی،   فشارهای  با  مقابله  جهت  نيز  خارجی  ابعاد  در  از  (.  ناشی  المللی 

رساند و یا  ها و فشارها را به حداقل میتحریم با تكيه بر توان داخلی، تبعات ناشی از تحریم

 (. 1400برد )غلامعلی و همكاران، از بين می

مقاومتی: رهایی از اقتصاد نفتی، جهش در خودکفایی، تقویت  های اقتصاد  ازجمله شاخصه

زاده و همكاران،  باشند )حنفیبنيان توليد داخلی، تقویت بنيان توليد علم و فناوری و... می

بنيان در جهت کاهش  (. ازجمله محورهای اقتصاد مقاومتی: جایگزینی صنایع دانش 1399

از همة   استفاده  به نفت،  توليد ملی، کارآفرینی و  ظرفيتوابستگی  از  های کشور، حمایت 

همكاران،   و  )غلامعلی  است  متوسط  و  کوچك  واحدهای  نمودن  ازجمله 1400فعال   .)

های  راهبردهای اقتصاد مقاومتی: به حداکثر رساندن مشارکت آحاد جامعه در کلية فعاليت

و   تسهيلات  ارائة  با  همكاری  هایق تشواقتصادی  جهت  جمعیدر  ارتقاء   های  بر  تأکيد  و 

 باشد )همان(. درآمد می 
 تک:فین -2-1-2

ی  و تكنولوژ   ی مالای از ترکيب دو کلمه  شدهشكل خلاصه  ی مال  یفناور  اتك یاصطلاح فين

فناوریمی به  اشاره  در جهت  آن  از  غالباً  که  استفاده  باشد  مالی  و  پولی  حوزۀ  نوین  های 

فنمایندمی معناني.  به  »تك  فناور  یمبتن  ی مال  ینوآوری  ا  یبر  به  منجر  که    جاد یاست 

جدکسب  ی هامدل فرآبرنامه  د، یوکار  بازارها  یمحصولات  ای   ندها یها،  با    ، ی مال  یمرتبط 

قوان و  خدمات  است  ی«مال   نيمؤسسات،  همكاران،    شده  و  تاکور،2020)لی  ؛  2020  ؛ 

صنعتنيف(.  1400نژاد،  عظيمی فضا  یتك،  کمپان  یاقتصاد  یدر  به  و  اشاره    ییها یاست 

  یهارا کارآمدتر کنند و شرکت  یکنند خدمات مالیتلاش م  یدارد که با کاربرد تكنولوژ

بكشند  یسنت چالش  به  همكاران،    1)انشاری  را  آناگنوستوپولوس 2019و  ؛  2018،  2؛ 

 .(2018، 6و شين 5؛ لی 2017و همكاران،  4؛ دورفلایتنر 2018و همكاران،  3نن يكیير

 ___________________________________________________ 

1- Anshari 
2- Anagnostopoulos 
3- Riikkinen 
4- Dorfleitner 
5- Lee 
6- Shin 
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فين بانكی،  و محصولات در بخش  ارائة خدمات  بر  بيمه و  تكعلاوه  دارند که  وجود  هایی 

ارائه می نيز  را  ثالث  یا خدمات شخص  و  مالی  ابزارهای  )عظيمیسایر  (.  1400نژاد،  کنند 

از: بانكداری، مدیریت دارایی، پرداخت،    اند عبارتتك  وکار فينهای کسبازجمله زیرشاخه

باشد  تك در ایران صنعتی نوظهور میتأمين مالی، بيمه و سایر )رمزارزها و...(. صنعت فين

پدیده  این  آناما  با  تعامل  نحوۀ  همچنين  هستند،  تكثير  و  رشد  حال  در  مالی  ها  های 

 (.1399بسياری از روندهای قدیمی را تغيير داده است )نجفی و همكاران، 
 بنیان:آپ دانش هاي استارتشرکت -3-1-2

باشند که در مرحله تحقيق و توسعه هایی تازه تأسيس یا کارآفرین میها شرکتآپاستارت

(. 1399اند )نجفی و همكاران،  های سطح بالا مرتبطبازار قرار دارند و معمولاً با تكنولوژی

خواستهآپاستارت و  نيازها  جدید  ها  و  های  خدمات  شكاف  بررسی  از  پس  را  مشتریان 

محصولات موجود شناسایی کرده و سپس اقدام به طراحی محصول یا خدمتی خلاقانه و  

افزایش سهم بازار خود، توسعه مینوآورانه می با  یابند )نجفی و همكاران،  نمایند و سپس 

 (. 2012، 1؛ موریا1399

استارتشرکت دانشهای  حوزۀ  آپ  در  استارتفينبنيان  از  جدیدی  نسل  را آپتك  ها 

های  قدرت  يریکارگبهو با    اند گرفتهشكلدهند که با هدف نفوذ به صنعت مالی  تشكيل می

سختنرم و  میافزاری  نوآورانه  مالی  خدمات  ارائة  به  همكاران،  افزاری  و  )نجفی  پردازند 

تك های فينآپتوسط استارتها (. فرآیند تحليل داده 2016، 3، مایر2016، 2؛ شوفل1399

عواملی همچون:  و  امكانات  به سبب وجود  سایر کشورها  این صنعت در  توسعة  و  رشد  و 

و    6؛ کاستيليونه 1399)نجفی و همكاران،    5، پردازش ابری 4هوش مصنوعی و هوش زیستی 

-(، زنجيره بلوک، پردازش شخصی از طریق ابزارهای هوشمند مانند تلفن2015همكاران،  

ابزارک2013و همكاران،    7؛ ون1399ی همراه هوشمند )نجفی و همكاران،  ها   ی  8ها( و 

(، ارزهای دیجيتالی )نجفی و  2011و همكاران،  9؛ ژانگ1399هوشمند )نجفی و همكاران، 

یين 1399همكاران،   گای   10؛  توزیع2015،  1و  دفاتر  و  شده  2یافته(  و  تسهيل  )نجفی  اند 

 ___________________________________________________ 

1- Maurya 
2- Schüffel 
3- Maier 
4- Bionic Intelligence 
5- Cloud Computing 
6- Castiglione 
7- Wen 
8- Gadgets 
9- Zhang 
10- Yin 
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انتظارات نوآوری   مانند (. از طرفی مواردی  2016،  3؛ هيلمن1399همكاران،   توسعه فنی، 

اند  ها منجر گردیدهجویی در هزینههای مشتریان و صرفهوکار، الزامات و خواستهدر کسب

های عمده برای اکثر مؤسسات گذاریها به موضوع رقابتی و روز یكی از سرمایهتكتا فين

 (.2016و همكاران،  ؛ گای1399همكاران، مالی تبدیل شوند )نجفی و  
 صنعت بیمه: -4-1-2

اقتصاد یك   اگر  بيمه متقارن است.  پيشرفت و توسعه صنعت  با  اقتصادی کشورها  توسعه 

بی نباشد  آن  از  ناشی  تأمين  و  بيمه  به  متكی  معرض  کشور،  در  حتم  طور  به  و  تردید 

-(. علی1386؛ کریمی،  1399قرار خواهد گرفت )مظلومی و ناطقی،    شمارییبتهدیدهای  

نفوذ   ضریب  با  کماکان  ایران  در  بيمه  صنعت  اخير،  دهه  دو  طی  در  بزرگ  تحولات  رغم 

ای یافتگی در قياس با آمارهای جهانی و منطقههای توسعهشاخص  نامناسب بودنپایين و  

ناطقی،   و  )مظلومی  است  همكاران،  1399مواجه  و  مظلومی  دليل  1391؛  همين  به   .)

نيازمند یك جهش و تحول جدی در شرایط کنونی است تا بتواند در جایگاه شایسته خود  

اقتصادی کشور     بر اساسایفا نماید.    یخوببهقرار بگيرد و نقش خود را در رشد و توسعه 

، صنعت بيمه دستخوش تحولات 2030تا سال    این حوزه  در  نظرانصاحبهای  بينیپيش

ونگ گسترده و  )کلی  گرفت  خواهد  قرار  نوین  و خدمات  اطلاعات  فناوری  در سطح  ،  4ای 

خوبی آفرین بههای تحولزمينه فناوری(. در پس1401کفاش و همكاران،  ؛ حقيقی2021

که  می نمایيم  مشاهده  تا  اطلاعات  یفناورتوانيم  است  شده  ریسك    موجب  پارامترهای 

-تری را برای بيمهتا ارزیابی ریسك دقيق  دارند رااین قابليت    حاليندرع تغيير یابند اما  

برقرار مثال: اشياء به حسگرهایی متصل می   عنوانبهگران فراهم آورند.   ارتباط را  شوند و 

 (.2018و همكاران،  5نمایند )استوکلی می

 پیشینه پژوهش  -2-2

داده، مجلات و    یهاگاهیموضوع از پا   یسوابق پژوهش  یمحقق پس از بررسدر این بخش،  

را  مختلف،    یجستجو   یموتورها دارند  پژوهش  موضوع  با  بيشتری  مطابقت  که  مطالعاتی 

 :پردازیممی قاتي تحق نیاز ا شرح مختصریبه در ادامه کرده است که  ارائه
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 پیشینه پژوهش  -1جدول 

روش  - نویسندگان

 استفاده شده

  سؤالاتاهداف و یا 

 اصلی 
 هایافته  ینترمهم

مده و  

ـ   1/2022تلوکداری 

 روش کمی 

هدف از این پژوهش،  

-هدایت عمليات کسب

وکارها در حوزۀ امنيت  

های  سایبری توسط فناوری

در جهت   4.0صنعت 

 باشد. تضمين پایداری می 

های  از این پژوهش، بينش  آمدهدستبههای  یافته

های  گيریمناسبی را جهت پشتيبانی از تصميم

وکار در جهت به  استراتژیكی و تاکتيكی کسب

ها و تهدیدات احتمالی حداقل رساندن نقض

 نماید.امنيت سایبری ارائه می 

ـ روش   2/2021پاکالا 

 کمی

این پژوهش،   از  هدف

تحليل تأثير ریسك مالی بر  

نوآور و  های عملكرد شرکت

-آپپرریسك ـ استارت

 هاست. 

-دارند که: استارت های این پژوهش بيان مییافته

ها قرار  ها در معرض طيف وسيعی از ریسكآپ

های مالی به شدت  ها ریسكدارند که از ميان آن

های  بنابراین شناسایی ریسك ؛ مخرب هستند

عملياتی و اقدام جهت محدود کردن تأثير منفی  

ها را  آپ می از عملكرد استارتها، جنبة مهآن

 دهد. نشان می

ـ   3/2021هالتفورت 

 روش کمی 

هدف از این پژوهش،  

تحليل عواملی است که  

منجر به طراحی و توسعه  

تك  کارآفرینی جهانی فين

 گردند. می

-آمده از این پژوهش نشان میهای به دستیافته

دهند که: توليد ناخالص داخلی، مسئوليت  

تدارکات فناوری دولتی و ميزان  نظارتی، 

های فعاليت  ترین محرکفردگرایی ازجمله مهم

 آیند.تك به شمار میهای فينآپاستارت

ـ   4/2021یانگ و ژو 

 روش کمی 

هدف از این پژوهش  

روزرسانی سریع  بازیابی و به

های بيمه با استفاده از  داده

رمزگذاری مبتنی بر ویژگی  

است که خدمت نوآوری در  

بيمه را مبتنی بر محاسبات  

 آورد.ابری فراهم می

آمده از این پژوهش بيانگر این  های به دستیافته

موضوع هستند که خدمات نوآوری بيمه مبتنی  

توانند رضایت  های رایانش ابری میبر داده

گذاران را  مشتری را بهبود بخشند، تعداد بيمه

افزایش دهند، تعداد شكایات را کاهش دهند و  

آميزتر ارائه  آوری در خدمات بيمه را موفقنو

تواند مرجعی  نمایند. همچنين این پژوهش می

 ای باشد.جهت بازاریابی دقيق خدمات بيمه

و  1الدین ارکان

 2021همكاران/

هدف از این پژوهش،  

توصيف نقش کليدی  

پژوهش،   نی از ا  آمدهدستبه  جی نتا  بر اساس

بالا   سك یبا ر   عیاز صنا  یكیتك  ني صنعت ف

 ___________________________________________________ 

2- Medoh and Telukdarie 
3- Pukala 
4- Holtfort 
5- Yang and Zhou 
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تك( در  مقررات مالی )فين روش کمی  -

ها،  جهت مدیریت ریسك

پایداری  حفظ تعادل و 

تك  کوسيستم صنعت فينا

که در زمرۀ بالاترین  

ها قرار دارد،  ریسك

 .باشدیم

  ازيموجود ن  یهاسكیر  نی گردد بنابرایمحسوب م

حل ارائه  دو راه نهيزم ن یدارند. در ا  تی ری به مد

مفهوم   ةها توسع از آن یكیاست که   ده یگرد

و  ستميبر اکوس یمبتن سك یر  تی ری جامع مد

تك  نيف  ۀدر حوز یمقررات مال ميمورد دوم تنظ

که علاوه بر   دی گرد ديدر ادامه تأک ،باشدیم

  نیاز ا  تی ها به حما مقررات و نظارت بر آن ميتنظ

 بپردازند.   زيصنعت ن 

کفاش و  حقيقی

ـ    1401همكاران/

 روش ترکيبی

هدف از این پژوهش، ارائة  

مدل بازاریابی فناوری بيمه  

-)اینشورتك( برای کسب

وکارهای نوپا در صنعت  

 بيمه است. 

های شناسایی  ، مؤلفهشدهارائهمدل  بر اساس

گذاری و تبليغات  ها و مشارکت در سرمایهفرصت

بر تنوع و نوآوری، مدیریت ریسك، راهبردهای  

گذاری و دانش مشتری تأثير خواهند  قيمت

داشت و از این طریق است که بر تبادل اطلاعات  

 گذارند. و بازارشناسی و فضای رقابتی نيز تأثير می

کاویانی و  

ـ   1400ميرسپاسی/

 روش ترکيبی

هدف از این پژوهش،  

های  طراحی مدل قابليت

سازمانی در حوزه امنيت  

 سایبری است.

دهند که هفت بعد منابع انسانی  ها نشان مییافته

-آوری سایبری، سرمایهپویا، فرهنگ جهادی، تاب

های  های سازمانی، دوسوتوانی سازمانی و تيم

-قدرتمند پاسخگوی سایبری و رهبران تحول

های سازمانی در  آفرین از جمله ابعاد مدل قابليت

 حوزه امنيت سایبری هستند. 

نژاد و  عظيمی

  ـ  1400همكاران/

 فی روش کي

هدف از این پژوهش،  

ها و  بررسی و معرفی فرصت

های اسناد فرادستی  چالش

تك  در رابطه با صنعت فين

 است. 

دارد که حاکميت، روح این پژوهش بيان می

گری بر قوانين و مقررات این حوزه است  تنظيم

که با توجه به نوپا بودن این صنعت در کشور تا  

بایست  اما در آینده می ؛ حدی قابل پذیرش است

گذاران  وکارها و سرمایهدر جهت تشویق کسب

کنندگی و  برای ورود به این عرصه، روح تشویق

ها و قوانين و مقررات بر  برانگيزانندگی بر سياست

 این صنعت حاکم گردد.

فروزنده و  

ـ    1400همكاران/

 روش ترکيبی

هدف از این پژوهش، یافتن  

های مؤثر بر  ابعاد و مؤلفه

بازاریابی کارآفرینانه  مدل 

های  آپالمللی استارتبين

 باشد.خدمات بانكی می

آمده از این مطالعه به  دستمدل مفهومی به

نماید تا  های منتخب کمك میآپمدیران استارت

المللی حضوری هوشمندانه در  در بازارهای بين

  ی حداقل سازسودآوری و   یحداکثر سازجهت  

 ریسك داشته باشند. 

مبتنی بر الگوی راهبردی ارائه شده در خصوص  هدف از این پژوهش،  و عليپور 

 
6- Arkanuddin 
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  – 1399همكاران/
 روش ترکيبی

های  شناسایی ابعاد و مؤلفه

آفرینی نخبگان در  نقش

بنيان با  تحقق اقتصاد دانش

رویكرد اقتصاد مقاومتی و  

-ها میکشف روابط بين آن

 باشد. 

بنيان  آفرینی نخبگان در تحقق اقتصاد دانشنقش

های  با رویكرد اقتصاد مقاومتی، ابعاد و مؤلفه

گوناگون توسعه و پيشرفت اسلامی ـ ایرانی از  

های مختلف علمی، فرهنگی، منظر دیدگاه

-اقتصادی، سياسی و اجتماعی پوشش داده می

-بخش ی پوشش دهبنابراین این پژوهش با ؛ شود

های اصلی و محوری، مبنایی جهت پيشرفت قرار  

 گيرد. می

 وجه نوآوري مقاله حاضر نسبت به مطالعات پیشین:

پژوهش  مقاله حاضر و  با بررسی  با حوزۀ موضوعی  داخلی مرتبط  مشخص  های خارجی و 

ابعاد    شدن و  عوامل  تمامی  که  پژوهشی  موجود،  علمی  منابع  کفایت  عدم  و  نظری  خلاء 

قرار   یموردبررسمنسجم    صورتبهتك را  بنيان فينآپ دانشهای استارتگری شرکتبيمه

داده باشد، ارائه نشده است. همچنين رویكرد اقتصاد مقاومتی در نگارش این مقاله در نظر 

نمونة مشابهی  شدهگرفته نيست  که  موجود  علمی  منابع  رفع ؛  در  برای  پژوهشگر  بنابراین 

بنيان، تلاش نموده تا فضای جدیدی را متناسب  های دانشها و توانمندسازی شرکتچالش

نام تحقق  و  مقاومتی  اقتصاد  اهداف  دنيا،  روز  تغييرات  سال  با  جهت   1401گذاری  در 

 اشتغال فراهم آورد. 

 ـ روش تحقیق  3

نظر از  حاضر  هدف،    ی فيک  ق،يتحق  یشناس روش  پژوهش  نظر  از  با  اس  کاربردیو  که  ت 

ایم.  توجه به مسأله پژوهش و ماهيت اکتشافی آن، از طرح تحقيق اکتشافی استفاده نموده

نظریه استراتژی  از  اکتشافی،  تحقيق  جهت  پژوهش  این  در  دادههمچنين    1بنياد پردازی 

استفاده شده است. از ميان رویكردهای موجود و در جهت به انجام رساندن این پژوهش،  

اشتراوس و کوربين  از  استفاده شده است. داده   2روش  برگرفته  پژوهش  این    ةمصاحبهای 

این    14  با  افتهیساختارمهين  قيعم در  است.  پژوهش  حوزۀ  خبرگان  و  متخصصان  از  نفر 

ش   یريگنمونهراستا،   نظر  ۀويبه  و  گرد  یهدفمند  نمونهد یانجام  ا  یريگ.  به    ن یهدفمند 

ا  یمعن که  مفاه  یفراداست  از  که  شدند  انتخاب  مصاحبه  بودند  ميجهت  روش    آگاه  و 

رسمصاحبه  یعنی  ینظر  یريگنمونه تا  نظر  دنيها  اشباع  )فراستخواه،   افت یادامه    یبه 

 ___________________________________________________ 

1- Grounded Theory (GT) Methodology 
2- Strauss and Corbin 
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  يةتا کل  دی( انجام گرد2020)نسخه    1کيودا ار مكسافزها توسط نرممصاحبه  یتمام(.  1395

مستند شده    یها. سپس مصاحبهرند يقرار بگ  ليمورد تحل  كپارچهیها به صورت  ادداشتی

 شده تا با حداکثر مشابهت استخراج گردند.   لیتبد م يبلافاصله به کدها و مفاه
 آوري اطلاعات روایی و پایایی ابزار جمع -

که پس   قرارگرفتهو بازبينی    یموردبررسپژوهش حاضر جهت بررسی روایی، توسط اساتيد  

 دیيـو مقـولات، تأ  ميمفـاه یگـذاردر نـام یجزئ راتييتغ یو برخ  یاز انجام مباحثات مكف

موضـوعی محاسبة پایایی مصاحبه از روش توافق درون  یم. جهتکسب نمود  ها راآن  یینها

توسط دوکدگذار )ارزیاب( استفاده شده است، لذا از یك دانشجوی دکتـرا در رشـتة بيمـه 

در همكار شرکت نماید. در ابتدا توضيحات کاملی    عنوانبهدرخواست کردیم تا در پژوهش  

هـای و تكنيـكهـا موضوع پژوهش به محقـق همكـار داده شـد، سـپس آمـوزش  خصوص

ها را نيز به ایشان انتقـال دادیـم. در ادامـه پژوهشـگر و جهت کدگذاری مصاحبه  ازيموردن

دو  هرکـدامتصادفی سه مصاحبه را انتخاب و کدگذاری کردند کـه    صورتبهمحقق همكار  

 آمدهدسـتبه  ییایـشاخص پا  نكهیبا توجه به ا.  روزه انجام شدند  15بار و در فواصل زمانی  

 ت.اس  دشدهیيتأ  قيتحق نیا  یکدگذار  ییایتوان گفت که پایشصت درصد است، ماز   شيب

 های تحقیقیافته -4

های کمی و کيفی بدون داشتن دقت علمی، ارزشی ندارند و سودمندی خود را از  پژوهش

بنابراین جهت تمرکز بر رویكردی خاص و تعيين مقولة ؛  (2019،  2دهند )گومز دست می

طبقه و  دادهمحوری  نظریهشدهاستخراج های  بندی  روش  از  داده،  استفاده  پردازی  بنياد 

-گذاری و طبقه(. در این نوع از روش تحقيق، فرآیند کد 1401کردیم )آسایش و جعفری،  

 گذاری باز، محوری و انتخابی انجام شده است.سه مرحله کد  بر اساسبندی 
 گذاري باز گام اول: کد

ا داده   نیدر  مصاحبه  آمده دستبه  ی هامرحله،  حاز  در  گردآور  نيها  از  پس    نیچند  یو 

بررس شناسا  یمرتبه  با  و  مفاهنشانه  ییشدند  گرد  م يها،  استخراج  پژوهش  با  ند  دیمرتبط 

آمده  باز به دست  یحاصل از کدگذار  جینتا   (.2015و همكاران،    3؛ وانگ 1395)فراستخواه،  

از م  424تعداد    ،ی فيک  یهااز داده باز  از    که  د نباشیشده م ییشناسا  م يمفاه  انيکد  پس 

 ___________________________________________________ 

3- MAXQDA 
2- Gomez 
3- Wang 
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نها  لیتبد  تریانتزاع   مفهوم  48  به  یزنبرچسب  و  وتحليلیه تجز در  و  مقوله   21  تیشده 

 . ند شد ییشناسا

 است. شده دادههایی از فرآیند کدگذاری باز نشان نمونه  2در جدول شماره 

 فرآیند کدگذاري باز هایی از نمونه -2  جدول

 نمونه متن مصاحبه فاهیم مرتبطم
-منبع )کد مصاحبه

 شوندگان(/تخصص 

بروز تغيير بينش و  
نگرش در مدیران  

زمان با ظهور  هم
 ها فناوری

ترین چيزی که اینجا اتفاق افتاده این  ... شاید مهم"
تونه به ما خيلی  و می هست که این نگرشِ اومده

های  بتونيم ملزومات تكنولوژی یا شيوهکمك بكنه که  
 " نوآوری در بيمه رو در ایران شاهد باشيم ...

INT-12/ 
-دکترای مدیریت

بازرگانی؛ جانشين  
مدیرعامل در بخش  

وکار در  تحول کسب
 شرکت بيمه 

  یبازطراح
 محور تاليجید

فرسا و  ... من معتقدم که با حذف قوانين طاقت "
-های فينآپ برای استارتسازی شرایطِ کاری ساده

های نوآور،  تك، فضای صنعت بيمه برای فعاليت تيم 
های سنتی هنوز در این  مساعد خواهد شد اما روش

 "صنعت ریشه دارند ...

INT-08/ 
ارشد صنایع؛  کارشناسی

شرکت   مدیرعامل
بنيان  آپ دانش استارت

 تك و اینشورتك فين

ضرورت گفتمان و  
،  دولت نيب   یهمكار

و فناوران   رانیمد
، انجمن  مهيصنعت ب 
تك، مراکز  فين

فناوری مالی،  
 ها و... دهندهشتاب

... به نظرم اگه بخواد تحولی رخ بده، نيازمند گفتگو  "
هست، نيازمند دیدن یه مسأله از زوایای مختلف  

هست و این دیدن یك مسأله از زوایای مختلف به ما  
... اگه   کنه که ما بتونيم تحول ایجاد کنيمکمك می

دونيم و کنجكاو  ما فكر بكنيم که همه چيز رو می
یافتن موضوعات جدید، دیدن موضوع از زوایا و ابعاد  

 "جدید نباشيم، اتفاق خاصی نميفته ...

INT-11/ 
دکترای مدیریت  

-بازرگانی و کارشناسی
ارشد بيمه؛ مدیریت  

های  بخش بيمه
الكترونيك در شرکت  

 بيمه 

و   تاليجید یآمادگ
 19دـی ن کووبحرا

... مثلا به نظرم بيماری کرونا صنعت بيمه رو چند  "
های لازم برای  سال جلو انداخت و ما هم مهارت

نامه  برگزاری جلسات، برای خسارات و یا صدور بيمه
به صورت غيرحضوری رو به دست آوردیم و همه اینها  

های بالاتر  اتفاق افتاد و تأثير خودش رو روی لایه
 "...گذاشت 

INT-09/ 
دکترای صنایع؛ عضو  

هيئت علمی و جانشين  
 مدیرعامل شرکت بيمه 

  كی برنامه استراتژ
های  فناوری

دیجيتال با رویكرد  
 اقتصاد مقاومتی 

ویكم راهبردهای  ... خصوصاً براساس بند بيست"
اقتصاد مقاومتی، تببين ابعاد اقتصاد مقاومتی در 

نهایت تبدیل به برنامه و رویكرد حاکم بر زندگی همه  
به نظرم بيایم بدون   ...نخبگان و افراد جامعه ميشه 

مراتبی، تيمی از معتقدان و  داشتن دیدگاه سلسله
های دیجيتال رو در سازمان  به فناوری  مندانعلاقه

INT-04/ 
-ارشد فناوریکارشناسی

-اطلاعات؛ رئيس هيئت
آپ  شرکت استارتمدیره 
تك و  نيف  انيبندانش 
 ك نشورتیا
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 ___________________________________________________ 

1- Web3 
2- Metaverse 
3- Virtual Reality 

بر  مون رو بدیم. با کمك این افراد، اقدامات تشكيل
ریزی کنيم و شرایط و الزامات سازمان برنامه اساس 

مدت در سازمان اجرا  های کوتاهدر قالب استراتژی
 "کنيم...

ت  جذب و نگهداش
 استعدادها 

... موضوع جنگ نرم به دفعات در فرمایشات مقام  "
معظم رهبری مطرح شده بنابراین معتقدم تقویت  

بنيان و حمایت از نخبگان و  های دانش شرکت
استعدادها در عصر اقتصاد دیجيتال بسيار با اهميت  

 "هست ...

INT-10/ 
-ارشد فناوریکارشناسی

اطلاعات؛ جانشين مدیر  
ریزی و  برنامهدر بخش 

وکار شرکت  تحول کسب
 بيمه 

ای از  ایجاد شبكه 
ارتباط با نخبگان  

-های دانششرکت
تك و  بنيان فين

 اینشورتك 

تك کليدی و  بنيان فينهای دانش ... نقش شرکت"
سزاست، هم با اون افكار جدیدی که در این  به 

-ها جریان داره هم نيروهای جوان و خوشآپاستارت
کنن  ی که در این حوزه دارن کار میفكر و خطرپذیر

ها به دانش روز فناوری  این پتانسيل وجود داره. اون
اطلاعات مجهز هستن اگر در کنار متخصصان صنعت  

تونن یك جریان نوآوری و بيمه قرار بگيرن ... می
فناوری در صنعت بيمه رو ایجاد کنن که منجر به  
نتایج مثبت بشه و تحول دیجيتال رو با سرعت  

 "بيشتری ادامه بده و مسيرش رو پيدا بكنه ...

INT-14/ 
اقتصادی؛  دکترای علوم

عضو هيئت علمی  
دانشگاه و جانشين مدیر  

وتوسعه  در بخش تحقيق
 شرکت بيمه 

  یسازیشخص
 ی امهيب  ی قراردادها

های  بينيم، اینترنت اشياء دادهطور که می ... همان"
مشتری رو  کنه که ترجيحات مهمی رو توليد می

کنه تا  کنندگان کمك میکنه و به تأمينشناسایی می
 "سازی شده رو ارائه بده ...های شخصی حلراه

INT-02/ 
ارشد صنایع؛  کارشناسی

مدیر فناوری اطلاعات  
 شرکت بيمه 

-تحول یهایفناور
  ن،ي: بلاکچنیآفر

وب   ،یمصنوعهوش
 و ...  2متاورس ، 31

های  بيشتر فناوری ... به نظر من با توسعة هر چه "
.... بتونن به   3هایی مثل واقعيت مجازی جدید، نوآوری

 "طور بالقوه در این جهان تأثيرگذار بشن ...

INT-07/ 
-ارشد فناوریکارشناسی

اطلاعات؛ مدیر فناوری  
 اطلاعات شرکت بيمه 
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 .دهدیم نشان را مرحله نیا در  شده  ییشناسا  ميمفاه 3 شماره  جدول

 کدگذاري باز پژوهش  -3 جدول

 تعداد کدهاي باز  مفاهیم مرتبط

 ها با ظهور فناوری زمان همبروز تغيير بينش و نگرش در مدیران ♦
 و ایجاد تغيير در باور مدیران  19 دـی کووتأثير بحران ♦

20 

 گذاران خطرپذیر جذب سرمایه♦
 ای گسترده از بازیگران مالی ایجاد شبكه♦

18 

 وکار دیجيتال راهبردی به توسعه مدل کسبنگاه  ♦
 وکار بيمه تحول دیجيتال در مدل کسب♦

21 

 و مدیریت تجربه دیجيتال مشتری 19 د ـیکوو بحران ♦
 شناخت، درک رفتار و انتظار مشتری ♦

14 

 نگاه راهبردی به نوآوری دیجيتال ♦
 حكمرانی نوآوری در سازمان ♦

25 

 اطلاعات های فناوریمدیریت پروژه♦
 Core Insuranceدر  Open APIمعماری ♦

19 

 توسعه و بازطراحی نظام کار دیجيتال ♦
 محيط کار پيوندی )هيبریدی( در دوران پساپاندمی ♦

15 

 جذب و نگهداشت استعدادها ♦
 کارکنان یهایها و توانمندتي قابل تی تقو♦
تك و  فينبنيان های دانش ای از ارتباط با نخبگان شرکتایجاد شبكه♦

 اینشورتك 

23 

 13 تال يجیپرورش فرهنگ د ♦
 مه ي در صنعت ب  تاليجی دارتقاء سواد تحول♦
 مه يدر صنعت ب  تاليجدی لها جهت تحورسانه یديکل نقش♦
 نشورتك یرسانه ا توسعه♦

22 

 ی مجاز یاز فضا انتيطرح ص♦
 نترنت یا  یقطع♦

12 

 محور تاليجی د یبازطراح♦
و اقتصاد   تاليجید تحول ريقانون و ملاحظات مرتبط در مس  یرگذاريتأث♦

 مقاومتی
 ين و بهبود قوان  رييتغ♦
 تك بنيان فينآپ دانش های استارتشناسایی و ارزیابی شرکت♦

43 

 19  یدـکووو بحران  تاليجید  یهایفناور♦
 19 ید ـکوو و بحران  تاليجید یآمادگ♦

14 

،  مهيو فناوران صنعت ب  رانیمد،  دولت نيب   یضرورت گفتمان و همكار♦
 ها و...دهندهتك، مراکز فناوری مالی، شتابانجمن فين

و   رانیبا مد   های مشاورو شرکت كاهای سند،  نهاد ناظر  ،یمرکز مهيب  ی همكار♦
29 
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 مه يفناوران صنعت ب 
-آپ دانشهای استارتایجاد ارتباط و همكاری بين صنعت بيمه و شرکت♦

 تك بنيان فين
 وکار با رویكرد اقتصاد مقاومتیکسب ك یبرنامه استراتژ ♦
 های دیجيتال با رویكرد اقتصاد مقاومتیفناوری ك یبرنامه استراتژ ♦
 با رویكرد اقتصاد مقاومتی  تاليجیدتحول ییبرنامه اجرا ♦

14 

 ندها یدر فرآ آفرینتحول یهایفناور يریکارگبه♦
 وکار کسب یندهایفرآ تاليجی به توسعه د یراهبرد  نگاه♦

20 

 به داده   یراهبرد  كردیرو♦
 یو کارکرد یتیر یمد یداشبوردها توسعه♦

25 

 تك ني فبنيان دانش آپ استارتهای  شرکت  یتجار اتیمحتو  مهيب ♦
 تاسنترها یو د كيالكترون ،یاانهینامه محاسبه شده را مهيب ♦

13 

 ی امهيب   یقراردادها ی سازی شخص♦
 و ...س متاور ، 3وب  ،یمصنوعهوش ن،يبلاکچ:  نیآفر تحول ی هایفناور♦

23 

 رشد و توسعه صنعت بيمه ♦
 تك بنيان فينآپ دانش های استارترشد و توسعه شرکت♦
 بنيان رشد و توسعة اقتصاد دانش ♦

11 

 ی فناور ی هاسكیر♦
 ه م يدر صنعت ب  ی استفاده از فناور ی هاسكیر♦

30 

 

 گام دوم: کدگذاري محوري 

بـاز   یهـا و ابعـاد حاصـل از کدگـذاریژگـیهـا، ومقولـه  نیبه تدو  پژوهشگر  مرحله  نیدر ا

فـرد، ؛ دانـائی1395فراسـتخواه، گـردد ) جادیدر مورد روابط ا یاندهیتا دانش فزا  پردازدیم

انتخـاب  زبـا یکدگـذار ةاز مرحلـ ه رامقول كی اد،يبنپرداز دادههینظر(.  2001،  1؛ لی1386

مقولااه  با عنوان:    دهدیآن است قرار م  یکه در حال بررس  یندیکرده و آن را در مرکز فرآ

هـا را مقولـه  ری( و سپس ساتاس  ندیکه اساس فرآ  یادهیاز پد  یصورت ذهن  ك)ی  يمحور

 یعل اا   طیشرااز:  انـدعبارت( یامقوله یها)خوشه گرید یهامقوله نیدهد. ایبه آن ربط م

  طیشاارا ،د(گذارنـیمـ ريتـأث یمحـور ةکه بر مقولـ ی هستندطیمربوط به شرا  یهامقوله)

 ،د(گذارنـیمـ ريکه بر راهبردهـا تـأث ی هستندخاص طیمربوط به شرا  یهامقوله)  يانهیزم 

 راهبردهااا،  د(رنگذایم  ريکه بر راهبردها تأث  یعموم  یانهيزم  طیشرا)  گرمداخله  طیشرا

 اماادهایپو    د(شـونیمنـتج مـ  یمحـور  ةکـه از مقولـ  یخاصـ  یهاکنشبرهم  ایها  کنش)

 ___________________________________________________ 

1- Lee 
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 ميمرحله مشتمل بر ترس  نی. اد(کنیم  انیرا نماا  حاصل از استخدام راهبرده  یهایخروج)

 (.2015)اشتراوس و کوربين،    شود.یم  دهينام  یکدگذار  ی )پارادایم(نمودار است که الگو كی

 گام سوم: کدگذاری انتخابی 

را انتخـاب   یرا گرفتـه، مقولـه محـور  یقبل  یمراحل کدگذار  یهاافتهی  ،انتخابی  یکدگذار

کنـد یدهد، آن روابط را اثبات میها ربط ممقوله  گریمند آن را به دنظام  یکند، به شكلیم

فراسـتخواه، )کنـد  یمـ  ليـدارنـد، تكم  ازيـن  یشتريب  ةرا که به بهبود و توسع  ییهاو مقوله

 (.2001؛ لی،  1386فرد،  ؛ دانائی1395
 کدگذاري انتخابی پژوهش   -4 جدول

 مفاهیم مرتبط مقولات  اي خوشه مقوله

 شرایط عل ی 

تغيير نگاه مدیران به تحول  

 دیجيتال در صنعت بيمه

زمان با ظهور بروز تغيير بينش و نگرش در مدیران هم♦

 ها فناوری

 و ایجاد تغيير در باور مدیران 19 دـیتأثير بحران کوو♦

  بنيانهای اقتصاد دانشویژگی

 دیجيتالو 

 گذاران خطرپذیرجذب سرمایه♦

 ای گسترده از بازیگران مالیایجاد شبكه♦

 تغيير اکوسيستم صنعت بيمه
 وکار دیجيتالنگاه راهبردی به توسعه مدل کسب♦

 وکار بيمه تحول دیجيتال در مدل کسب♦

 تجربه مشتریان 
 و مدیریت تجربه دیجيتال مشتری  19 دـیبحران کوو♦

 شناخت، درک رفتار و انتظار مشتری ♦

ها و تكنوآور بودن فين

 ها اینشورتك

 نگاه راهبردی به نوآوری دیجيتال ♦

 حكمرانی نوآوری در سازمان ♦

ضرورت تغيير زیرساخت  

 فناوری 

 اطلاعات های فناوریمدیریت پروژه ♦

 Core Insuranceدر  Open APIمعماری ♦

 تجربه کارکنان
 توسعه و بازطراحی نظام کار دیجيتال♦

 محيط کار پيوندی )هيبریدی( در دوران پساپاندمی ♦

 مفاهیم مرتبط مقولات  اي خوشه مقوله

 اي شرایط زمینه

جذب استعدادها و ارتقاء  

 تال يجیمهارت د

 جذب و نگهداشت استعدادها♦

 کارکنان  یها یها و توانمندتي قابل تیتقو♦

-های دانشای از ارتباط با نخبگان شرکتایجاد شبكه♦

 تك و اینشورتكبنيان فين

 تاليجیپرورش فرهنگ د♦ تال يجیفرهنگ د

 پژوهش و رسانه

 مه يدر صنعت ب تاليجیدارتقاء سواد تحول♦

در صنعت    تاليجدیلها جهت تحورسانه یديکل نقش♦

 مهيب

 نشورتكیرسانه ا توسعه♦

 ی اسيس ماتيتصم
 ی مجاز یاز فضا انتيطرح ص♦

 نترنت یا یقطع♦
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 مفاهیم مرتبط مقولات  اي خوشه مقوله

 مقوله محوري 

و   ن يقوان نیالزام تدو

ی تحول دیجيتال در رگولاتور

-با رویكرد بيمه صنعت بيمه

آپ های استارتگری شرکت

 تكبنيان فيندانش

 محور تاليجید یبازطراح♦

-تحول ريقانون و ملاحظات مرتبط در مس یرگذاريتأث♦

 و اقتصاد مقاومتی تاليجید

 ين و بهبود قوان  رييتغ♦

بنيان آپ دانشهای استارت شناسایی و ارزیابی شرکت♦

 تكفين

 مفاهیم مرتبط مقولات  اي خوشه مقوله

 19 یدـکووبحران  گر شرایط مداخله
 19 یدـو بحران کوو تاليجید یها یفناور♦

 19 یدـو بحران کوو تاليجید یآمادگ♦

 مفاهیم مرتبط مقولات  اي خوشه مقوله

 راهبردها 

تعامل مداوم و بينابين  

حاکميت با مدیران و فناوران 

 صنعت بيمه 

و فناوران   رانیمد، دولت نيب یضرورت گفتمان و همكار♦

-شتابتك، مراکز فناوری مالی، ، انجمن فينمهيصنعت ب

 ها و...دهنده 

-و شرکت كاهایسند، نهاد ناظر ،یمرکز مهيب یهمكار ♦

 مهيو فناوران صنعت ب رانیبا مد های مشاور

های ایجاد ارتباط و همكاری بين صنعت بيمه و شرکت♦

 تكبنيان فينآپ دانشاستارت

-تدوین استراتژی جهت بيمه

 گری هوشمند 

 رویكرد اقتصاد مقاومتیوکار با کسب كیبرنامه استراتژ♦

های دیجيتال با رویكرد اقتصاد فناوری كیبرنامه استراتژ♦

 مقاومتی

 با رویكرد اقتصاد مقاومتی تاليجیدتحول ییبرنامه اجرا♦

-تغيير فرآیندها در جهت بيمه

 گری هوشمند 

 ندها یدر فرآ آفرینتحول یهایفناور يریکارگبه♦

 وکارکسب ی ندهایفرآ تاليجیبه توسعه د یراهبرد نگاه ♦

 محوریپلتفرم و داده 
 به داده  یراهبرد كردیرو♦

 ی و کارکرد  یتیریمد یداشبوردها توسعه♦

 مفاهیم مرتبط مقولات  ي امقوله خوشه 

 پیامدها

تدوین محصولات در جهت  

 گری هوشمند بيمه

بنيان دانشآپ استارتهای شرکت یتجار اتیمحتو مهيب♦

 تكنيف

 تاسنترها یو د  كيالكترون ،یاانهینامه محاسبه شده رامهيب♦

-های تحولی فناوریريکارگبه

 آفرین در صنعت بيمه 

 ی امهيب یقراردادها  یسازیشخص♦

وب   ،یمصنوعهوش ن،ي: بلاکچنیآفرتحول یها یفناور♦

 و ...س متاور، 3

توسعه و رشد چند بُعدی و 

 چند جهتی

 صنعت بيمه رشد و توسعه ♦

 تكبنيان فينآپ دانشهای استارترشد و توسعه شرکت♦

 بنيانرشد و توسعة اقتصاد دانش♦

 مدیریت هوشمندانه ریسك 
 ی فناور یها سكیر♦

 هميدر صنعت ب یاستفاده از فناور یها سكیر♦
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 مدل پارادای  پژوه 

مـدل   ،انتخـابی  یو کدگـذار  یمحـور  یبرگرفتـه از کدگـذار  یهـاهیـلا  بيـترک  اساس  بر

تحقـق   كـردیتك با رونيف  ۀدر حوز  انيبنآپ دانشاستارت  یهاشرکت  یگرمهيب  یمیپارادا

 :ارائه شده است 1 شكلبه دست آمد که در    یبند دوم اهداف اقتصاد مقاومت

 
تحقق  کردیتک با رون یف ۀدر حوز انیبنآپ دانشاستارت يهاشرکت  يگرمهیب يالگو -1شکل 

 ( 1401هاي محقق، ی )منبع: یافتهبند دوم اهداف اقتصاد مقاومت

 گیری و پیشنهادها بحث، نتیجه  -5

  بحث -1-5

بـا  افتـهی ظهـورهای اعتبار روش نظریه داده بنياد، قابليت مقایسه نظریه ترین شرطاز مهم

موجـود اسـت کـه در های آن با پيشينه ها و شباهتادبيات پژوهش و بررسی ميزان تفاوت

دهـد )فراسـتخواه، را افزایش مـی یپرداز یتئورپذیری و سطح نهایت روایی درونی، تعميم

 (.1383فرد و همكاران، ؛ دانایی1395

بحـران   یهـا و از طرفـنشـورتكیا  بـاخخصتك و  نيف  انيبندانش  یهاآپبا ظهور استارت

 كیـ طيهـا و سـپس محـمهـارت ران،یدر بـاور مـد  یمحسوسـ  راتيي، شاهد تغ19-دیکوو

(، 1401کفاش و همكاران )های حقيقی. نتایج این بخش از پژوهش با یافتهميهست  ستميس
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در اقتصـاد سـو اسـت.  ( هـم1400( و فروزنـده و همكـاران )1400کاویانی و ميرسپاسی )

اقتصـاد مقـاومتی هـای  ودوم سياسـتبنـد بيسـتبنيان و دیجيتـال و بـا توجـه بـه  دانش

 یاسـت تـا مرزهـا  دهیـدامكان فراهم گر  نیا  سازی و بسيج کلية امكانات کشور()هماهنگ

گسـترده از   یاشـبكه  )ایجـادگـردد    نیگزیجـا  یستميحذف شده و تفكر اکوس  ییايجغراف

هـای یر(. نتایج این بخش از پـژوهش بـا یافتـهگذاران خطرپذهیجذب سرما  مانند  گرانیباز

بـا   زمـانهم  تـكنيف  بنيانی دانشاهآپاستارتراستاست.  ( هم1399ران )عليپور و همكا

م صـنعت بيمـه و برقـراری سـتيدر اکوس  رييـتغمنجر به    دیجد  یدرآمد  یهاانیجر  ایجاد

انـد. نتـایج ایـن بخـش از هـا شـدها این دسـته از شـرکتبر این صنعت  تگسترده  یهمكار

( مطابقـت دارد. 1401کفـاش و همكـاران )حقيقـی( و  2021های پاکـالا )پژوهش با یافته

 یاز طرفـی و و نـوآور تـاليجید یهایرو شدن با فناوربهرو ليبه دل  مهيصنعت ب  انیمشتر

توقـع را از صـنعت  نیـا ه،قـرار داد ريتحت تأث شدتبهرا  هاآن ةذائقکه  19-دیکوو  یپاندم

نتایج این بخـش از پـژوهش بـا ید. حرکت نما سمت خدمات غيرحضوریبه    دارند که  مهيب

 یهـاینـوآورسـو اسـت. ( هـم2021( و یانـگ و ژو )2022هـای مـده و تلوکـداری )یافته

و بهبود مسير رسيدگی به در زمان  یی  جوصرفه  ی،سنت  یهاوهيزدن شسبب برهم  تاليجید

. نـداحرکتدر حال   ییرا با سرعت بالا  ینوآور  ريسها، متكنيف  ،یاز طرف.  اندشده  مطالبات

کفـاش و همكـاران (، حقيقـی2021هـای یانـگ و ژو )نتایج این بخش از پژوهش با یافتـه

های فناوری اطلاعات و ( مطابقت دارد. زیرساخت1400نژاد و همكاران )( و عظيمی1401)

ی زمـان  ۀدر بازنمایند و  بنيان نقش مهمی را ایفا میارتباطات در پایه و اساس اقتصاد دانش

. لازم بـه گردنـدمی  یتلق  مهيب  یوکارهاکسب  یجهت جهش جد  یمناسب  یسكو  ،یکوتاه

(، سـلطانی و 2021هـای یانـگ و ژو )ذکر است که: نتایج این بخـش از پـژوهش بـا یافتـه

 تيـاهم یاز جمله موارد داراراستاست. ( هم1399( و عليپور و همكاران )1401همكاران )

 نيو همچنـ  تـاليجینظام کار د  یطراحتوسعه و باز،  مهيدر صنعت ب  تاليجیجهت تحول د

. نتـایج ایـن باشـدیم  ی( در دوران پساپاندمیدیبري)ه  یونديکار پ   طيمح  یحرکت به سو

( 1400( و کاویـانی و ميرسپاسـی )2022های مده و تلوکـداری )بخش از پژوهش با یافته

 سو است.هم

وسعه، ثبـات، عـدالت و آوری، تیكی از راهكارهای دستيابی به اهداف اقتصاد مقاومتی )تاب

تـوانيم باشند. اگر از نخبگان حمایـت شـود، مـیامنيت اقتصادی( نخبگان و استعدادها می

ای باشـد کـه نخبگـان ها باشيم و از طرفی شرایط باید بـه گونـهشدن فناوریشاهد تجاری

و   حسـينیهـای  بدون مانع کارهای خود را پيش ببرند. نتایج این بخش از پژوهش با یافته

( مطابقت دارد. یكی از عوامل تحقق اقتصـاد 1399( و عليپور و همكاران )1400همكاران )
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باعـث   فرهنـگسازی فرهنگِ توسعه، اسـتقرار و تثبيـت فرهنـگ اسـت.  مقاومتی، نهادینه

. دارد  یبه مقاومت آن فرهنگ سازمان  یبستگ  یدر نوآور  ییگردد و توانایم  یفناور  رشیپذ

( 1400و همكـاران )  حسينی(،  1400ز پژوهش با کاویانی و ميرسپاسی )نتایج این بخش ا

هـای مولـد اقتصـاد بـا راستاست. ارتباط مؤثر بـين بخـش( هم1399و عليپور و همكاران )

بنيـان و بـا توجـه بـه بنـد های دانشمراکز دانشگاهی و پژوهشی به عنوان پيشران شرکت

( سازی و تبيين ابعـاد اقتصـاد مقـاومتینگفتماهای اقتصاد مقاومتی )ویكم سياستبيست

بنابراین، پژوهش و رسانه یكی از ملزومـات اقتصـاد   ؛ریزی استنيازمند توجه ویژه و برنامه

( 1400و همكـاران ) حسـينیهـای  بنيان هستند. نتایج این بخش از پژوهش با یافتهدانش

 ۀافراد فعال در حـوز  یبرا  ییهاینگران  جادیها منجر به ایاستگذارياز س  یبرخسو است.  هم

 ایـو  یمجـاز یاز فضا انتيها بحث صآن ةگردند که از جملیم  انيبندانش  یهاآپاستارت

-(، عظيمـی2021های هالتفورت ). نتایج این بخش از پژوهش با یافتهاست  نترنتیا  یقطع

 سو است.( هم1400( و حسينی و همكاران )1400نژاد و همكاران )

بنيـان وانين و مقررات منسجم جهت رشد، تكوین و استقرار اقتصاد دانشایجاد چارچوب ق

مسائل مرتبط با قانون و ملاحظـات مـرتبط  نبودن مشخصبنابراین،  ؛هاستازجمله اولویت

 یامـهيب یهـاتوانند شرکتینوظهور م یهایتك و فناورنيف انيبندانش  یهاآپبا استارت

 مـهياگـر فعـالان صـنعت ب یها منصرف سازند و حتـیرا نسبت به ورود و استفاده از فناور

. نتـایج ایـن هـا را بسـته اسـتدست آن  نيقوان  یرشد گام بردارند، برخ  ريبخواهند در مس

(، 2021الــدین و همكــاران )(، ارکــان2021هــای هــالتفورت )بخــش از پــژوهش بــا یافتــه

 ( مطابقت دارد.1400( و حسينی و همكاران )1400نژاد و همكاران )عظيمی

را با خود به همراه آورد که از   یی هاشمارش، فرصتیب  داتیعلاوه بر تهد  19-دیبحران کوو

تماآن  ةجمل به خر  شتريب  لیها:  از طر  دیافراد  و خدمات    ی چالاک  نترنت،یا  قیمحصولات 

مجر  گذاراناستيس کاربر،  انیو  تجربه  بهبود  و  میی  ارتقاء  از  .  باشدو...  بخش  این  نتایج 

 سو است.( هم2021الدین و همكاران )های ارکانپژوهش با یافته

ها/ و توجه به آن  مهيو فناوران صنعت ب  رانیگذار از مدقانون  ینهادها  یگفتمان و نظرخواه

بازگشت سرما  ییهادرخواست  یبررس بر  عدم  در کوتاه  ه یچون: عدم تمرکز  و  ثبات  مدت/ 

چون   ییهابخش  یبررس  /نیآفرتحول  یهایدر فناور  یبندبودجه  /یتیریمد  ادیز  تراييتغ

تدو  در  ناظر  رگولاتور  نینهاد  نهاد  ب  یمقررات،  ت.  راهبردهاس  ةازجملو...    یمرکز  مهيدر 

یافته با  پژوهش  از  بخش  این  )نتایج  ميرسپاسی  و  کاویانی  و  1400های  فروزنده  و   )

 ر يمتغ  طیدر جهت واکنش مناسب سازمان نسبت به شراراستاست.  ( هم1400همكاران )

رو   نیاز ا  ،گردد  جادیوکار ادرون کسب  ییهاتياست تا قابل  ازين  یكپارچگی  شیبازار و افزا
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رگولاتور  نيقوان  نیتدو تدو  یو  از  به  یم  یاستراتژ   نیقبل  منجر    انيم  یكپارچگیتواند 

سپلتفرم و  جد  ی میقد  یهاستميها  یافتهگرد  د یو  با  پژوهش  از  بخش  این  نتایج  های  د. 

( ارکان2021هالتفورت   ،)( و همكاران  )2021الدین  ناطقی  و  مظلومی  و  سو  ( هم1398( 

انجام    یرا برا  تریبمناس  طیشرا  توانندیم   نيقوان  ن یو تدو  نآفریولتح  هاییفناوراست.  

فرآ روی،  سازمان   یندهایبهتر  هز  یکار  هایشبهبود  کاهش  سازما  هاهن یو  ایجاد  در  ن 

و    هایکاهش وابستگ  یدر راستا   ی اقتصاد مقاومت  یامر منجر به تحقق محورها  نای.  نمایند

نتایج این بخش از پژوهش با  .  گردد یم  یداخل  داتيدستاوردها و تول  ةليبه وس  ییخوداتكا

سعه از راهبردها، تو  گری د  ی ك( مطابقت دارد. ی1401کفاش و همكاران )های حقيقییافته

قو  تیریمد  ستميس  كی و  یداده  شامل  که  امن  یی هایژگیاست  و    ت،يچون:  انعطاف 

نتایج این بخش  است.    ی و خارج  یاز منابع مختلف داخل  ی افتی در  یهاداده   انيم  یكپارچگی

 سو است.( هم1400( و کاویانی و ميرسپاسی ) 2021های یانگ و ژو )از پژوهش با یافته

اقدام    د توانیمصنعت بيمه  هوشمند،    یگرمهيشده در جهت بنیتدو  یراهبردهابا توجه به  

تدو راستا  نیبه  به شرا  یدهپاسخ  یمحصولات در  نم  ريمتغ  طیمناسب  از    یبرخ.  دایبازار 

اصل ازعبارتی  امهيب  یهاپوشش  یانواع  امنمهيب:  اند  و  مهيب  ؛یمجاز  تينامه  خطاها  نامه 

سرقتمهيب  ؛یفناور  یهاصاننق یافته  نامه  با  پژوهش  از  بخش  این  نتایج   . پاکالا  و...  های 

هم2021) تحولهایفناور  یريکارگبهراستاست.  (  مصنوع هم  آفرینی  هوش   ،یچون: 

-تیوشده، اول  ی اتيح  یهاداده  ديتوانند منجر به تولو... می  اياش  نترنتیا  ن،يماش  یريادگی

 مات يتصمتا    نمایندشده را ارائه    یسازیشخص  ی راهكارهاو  داده    صيرا تشخ  یمشتر  یها

.  شودبه مطالبات پرداخت خسارت اتخاذ  یدگيو رس یگذارمتيق  ،هادر عقد قرارداد یبهتر

یافته با  پژوهش  از  بخش  این  )نتایج  تلوکداری  و  ژو )2022های مده  و  یانگ  و   )2021  )

یك کشور   ۀکنندمصرفمطابقت دارد. اقتصاد مقاومتی معمولاً در تقابل با اقتصاد وابسته و  

-نماید و هدف آن تغيير ساختارهای اقتصادی موجود و بومیگيرد و ایستادگی میقرار می

-رهای صنعت بيمه و شرکتساختا  بُعدی و چند جهتی، سازی است. توسعه و رشد چند  

استارت بر میبنيان فينآپ دانشهای  را در  اقتصاد نگيرتك  نهایت رشد و توسعة  د و در 

های حمایتی پولی، مالی  سازی سيستمها: فعالد که از جملة آننبنيان را به دنبال داردانش

بيمه بخشو  از  حمایت  و  داخلی  اقتصاد  تحرک  راستای  در  میای  غيرنفتی  اشند.  بهای 

یافته با  پژوهش  از  بخش  این  ارکاننتایج  )های  همكاران  و  و  2021الدین  حسينی   ،)

حاصل    جینتا   نیتراز مهم  یكسو است. ی( هم1399( و عليپور و همكاران )1400همكاران )

-آپ دانشاستارت  یهاکه به کمك شرکت   است  سكیهوشمندانه ر  تیریمد   ا،از راهبرده

نقش  یم  ميدر چند محور تقس  یفناور  یهاسكی ر.  دیآیتك منيف  ۀدر حوز  انيبن شوند: 
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ر دانش  سكیر  ،یگر مهيب  اتيعمل  سكیرگولاتور،  ومحورداده،  کمبود  -نقش   ةلازم  ...ی 

زفراهم  ،گرانمهيب  ینیآفر اتومات  یهارساختیآوردن  نظارت  رگولاتور،  توسط   كيلازم 

-سكی. رباشدمیها  1سمت رگتكکردن به  و حرکت  ندها یها و فرآداشتن بر تمام تراکنش

فناور  یها از  ب  یاستفاده  صنعت  داخل  امن  زي ن  مهيدر  آشناستميس  تيشامل:  با    ییها، 

یافته  باشند.یم  و...  پوشش  ۀطول دورر،  وتيکامپ با  پژوهش  از  این بخش  پاکالا  نتایج  های 

 ت.راستاس( هم1398( و مظلومی و ناطقی )2021الدین و همكاران )(، ارکان2021)

 گیري یجه نت -2-5

الزام دارد که:  بيان می  تكنيف  ۀدر حوز  انيبنآپ دانشاستارت  یهاشرکتگری  نظریه بيمه

  یهاشرکت  یگرمهيب  كردیبا رو  مهيدر صنعت ب  تاليجیتحول د  یو رگولاتور  نيقوان  نیتدو

در صنعت   تاليجیبه تحول د  رانینگاه مد   رييتغتابعی از شرایط علیّ )  تكنيف  انيبندانش

دانش   یهایژگیوه؛  ميب دیجيتال؛    انيبن اقتصاد  ب  ستمياکوس  رييتغو  تجربه  ؛  مهيصنعت 

ی و تجربه فناور  رساختیز  رييضرورت تغ؛  هانشورتكیها و اتكنينوآور بودن ف؛  انیمشتر

ارتقاء مهارت د ای )کارکنان(، شرایط زمينه ؛  تاليجیفرهنگ د ل؛  تايجیجذب استعدادها و 

( است. این 19  یدـکووگر )بحران  پژوهش و رسانه و تصميمات سياسی( و شرایط مداخله

( راهبردها  اعمال  برای  را  شرایط  بعوامل،  و  مداوم  مد  تيحاکم  نينابيتعامل  و    رانیبا 

در جهت    ندها یفرآ  رييتغ د؛  هوشمن  یگرمهيجهت ب  یاستراتژ  ن یتدوه؛  ميفناوران صنعت ب

محصولات   ن یتدوکنند که پيامدهای ) ی( مهيا میمحورپلتفرم و دادهد و  هوشمن  یگرمهيب

توسعه و رشد  ه؛  ميدر صنعت ب  داری پا  یهایفناور  يریکارگبهد؛  هوشمن  یگرمهيدر جهت ب

 ك( را به دنبال دارند. سیهوشمندانه ر تی ریمدی و و چند جهت یچند بُعد

 تحقیقات آتی هاي تحقیق و پیشنهاد براي محدودیت -3-5

محدودیت با  خود  مطالعات  انجام  روند  در  پژوهشگران  روبهمعمولاً  میهایی  که  رو  گردند 

ها در طول  روند انجام مصاحبه  يریقرارگهای پژوهش حاضر،  ترین محدودیتازجمله مهم

-ها با محدودیتباشد، بنابراین محققان در خلال انجام مصاحبهمی  19-گيری کوویدهمه

بودند.   مواجه  مكانی  و  زمانی  محدودیت  يجهدرنتهای  بر  غلبه  در جهت  موجود  های 

گردد که پژوهشگران در تحقيقات آینده از رویكردهای کمی  رویكردهای کيفی، توصيه می

 ( و مطالعات تجربی استفاده نمایند. تربزرگ)حجم نمونه 

 

 

 ___________________________________________________ 

1- RegTech 
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