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 چکیده

 یبرا و یمرور -یفیتوص روش به مقاله نیا.است  آن تیریمد یها راه و بحران مهم  مسئله یبررس حاضر مقاله انجام  از هدف

همچنین در این مقاله  .است شده مراجعه موضوع نیا با رابطه در معتبر مقالات و یا کتابخانه منابع به آن اطلاعات یآور جمع

در تدوین سند راهبرد ملی مدیریت بحران کشور و.... مدیریت بحران در کشورها،رویکرد ها بحران،به عوامل مهم در تشخیص 

 موجب ط،یشرا نا پایداری و یثبات یب لیدل به که شودیم دآورگفتهیتهد تیموقع کی به بحرانمورد بررسی قرار  گرفته است.

 ،یپزشک مثل یمتعدد و گوناگون یها عرصه در خود تطور و توسعه ریس در بحران مفهوم همیشود. امروز یناکام و شکست

 همه شامل و گرفته قرار استفاده مورد... و یتیامن ،یروان ،یراهبرد ک،یدئولوژیا ک،یپلماتید ،یفرهنگ ،ینظام ،یاسیس ،یاقتصاد

کنند.  تیریمد ییراهکارها با میتوانند رانیمد را ها بحران نیا که. است یاقتصاد یفرهنگ و یفکر یاجتماع یاسیس منازعات

 و منسجم یپاسخ تا کند یم رشد آموزش و روشها طرحها، ساختار، قیطر از که است ییاجرا توان و تیمسئول بحران تمدیری

 فرآیندهای با عمل نیا. سازد فراهم ممکن وجه نیبهتر به یعیطب حالت به سازمان انتقال یبرا تاًینها و ازین مواقع در را مؤثر

 به دنیرس یبرا ییتوانا لحاظ از را آن یروهاین و سازمان و ردیگ یم انجام متناسب سطح در یواکنش توان ایجاد یبرا یگوناگون

 .زند یم وندیپ منسجم یا وهیش به یهدف هر

 بحران در سازمان ها ،بحران صیتشخ عوامل مهم در ،بحران یها یژگیو، بحران تیریمد، بحرانهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

 یطرف از و کند یم دایپ یشتریب یدگیچیپ روز به روز رامونشیپ طیمح و عتیطب با آن رابطه و بشر یزندگ

 سوانح و حوادث برابر در یانسان جوامع یریپذ بیآس ،یعیطب یندهایفرآ و روندها در یانسان مداخلات حجم

 یمیاقل -یجو مخاطرات شدت و تعداد شیافزا به زین میاقل رییتغ یطیشرا نیچن در. است داده شیافزا را

 فقدان. ستندین سازگار گریکدی با شهیهم یاجتماع و یاقتصاد ستمیس کی یها مؤلفه .است شده منجر

 به که شده العاده فوق طیشرا و اختلاف به منجر دهند، یم شکل را ستمیس نیا که ییها مولفه نیب سازش

 یها بحران و سوانح و خطرات بروز و ینیب شیپ قابل ریغ حوادث وقوع نیبنابرا. شود یم گفته بحران آن،

 راستا نیا در. است بوده آشنا آن با خیتار طول در بشر که است یتیواقع ینظام ،یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد

 ریغ خطرات نیا بروز زانیم است، شده افزوده یاجتماع و یتکنولوژ یها تیموفق کسب بر قدر چه هر

 گسترش و جوامع شدن یصنعت. است افتهی زین شیافزا موارد از یاریبس در بلکه افتهین کاهش تنها نه منتظره

 ،یاجتماع یها سازمان شدن بزرگتر نیهمچن و عیوس طور به اطلاعات انتقالات و نقل و یا ماهواره ارتباطات

 یدرون تیماه از ینشدن جدا جز واقع در و شود ینهاد ها بحران شتریب که شده باعث یبازرگان و یاقتصاد

 سازمان نیا یدیتول توان و یدگیچیپ شیافزا مواقع شتریب در که شود یم مشاهده نیبنابرا. گردد ها سازمان

 به تصور نیا است ممکن اول برخورد در. است ساخته ریناپذ اجتناب را یحالات نیچن تیتقو بالقوه طور به ها

 و بوده یصنعت شرفتهیپ یها کشور مختص ها آن از یناش یاجتماع و یصنعت یها بحران که دیایب وجود

 که داشت توجه دیبا که یصورت در. کشورهاست گونه نیا ازین مورد تنها کننده مصون  یها ستمیس

 در دیبا دارند قرار انتخاب ای و فراگرد ی مرحله در نکهیا واسطه به زین رشد روبه و توسعه حال در یکشورها

 ضرر های یابیارز صدد در بلکه یریجلوگ فکر در تنها نه خود مدت بلند و مدت انیم یها یزیر برنامه

 با یشکل نظر از زین و یماهو و یفلسف نظر از یاسلام انقلاب. باشند نشده ینیب شیپ حوادث ریناپذ جبران

 این از شد؛ روروبه سلطه نظام یناخشنود با یاسلام انقلاب ایدئولوژی. بود متفاوت مطرح، مکاتب و ها نظام

 حکومت توانست یم تنهایی به کی هر که شد لیتحم یاسلام نظام به یهای بحران انقلاب، اول دهه در رو

 یسوال. کرد عبور تیموفق با ها بحران این از ینیخم امام یرهبر به ایران ملت اما درآورد؛ یپا از را یمقتدر

 در ایآ و. ستیچ( ره) ینیخم امام رهیس در بحران تیریمد روش که است نیا شود یم مطرح نجایا در که

 امام تیریمد روش در که است نیا بر گمان. است ارائه قابل یخاص یالگو ها بحران تیریمد یچگونگ

 آمدن فائق ضمن ،یاسلام انقلاب یاصل یمبنا عنوان به یعیش اسلام یدئولوژیا از یریگ بهره با( ره) ینیخم

 با اشتراک ضمن که است مشاهده قابل زین یا ژهیو یالگو ،یاسلام انقلاب از پس گوناگون یها بحران بر

 .دارد خود در را یخاص یژگیو بحران، تیریمد یالگوها
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  یقاتیتحق نهیشیپ

 با بحران تیریمد  عنوان تحت یا مقاله در مهراب ینادر و رضای،بهرام؛دانش،علیخواجو الله؛،حجتیمراد

 هستند یمواد جمله از یاقتصاد و یمال ،یجهان یها بحران (1۳۹۴)کیالکترون(یرهبر)تیریمد از استفاده

 اثرات که شود یم یجینتا همنجر ب و دهندیم یرو بین المللی سطح در هغیر منتظر و یناگهان یدادهایرو که

 .گذارد یم یبرجا تجارت و یکشاورز اقتصاد بر را یمهم و یاتیح

 و شدن تر دهیچیپ با که افتیدر(1۳۹6)بحران تیریمد و بحران عنوان تحت یپژوهش در رهی،منیوریص

 و احتمال درنتیجه و تر مشکل آن لیتحل و فهم و تر دهیچیپ ها دهیپد تحول روند ها سازمان شدن بزرگتر

 یم کار نیبهتر ندهیآ یتیب شیپ یطیشرا نیچن در و است داده شیافزا را بحران جادیا و حادثه وقوع امکان

 .باشد داشته را یکاف دانش و ابزار ینیب شیپ یبرا تیریمد که یشرط به باشد

 حیتوض( 1۳۹۹) ینیخم امام رهیس و شهیاند در بحران تیریمد یالگو عنوان تحت یا مقاله در ،حسنیمیرح

 در ایویژه یالگو یرهبر سال ده طول در مختلف یها بحران با رویارویی در( ره) ینیخم امام که داد

 .است برده کار به بحران ها مدیریت

 

 ست؟یچ بحران

 توجه ـدیبا موثر، ییارویرو کیستماتیس کردیرو یمعرف و یبحران تیموقع یها یژگیو به پرداختن  از قبل

 مختل را ستمیس یخارج عوامل ریتاث یا آمده وجود به ستمیس کی در ماًیمستق ای بحران حال هر در که کرد

. برد شیپ کیستماتیس ملاحظات صورت به را خود لیتحل و هیتجز توان یم حالت دو هر  در. است ساخته

 و خسارات کاهش جهت در حیصح اساس  بر  موثر تصمیمات اتخاذ بحران، تیریمد ی فهیوظ تینها در رایز

  در. شود یم انجام کیستماتیس یواکنشها و ها کنش شناخت تینها در پروسه نیا  بحران سریع کنترل

 زمان، تی،محدود عامل سه به توجه با و بود نخواهد خطا و آزمون  جز یزیچ ماتیتصم صورت نیا  ریغ

 یزیر برنامه تمام در مسلماً. باشد یکردیرو نیچن یبرا ییجا داشت انتظار توان ینم یریگ غافل و دیتهد

 را بحران میتوان یم نیبنابرا. شد خواهد گرفته نظر در نشده ینیب شیپ یها تیموقع یبـرا جایی بحران یها

 ضوابط اساس  بر نیمع چارچوب در ستمیس دهنده لیتشک اجزاء: میکن انیب نیچن ستمیس فیتعر اساس  بر

 عناصر ستمیس هر در. کنند یم برقرار واکنش و کنش صورت به یروابط شده میتنظ و دهیسنج یارهایمع و

 صـورت این غیر در شود، محافظت و ینگهدار ینیمع قلمرو و حدود در دیبا آن ی دهنده لیتشک متغییـر

: از است عبارت بحران. دارد وجود آن کامل محو امکان که ییجا تا خورد، یم هم به ستمیس تعادل حالت

 گرید انیب به. زند برهم را آن یداریپا کرده مختل را آن از ییها قسمت ای یاصل ستمیس نظم که یتیوضع
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. آورد یم وجود به ستمیس رییمتغ عوامل از قسمت چند ای کی در یناگهان یرییتغ که است یتیوضع بحران

 یها کیتکن و بحران دهنده کاهش عناصر ای و کننده دیتشد عوامل به یبستگ ها بحران ضعف و شدت

 ستم،یس کی صورت به توان یم را بحران  زین یاتیعمل  نظر  از. دارد آن  مهار بالاخره و تیریمد یبرا موجود

 که یعوامل یگرید و ستمیس ساختار و طیمح یکی مختلف عوامل یدوسر آن در که کرد لیتحل و هیتجز

 در ستمیس ی دهنده لیتشک عناصر و عوامل از کی کدام نکهیا نییتع. دارد وجود ، هستند بحران موجد

 تیریمد پژوهش و قیتحق ی هیاول فیوظا از یکی دارد، یشتریب یریپذ ریتاث و یریپذ بیآس بحران مقابل

 نیبالاتر که گردد یم بر ستمیس از یبخش به عمل در ستمیس بخش نتریپذیر  بیآس نییتع است بحران

 .(1۳۹6،یوریص. )دارد ازین را یدگیرس

 :بحران یها یژگیو

 ینیب شیپ رقابلیغ-1

 یریغافلگ. دیآ یم وجود به سازمان در یریغافلگ عنوان به که است کم ای و فرد به منحصر یحوادث بحران

 حوادث در سازمان یها برنامه به توجه عدم با حادثه یبرا یزیر برنامه عدم ای سازمان ینیب شیپ عدم جهینت

 .است

 :ایپو دیتهد -2

 دارند را یسازمان ادیز تیاولو با اهداف بر ریتأث توان و کنند یم وارد را ایپو دیتهد از یدیشد سطح ابحران ه 

 .دارند آنها عیصنا و سهامداران سازمانها، را برای یندیناخوشا با یمنف امدیپ نیچن هم و

 :فشار/تیفور -۳

 اغلب یزمان دوره نیا. است نشده فیتعر سازمان توسط که هستند یزمان دوره در پاسخ ازمندین هابحران 

 .است محدود راتیتأث کاهش منظور به اقدامات و ماتیتصم یبرا زمان که است یموقع در و کوتاه اریبس

 :تیقطع عدم-۴

 .شود یم گرفته مبهم با و اشتباه ناقص، اطلاعات با ییارویرو در که است یماتیتصم جهینت 

 ها: مرز نبود -5 

 از یگاه یحت و کنند  مختل با دهند قرار ریتأث تحت را سازمان کل بالقوه طور به توانند یم ها نبحرا 

 .روند فراتر رهیغ و یاقتصاد ،ییایجغراف ،یسازمان یمرزها

 :ها رسانه یبررس-6
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 که یحال در دهند، یم قرار ریتأث تحت را آنها نفوذ و ها رسانه و یعموم منافع که هستند یحوادث هابحران 

 است عیتوز و گسترش حال در بسرعت شهیهم شود، یبررس ها تیواقع نکهیا از قبل اطلاعات ها، رسانه در

 :یدگیچیپ-7

. شود یم گریکدی به وابسته راتیتأث با جینتا باعث ماتیتصم و مشخص، نفع یذ نیچند توسط هابحران

 ن،یا بر علاوه. دارد تأثیر اتی گریکدی بر هابحران هایویژگی که است تیواقع نیا از یناش ذاتا یدگیچیپ

 (.1۳۹7کرامت، و ییرضا.)برود نیب از یسازمان یها بحران،هنجار لیدل به است ممکن

 

 :بحران فیتعر و صیتشخ در مهم عوامل

: از عبارتند دارند، عمده نقش یریگ میتصم روش دگاهید از بحران صیتشخ و فیتعر در که مهم عامل سه

 در فوق گانه سه عوامل از کیهر زانیم نکهیا برحسب مختلف یها بحران. «یریغافلگ» و «زمان» ،«دیتهد»

  از یریغافلگ و زمان یکوتاه د،یتهد شدت که. شوند یم یبند درجه باشد فیضع ای متوسط د،یشد آنها

 بحران مکعب دیآ یم دست به عامل سه نیا از که یبیترک اساس بر. هستند حاد یها بحران یها یژگیو

 که گرفته  قرار «شده ینیب شیپ» و «یریغافلگ» حد دو در یآگاه درجه مکعب نیا  در. شود یم ساخته

 تناسب به ماتیتصم نیبنابرا .است بحران  بروز  از رندهیگ میتصم مقامات یآگاه و صیتشخ و ادراک نیمب

 میتصم که آنهاست بودن مترقبه ریغ .هستند متفاوت «یآگاه درجه» و «یزمان تداوم» «دیتهد شدت»

 و اضطراب و جانیه عمده یها یژگیو  از یکی و کنند ینم  خبر معمولاً  ها بحران با مواجه را رندگانیگ

 طور به که است امور مسئولان اریاخت در یادیز  اریبس امکانات یعاد طیشرا در کنیل. کند یم یسردرگم

 ای کردن مهار در تیموفق شانس نیا به. گردند یبحران یاحتمال یها تیوضع با برخورد آماده کیستماتیس

 هیفرض آزمون و یعمل قواعد به یابیدست یبرا کوشش. گردد یم شتریب آمده شیپ تیوضع  از یبردار بهره

 :نجامدیب شتریب یآمادگ به تواند یم نوع نیا از ییها

 استفاده آنها از توان یم یزانیم چه به و سرعت چه با کدامند؟ یدسترس قابل منابع یطیشرا نیچن در: سوال

 کرد؟

 . دهد یم شیافزا را بحران به پاسخ ریتاث و تیفیک ،یمعنو و یماد یها یتوانمند و منابع وجود: هیفرض

 از توان یم که ییها کمک د،یکن یابیارز  فوراً  را خود یها تیمحدود و ها یتوانمند بحران، آغاز در: قاعده

 .دیکن مشخص را آورد دست به مشابه منابع و ها سازمان
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 منابع، از یبخش است ممکن که است، موجود بحران نیا با همزمان یگرید اتفاق چه رخداد احتمال: سوال

 دوم رخداد حدت ای و رکود باعث بحران ایآ. کند معطوف خود به را رندگانیگ میتصم وقت و توجه یانرژ

  شد؟ نخواهد

 صیتخص خود به را یشتریب یانرژ و توجه منابع، نکهیا احتمال باشد تر عیوس هرچه بحران دامنه: هیفرض

 (.1۳۹۴همکاران، و یموذن.)بود خواهد شتریب دهد

 :بحران ندیفرا اتیخصوص

 یبرخ نیتدو و طرح در هاسازمان اگر. کند یم دور شده یزیر برنامه و یواقع اهداف از را ها سازمان بحران،

 مردم  کنند، عمل ریتاخ با ندیفرا نیا طول در بحران خاص یها مدل و کیاستراتژ رانهیشگیپ یها استیس

. است یالزام عیسر یها واکنش و یریگ میتصم بحران، ندیفرا طول در. شوند یم مواجه انقراض با جوامع و

 . کند یم اشتباه ماتیتصم دچار را آنها و شده رانیمد ترس موجب عیسر یها واکنش و یریگ میتصم نیا

 :باشد یم صورت نیبد بحران یاصل مراحل

 دگاهید طبق ،یفیبلاتکل ای حل راه -5 بحران، -۴ اشتباه، اقدامات و تصمیمات -۳ جبر، -2 ،یآگاه نا -1

 پرورش را رهبران از یدیجد نسل رفته دست از شغل میلیونها و یمال مشکلات ،یاقتصاد یمنف ابعاد  جورج

 بلند سالم ریمس کی در یجهان اقتصاد جیترو یبرا و اند آمده رونیب سربلند بحران با مبارزه از که دهد یم

 روند مورد در خود انینیشیپ از تر متفاوت بحران، فرآیندهای از تجربه کسب با رهبران. هستند آماده مدت

 (.1۳۹۴همکاران، و یمراد.)کنند یم فکر بزرگ موسسات ساخت

 سازمان در بحران

 امروزه. گردند یم رو به رو بحران با خاص یها زمان  در...  و یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد یها سازمان اکثر

 اقتصاد یتورم رکود و یانرژ و یپول بحران از یناش که دارد یشتریب نمود یاقتصاد یها سازمان در بحران

 انفجار و یتکنولوژ جهش ست،یز طیمح در بحران با یاقتصاد یها سازمان در بحران گرید طرف از و است

 در یاجتماع یها بحران جادیا  ساز نهیزم خود یاقتصاد یها بحران. شود یم دیتشد روز به روز اطلاعات

 منجر خود جوامع انیم ارتباطات یگستردگ و یاجتماع یها سازمان یدگیچیپ. اند شده ها سازمان و جوامع

 یعوامل. دهد یم شیافزا رانیمد  بر را  فشار بحران، وجود قتیحق در.  است شده یدیجد یها بحران به

 ،یروان مسائل ،یاجتماع مسائل کارکنان، یتینارضا ، نامطلوب تیفیک ، یانرژ ، هیاول منابع کمبود تورم، رینظ

 یم روبرو بحران با که هستند ییها سازمان اداره جهت رانیمد بر فشار کننده دیتشد  زین

 (.1۳۹6،یوریص.)باشند
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 :بحران از شیپ یآمادگ

 آن کل از توان ینم نکهیا با نیبنابرا. ستین مترقبه ریغ کاملاً اما هستند؛ ینیب شیپ قابل ریغ هابحران 

 مدت و راتیتأث از بتوانند تا کنند جادیا یساز انعطاف فرآیندهای از عیوس یفیط دیبا رانیمد کرد، یریشگیپ

 خطر، تیریمد یزیر برنامه ،یتیریمد یهاسامانه و مستمر یزیر برنامه شامل مـوارد این. کنـد کـم بحران

 بحران از شیپ یآمادگ. شود یم گرید مکمل یها شاخه یاریبس و یتیامن یزیر برنامه و اطلاعات نیتضم

 تیریمد گروه. است بحران به نسبت واکنش یبرا ییساختارها جادیا و بحران تیریمد یزیر برنامه شامل

 و ها وهیش گرید با مطابق) مند نظام باید یزیر برنامه نیا. شود یبانیپشت بحران تیریمد برنامه با دیبا بحران

 برنامه تنها نه خوب یساز آماده کلید. باشد( سازمان یکل سامانه با ارتباط در) منظم و( سازمان یها برنامه

 از یواقع ییتوانا آوردن دست به راه تنها نیا. است ییاجرا و یآموزش برنامه یاجرا شامل بلکه است، یزیر

 نیا ف،یتعر براساس. رود یم بحران به پاسخ انتظار آنها از که است یکسان یبرا مهارت و دانش ایجاد قیطر

. دارند حضور سازمان ییاجرا سطوح در افراد و رانیمد نیا که دارد اشاره ارشد انیمجر ای ئتیه به مسئله

 انجام را برنامه آن چگونه که رندیبگ ادی و است مربوط کار محل به که شوند مطلع ییها برنامه از دیبا روهاین

 با مردم ییآشنا راه تنها ها برنامه تـمـرین اما کند؛ جادیا را یآگاه نیا از یقسمت تواند یم آموزش. دهند

 استفاده یبرا و ،یقو انعطاف یدارا که است آماده یخوب به بحران تیریمد در یشرکت. است یواقع تیوضع

 (.1۳۹7کرامت، و ییرضا.)است آماده هافرصت از

 :بحران به واكنش

 هر از تیماه لحاظ از که است یحوادث هابحران. است بحران به واکنش صرفا از شیب یزیچ بحران تیریمد

 :است مراحل از یبرخ شامل بحران تیریمد به پاسخ. رود یم فراتر یزیر برنامه گونه

  بحران شناخت -

  بحران تیریمد گروه فعال سازی -

 ها سازمان بر شده لیتحم خطر و انیز کاهش یبرا بحران تیریمد گروه قیطر از حادثه مهار -

 نشان اجرا، و یهماهنگ ای تیهدا ،یریگ میتصم جمله از مرحله سه نیا در کار که شود گفته است ممکن

 تیریمد یالگوها شتریب در که یدیکل جزء واقع در. است یبرنز و یا نقره ،ییطلا مراتب سلسله دهنده

: ییطلا) یراهبرد ییراهنما آوردن فراهم یبرا ازهاین براساس ساختارمند مراتب سلسله دارد، مشارکت بحران

( برنامه دهنده لیتحو و نکنند گا هماهنگ و نکنند گا یزیر برنامه: یا نقره) ماهرانه یزیر برنامه ،(متفکران

 .است( دهندگان انجام یبرنز)
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 آن در که دارد...(  ،ینشان آتش س،یپل) یخدمات یروهاین و ایتانیبر ینظام یروهاین در یتشابهات الگو نیا

 دیبا کنترل یساختارها و واضح دستور رو نیا از و است یاتیح موفق، یاجرا یبرا واکنش روند و سرعت

 سازمان بر حادثه ریتأث کنترل مسئول یکل طور به بحران تیریمد گروه ،ینظام ریغ یایدن در. باشند داشته

 (.1۳۹7کرامت، و ییرضا.)است

 :بحران تیریمد

 اکنون داشت، عهده به را بحران با ییارویرو تیمسئول ،یعموم روابط دیشا سازمانها، از یبخش گذشته در اگر

 یمال ینهادها دولتها، شده، سبب ها برنامه نیا شرفتیپ و یدگیچیپ و دانسته مهم را آن سازمان کل

 تیریمد و آورده رو نشده ینیب شیپ و یناگهان راتییتغ با برخورد یروشها شناخت به... و یخدمات یشرکتها

 مصون تصور تواند یم اشتباه نیبزرگتر. گردد سازمانها کیاستراتژ یها برنامه تمام از یبخش واقعاً بحران

 و مختلف یاستهایس و ها یاستراتژ انتخاب لیدل به شرکتها. باشد آن رانیمد توسط بحران از سازمان بودن

 برنامه به را خود توجه که ییها شرکت. هستند مسئول و جوابگو مردم مختلف اقشار مقابل در آن، عواقب

 بازدارنده بحران کی با مقابله در است ممکن اند کرده معطوف شده یسازمانده تیریمد و یعلم یها یزیر

 یم اتخاذ گذشته غلط تصورات به هبا توج اشتباه جاده در یمیتصم هر. بخورند شکست یبار تاسف طرز به

 ینم گرید مسلماً میا رفته شیپ اتا اینج که حال»: است اشتباه جاده در داشتن قرار انگریب ریز جملات. شود

 به زحماتمان تمام م،یکن متوقف را آن اگر م،یا کرده پروژه نیا صرف یادیز پول حال تابه« ».میبرگرد میتوان

 همگان باشد هم اگر. ندارند وجود مشخص و روشن صورت به یبحران طیشرا یراهکارها. «رفت خواهد هدر

. شود یم انتخاب از صحبت که یهنگام. ستندین نظر هم آنها مضار و محاسن و تیفیک با کسان ی طور به

 آن جینتا یریگ میتصم عاملان یروح عوامل و عتیطب به بنا. کند یم دایپ قضاوت و ارزش جنبه مسئله

 یعمل که میتصم. بگذارد  ریتاث میتصم در ریدرگ یها گروه منافع تضاد است ممکن نجایا  در. است متفاوت

 نیا به دیبا میتصم هر در یکل طور به. ردیبگ نظر در زین را مقاصد و اهداف دیبا هاست انسان اراده  از یناش

 ارزش نیب یرابطها چه کند، یم دنبال رندهیگ میتصم که یهدف به هبا توج»: شود داده پاسخ سوال دو

 که یلیوسا و شده دنبال مقاصد نیب یتناسب چه» و «دارد؟ وجود خطر احتمال ای سکیر زانیم و موضوع

 و بحث کیتاکت قلمرو در را دوم رابطه و یاستراتژ چارچوب در را اول رابطه معمولاً «دارد؟ وجود است اریاخت

 دگاهید با بحران کنترل و حیصح یها یریگ میتصم درخشان اریبس یها نمونه جمله از. کنند یم مطالعه

 یها قرص با تیمسموم بحران در جانسون اند جانسون شرکت آموزنده و تلخ تجربه از توان یم ک،یاستراتژ

 دگاهید از بحران یبررس نهیزم در تیریمد خیتار یبرا یا آموزنده تجارب که یبحران. برد نام لنولیتا

 انواع یبرا یاتیعمل برنامه کی داشتن. گذاشت یبرجا ارتباطات تیریمد از موثر اریبس استفاده و کیاستراتژ

 ،یکیاستراتژ و یکیتاکت ییراهنما یها گروه همراه به دهد یم یرو سازمان تیفعال حوزه در که ییها بحران

 یبحران هر با قاطع و عیسر مقابله یبرا را ممکن فرصت نیبهتر امر نیا. دهد رییتغ یکل به را اوضاع تواند یم
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 آن خاص مشکلات و سازمان یبرا خاص طور به که یاضطرار برنامه کی. کند یم فراهم دهد یم یرو که

 از عبارت یخارج عوامل عنوان به بحران یها بازتاب. کند یریجلوگ بحران رشد  از تواند یم باشد، شده هیته

 عام طور به بحران یاحساس یها واکنش. هستند یعموم افکار و زمان مشکل ع،یوقا ندهیفزا انیجر خسارت،

 شدن دار حهیجر و آن و نیا دانستن مقصر ،ینظر کوته ،وحشت زدگی شکست، قبول ،یناباور شامل

 یم عمل متفاوت درجات با بحران، یاحساس یها واکنش و یخارج عوامل بحران هر در که. است احساسات

 (.1۳۹۴همکاران، و یموذن.)کنند

 :هاشركت در بحران تیریمد

 بی نظم جو کی ست،ین بینی پیش قابل رخداد وهیش و زمان که هغیر منتظر طیشرا یجا به بحران امروزه

 نیچن نیا ردر براب را خود دیبا شده، مواجه چالش با آن تیریمد وهیش و ریمد که یشرکت. شودیم دهینام

 رخداد زمان در. بگذارند سر پشت بیآس و خسارت نیکمتر با را بحران بتواند تا کند آماده و ایمه بحران ها

 ،یریپذ انعطاف  مثل یعیطب اتیخصوص داشتن با یمحل شرکت کی که دارد وجود امکان نیا ،یبحران نیچن

 بحران تیریمد موسسه گزارش طبق.دیآ فائق بحران نیا بر یاسیس و یحقوق مکانیزم با انس و بازار دانش

 با. گرفت قرار قیتحق مورد بود، بحران منبع ساله، 10 دوره کی یط که ی،عوامل 200۹ سال در بین المللی

 نرخ نیا. باشدیم درصد 50از شیب عوامل تیریمد از یناش بحران که گفت توانیم گزارش، نیا به ینگاه

 یباز یسازمان یهابحران رخداد در یمهم اریبس نقش اشتباهات و نواقص ت،یریمد درک که دهدیم نشان

 (.1۳۹۴،همکاران و یمراد.)کند می

 

 كشور بحران تیریمد یمل راهبرد سند نیتدو در ارویکرد ه

 و یمنیا  حداکثر یارتقا و حفظ بر  ناظر کشور بحران تیریمد یمل راهبرد سند نیتدو در کلان کردیرو 

 یآور تاب یارتقا قیطر از مخاطرات برابر در ستیز طیمح و مردم یها ییدارا از حفاظت نیهمچن و سلامت

 ،اراهبرد ه بر حاکم نظام بحران تیریمد قانون، اساس بر که جا  آن از. است سوانح و حوادث برابر در کشور

 پاسخ و یآمادگ خطر، کاهش و یریشگیپ ،ینیب شیپ هدف با که است یاقدامات و ها برنامه ،ارویکرد ه

  حاضر سند رد؛یگ یم صورت ییها چرخ صورت به سوانح و حوادث وقوع از پس یبازساز و یبازتوان و کارآمد

 و سوانح و حوادث وقوع به پاسخ مراحل بر صرفاً بحران، تیریمد به نسبت نیشیپ یکردهایرو خلاف بر

 یبرم  در را سوانح و حوادث وقوع از بعد و نیح قبل، ملاحظات هیکل و نبوده متمرکز آن از پس یبازساز

 .ردیگ
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 بر دیتأک است، یآور تاب زانیم در کننده نییتع یاصل عوامل از یکی  کشور توسعه نحوه که نیا به توجه با

 دارد؛ بحران تیریمد نظام عملکرد یارتقا در ییسزا به نقش بحران تیریمد موضوعات به یا توسعه نگرش

 اتخاذ نه،یزم نیا در. دهد یم لیتشک مختلف نفعان یذ و ها برنامه و ها طرح ن،یقوان را آن رئوس که ینظام

 ریمس کننده نییتب جامعه، افراد ژهیو به متعدد نفعانیذ  حضور و یبخش چند ،یا مخاطره چند یکردهایرو

  در اقدامات سهیمقا و ییشناسا امکان ،یا مخاطره چند کردیرو. بود خواهد شاثر بخ ینظام به یابیدست

 کاهش یها وهیش در ها نا همخوانی ای ها ییافزا هم ییشناسا امکان نیهمچن و گوناگون سوانح با ارتباط

 هیکل در مشترک یشناس واژه و یمفهوم چهار چوبی جادیا به نیهمچن کردیرو نیا. کند یم فراهم را  خطر

 حاضر سند نیتدو در که یگرید یکردهایرو. شد خواهد منجر بحران تیریمد با ارتباط در ها یزیر برنامه

 یبرا ا،رویکرد ه نیا یمبنا بر. است متعدد نفعانیذ کردیرو و یبخش چند کردیرو گرفته، قرار نظر مد

 در دیبا مختلف نفعانیذ و بخشها سوانح، و حوادث خطر با ارتباط در چابک و کارآمد یتیریمد به یابیدست

 با ارتباط  در یمتفاوت یها یبند طبقه. کنند نقش یفایا و داشته تیمسئول بحران تیریمد مراحل یتمام

 یها تیظرف و یذات فهیوظ به توجه با. دارد وجود بحران تیریمد در نفعانیذ و ها بخش از کی هر نقش نوع

 لیذ شرح به «بانیپشت» و «همکار» ،«مسئول» ینقشها ،یاستان و یمل یها برنامه و سند نیا در ار،یاخت در

 :است دهیگرد فیتعر مختلف نفعانیذ یبرا

 . است یقانون فیوظا یدارا موردنظر تیفعال با ارتباط در که یدستگاه: مسئول دستگاه

 با ییاجرا یها تیظرف به توجه با و خود یقانون اراتیاخت چهارچوب در که یدستگاه: همکار دستگاه

 سازوکار. باشد یم محوله تیمسئول یپاسخگو و فیوظا از یبخش دار عهده مسئول، دستگاه یهماهنگ

 . گردد یم نییتع همکار و مسئول دستگاه نیمابیف توافق اساس بر یهمکار

 همکار و مسئول یدستگاهها یهماهنگ با خود منابع و ها تیظرف به توجه با که یدستگاه: بانیپشت دستگاه

 و مسئول یها دستگاه با توافق اساس بر یبانیپشت سازوکار. دینما یم نقش یفایا نظر مورد تیفعال تحقق در

 (.1۳۹۹ ،یانکگر و  نجار.)گردد یم نییتع همکار و سئول

 

 نتیجه گیری

 حوزه از بسیاری در که است یا گونه به یدگرگون و تغییرات روند بریم، یم سر به آن در امروز که یجهان در

 بسیج با سازمان، و بشر یزندگ بر بحران تاثیر نوع به توجه با تا ناگزیرند مدیران لذا. هستیم بحران شاهد ها

 بروز صورت در و شود جلوگیری آنها بروز از تا کنند یبین پیش را آنها الامکان یحت یکاف نیروهای و منابع

 حقیقت در بحران. جویند بهره زمینه این در خود تجربیات از و کنند مقابله آنها از ناشی مخاطرات با بحران
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 یزندگ متعارف یها انگاره شدن شکسته هم در باعث که است ویژه و بزرگ یاجتماع – یروان ییزا فشار کی

 به که یا تازه نیازهای و خطرها ها، تهدید ،یمال و یجان یها آسیب با و شود یم یاجتماع یها واکنش و

 توسط یا و طبیعی طور به که یا حادثه:  کرد تعریف گونه این را بحران توان یم نتیجه در. آورد یم وجود

 گونه به یانسان جامعه به یمشقت به و یسخت و آید یم وجود به فزاینده صورت به یا و یناگهان طور به بشر

 به زین بحران تیریمد. باشد العاده فوق و یاساس اقدامات به نیاز آن کردن طرف بر جهت که نماید تحمیل یا

 بحران، از یریشگیپ یبرا یآمادگ و یآگاه. است ریپذ بیآس بحران، برابر در یسازمان هر که معناست نیا

 تیوضع کی ییشناسا شامل بحران تیریمد. دارد آن تلفات و اثرات رساندن حداقل به در یمهم نقش

 یعاد اتیعمل یریسرگ از منظور به آنها از کی هر حل و مقابله و واکنش یزیر برنامه بحران، ای یاضطرار

 یاتیعمل یها هیرو با آنها شتریب واقع، در. شوند یبحران تیوضع کی به منجر دینبا اختلالات همه. است

 از یبزرگ تیاکثر با مقابله به سک،یر یابیارز ندیفرآ و یقو یاضطرار طرح کی. شوندیم تیریمد موجود

 کند یم کمک اختلالات،

 

 منابع

 از استفاده با بحران تیریمد(.1۳۹۴.)مهراب،یونادر رضایعل،دانش؛،بهرامی،خواجویپردنجان یالله،مرادحجت

 17 شماره.کیالکترون(یرهبر)تیریمد

 2 شماره 10 لسا میشود؟ اجرا چگونه و ستیچ بحران تیریمد(.1۳۹7)نین؛کرامت،محمدامی،فردییرضا

 .بحران تیریمد و بحران.(1۳۹6) ژهیمن ،یوریص

 .بحران تیریمد(.1۳۹۴) زهرا جوان، و میمر جانلو، قره به؛یط و،بشار تل زهرا؛ فاطمه ،یموذن

 .كشور بحران تیریمد یمل راهبرد سند.(1۳۹۹) نیحس ریام دیس ،یگرکان و لیاسماع نجار،

 

 


