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 چكیده

بوده است.  هاموزش مجازی و الكترونیكی دانشگاهآنقاط مثبت و منفی بحران کرونا در  و شناسایی ررسیب هدف پژوهش حاضر،

حقیقات ای بود. پس از طرح مسأله، بیان اهمیت و ضرورت مطالعه، به بیان مبانی نظری و پیشینه تروش تحقیق از نوع کتابخانه

طم امروزی با توجه لار دنیای پرتد انجام شده درباره موضوع در داخل و خارج از کشور پرداخته شد. نتایج این تحقیق نشان داد،

حایز با توجه به اهمیت آموزش و کیفیت آن، بسیار  باشد.ت آموزش، سیستم آموزشی در حال تغییر و تحول میلابه سیر تحو

های عملی و نظری در این وزش به چه صورت و چگونه خواهد شد و این مهم نیاز به پژوهشهای آماست که شیوه اهمیت

تواند با تعامل مستقیم و یا باشد که میآموزش به صورت مجازی و یا از راه دور می های آموزش،یكی از روش زمینه دارد.

ن مورد بررسی قرار آطور خاص نوع غیرتعاملی و بهآموزش به صورت مجازی  ،با توجه به این مهم پذیر باشد.غیرمستقیم دانش

شكل جدید آموزش مجازی  ،آنناشی از های کرونا و محدودیتبحران خصوص در زمان گرفته شده است و با بررسی آن به

ه الخصوص اینستاگرام مورد بررسی قرار گرفت و این بستر بسیار مناسب و درخور توجهای اجتماعی علییعنی بر بستر شبكه

 گردد.های مختلف از این شبكه مجازی جهت آموزش استفاده تواند در زمینهتشخیص داده شد که می

 .ها و دانشگاه یآموزش عال ،یكیو الكترون یبحران کرونا، آموزش مجازهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

یک ابزار کاربردی وسیع، علی الخصوص در زمینهه  با توجه به افزایش چشمگیر استفاده از اینترنت و قراردادن اینترنت به عنوان

آموزش فرصت های جدید مهیا گشته است.استفاده از شبكه های اجتماعی در اینترنت به طور روز افهزون و چشهمگیر در حهال 

افزایش می باشد. اهمیت این موضوع در حدی می باشد که محققان از شبكه های اجتمهاعی بهه عنهوان منبعهی بهرای تحقیهق 

فاده می کنند و حتی به شبكه های اجتماعی به عنوان جامعه آماری نگاه می کنند. امروزه شبكه ههای اجتمهاعی در طیهف است

وسیعی برای آموزش مورد استفاده قرار می گیرند.یكی از نكات حائز اهمیت محتوای تولیدی و کیفیت آموزش در این راستا می 

 .باشد

الش هستند تا نقش آموزش و به ویژه آموزش عالی را در توسهعه چجوامع ،کشورها در در عصر جدید و در کشاکش رقابت میان 

ملی و ارتقای دانش و تكنولوژی مورد توجه قرار دهند. از این رو نقش آموزش عالی در توسعه اجتناب ناپذیر است. در واقع مهی 

اه است. در غالب کشورهای پیشهرفته و کشهورهای توان گفت که یكی از پرارزش ترین منابعی که جامعه در اختیار دارد، دانشگ

اصهلی  لافانهد.اخت در حال توسعه، حل مسائل و رفع نیازمندی های اهداف توسعه ملی را دانشگاه و دانشگاهیان تحقق بخشیده

نهها که باعث تفاوت معنادار بین وضعیت کشورهای پیشرفته و توسعه یافته و کشورهای در حال توسعه شده است، نوع نگهرش آ

به توسعه علمی و ارزش گذاری آنان به این عامل حیاتی و پایه اصلی توسعه است. هر چه آموزش بیشتر و با کیفیت بهتهر ارائهه 

 (.1398ثابتی، سپهر و احمدی، )شود، توسعه ملی سریعتر صورت خواهد پذیرفت 

یش از پهیش حیهاتی کهرده اسهتا بنهابراین، های گذشته، آموزش را بهرای همهه به تغییرات اجتماعی، اقتصادی و فناورانه دهه

ات و ارتباطهات فرصهتهای لاعهکنند تا با اسهتفاده از فنهاوری اطا می لاشنظامهای آموزشی در سطوح مختلف در سطح جهان ت

 . آموزشی برابر و موثری را برای همه فراهم نمایند

آیدکه به سهرعت در  ت در جهان امروز به حساب میات و ارتباطالاعآموزش الكترونیكی یكی از مهمترین کاربردهای فناوری اط

حال تبدیل شدن به فناوری برجسته و غالب در آموزش ازدور است، همچنانكه گزارش مرکز ملهی آمارههای آموزشهی در ایالهت 

رشهد  ترین فناوری، بلكه دارای سهریعترین متحده حدود یک دهه پیش نشان داد آموزش از دور از طریق اینترنت، نه تنها رایج

نهژاد و  انهاری)باشد و در سالهای آتی یک شاهراه در حال رشد بهرای یهادگیری از طریهق فنهاوری خواههد بود در این زمینه می

 (.1393، محمدی

 گهذاری همچنین تكامل روش های یاددهی و یادگیری باید به دنبال نیازهای آموزشی و پشتیبانی امكانات فناوری یها سیاسهت

کنهد و  ت ظرفیتی بالقوه وسیعی برای بهبود کیفیت در آموزش تخصصهی فهراهم مهیلاعااوری های اطهای موسسات باشد . فن

در حالیكهه در (. 1396زاده و افشهارپور و تقیهزاده،  کوهپایه)هایی جهت استفاده از منابع دیگر شود ممكن است باعث ایجاد راه

و  الاتوانند پیوسته در تالش برای ارائه آموزش بها کیفیهت به می ها آمیز بحران کرونا ویروس به سر میبریم دانشگاه دوران ابهام

ههای دانشهجویان  ارتباط استوار با دانشجویان باشند . برای انجام این کار الزم است تا موسسات آموزش عالی به نیازها و نگرانی

 .روزترین ابزارهای فناورانه ارتقا دهند گوش دهند و خود را با به

 

 مسئله انیب

موزش عالی ایران در کارکردهای سه گانه آن شامل تولید، انتقال و انتشار علما توسعه هماهنگ و متناسهبی نداشهته و در نظام آ

نتایج تحقیقات نشهان میدههد کهه نظهام  مواردی با پیشرفت و ترقی سریع و در موارد دیگر با کندی حرکت رو به رو بوده است.
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م و به کارگیری علم در جامعه دور افتاده است و تنها در زمینهه انتقهال علهم در قالهب آموزش عالی ایران از دو کارکرد تولید عل

گسترش آموزش یا افزایش بیش از حد پذیرش و تربیت دانشجو مسیر رشد را پیموده است .یكی از علهل اصهلی وجهود چنهین 

شرایط و به عبارتی توسعه نظام آمهوزش سازی  بندی عوامل مؤثر بر مدیریت و بهینه شكاف و ناهمگونی، عدم شناخت و اولویت

 (.1387ترکزاده و همكاران، )عالی کشور است

مند و نهادمند از دانش است که عمدتا حاصهل تهالش موسسهات  رشد اقتصاد نوین حاصل گسترش علم و دانش و استفاده نظام

فرهنگی که به طهور روزافزونهی بهه  ای نشانی از فرهنگ آن جامعه است ، آموزش عالی هر جامعه. آموزش عالی در کشورهاست

محیط آموزش عالی و دانشگاهی یک پهیش نیهاز مههم جههت در  و (. 1390واعظی و قرونه، )سمت جهانی شدن پیش میرود

اجرای موفق برنامه درسی و عامل تعیین کننده نگرش، دانش، مهارت ، پیشرفت، رفتار فراگیران و ایجاد انگیزه بهرای یهادگیری 

شجو از آن نقش بسزایی در موفقیهت و پیشهرفت تحصهیلی وی دارد . دانشهگاه زمهانی پتانسهیل ارائهه محهیط است و در  دان

ت فیزیكهی خهوب و لاهای یادگیری و یهاددهی ، تسههی یادگیری سودبخش دارد که در آن تعامل بین استاد و دانشجو ، فعالیت

 (. 1391میرسپاسی و افقهی، )دیده شود  دانشجویان اجتماعی –توجه به نیازهای روحی و روانی 

حرکت به سوی رویكردهای نوین در آموزش عالی ایجاب کرده است بسیاری از دانشگاههای جهان از فناوری آموزش مجازی در 

مؤسسات آموزش عالی در ایران نیز توجه خهود را بهه  امروزه بسیاری از دانشگاهها و(.  1393کیان، )ها استفاده کنند  ارائه دوره

های آموزشی مجهازی  ها و برنامه سازی دوره اند و در حال اجرا ،تدار  و آماده از دور مبتنی بر اینترنت، معطوف کردهآموزش 

باشند .لیكن باید توجه داشت که توسعه و گسترش مؤثر آموزشهای الكترونیكی مستلزم بررسی مستمر و تجزیهه و تحلیهل  می

ت و فرایندهای ضروری برای موفقیت ههر برنامهه، سهنجش و ارزشهیابی آن برنامهه های آموزشی اس اجزا و نتایج این نوع برنامه

 (.1393نژاد و محمدی ،  -اناری)میباشد

برای کشورهای در حال توسعه، تجربه و در  آموزش مجازی در نظام آموزشهی یهک تجربهه پیچیهده واقعیزمجهازی، جههانیز 

اجتماعی دستخوش تغییر شده و روابط قدرت، سلسله -اسبات فردیمحلی، سنتی و مدرن است و در این شرایط شكل و نوع من

درس و به طور کلی مناسهبات جدیهد شهكل گرفتهه اسهت .بهه  کلاسمراتب بین استادزدانشجو، تحقق فردیت، بسط دیوارهای 

اجتمهاعی -همین ترتیب، بكارگیری این فناوری در جوامع شرقی و در حال توسعه نظیر کشورمان ایران،که ارزشههای فرهنگهی 

 .متفاوتی دارد، موجب میشود در  کاربران از این نوع یادگیری متفاوت باشد

 

 و ضرورت تیاهم

در جامعه دانشگاهی پس از بروز و شیوع کرونا آنچه ذهن مسئوالن آموزش عالی دانشگاه ها را بیشتر به خود مشغول کرده بهود، 

این خصوص به صورت کوتاه مهدت و غالبها بهه دور از تحلیهل اثهرات و بود . تصمیمات نیز در  لاسهازمان و چگونگی برگزاری ک

هها، شهرایط لاس ها، که خوابگاهها، دانشكده )پیامدهای گوناگون این بیماری و نیز ارزیابی وضعیت بهداشتی امكانات دانشگاهها

ای آموزشهی در لاس ههکهی حضور کارشناسان و کارکنان در روزهای پهس از تعطیلهی لامتفرهنگی و خانوادگی دانشجویان، س

 انجام میگرفت.  (محل کارشان و... 

العادهای پیدا کرده است در واقع آموزش مجازی بخهش جهدایی  در طول چند دهه گذشته ، آموزش مجازی آنالین توسعه فوق

آمهوزش ها به سهمت  ناپذیر از سیستم آموزشی در عصر حاضر است . به طور کلی آنچه که مشهود است، حرکت سریع دانشگاه

مجازی و استفاده از امكانات آموزش و مدیریت از راه دور است. خوشبختانه فناوری این امكان را بهه دانشهگاهها داده اسهت کهه 
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تر از هر زمان دیگری نسبت به این تغییر اقدام کنند. تغییری که در شرایطی خارج از بحهران بهه کنهدی و بها  ارزانتر و گسترده

ها دیده می شود، امها  هر چند در اکثر موارد یک نوع هماهنگی و یكنواختی در تصمیمات کلی دانشگاهتردید در حال اتفاق بود.

یک نكته مهم که در بررسی جمع بندی این گزارش باید مدنظر قرار گیرد این است که یكی از علل تفاوتی که در بعضی برنامهه 

طق از مرحله ی اوج بیماری است و برای همین ممكن اسهت در ها و اقدامات دانشگاههای آسیای شرقی می بینیم، گذر آن منا

 . هم چون دانشگاههای کره جنوبی و چین با دیگر مناطق تفاوت فاحش داشته باشد هایی بعضی موارد تصمیمات دانشگاه

وزش عالی آنها آم کشور جهان را به تعطیلی کشانده و یا باعث ایجاد تغییرات جدی در سیستم  188های  اندمی کرونا دانشگاهپ

%از دانهش آمهوزان و  91یعنی بهیش از )شده است. به گزارش یونسهكو ، بهیش از یهک و نهیم میلیهارد دانهش آمهوز و دانشهجو

تغییراتی  .تحت تاثیر پاندمی کرونا قرار گرفته اند و سیستم آموزش آنها دستخوش تغییرات جدی شده است (دانشجویان جهان

با تعطیل شدن دانشگاه و  .شده است  ها و مراکز آموزشی ایجاد عمال شده و یا توسط دانشگاهکه یا به صورت عمومی و دولتی ا

ههای مختلهف از دسهت  های عادی خود را در زمینهه های جهان امكان ادامه فعالیت عدم امكان ارائه آموزش حضوری، دانشگاه

که راه حلهای جایگزین را بررسی کهرده و مهورد  دادند و ضرورت ادامه آموزش و پژوهش هریک از این موسسات را برآن داشت

ههای  ی کهه سهایر دانشهگاهلاتهای کشور ما نیز از این قاعده مستثنی نبوده و به طور مشابه با مشك دانشگاه استفاده قرار دهند.

ایهن چهالش  چالش بی سابقه ای را به وجود آورده است .هنوز ابعهاد COVID-19اند . ویروس  جهان مواجه هستند، روبرو شده

مشخص نشده اند. دانشگاه ها و مراکز آموزشی در امریكا نمی دانند که در چه زمانی به وضعیت عادی بهر مهی گردنهد و اصهوال 

 این بازگشت تا چه حد امكان پذیر است؟ 

ی و اقتصهادی نهه را نمی دانند، و با در نظر گهرفتن دورنمهای اپیهدمیولوژیك الاتاما با اینكه رهبران آموزش عالی پاسخ این سو

چندان مطمئن، این افراد باید از خود بپرسند که چه پیچیدگی ها و چالش در میهان مهدت و درازمهدت بهر سهر راه آمهوزش و 

و کارکنان قرار دارد. طراحی یک سناریو منظم می تواند به یهافتن پاسهخ  (وظایف )یادگیری، دانشجویان، زیرساخت ها، اقدامات

پذیر بوده  آسیب ملاموسسات آموزش عالی در مواجهه با بحرانی نظیر ویروس کرونا کا.حران کمک کند این پرسشها و غلبه بر ب

های اجتماعی بزرگی هستند که زمانی که تحت تاثیر این بیماری قرار بگیرنهد بهه گسهترش زیهاد  ها ، گروه ، زیرا اکثر دانشگاه

 . شوند بیماری منجر می

 

 ینظر یمبان

استا یعنی چیزی کهه واقعهی نیسهت  (بالقوه)به معنی پتانسیل  Virtualis لاتینازی برگرفته از واژه آموزش مجازی کلمه مج

ولی امكان تحقق دارد. یک شیء مجازی از نظر فیزیكی واقعی نیست ولی خصوصیات مهاده مهورد نظهر را دارد بهه عبهارت گهر، 

 (.1381اف بادندور، )قابل لمس نیست  نمایشی از آن شیء است. پس توان گفت که شیء مجازی وجود دارد ولی

بنابراین آموزش مجازی هم نماینده الكترونیكی آموزش واقعی با همان مشخصه ها و ویژگی هاسهت. همچنهین یكهی از اشهكال 

 آموزش از راه دور به شمار میرود و اخیرا در کشورهای مختلف دنیا نقش به سزایی در آموزش افراد به عهده دارد . این دوره هها

از طریق اینترنت و شبكه های وب جهانی ارائه می شهوند دانشهجویان از نهرم افزارههایی کهه امكهان برقهراری ارتبهاط را بهرای 

آموزش مجازی، آخهرین سهیر  .دانشجویان از طریق رایانه شخصی در خانه یا در محیط کاری فراهم می سازند، استفاده میكنند

نوعی آموزش است که محهیط ارائهه آن بهه جهای ایهن کهه عینهی باشهد یهک محهیط تاریخی آموزش از راه دور است. در واقع 

الكترونیكی مجازی و ساختگی است ولی واقعیت دارد و رایانه های چندرسانه ای در این نوع آموزش، با برقراری نوعی جدیهد از 
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ههای کوچهک یها بهزر  و  روهرابطه ی دوطرفه و متقابل بین یاددهنده و یادگیرنده چه به صورت فهردی و چهه بهه صهورت گه

دسترسی به محتوا و منابع با از میان برداشتن سدهای زمانی و مكانی یادگیری امكان پذیر می شود. در این نوع آموزش، فرایند 

 (.1388تفضلی، )صورت گروهی یا فردی، همزمان یا ناهمزمان، برخط یا نابرخط انجام می پذیرد  به یادگیری –یاددهی 

مجازی، گستره ی وسیعی از کاربردها و فرایندها را دربر می گیرد. عبارات مترادف با آمهوزش مجهازی عبهارت  ح آموزشلااصط 

یادگیری الكترونیكی، یادگیری از راه دور، تحصیل از راه دور، یادگیری توزیعی، یهادگیری مبتنهی بهر اینترنهت، یهادگیری  :انداز

الی، درس های بهنگام، یادگیری زنده، آمهوزش مبتنهی بهر وب و یهادگیری شبكه ای، آموزش مبتنی بر کامپیوتر، دروس دیجیت

(معتقدنهد، یهادگیری الكترونیكهی  2000)سیار. این واژه ها همگی از یكدیگر سخن می گویند ولی همان طورکهه اردن و ویگهن

ی مبتنهی بهر کهامپیوتر بهه و یهادگیر «یادگیری الكترونیكهی»، یادگیری زنده زیرمجموعه ی «یادگیری از راه دور»زیرمجموعه 

 .مطرح هستند «یادگیری زنده»عنوان زیرمجموعه ی 

در تهدریس  .آموزش مجازی در ساده ترین تعریف عبارت است از انجام فراینهد آموزشهی بهر روی بسهتر ارتباطهات الكترونیكهی

ی کنند و گام بهه گهام پهیش مهی مجازی، دانش آموزان براساس برنامه ی درسی که در اختیار آنان قرار گرفته شخصا مطالعه م

 عههده بهر یادگیری –روند. تدریس مجازی، تدریسی دانش آموزمحور است زیرا در این رویكرد فعالیت اصلی در فرایند یاد دهی 

پردازنهد  نمی طلاعاتآموزان است. معلم برای دستیابی دانش آموزان به اهداف آموزشی به هیچ وجه شخصا به انتقال ا دانش ی

سی و فعالیت های آموزش را به گونه ای سازماندهی و طراحی مهی کنهد کهه دانهش آمهوزان بهه صهورت در برنامه های بلكه او

خودگردان به مطالعه و یادگیری بپردازند، به عبارت دیگر تدریس غیر مستقیم فراهم کردن موقعیتی است کهه در آن موقعیهت، 

رایند یادگیری گام بردارند و فعالیت های خهود را شخصها نظهارت، تنظهیم و ق خود، در فلایدانش آموزان با توجه به توانایی و ع

 (.1387هاشمی کاشانی، )ارزشیابی کنند 

 یآموزش مجاز خچهیتار -

دانشهگاه  ریسها و گانیشینظیر هاروارد، م كایآمر یاز دانشگاه ها یگردد که برخ یبرم 1980به دهه  یمجاز یآموزش ها سابقه

شهبكه  قیهاز طر مایخود را مسهتق یاز کلاس ها یقسمت ،یارتباط دیجد یها یاز فناور یریبا بهره گ ییاروپا یها در کشورها

 .(1386 ،یانیخود ارائه کردند )ک یدانشگاه یها

توانهد بها حهذف  یمه نیشود و همچنه یها م یها و نوآور تیاستعدادها، خلاق شتریباعث ظهور و بروز هر چه ب یمجاز دانشگاه

و  یمله یخهود را از مرزهها یو ارتباطات، خهدمات آموزشه یاطلاعات یها یبا استفاده از فن آور یو زمان یمكان یها تیمحدود

 (.1385 ،یممقان ی)داود كشاندب یو جهان یالملل نیب یبه مرزها یمنطقه ا

نهوع  نیا یمجر زین یدایز یو کشورها افتهی شیدانشگاه ها در سطح جهان افزا نیتعداد ا ان،یتعداد متقاض شیامروزه با افزا اما

ههزار دانشهجو در مقهاطع  نیکهه در حهال حاضهر چنهد یبه طور ستین یقاعده مستثن نیاز ا زین رانیآموزش هستند. کشور ا

و فراهم  یقاتیو تحق یمطالعات یتهایمنظور فعال نیهستند. به هم لیبه تحص شغولدانشگاه ها م نیمختلف در سطح کشور در ا

رونهد  یو بررسه یقهیانجام مطالعات تطب تهایفعال نیدانشگاه ها قرار گرفت. در کنار ا نیدستور کار ا در ،ییآوردن مقدمات اجرا

و پهس از  تیهقهرار داده شهد. در نها مدنظر ییمناسب اجرا یراهكارها یجهت بررس کیالكترون یو توسعه آموزش ها شرفتیپ

دانشگاه هها،  نیمسئولان و دست اندرکاران ا دیبا صلاحدبدست آمده و  جیشده و براساس نتا ینیب شیاز اهداف پ یتحقق بخش

 یپورتال آموزشها یراستا، راه انداز نیکه در هم رفتیصورت پذ نهیزم نیدر ا یلازم جهت تحقق اهداف بعد یها یزیبرنامه ر

 به مرحله اجرا در آمد. کیالكترون
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 یدانشهگاه ینوع دوره آموزش نیا یه کشور، موفق به آغاز رسمدانشگا نیخود، به عنوان اول یبنابر ادعا راز،یدانشگاه ش رانیا در

مذاکره با اسهتاد  ،یمطالب درس افتیثبت نام، انتخاب واحد در لیاز قب یآموزش یتهاینوع آموزش، عمده فعال نیشده است. در ا

 یبه صهورت حضهور یشگاهیآزما یکلاس ها یرفع اشكال و برخ یموارد کلاس ها یو در برخ ااجر یوتریشبكه کامپ قیاز طر

 .(1385 ،یشود. )داود ممقان یمناسب اجرا م یبا زمان بند یول

 یآموزش مجاز یایمزا -

هسهت کهه مها را بهه  یچه نكات ،یقیتطب ریس نیدر ا نكهیباشد و ا یم یبا آموزش سنت یآموزش مجاز سهیمقا ا،یمنظور از مزا 

 دهدیسوق م یآموزش مجاز یسو

 یا نهیمكان و با هر زمدر هر زمان و هر  یریادگی -

 لوازم  دیتول یها نهیکاهش هز - 

 ستیز طیحفظ مح -

 یكیالكترون یریادگیبودن  یجهان - 

 ساعته  2۴به طور  یكیدر دسترس بودن آموزش الكترون - 

  كسانی یازهاین شیبدون پ یریادگی -

 یمشارکت یریادگیدر کنار  یفرد یریادگی -

 یفرد یازهایبا توجه به ن یریادگیو روند آموزش و  عتسر نییتع - 

 در زمان ییصرفه جو - 

 نهیدر هز ییصرفه جو - 

 عموم افراد یبرا یریادگیامكان آموزش و  - 

 به صورت دو طرفه  یریادگیآموزش و  - 

 مدیا. یبا استفاده از امكانات مالت شتریمطالب ب یریادگی ےس یریادگیدر آموزش و  جهینت عیسر افتیدر -

 برخی از این مزایا تشریح شده است:در ادامه 

 یها یگوش نیها و همچن انهیکه در تمام را یشرفتیو و آسان در هر زمان و به هر نقطه از جهان امروزه با پ عیسر یدسترس -1

 نقاط جهان نیتلفن همراه شده است در دورتر

ثبت نام کرده باشهند  یدانشگاه مجاز کیکه در  یدر صورت رانیکه فراگ یکرد. به گونه ا دایپ یدسترس نترنتیتوان به ا یم زین

بهه  تواننهدیم نترنهتیا یخود نتوانند در کلاس ها شرکت کنند را ندارند. با اتصال به شبكه جههان یمرخص امیدر ا نكهیدغدغه ا

دوره  یارهم کهه در حهال برگهز یدانشگاه یکنند. از طرف دایخود دست پ یو دانشگاه یموزشتمام مطالب مورد نظر در دوره آ

بهه  یازیهن گهرید نكههیها را رصد کند. از جملهه ا تیو فعال ندهایتواند فرا یم یباشد با دست بازتر یم یبه صورت مجاز شیها

و ثبهت  یشود را بررسه یم یریادگی ندیفرا واردخاص ندارد و هر لحظه که دانشجو  یخاص و در مكان یحضور دانشجو در زمان

 یصرف شهده اسهت را بررسه یریادگی یکه برا یمقدار زمان نیکند و همچن یرا ثبت و ضبط م ریفراگ شرفتیپ زانینموده و م

شهده باشهد( را ثبهت  ریکه ورود چندباره از قبل امكان پذ یورود به آزمون )در صورت یکه برا یتعداد دفعات نی. همچندینما یم

 (.1387،یکند. )غلامحسن سهیمقا تواندیم زیدر آزمون را ن رینمرات فراگ نهیو کم نهیشیکند و پ یم

 یشخص ازیتوسط هر دانشجو منطبق با ن یبرنامه درس یامكان طراح -2
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بلكهه  سهتین یبشهر یازهاین یپاسخگو گرید ،یریادگی یسنت ینه تنها روش ها ،یدر اطلاعات جهان عیسر راتییتوجه به تغ با

باشهد.  یم زیزا ن بیبه شدت آس ،یریادگیاز منابع  یعضاز جاها و در ب یدر بعض یسنت یاغراق گفت که روشها یبا  کم توانیم

. فهر  میپهرداز یمثهال مه کی انیبه ب شتریب حیتوض یکامل رفع شده است برا وربه ط یمجاز یدر آموزش ها تیمحدود نیا

اطلاعهات،  یهها یدر کنار فنهاور یارتباط یها یبه اطلاعات باشد و فناور یاگر قرار بود منابع مكتوب، تنها منبع دسترس دیکن

در کتابهها  نیبهه دور زمه دیخورش دنیخمثل چر یبه انتقال اطلاعات را بر عهده نداشتند و مثلا فرضیات غلط دنیسرعت بخش

 یاست در تمهام کتهاب هها دیبه دور خورش نیزم دنیچرخ در ست که همان هیکه نظر دیکش یسالها طول م دیمنقول بود، شا

 افتههیدر  رییهتغ یحته تهوانیم یکه در حال حاضر به راحت یقرار گرفته شود. در صورت مخاطبان اریچاپ گردد و در اخت یعلم

 کیهکهه بها  دتواند هرروز مطمئن باش یم ر،یاثر داد و در واقع، فراگ بیساده ترت شیرایو کیدرس خاص را با انجام  کی یعلم

 ع،یسهر یارتباط یها یاعمال نشده باشد، فناور راتییتغ نیداشته باشد و ا یرییبه روز شده مواجه است که اگر هم تغ یمحتوا

 .قرار خواهد داد یاطلاعات راتییتغ نیا انیرا در جر ریفراگ

 یریادگیآهنگ  میتنظ -3

همهراه  رانیهفراگ ریبا سا ریکه هر فراگ ستین نیبه ا یازین یسنت یدر کلاسها یریادگیبر خلاف  یكیالكترون یها یریادگی در

 کیهوجهود دارد مهورد توجهه خواههد بهود.  رانیفراگ نیکه ب ییبلكه مطمثا تفاوت ها ردیبگ ادیالب را باشد و به همراه آنها مط

 یاریتواند کمک بسه یاز نوع آفلاین( م ژهی)به و یمجاز یها یریادگینوع  نیتندتر و ا ریاگفر کیو  ردیگ یم ادیکندتر  ریفراگ

 .(1390 و همكاران، یگی. )شاه بدینما رانیبه فراگ نهیزم نیدر ا

 یحذف مطالب تكرار -۴

 یبه گذراندن محتهوا ازیهست که با گذراندن هر محتوا ن ییدوره شامل محتواها نی. ادیریرا در نظر بگ نیآفلا یدوره مجاز کی

رد که مهو یطیدر شرا ژهیو به و طیمشاهده تمام محتواها آزاد است. در هر دو شرا نكهیا ایقبل و احیانا آزمون قبل از آن دارد و 

گهذر کنهد و بهه شهدت،  دانهدیکه آنها را م یاز مطالب یتواند به راحت یم ریمحتوا( اعمال گردد فراگ زدوم ) آزاد بودن استفاده ا

به گذراندن تمهام دوره هها  یازین گرید یریفراگ نیدهد. چن شیافزا یآموزش یسنت یخود را به نسبت کلاسها یریادگیسرعت 

 .محتواها خواهد نمود ریصرف سا اینموده و  رهیتسلط دارد وقت خود را ذخ ییبه محتوابه صورت تمام وقت ندارد و اگر 

 یو مل یاجتماع یها ییصرفه جو -5

بهه کاغهذ و اسهتفاده از آن را بهه  ازیهن ،یمجاز یبه کاغذ گردد. آموزشها لیرود تا تبد یم نیدرخت از ب یادیساله تعداد ز همه

امر خود به خود موجب  نیبه استفاده از کاغذ ندارند. ا یازین ر،یو نه فراگ ینشگاه مجازشدت کاهش داده است. نه مدرس، ته دا

قلم و کاغهذ  یبه جا دیو صفحه کل وریشود. چرا که استفاده از صفحه مانت یم زین یریادگی یده ادی یندهایفرا تیجذاب شیافزا

گرفتهه تها  ریاز صهوت و تصهو اهایمهد یو اقسهام مهالت استفاده از انهواع نیرواج داشته است و همچن یسنت یکه در آموزش ها

 تیجهذاب ینه فقط بهرا یساز زهیانگ نیدارد و ا همراهرا به  یسنت یها یریادگینسبت به  یگسترده تر یساز زهیانگ شن،یمیان

دارنهد  یطهیمح سهتیگسترده نسبت به منابع ز یدیو د یو فرامل یمل یکه دغدغه ها یافراد یبرا یشده، بلكه حت جادیا یها

 مناسب باشد. ینیگزیو جا ستهیدر خور شا یتواند روش یم زین

 اطلاعات یقدرت نگهدار شیافزا -6

را در خهود  یو نوشتار یو صوت یریاطلاعات تصو گیو چند گ نیچند تواندیم یال ام اس درون سازمان کی ایو  تیوب سا کی

در  یكهیالكترون یتواند در قالب محتهوا یو هزاران جلد کتاب م داشته باشد. صدها یكیزیف یبه فضا ازین نكهیحفظ کند بدون ا
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مهورد اسهتفاده قهرار  یکه اگر قرار بود به صورت چهاپ یی. کتاب هاردیقرار گ رانیفراگ اریها و پا فلش ها در اخت تیآمد و در سا

. امها بها دیهگرد یمه ریكهان پهذام یخاص یفقط در زمان ها زیبه آن ن یدسترس یاز طرف و داشت ازیکتابخانه ن نیبه چند ردیگ

 انههیرا کیهرا با استفاده از چند کل یریو تصو یمطالب صوت گیو چند گ نیهزاران جلد کتاب و چند توانیم یمجاز یروش ها

 به دست آورد.

 ناریکار فراگ یریگیامكان پ شیافزا -7

شود. به  یم شتریبه شدت ب یمجاز یتوسط مدرس، در آموزش ها یو یریادگی تیوضع نیو همچن ریکار فراگ شرفتیپ زانیم

 یگرفت، ههوش مصهنوع یرا از مدرس م یادیشد و زمان ز یمختلف نوشته م یکه با خط ها ینوشتار یبرگه ها حیتصح یجا

را به تعهداد ههزاران عهدد بهه  قینمرات دق انه،یح و بدون اشتباه رایو صح قیدق حیو تصح یكیالكترون یریادگی یها ستمیدر س

بها  زیرا ن یحیتشر یپاسخ ها یتا حدود توانی م ی)حت دهدیم لیبه مدرس تحو یو ارائه نمودار در کمتر از ساعت لیهمراه تحل

 .تصحیح آزمون تصحیح نمود( ستمیواژه ها به س دیارائه دادن کل

 یابیخودارزش -8

فههم مطالهب را توسهط خهودش  نزایهخود را رصد نموده و م یریادگی زانیهر لحظه و در هر مكان و هر زمان م تواندیم ریفراگ

 کیهکهار  نیها یقبل از آن باشد و بهرا یمحتوا یریادگی. به طور مثال ممكن است استفاده از هر محتوا، منوط به دینما یبررس

 یاستفاده کند که در آزمون محتوا یبعد یتواند از محتوا یم یدر صورت ریفراگ ورت،ص نیآزمون در نظر گرفته شده باشد. در ا

و  یگهیمههم انجهام خواههد داد )شهاه ب نیهبهه ا دنیرس یتمام تلاش خود را برا نیرا کسب کرده باشد بنابرا یمره قبولن ،یقبل

 .(1390همكاران، 

 یو اجتماع یمثبت فرهنگ راتیتاث -9

ر . در اغلهب کشهورها امهردیصورت گ یخانوادگ ایو  یاست که مهاجرت فرد نیبعضا مستلزم ا ،یحضور یدر دانشگاه ها حضور

و  یمسهائل فرهنگه توانهدیم ینهیچن نیا ینفس مهاجرت ها نكهیا ژهیهمه افراد راحت و ممكن نخواهد بود به و یمهاجرت برا

 یهها یریادگیهببهرد.  نیاز به یادیتا حد ز تواندیرا م صهینق نیا یكیالكترون زش. آمودیرا متوجه خانواده و جامعه نما یاجتماع

 ،یعلمه یرا به منظور انجام پژوهش ها ییدانشجو یتوان گروه ها یم ،یكیموزش الكترونآ کی در متنوع یها تیبا قوم یگروه

 شكل داد.  زیدر خارج از کشور ن یحت

 

 پژوهش نهیشیپ

طراحی الگوی مدرسه داری مدیران برای پیشگیری از ابتال به ویهروس کرونها  »(، در مقاله ای با عنوان 1399شفیع پور مطلق)

الگوی مدرسه داری مدیران مدارس برای پیشگیری از ابتهال ، به این نتیجه دست یافت که «لیل مضمون(به شیوه تح 19کوید )

مضمون فراگیر ارتباط با مراکز بهداشتی، توانمندسازی روانشناختی ، راه اندازی شورای توسعه  5(دارای  2019)به ویروس کرونا

مان دهنده ارتباط دوره ای با مراکز بهداشتی، ارتباط مقطعهی مضمون ساز 1۴، آموزش بهداشت و ایمن سازی مدرسه و لامتس

با مراکز بهداشهتی، ایجهاد احسهاس بها ارزش بهودن، ایجهاد احسهاس شایسهتگی، ایجهاد احسهاس اثرگهذاری ، ایجهاد احسهاس 

خودمختاری، کنترل وضعیت جسمانی کارکنان، چک کردن بررسی وضعیت جسمی معلمهان، چهک کهردن وضهعیت جسهمانی 

وزان، اطالع رسانی با در دسترس قرار دادن بولتن، اطالع رسانی از طریق نصب پوستر، اطالع رسانی از طریق معلمان در دانش آم
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،بررسی راه های پیشگیری از بیماری ههای واگیهردار  2019حاشیه درس، بررسی راه های پیشگیری از ابتال به ویروس کرونای 

 .بوده است

، بهه ایهن نتیجهه دسهت «آموزش مجازی در دوران کرونا، فرصت ها و چالشهها»ی با عنوان ( در مقاله ا1399موسوی  جعفری)

های کوتاه مدت آموزش تلفیقی،کوتاه کهردن  برنامه .کرونا را می توان ایجاد کننده ی یک فرصت اجباری قلمداد کردیافتند که 

گزاری کنكور و کیفیت بخشی به نظهام اداری و سرفصلهای درسی، افزایش زمان آموزش یا اصلاح سال تحصیلی، تغییرات در بر

اقتصادی با تكیه بر شفاف سازی گسترده در این بخشها، برنامه ریزی درجهت گسترش فرهنگ های خانواده با تكیه بر سیاست 

 در این دوره از فرصت های قابل توجه برای تغییر رویكردهای یادگیری و یاددهی هستند. های آموزش

، بهه ایهن «دوران کرونهاسهیار در  آمهوزشماده سازی دانشجویان عوامل موثر بر آسایی شنا»له ای با عنوان ( در مقا2020باهی)

ها، کمبودها و نقصهای زیرسهاختی در ایهن زمینهه و  تواند فرصتی برای شناسایی ضعف می ناحران کرونتیجه دست یافتند که ب

خصوص در منهاطق و  های تلویزیونی به در بخش اینترنت و شبكه های مورد نیاز نمایان ساختن عدم توازن در توزیع زیرساخت

شنا و محروم دسترس دور از این کمبودها و تلاش در جهت بر طرف کردن آنها باشد و این به مثابه رشد و تعالی در این زمینهه 

 .زی در آینده استو جنبه مثبت شرایط به وجود آمده و خود نقطه آغازی برای تداوم و ارتقاء کیفیت بحث آموزش مجا

 نیهفرصت تفكهر مجهدد در ا انیتواند به مرب یکرونا م روسیاظهار داشته اند که اختلال در ارتباط با و( 2020) یو مكنز الوترا

ادامه خواهد  ندهیآ یدر آموزش نسل ها یدینقش کل یفایشكاف گذاشته و به ا نیپا به ا یتكنولوژ نیبخش را بدهد، علاوه بر ا

 .کند رییتغ دیبا زین انیموس است، نقش مرب کیکل کیکه دانش  ییایداد در دن

 وعیدر زمهان شه یریادگیهآمهوزش و  تیهتقو یبهرا نهیدوران قرنط یبرنامه درس جادیدر پژوهش خود با عنوان ا( 2020) روس

 یمشهترک یریادگیه یکار کنند تا فرصهت هها گریكدیاست تا با  انیمرب یبرا یفرصت یدارد که بحران فعل دهیکرونا عق روسیو

برنامهه بهه  نیهدارد. ا یو مجزا، نقاط قهوت متعهدد نیآنلا یبرنامه درس کی جادیا نیکنند که به نفع همه باشد و هم چن جادیا

 یمه جادیرا ا رندگانیادگی یروش، جوامع مجاز نیخود مشارکت کنند. ا ییدهد تا مطابق با زمان و توانا یقدرت م رندگانیادگی

 کند.

 19 دیهکرو ریههمهه گ یمهاریدر طهول ب یریادگیاز ادامه آموزش و  تیدر پژوهش خود با عنوان حما( 2020) چریو شل ریمرز

 یکتابنامهه ا چیآن هه یاست، که بهرا ریچالش سازنده و تحول ناپذ کیمعلمان  یکرونا، برا روسیو یریدارند که همه گ دهیعق

بهه سهرعت  دیشته باشد وجود نداردا پس رهبران آموزش و پرورش بارا بردا زملا یها ییمناسب و راهنما یکه از قبل پاسخ ها

 .کنند یخاص طراح یها نهیلازم را با در نظر گرفتن زم یپاسخ ها

 یماریدارد که ب دهیعق یکرونا در اندونز روسیاز انتشار و یریجلوگ یبرا نیدر پژوهش خود با عنوان آموزش آنلا( 2020) ایولی

 نیها وعیکند تا در خانه درس بدهند و درس بخوانند تا شه یو دانش آموزان را مجبور م معلمانونا کر روسیاز و یناش ریهمه گ

آمهوزش و  نهدیفرآ یاطلاعات بهرا یفناور یساز ادهیاست که پ یمفهوم آموزش کی نیآنلا یریادگی. اساسا  ابدیکاهش  یماریب

 یریادگیهکنهد و  یریجلوگ روسیو نیتواند از گسترش ا یم یماریب نیا یدر پانده نیآنلا یریادگیاست . استفاده از  یریادگی

آموزش از راه دور است که در آن از  ستمیس کیاز آموزش است .  یگریمحبوب است، نوع د یكیالكترون یریادگیکه در  نیآنلا

 شود. یآموزش دانش آموزان خود استفاده م یاز معلمان برا تیحما یبرا نترنتیبه ا یدسترس

بر کاربرد شبكه (2008) ندریمطالعه س جینتا ن،یو آموزش همچن یریادگیدر نظام  یمجاز یانواع بسترها یریار گاز منظر به ک

 دیهمف یمقاصهد آموزشه یشبكه را بهرا نیاستفاده از ا انیدرصد از دانشجو 23در کلاس درس، نشان داد که  وبیوتی یاجتماع
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اسهت.  یضهرور نیمسهئول توسهطی آموزشه سهتمیشهبكه در س نیهز ادرصد معتقد بودند که استفاده ا 73 نیدانستند و همچن

 جعفری پور و ناصرخانی، )

1399). 

دانشهكده  انیدانشهجو یمشهارکت یریادگیهوبلا  بهر  ریتأث یدر پژوهش خود در مورد بررس(  1391نسب ) ویمهد ن،یهمچن

 یمشارکت یریادگی یمؤلفه ها یبر رو یمشارکت یریادگی یبرا یبه کاربرد مؤثر وبلا  به عنوان ابزار یتیو علوم ترب یروانشناس

 . تاشاره داشته اس

را بهه عنهوان  یمجاز یاجتماع یشبكه ها ریبو  و سا سیبستر ف یآموزش ستمیدر س دیاز اسات یبرخ( 2010) لینگمطالعه رو

دانشگاه هها بها  دیاز اسات یبرخ مخالفت باوجود دانند. یخود م انیارتباط با دانشجو جادیا یبرا یو راه یکار آمد و تجار یفناور

 نیدر حال رشد ب ینوع فناور نیعتریهنوز سر ینرم افزارها تحت شبكه مجاز تها،یانواع سا ،یآموزش نینو یها یکاربست فناور

 است . انیدانشجو

 یهها تیسا لیکه پتائ یوقت زدانسته و معتقدند ا یریادگی یرسم طیرا مح یاجتماع ی( شبكه ها2012و ناوارته ) انوسیولتس 

و پزشهكان عینهب برجسهته شهده اسهت،  دیتوسهط محققهان، اسهات یآموزشه نهدیکمک کردن به فرا یبرا یاجتماع یشبكه ها

 یزمان و همكار تیریمد یها و راه حل ها یاستراتژ یاز اطلاعات قابل دسترس و طراح یعیحجم وس تیریدر مد رندگانیادگی

را بهه کهار  یو مجهاز یاجتمهاع یدر بستر شهبكه ا یآموزش نینو یهایکه فن آور یدیاکثر اسات اقع،موفق ترند . در و یمشارکت

جعفری مؤثر باور دارند ) یریادگیدانشجو و استاد در پاسخ به  نیتعامل ب یمند زهیمشارکت، و انگ یکنندگ تیبسته اند، به تقو

 .(1399پور و ناصرخانی، 

 

 یریگ جهینت

نهرم  یریهنشهان داده اسهت کهه بهه کهار گ یدر آموزش عال یاجتماع یرم افزارها و فضاهاکاربرد ن یبر رو ریاخ قاتیتحق جینتا

دادن کنتهرل بهه دانهش  ،یریادگیه یبهرا دیهجد یچون ابداع راه هها یاهداف آموزش یاجتماع یمختلف در شبكه ها یافزارها

 تیههو جهادیسازنده، ا یریادگی شیافزا گر،یكدیاز آموزش همكاران به  تیحما قال،قابل انت یارائه مهارتها ان،یآموزان و دانشجو

فعهال را  یریادگیو  یهم فكر ،یمشارکت یریادگیفرصت  یاجتماع یو شبكه ها تیرا حما یو پرورش تعامل اجتماع یتالیجید

 (.2012 ، دهیفراهم ساخته است )ز

 شهرفتیبا پ یمجاز یاجتماع یها در گروه تیزمان اختصاص داده شده به شبكه ها و تعداد عضو نینشان داده است ب مطالعات

 یکهه از شهبكه هها یانیدانشهجو یلیتحصه شهرفتیکهه پ یوجود داشت. به طهور یو معنادار یرابطه منف انیدانشجو یلیتحص

جههت  یمجهاز یاجتمهاع یاست که از شبكه ها یانیاز دانشجو شتریکردند ب یاستفاده م یجهت مقاصد علم یمجاز یاجتماع

 یفهرا مشهت تیهبا اتكا به ظرف یاجتماع یو همكاران شبكه ها یانیدر مطالعه آر یاز طرف. کردند یماستفاده  یعلم ریمقاصد غ

 شده اند .  نیریبا سا سهیدر مقا ،یجازم یکاربر شبكه ها انیدانشجو یپژوهش یها تیدر سطح قابل ییخود باعث تفاوت ها

 لاتیمقطهع تحصه انیظهام آمهوزش و پهژوهش دانشهجودر ن یاجتماع یشبكه ها یزبسترسا ،یاگر چه به پشتوانه شواهد علم

نهو پها  دهیهماننهد ههر پد یآموزشه نینهو یههایفن آور یساز نهیو به یریرسد، اما همواره به کار گ یبه نظر م یضرور یلیتكم

 نهدیدر فرا یمجهاز یو فضها یاجتماع یشبكه ها یریجامعه هدف است. به کارگ یشناخت همه جانبه در بستر فرهنگ ازمندین

شهده  یغنه یریادگیه گر،یاستا به عبارت د رشیاستاد و دانشجو مورد پذ یعنیحوزه  نیا نفعانیاز منظر ذ یریادگیوزش و آم
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اسهت  یآموزشه نهدیدر فرا تیو خلاق عیتسر ل،یتسه یمناسب برا یدر  شده بستر یرغم موانع و چالشها یبر وب، عل یمبتن

بهه  یابیدسهت یبهرا ،یاجتمهاع یمجهاز یو بخصهوص شهبكه هها نترنهتیا یاه یدهد تا از فناور یم زهاجا رندگانیادگیکه به 

شهده و موجهب تسههیل مشهارکت در اجتمهاع  یریادگیهکه منجر بهه  یقیهدف مند و مشخص به طر یاطلاعات و منابع انسان

 .(1399شفیع پور مطلق،. )شودیو معلمان م رندگانیادگی

 یاجتمهاع یسفر و فاصله گذار یها تیبه علت اعمال محدود یوزش عالآم یبخش ها هیدر کل هاو پرسنل دانشگاه  انیدانشجو

 ریدانشگاه و بسته شدن مرزها به شدت تحهت تهاث یها سی. بسته شدن پرد نهی، اعمال قرنط یساز زولهی(، اقدامات ا یكیزی) ف

ا و پسها نهدر دوران کرو تیهموفق به دانشگاه جههت یکاربرد شنهاداتیادامه به ارائه پ درکرونا قرار گرفته اند .  روسیگسترش و

 :شودیا بسنده مکرون

 یآموزش یها لیفا هیته یو نرم افزار یسخت افزار یها رساختیز تیو گسترده در صفحات دانشگاه تقو حیصح یرسان اطلاع-

 هر برنامه و نرم افزار یبرا

 یجمع اتیحفظ روابط و روح یبرا یطیشرا جادیو ا یالملل نیب انیبه دانشجو ژهیو توجه-

  ییکنفرانس ها و تبادلات دانشجو یلغو تمام یمنابع کتابخانها نیبه دانشگاه در دسترس بودن آنلا انیاز ورود دانشجو ممانعت-

 زیهم یدانشهگاه سیپهرد و شهبانه یگهروه هها انیاز دانشهجو یمال تیو حما یبخشودگ نیو آنلا یآنها بصورت مجاز یبرگزار-

 و تلفن لیمیج قیاز طر انیدانشجو یبرا یخدمت

 کلاس ها یساختمان ها یلیتعط یو منظم بودن پرسنل ادار موقر-

 امكان ضبط جلسات کلاس درس اجازه حذف دروس تا قبل از امتحانات -

 یدانشگاه نترنتیا ستمیس تیو تقو ندهیترم آ تیوضع فیتكل نییتع-

 یلالمل نیب انیساله به دانشجو کیتنفس  یریانعطاف پذ یاستراتژ یریبكارگ-
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