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  )نویسنده مسئول( اه آزاد اسلامي واحد اراك، ایرانشناسي دانشگعضو هيأت علمي گروه علم اطلاعات و دانش 1 
 .  رانیاراك، ا کی هياداره آموزش و پرورش ناح  ،يعموم يکارشناس ارشد روانشناس 2

 

 چکیده

نور اراك را در جستجوی اطلاعات از اینترنت را با مدل یابي دانشجویان دانشگاه پيامحاضر رفتار اطلاع : پژوهشهدف

به پژوهش این  شناسی:روش .کندانشجویان مقایسه ميمنظور درك بهتر نيازهای اطلاعاتي دجستجوی اطلاعات کولثاو را به

در سال دانشجویان کارشناسي علوم انساني کليه  پژوهش. جامعه آماری این انجام گرفته است پيمایشي –توصيفي روش

محقق  ها، پرسشنامهآوری دادهزار جمعبانفر انتخاب شدند.  204گيری تصادفي است که از طریق نمونه 1397-98تحصيلي 

يد واقع و پایایي آن با روش آلفای أئکارشناسان این حوزه مورد ت . روایي پرسشنامه با استفاده از نظر اساتيد وبود هساخت

 3/57 ياطلاعات ازين صيتشخمراحل دانشجویان در های پژوهش نشان داد که یافته ها:یافتهمحاسبه گردید.  %96 کرونباخ

درصد  9/79درصد و ارائه گزارش  8/87درصد، گردآوری  1/74درصد، مرحله تمرکز روی موضوع  8/59درصد، انتخاب موضوع 

ها حکایت از درصد با مدل کولثاو در روند پژوهش مطابقت ندارد. همچنين یافته 7/62مطابقت دارد ولي در مرحله کشف اوليه 

 .دارند کتابداران نياز به کمک اینترنت از اطلاعات جستجوی مراحلدرصد در  5/53انگين طور مياین دارد که دانشجویان به

و  اطلاعاتي سواددر زمان جستجوی اطلاعات به  : نتایج پژوهش حکایت از این موضوع دارد که دانشجویانگیرینتیجه

ویژه دانشجویان ترم اول را به آموزشي هایدورهیابي نياز دارند، ضروریست که کتابداران آن را مورد توجه قرار دهند و اطلاع

 برگزار نمایند.

 اطلاعات. یجستجو نترنت،یمعلمان دوره متوسطه دوم، ا ،يرفتار اطلاعاتهای کلیدی: اژهو
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 مقدمه   

 بشر اخير دستاوردهای از اینترنت،دارد. اطلاعات تکنولوژی استفاده از نياز به  ،جامعه برای پيشرفت اطلاعاتعصر در 

 متنوعي دسترسي که است ارتباطي نوین هایتکنولوژی ترینپيشرفته از و جهان در هارسانه تریندسترس قابل از و یکي بوده

 و دگرگوني باعث اینترنت به بشر ایھفعاليت تمامي شدن . وابسته(2013، ۱زتوركو)آ سازدمي فراهم را اطلاعاتي منابع از

 است.  داده تغيير را انسان ایھنياز و زندگي نحوه تفکر، روابط، و شده فناوری و علم های گوناگونعرصه در شگرفي تغييرات

 منتشر چاپي مدارك تمامي به دسترسي امکان مطالعه و داده،رخ اطلاعات فزوناروز انتشار و که انفجار دنيای امروز در

 با اینترنت خصوصبه نيکيمنابع الکترو در اطلاعات جستجوی یابي،اطلاع برای مناسب حلراه وجود ندارد، دنيا سراسر در شده

 افراد اینترنت، در موجود اطلاعات از اقيانوسي وجود با چگونه که است این مسئله اصلي اما است، انهھآگا و صحيح روشي

.  (1390زاده، قاضي هلو،پفرج )بيگدلي، کنند پيدا را خود نياز با مرتبط خاص، بتوانند اطلاعات طوربه دانشجویان و عام طوربه

 یابي معرفي شده است. های اطلاعهای زیادی انجام گرفته و انواع مدلیابي پژوهشبرای حل مشکل اطلاع

کنيم. این مدل با در نظر گرفتن فرایند جستجوی اطلاعات و باا هادا ارائاه در این پژوهش ما از مدل کولثاو استفاده مي

هاای بازیاابي اطلاعاات کماک کناد تاا باا حفاا آراماش از تواند به کتابداران و طراحان نظامروشي ساختاریافته و منسجم مي

، ۲)کولثااو عااتي باازنگری انجاام دهناداحساسات، افکار، اقدامات و راهبردهای کاربران آگاه شده و در نحوه و ناوع خادمات اطلا

1999.) 

واساطه آنهاا ند بههایي است که فرد بتوا، در گرو برخورداری از قابليتدانشجویانآميز افراد جامعه و بالاخص رشد موفقيت

ود پيادا خاطلاعاتي  ترین منبع اطلاعاتي را برای نيازهای خاصبه تشخيص نياز اطلاعاتي بپردازد، از ميان انبوه اطلاعات مناسب

 .(1389)خالقي، سيامک، نماید  کند و بتواند از آنها استفاده

 ایھکانش و عواطاف احساساات، و داد منظماي انجاام یهااهشپاژو اطلاعاات کولثاو در رابطاه باا جساتجوی کارول

 و داراننظار کتابا تاوانمي کولثااو مدل از استفاده بررسي نمود. با اطلاعات جستجوی ایمدل شش مرحله در را جستجوگران

 مود.ن جلب اینترنت از اطلاعات جستجوی مهنگا احساسات کاربران، به چگونگي را اطلاعات بازیابي هاینظام طراحان

 هاایهشوپژ دری ثيرگااار، روانشناساي و باه تأشاناختي ایههنباج هکه بدليل اینبه کولثاو مدلما در این پژوهش از 

 ردیم. کباشد، استفاده مي دانشجویان با تعامل در دانشگاهي کتابداران برای نظری چارچوبي دارد و اشاره اطلاعاتي

4انتخاب ي(،اطلاعات ازين صيتشخ) 3شروع کولثاو اطلاعات گانه جستجویشش مراحل 5کشاف ، 6تادوین ، بنادی(، )فرمول 

7آوریگرد  یک وجود از فرد فهم و درك کار، آغاز یعني اول مرحله از نظر کولثاو در باشد.)پایان دادن به جستجو( مي هو ارائ 

                                                           
۱.  Oztork 

۲. Kuhlthau 

۳.  Initiation 

٤. Selection  

٥. Exploration 
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 در که قطعيتيمعد است معتقد. وی باشد همراه نگراني و قطعيتعدم احساس با است ممکن مرحله این. است اطلاعاتي نياز

 هستند نفسهب اعتماد کاهش و اضطراب هاینشانه که معنا ركدعدم از و شناخت فقدان دليلبه ودشمي تجربه مراحل این

  .شودمي ناشي

. تاسا انتظاارات بينيشپي و هيجان آشفتگي، مرحله این در مسلط احساس است، موضوع نتخابکه ا  دوم مرحلهدر 

 یعناي زميناه دو در توانادمي قطعيتعادم. باشد مرحله دشوارترین توانديم که داندمي کاوش موضوع مرحله راسوم  مرحله

 . باشد داشته وجود مناسب، اطلاعاتي هاینظام انتخاب و شده انتخاب موضوعي حوزه درك

 عاتياطلا براساس خود تحقيق طرح روی فرد ،مرحله این رکه د استمدل کولثار  مرحل چهارمين تمرکز روی موضوع

 و نفسباه اعتمااد مرحلاه ایان در .آوردماي دساتبه موضاوع از تریگساترده درك و کنادمي تمرکز کرده آوریعجم که

 بطمارت اطلاعاات ساازماندهي و گاردآوری به فرد است اطلاعات آوریجمع که پنجم مرحله. در یابديم افزایش بينيخوش

 باا رابطاه در وی نفسهبا اعتمااد و روديم پيش اردد نياز چه آن با رابطه در بينيواقع سویهب فرد مرحله این در. بپردازد

 . ودشمي بيشتر نيز موضوع به وی مندیعلاقه و یافته افزایش اشتوانایي

 اغلاب مرحله این به مربوط احساسات ،ودشمي حل نيز کاربر نظر مورد مسئله و بدیامي پایان جستجو مرحله آخر در

 برای کاربر ساختاریافته فعاليت را اطلاعات جستجوی فرآیند لثاو. کواست سرخوردگي و سأی یا و رضایت و آرامش راحتي،

 شاود خاص موضوع یا مسئله یک در فرد دانش توسعه سبب که طوریبه داند،مي شده بازیابي اطلاعات خلال از معنا درك

 آمده است. 1طور خلاصه در جدول شماره مدل کولثار به (.2004، ۸)گاتن

 
 

 کولثاو جستجوی مدل گانهشش مراحل .1 جدول

 های عملکردیشاخص هامؤلفه مراحل

 همساأل حال نماودن کامال بارای اطلاعااتي باه کاه، دهادمي تشاخيص کااربر در این مرحله شروع 1مرحله 

 دارد. نياز

 شود.مي بررسي صورت کليبه موضوع انتخاب و شناخت مرحله در این انتخاب 2مرحله 

 باارای کااانوني کااه بنحااوی فاارد نظاار مطااابق کلااي موضااوع درباااره اطلاعااات بررسااي کشف 3مرحله 

فااراهم  را ماارتبط یااا تخصصااي اطلاعااات موضااوع، ترجيحاااً کلااي اطلاعااات آوریجمااع

 آورد.مي

اس براسا را موضاوع بار فکاری کشاف، تمرکاز مرحلاه در شاده آوریجماع اطلاعات از کاربر بندیفرمول 4مرحله 

 آماااده بعاادی مرحلااه بااه حرکاات باارای را کاااربر واضااح تمرکااز. دهاادمي شااکل اطلاعااات

 .کندمي

                                                                                                                                                                                     
٦. Formulation  

۷. Collection 

۸. Gatten 
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 و ماثثر ربطاو( غياره و دوساتان خبرگاان، کتاباداران، مانناد) اطلاعااتي هایسيساتم و کاربر گردآوری 5مرحله 

 .گاارندمي متقابل اثر یکدیگر بر روی کارآمد

خاتمه  6مرحله 

 جستجو

 گردد.مي ارائهشده آماده  مدرك فراهم شود وکامل مي جستجو مرحله در این

 

از  بساياری انيادر م تریگسترش تعاملات اطلاعاتي بيش های نوین، استفاده از اینترنت، باعثآوریدر طي عمر کوتاه فن

که امروزه حتاي بعضاي از اماور روزاناه همچاون تادریس و تا جایي .استو آسایش فراواني برای آنان ایجاد نموده  شده کاربران

 نتي شده است.آموزش نيز اینتر

ضرورت  واسطه نوع فعاليت آموزشي و موقيعت اجتماعي که در آینده کسب خواهند نمود،برای دانشجویان که به

دارای که  افراد نخبه جامعهعنوان به آنهازیرا واقعيت این است که  ،است با اهميت آنها خيلي برای یابيتوان اطلاعبرخورداری از 

 پيشرفتترین راه برای ، مناسبدیگران علمي با د از طریق برقراری ارتباط و تعاملنتوان، ميهستنداحساس و عواطف انساني 

تا برحسب رشد روزافزون ها را داشته باشند؛ این توانمندی رو ضروری است که دانشجویاناز این نماید.انتخاب خود و جامعه را 

 نگردد.ایجاد و کشور اعتمادی نسبت به نظام آموزشي يابد و بينل تنز و شأن دانشجویيجایگاه های نوین، آوریفن

نور اراك انجام نشاده یابي در دانشگاه پياماطلاع بررسي زمينه در پژوهشي تاکنون کهاین و شده مباحث مطرح به توجه با

دهناد و باه ایان  قرار بررسي دانشکده را مورددانشجویان دانشکده علوم انساني این  یابياطلاع را بر آن داشت تا محققين است،

 ها پاسخ دهند که:سثال

 جساتجوی گانه مادلشاش مراحال باا کنندمي که دانشجویان تجربه اینترنت از اطلاعات جستجوی از مرحله . کدام1 

 دارد؟ مطابقت کولثاو اطلاعات

 دارند؟ کتابداران نياز به کمک اندازهچه تا اینترنت از اطلاعات جستجوی از مراحل یک هر . دانشجویان در2

شود استفاده از فضای مجازی است، برای آشنایي با این عامال، باه امروزه مهمترین عاملي که موجب رشد دانشجویان مي

د دریافتنا( 1391) دزفولي و بيگادليگردد. در پژوهشي قاضيهایي که در این زمينه انجام شده است اشاره ميپژوهشبرخي از 

کنند، بادین معناي کاه دانشاجویان هنگاام جساتجوی اطلاعاات در که اکثر دانشجویان اغلب مراحل مدل کولثاو را تجربه مي

اینترنت مرحله دوم، چهارم، پنجم، و ششم مدل کولثاو را تجربه کرده و احساسات آنها همانند احساساات ککار شاده در چهاار 

 .مرحله مدل کولثاو است

نشان داد که دانشاجویان بارای رفاع نيازهاای اطلاعااتي و روزآمدساازی ( 1398)آبادیایي شریفخوشيان و رضپژوهش 

معتقدند بررساي  اد موردفراکثر ترتيب از منابع الکترونيکي، چاپي و سپس انساني داشتند. ااطلاعات خود بيشترین استفاده را به

نخست ی مرحلهاران در کتابدن از ناآست. اشته داکتابخانه نقش  بهن ناآجعه اکاهش مردر تباطي و ارطلاعاتي هااای افناوریکه 

یاابي باا مشاکلاتي مانناد اطلاعیند افرن در نشجویا. داگيرنادميکمک ت طلاعاوجوی اد و جساتنااسایا ها کتابجایابي ای بر

جه اموت طلاعااخرین ن آدنبود موجوو طلاعاتي اتهيه منابع دن بوان راااگ، فااامختلر ياااابسهااای ت در مکانطلاعااکندگي اپر

های اطلاعاتي و ارتباطي بر ميزان مراجعه حضوری دانشجویان باه دانشاگاه، تماامي اناواع مناابع رغم گسترش فناوریبودند. به
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کنناده ناوع منباع اطلاعااتي باود و استفاده بود. متناوع باودن اهاداا کساب اطلاعاات، عامال تعيين اطلاعاتي همچنان مورد

 .کردندنياز اطلاعاتي خود منبع اطلاعاتي را مشخص کرده و از آن استفاده مي دانشجویان برحسب

حلاه جهات بهتارین مر ی آنهاهانشان داد بر مبنای یافته (1398) اکبری، نوکاریزی، رستمي و مقيميهای پژوهش یافته

هاای هایت، یافتاهناست. در « کولثاو»وم گران در جهت ارائه اطلاعات، مرحله سمداخله کتابدار برای راهنمایي و کمک به درمان

« ولثااوک»وجوی اطلاعاات های شناختي با مدل فراگرد جستگران در بخش کنشیابي درمانپژوهش نشان داد که رفتار اطلاع

یابي دانشجویان نقش کتابداران در کاهش اضطراب اطلاعنشان داد (. 1396) جوپژوهش کاشي، نوکاریزی، صنعت .مطابقت دارد

یاابي ثيری در ميازان اضاطراب اطلاعأهاای آموزشاي تا. همچنين شارکت در کارگاهاستتحصيلات تکميلي در سطح متوسط 

معنااداری  یابي دانشجویان و متغير جنسيت و حاوزه تحصايلي تفااوتهای اضطراب اطلاع. بين ميانگين نمرهندارددانشجویان 

 .وجود ندارد

9مایرویت هشپژو نتایج  تواناایي و اطلاعاات ارزشايابي جساتجو، هایابزار ،هاگرمداخله از استفاده که داد نشان( 2005) 

 مادل مراحال مياان ازهمچاين گاارند. تأثير مي دانشجویان شناختي عقاید در که ترین عواملي هستنداز مهم اطلاعات، درك

 .هستند مفيدتر جستجوی جهت انجام دانشجویان شناختي عقاید بر گردآوری و تمرکز روی موضوع سه مرحله انتخاب، کولثاو،
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 204گيری تصاادفي طریق نمونهاز  هک بود 1397 -98 تحصيلي سال نور اراك دردانشجویان دانشکده علوم انساني دانشگاه پيام

 ای ليکرت بود. گزینه 4ای با طيف نامهها پرسش. ابزار گردآوری دادهدادند پاسخپژوهش  پرسشنامه و به نفر انتخاب شدند

 96/0نباخ( آلفای کرواعتبار پرسشنامه ) استفاده شده است. این پژوهش برای بررسي روایي پرسشنامه از روایي محتوا در

  .تفاده شداس 24اس.پي.اس.اس. افزار ها از نرمتحليل داده برای تجزیه و محاسبه شد.

 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

 جستجوی گانه مدلشش مراحل با کنندمي که دانشجویان تجربه اینترنت از اطلاعات جستجوی از مرحله کدام .1سثال 

 دارد؟ مطابقت کولثاو اطلاعات

 
 گانه جستجوی اطلاعات کولثاوتوزیع فراواني مراحل شش. 2جدول 

 مطابقت تعداد زیادخيلي زیاد تعداد کم کمخيلي هامثلفه مراحل

 ازين صيتشخ

 ياطلاعات

 دارد 117 20 97 87 74 13 فراواني

 3/57 8/9 5/47 7/42 3/36 4/6 درصد

                                                           
۹.  Whitmire 
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 دارد 122 34 88 82 52 30 فراواني انتخاب موضوع

 8/59 7/16 1/43 2/40 5/25 7/14 درصد

 ندارد 76 21 55 128 81 47 فراواني کاوش موضوع

 3/37 3/10 27 7/62 7/39 23 درصد

تمرکز روی 

 موضوع

 دارد 145 81 64 59 40 19 فراواني

 1/74 7/39 4/31 9/28 6/19 3/9 درصد

آوری جمع

 اطلاعات

 دارد 179 72 107 25 18 7 فراواني

 8/87 3/35 5/52 3/12 8/8 4/3 درصد

پایان دادن به 

 جستجو

 دارد 163 64 99 41 31 10 فراواني

 9/79 4/31 5/48 1/20 2/15 9/4 درصد

 

درصاد دانشاجویان و در مرحلاه  3/57 ياطلاعاات ازيان صيتشاخدهد در مرحلاه نشان مي 2گونه که جدول شماره همان

درصد نظر دانشجویان  7/62درصد دانشجویان با مدل کولثاو مطابقت دارد. در مرحله کشف اوليه پژوهش  8/59انتخاب موضوع 

درصد دانشجویان، در مرحله گردآوری  1/74با مدل کولثاو مطابقت ندارد. همچنين در مرحله تمرکز روی موضوع پژوهش، نظر 

درصاد دانشاجویان باا مادل کولثااو  9/79درصد دانشجویان و در مرحله آخر ارائه گازارش، نظار  8/87های پژوهش، نظر داده

 مطابقت دارد.

 دارند؟ کتابداران نياز به کمک اندازهچه تا اینترنت از اطلاعات جستجوی از مراحل یک هر . دانشجویان در3سثال 

 
 کتابدار در جستجو اطلاعات . توزیع فراواني نياز به مداخله3جدول 

 تعداد زیادخيلي زیاد تعداد کم کمخيلي هامثلفه مراحل

 ازين صيتشخ

 ياطلاعات

 109 38 71 95 68 27 فراواني

 4/53 6/18 8/34 5/46 3/33 2/13 درصد

 انتخاب 

 موضوع

 114 51 63 90 57 33 فراواني

 9/55 25 9/30 1/44 9/27 2/16 درصد

 کاوش 

 موضوع

 127 53 64 77 56 21 فراواني

 3/60 3/27 33 7/39 9/28 8/10 درصد

تمرکز روی 

 موضوع

 139 65 74 65 48 17 فراواني

 2/68 9/31 3/36 9/31 5/23 3/8 درصد

آوری جمع

 اطلاعات

 107 37 70 97 74 23 فراواني

 4/52 1/18 3/34 6/47 3/36 3/11 درصد

پایان دادن 

 جستجو

 63 28 35 141 104 37 فراواني

 9/30 7/13 2/17 1/69 51 1/18 درصد
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درصاد دانشاجویان و در مرحلاه  4/53 ياطلاعاات ازيان صيتشاخدهد در مرحلاه نشان مي 3گونه که جدول شماره همان

درصد دانشجویان، در  3/60درصد دانشجویان نياز به مداخله کتابدار دارند. در مرحله کشف اوليه پژوهش  9/55انتخاب موضوع 

های پژوهش درصد دانشجویان نياز به مداخله کتابدار دارند. همچنين در مرحله گردآوری داده 2/68مرحله تمرکز روی موضوع 

 درصد دانشجویان به مداخله کتابدار نياز دارند. 9/30درصد دانشجویان و در مرحله ارائه گزارش  4/52

 

 گیریبحث و نتیجه

نور اراك در زمان جستجوی اطلاعات از اینترنت باا یابي دانشجویان دانشگاه پيامحاضر، مقایسه رفتار اطلاع هدا پژوهش

 شرح زیر است.نتایج آن بهکولثاو بود که یابي مدل اطلاع

 با کنندمي که دانشجویان تجربه اینترنت از اطلاعات جستجوی از مرحله کدام کهبر این های سثال اول مبنينتایج یافته

 تشخيص شخص در مرحله شروع، زماني کهدارد؟ نشان داد که  مطابقت کولثاو اطلاعات جستجوی گانه مدلشش مراحل

دارد با نظر کولثاو مبني بر درك درست ساختار و معنا مطابقت دارد.  نياز مسأله حل نمودن کامل برای اطلاعاتي به که دهدمي

کار خواهد ای است که در روند پژوهش بهدهي و به قاعده درآوردن ایدهشکل مرحله همچنين در مرحله انتخاب موضوع که

 رفت با مدل کولثاو مطابقت دارد. 

 که نحویباشد، بهمي کاربر نظر مورد تفصيلي شرح مطابق کلي موضوع درباره اطلاعات بررسي مرحله که در مرحله کشف

 دست آورد با نظر کولثاو مطابقت ندارد.فرد را از ميان انبوه اطلاعات بهو منحصربه تخصصي، مرتبط کاربر بتواند اطلاعات

 را موضوع بر فکری تمرکز ،(شناسایي) کشف مرحله در شده آوریجمع اطلاعات از در مرحله تمرکز روی موضوع، کاربر

کند، درحالي است مي آماده بعدی مرحلهبه حرکت برای را او واضح و منسجم تمرکز. دهدمي شکل شدهیافته براساس اطلاعات

 که شرایط کاربر در روند پژوهش مدام تغيير خواهد کرد، تأکيدی بر مطابقت پژوهش با مدل کولثاو است. 

 و ماثثر طورباه( غيره و دوستان خبرگان، کتابداران،) اطلاعاتي هایسيستم و های پژوهش، کاربردر مرحله گردآوری داده

کار خواهاد بسات گاارند و در نهایت هر فردی برای انتخاب منابع، روش خاص خود را باهمي متقابل اثر یکدیگر بر روی کارآمد

 شاده آمااده ارائاه ساند فاراهم شاود وکامال مي جساتجو که تأکيد بر مطابقت پژوهش با مدل کولثاو دارد. در مرحله آخر که

و در روند پژوهش را نشان دهد که تأیيد بر مطابقت مادل مندی اتواند ميزان علاقه کاربر و هداگردد، نحوه ارائه گزارش ميمي

 کولثاو است.

ند چگونه و کجا برای رسيدن به منابع دانش از بداتا  نمایدکمک  تواند به دانشجویانرسد که سواد اطلاعاتي مينظر ميبه

 اطلاعاات، منباع ترینمناساب انتخااب اطلاعااتي، نيااز تشخيص مانند هایينماید. قابليتاستفاده  ياطلاعات های نوینوریآفن

در  یابي از انواع مناابع و تواناایي ارزیاابي اطلاعاات، مهارت اطلاعاطلاعاتي گوناگون هایقالب شناخت دانش، ساختار با آشنایي

دزفولي و بيگادلي ضايقا هاایمند باشند. نتایج این پژوهش با پژوهشسواد اطلاعاتي نهفته است که دانشجویان باید از آن بهره

کنناد کثر دانشجویان اغلب مراحل مادل کولثااو را تجرباه ميکه اي بر اینمبن (1396جو )کاشي، نوکاریزی، صنعت و( 1391)

 باشد.همسو مي
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نيااز  اندازهچه تا اینترنت از اطلاعات جستجوی از مراحل یک هر دانشجویان در کههای سثال دوم مبني بر ایننتایج یافته

درصاد و  4/53نشان داد که در مرحله آغازین جستجو، زماني که در مورد موضوعي مطمئن نيساتند  دارند؟ کتابداران به کمک

 درصد از دانشجویان نياز به مداخله کتابدار دارند.  9/55در هنگام انتخاب موضوع و به قاعده درآوردن موضوع 

 3/60بداند کدام اطلاعات مرتبط و کدام اطلاعات غيرمرتبط هستند،  در کشف موضوع، زماني که کاربر لازم دارد که

که در یافتن منابع جدید برای گسترش یا یافتن درصد دانشجویان مبني بر این 2/68درصد و در زمان تمرکز روی موضوع 

 باشد. منابعي که کاربر را به پایان کار نزدیک کند، به مداخله کتابدار نياز مي

 4/52دست آورد. در این نظر کند بهترین آنها را بهها، کاربر انتظاراتي از منابع دارد که تلاش ميدآوری دادهدر زمان گر

مندی کاربر در روند دهد که علاقه و سطح هدادهي است و نشان ميدرصد دانشجویان و در مرحله آخر که نوبت ارائه گزارش

 ویان اعلام نمودند که به مداخله کتابدار نياز دارند.درصد دانشج 9/30پژوهش چگونه بوده است 

 هاای لازمراهنمایهاا و ، آموزشارائه اطلاعاتها و کتابداران به وظایف کاتي خود که همانا رسد که اگر کتابخانهنطر ميبه

عمال  اعضاای جامعاه کتابخاناههنگام، دقيق و کامل به ارائه خدمات به در مجموعه، انتخاب منابع مناسب ها،با برگزاری کارگاه

 هاایبسياری از مشکلات دانشجویان در زمان جستجوی اطلاعات برطارا خواهاد شاد. نتاایج ایان پاژوهش باا پژوهش کنند

نقاش مبناي بار  (2005ماایر )ویاتو  (1398اکبری، نوکااریزی، رساتمي و مقيماي ) (،1398)آبادیخوشيان و رضایي شریف

 خواني دارد.همیابي دانشجویان اطلاعمفيد بودن اران در کتابد

یابي نياز دانشجویان در جستجوی اطلاعات و اطلاع اطلاعاتي سواد گرفت نتيجه توانمي گرفته صورت پژوهش به توجه اب

و  اطلاعاتي سواد وضعيت نمودن تريغنبرای . ها و کتابداران بيشتر آن را مورد توجه قرار دهندباشد که باید مدیران کتابخانهمي

 ویژه برای دانشجویان ترم اول دریغ نورزند.، بهآموزشي هایدورهیابي دانشجویان، از برگزاری اطلاع

 

 گزاریسپاس

در اجارای ایان پاژوهش همکااری لازم را کاه نور اراك دانند از دانشجویان دانشگاه پيامنویسندگان مقاله برخود لازم مي

 نمودند تشکر و قدرداني داشته باشند.
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 .74 -51(، 18)5، 1391شناسي، مقایسه آن با مدل جستجوی اطلاعات کولثاو. دانشاسلامي واحد دزفول و 
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