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 چکیده

سازمان آموزش و  ژهیو به و یآموزش یهاانسان دارند، سازمان یدر زندگ یادیو نقش ز تیکه اهم ییهایسازماناز  امروزه

را از لحاظ  یمهم اریمراکز نقش بس نیدوچندان دارد، چرا که ا یتیاهم ییهاسازمان نیبه افراد نوآور در چن ازیپرورش است. ن

در  ینقش مهم توانندیمدارس م یو رهبر تیریمد. ه دارندها و ادارات بر عهدسازمان گرید یبرا یانسان یروین تیو ترب میتعل

. کندیم یباز یدینقش کل یآموزشگاه یدر بهبود بروندادها یآموزش یرهبر. در معلمان داشته باشند ینوآور رییو تغ جادیا

تحول و  جادیا زهیمدرسه را مشخص سازند و انگ ندهیآ ریمس ینگرهستند که با ژرف یابزار ازمندیمدارس ن رانیمد نیبنابرا

تعاریف مختلف ، به در سازمانها نوآورینقش  تیحاضر، به لحاظ اهم قیدر تحق نرویاز ا. را در معلمان به وجود آورند ینوآور

 یقرار م یمورد بررسرا  ینوآور یریگعوامل مؤثر بر شکل پرداخته  است. و در ادامه ی و ابعاد آننوآور یاصل یهامؤلفهنوآوری، 

 .دهد

 معلمان ،یابعاد نوآور ،یمراکز آموزش ،ینوآورهای کلیدی: اژهو
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  ینوآور فیتعر

1دیجد ای ،nova آن، نیلات یشهیر از ینوآور  استنباط دیجد یروش ای یزیچ بر یامقدمه آن از یکل طور به.گرددیم آشکار 

2رابرتز اد. شودیم 3یت. یآ. ام دانشگاه استاد ،  بیترک تجسم، ،ینوآور. است کرده فیتعر یبرداربهره اضافه به اختراع را ینوآور 

 ترجمه، هاروارد، تیریمد دانشکده) است دیجد ارزش با و مربوط ،یاصل خدمات در ای ندهایفرا دات،یتول در دانش، قیتلف ای

 یمعرف یتازگ به که یزیچ د؛یجد یمحصول ای رفتار دهیا یمعرف از است عبارت ینوآور(.1389 ،یچرخچ و  یزیپار نژادرانیا

 متفاوت خدمت ای کار و کسب یبرا فرصت کی به توانیم آن توسط که یابزار است؛ نانیکارآفر خاص ابزار ینوآور. باشد شده

، ایده معرفی از است عبارت نوآوری .دیآیم حساب به سازمان یبهساز در ریناپذاجتناب یضرورت رییتغ و ینوآور. افتی دست

 تأکید سازمان هایرسالت بر که است مدیریتی نظام یک نوآوری. باشد شده معرفی تازگی به که چیزی؛ جدید محصولی یا رفتار

 معیارهای، خیر یا است سازمان استراتژیک مسیر مناسب آیا که کندمی تعیین و است استثنائی هایفرصت دنبال به، دارد

 سخت کار مستلزم موفق، نوآوری که است باور این بر دراکر. است جدید هایفرصت دنبال به نیز و کندمی معلوم را موفقیت

، شود می سازمانی رشد به منجر که است جهانی سطح در رقابت ایجاد در اساسی عامل یک است.نوآوری هدفمند و متمرکز

 مستمری کارایی از جهانی اقتصاد در که دهدمی اجازه هاشرکت به که است موتوری همانند و دارد دربر را آینده موفقیت

 به تصورش دهدمی اجازه ابتدا فرایند این در که است فرایند یک نوآوری(. 1387، پیرمحمدی و آشتیانی) شوند برخوردار

 از را هاایده سپس، شود ایده به تبدیل تا( ایده مهندسی)کند می مهندسی و آوردمی زمین به را آن سپس، کند صعود هاآسمان

 و خدمات، کالا به را هاایده آن دنبال به خلاقیت. کندمی تبدیل مناسب و مفید و عملی هایایده به ایده مدیریت طریق

 است نوآوری لازمه خلاقیت عبارتی به. یابدمی خاتمه نوآوری فرایند و کندمی تبدیل بازار در یافته توسعه یا جدید فرایندهای

)  کنندمی تسهیل کارآفرین افراد را راه این معمولاً که است پیش در طولانی راهی نوآوری تا خلاقیت از که داشت توجه باید اما

خلاقیت.  از ناشی تازه و نو هایاندیشه و افکار ساختن کاربردی و عملی، ابداع یا نوآوری(. 1387، واحد نصیری و احمدی

 عملیات جدید هایروش نظر و از. است« رابینز پی استیفن» ،خدمات، محصول به آن تبدیل و خلاق ایده اخذ فرآیند، نوآوری

 جدید سازمان برای که است هاییایده اتخاذ اما نوآوری. باشد داشته تفاوت گذشته با که است چیزی هر ایجاد، تغییر. است

بر  که است تازه و بدیع تغییری، ابداع یا نوآوری. نامید نوآوری تواننمی را هرتغییری اما است، تغییر نوعی نوآوری پس. است

نیست )  نوآوری هرتغییری اما، است تغییر نوآوری اگرچه رو این از و آیدمی بوجود نداشته قبلی سابقه که نو هایاساس اندیشه

4کاویر نوآوری عبارت است از فرایند اجرای خلاقیت یا به عبارتی تحقق بخشیدن و  (.1388؛ جوانمرد و سخایی،  1990، 

های عینی. بنابراین خلاقیت منشأ و پیش شرط قطعی نوآوری به طور کلی تبدیل خلاقیت به ایدههای نو و عملیاتی کردن ایده

      (.1380است )گلستان هاشمی، 

  

                                                           
1- new 

۲- Ed Roberts 

۳ - MIT 

٤ - Coveyr 



 در علوم و تحقیقاتپژوهش های معاصر  مجله

 1401 دی، 42، شماره  سال چهارم

95 

 

 نوآوری مختلف ( درجات1) جدول

 منبع نوآوری مختلف درجات

 درون را جدید تولیدی ایده یک، گروه یک یا فرد یک. 1

 .کندمی حمایت آن و از کرده معرفی سازمان یک

Kuratko,1993 

 بازاری ترکیب یک یا جدید محصول یک، سازمان یک. 2

 فعلی وضعیت بر اضافه و درون سازمان را خدمات از جدید

 .دهدمی قرار برداریبهره مورد

Shane,2000 

، جدید خدمت یا محصول یک ارایه برای، سازمان یک. 3

 .کندمی ابداع کسب گواهی یک

Sathe,1989 

 سازمان به را بازاری فرصت یک یا محصول یک، سازمان. 4

 .فروشدمی دیگری فرد یا

 

Shane, 2000 

 جایگزین را جدیدی خدمات محصولات و، سازمان.5

 .کندمی خود خدمات فعلی و محصولات

Drucker,1985 

 و کرده منحل را راهبردی و کار کسب واحد یک، سازمان. 6

 را شده خریداری واحد یک یا جدید یک واحد، آن جای به

 .کندمی مستقر

Sathe,1989 

 را جدیدی خدمت یا محصول یا دیگر سازمانی، سازمان. 7

 جدید صنعت یک وارد که منظور بدین ؛کندمی خریداری

 .شود

Sathe,1989 

 

 

 طور به که این یا شده خارجی بازار یک وارد، سازمان. 8

 .دهدمی افزایش را خارجی خود فروش اساسی

Birkinshaw,1997 

 

 

 

 Shane,2001 بدین، کندمی ایجاد را دیگری جدید سازمان، سازمان. 9
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 یک یا و کرده برداریبهره بازارجدید یک از که منظور

 .کند آغاز را جدیدی خدمت یا محصول

 1387، و همکاران منبع: شائمی

 باشند داشته وجود واحد سازمان یک هم درون با همراه است ممکن و نیستند متمایز هم از کاملاً نوآوری از یادشده های جلوه

5کاوین و مایلز) ،1999.) 

 

 در کار نوآوری

های استثنائی است، معیارهای موفقیت را نوآوری، یک نظام مدیریتی است که بر رسالت سازمان تأکید دارد، به دنبال فرصت

عاملی اساسی در ایجاد رقابت در سطح جهانی است که منجر به رشد های جدید است. نوآوری کند و به دنبال فرصتمعلوم می

6شود و موفقیت آینده را در بر دارد )لیاسازمانی می  هاینوآوری، لاکیس و (. مارا1390؛ شهابی و جلیلیان، 2007و همکاران،  

 یزمینه در تحقیقات اکثر که دریافتند پژوهشگران. اندکرده بررسی اجرایی هاینوآوری و فرایند، محصول اساس بر ی راشغل

  (.1387 ،پیرمحمدی آشتیانی و) دارند تأکید های تولیدیشرکت در محصول نوآوری بر، نوآوری

های ها و طرح، یا به عبارتی تحقق بخشیدن و عملیاتی کردن ایدهشغلی عبارت است از فرایند اجرای خلاقیت شغلنوآوری 

ای از دانش یا توسعه اطلاعات تازه نظیر مفهوم، تئوری یا ی اختراع تازهشغل(. نوآوری 1388ی )گلستان هاشمی، شغلنوین 

ی مستلزم تبدیل ایده به شغلی به معنای چیزی جدید برای استفاده است.نوآوری شغلفرضیه است.به عبارت دیگر نوآوری 

7پور و همکارانگیرد )دامناستفاده قرار میی مورد شغلی است و این ایده برای پیشبرد عملکرد شغل اشکال قابل استفاده  ،

 (. 1390؛ بهرامی و همکاران ،2008

ی است که برای کل سازمان جدید و نو است. تحقق شغلی به عنوان توسعه یا پذیرش یک ایده یا رفتار در عملیات شغلنوآوری 

گیرد. محصولات جدید شامل صورت میفناوری نو یا اقدامات جدید مدیریتی بر حسب محصولات جدید یا فرایندهای نو 

محصولات محسوس و خدمات نامحسوس و فرایندهای جدید شامل فرایندهای مستقیم و عملیات پشتیبانی در سازمان است 

8)وانگ و چین  (.1390؛ بهرامی و همکاران ،2006، 

 

 

                                                           
٥-Covin&Miles  

٦ - Lia et al 

۷ - Damanpour et al 

۸ -Wong and chin 
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 های اصلی رهبری نوآوری مؤلفه

 ای( )بنیادی و توسعه 9نوآوری تولیدی

1ابزاری برای تولید است )اوجاسالو ی فراهم کنندهنوآوری تولید 0 تولیدات و خدمات جدید و بهبود  ( که به توسعه و ارائه2008، 

خدمات جدید،  توان گفت که منظور از نوآوری تولیدی این است که تا چه حد سازمان در ارائهیافته اشاره دارد. در واقع می

. نوآوری بنیادی به (1390چوپانی و همکاران ، )واردی از این قبیل پیشتاز است اختصاص منابع مالی به تحقیق و توسعه و م

ای بر پیچیدگی ساختار و عدم تمرکز تأکید دارد. تغییر نگرش مدیران و تقویت منابع دانش فنی سازمان و نوآوری توسعه

بخشند.آنها به انگیزه و استعداد هبود میکنند و فرایندهای مدیریتی را بای را تولید میها محصول تازههنگامی که سازمان

1های تازه نیاز دارند )اسکاربراگهای تازه، توسعه رویکردهای نوآوری و ایجاد فرصتسرمایه انسانی برای خلق ایده 1 ؛ 2003، 

 (. 1390بهرامی و همکاران ، 

 )محصول و فرایند( 12نوآوری فرایندی

1کند )جیمنزها فراهم میجویی هزینهکیفیت و صرفهنوآوری فرایندی ابزاری را در جهت حفظ و بهبود  3 ( و  2008و همکاران،  

تولید، توزیع  یا تحویل خدمت است.در واقع منظور از نوآوری فرایندی این  های جدید یا بهبودیافتهاتخاذ روش در بر گیرنده

گذارد آزمایش می جدید انجام کار را به بوتههای گیرد و روشهای جدید را به کار میاست که تا چه میزان سازمان تکنولوژی

کند. نوآوری محصول (. سازمان عموماً از این دو نوع نوآوری برای ایجاد مزیت رقابتی استفاده می1390)میرکمالی و همکاران، 

ایندی در واقع، های فرشود و نوآوریاطلاق می "تولید محصولات تازه یا پاسخ به یک مصرف کننده خارجی یا نیاز بازار "به 

؛ بهرامی و همکاران ،  2001پور، روند )دامنهای خدماتی سازمانی به کار میعناصر جدیدی هستند که در تولیدات یا فعالیت"

1390 .) 

 )اداری و فنی(  14نوآوری اداری

نظور از نوآوری اداری این (. در واقع م2008ها و اشکال سازمانی جدید اشاره دارد )جیمنز، ها، سیاستنوآوری اداری به رویه

کنند )میرکمالی و چوپانی، های نوین مدیریتی و... در اداره کردن استفاده میاست که تا چه میزان مدیران سازمان از سیستم

های اداری و فنی بر ساختار اجتماعی استوار است. نوآوری اداری با تغییر در ساختار سازمانی و (. تمایز بین نوآوری1390

های اداری سازمان و ارتباط غیر دهای اداری سروکار دارد، به صورتی که نوآوری سازمان اداری ارتباط نزدیکی با فعالیتفراین

                                                           
۹- Product  Innovation 

۱۰ - Ojasalo 

۱۱ - Scarbrough 

۱۲ -  Process  Innovation 

۱۳ - Jimenes et al 

۱٤ -  Administrative  Innovation 
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های کاری سازمان دارد. نوآوری فنی با تغییر در محصول، خدمات و فناوری فرایند تولید ارتباط دارد.این مستقیمی با فعالیت

های کاری یک سازمان سروکار دارد و با تغییرات در محصولات و فرایندها ارتباط دارد عالیتنوع نوآوری سازمانی مستقیماً با ف

1پور)دامن 5  (. 1390؛ بهرامی و همکاران، 1991، 

 

 گیری نوآوری عوامل مؤثر بر شکل

ام شده ی انجتحقیقات و کارهای عمل ی صورت گرفته است.پس از مطالعهشغلبین نوآوری تحقیقات زیادی حول متغیرهای پیش

توان: سرمایه ینوآوری با متغیرهای متعددی مورد شناسایی قرار گرفت.از جمله این متغیرها م ی، رابطهشغلنوآوری  در زمینه

ن یکی از گرا به عنوااجتماعی، سرمایه فکری، فرهنگ سازمانی، سبک مدیریت و... اشاره کرد.در همین زمینه رهبری تحول

دهای بر فراین ای مؤثری مورد مطالعه قرار گرفته است.به طور کلی عوامل و پارامترهشغلثر بر نوآوری ها و عوامل مؤپیش شرط

 (1390چوپانی و همکاران، ) توان به دو گروه تفکیک کرد:ها را مینوآوری در سازمان

 الف( عوامل درونی سازمان

 ب( عوامل بیرونی سازمان

شود. آوری میعوامل داخلی تأثیرگذار بر فرایند نو اند، که شامل سیستم پیچیدهنهادهنام  "موتور نوآوری"عوامل درونی را 

.همچنین ید استها برای توسعه و خلق محصول و فرایندهای جدعوامل داخلی نیز شامل توانایی و قابلیت یادگیری سازمان

دهد.ترستن می ریان و ذی نفعان را گسترشهایی است که قدرت رقابت و عرضه متناسب با نیاز مشتعوامل خارجی، توانایی

نان به رها ان و کارکل مدیرتامزاک و رنه بفورت در نتایج تحقیق، عوامل داخلی مؤثر بر نوآوری را توان تکنولوژیک سازمان، تمای

بر روی  گذاری خاصکردن دانش موجود خود، ارتباط استراتژیک سازمان با مشتریان، تأمین کنندگان و رقبا، عدم سرمایه

و  یی سازمانزارگراهای اساسی، باهای مشتریان، تمرکز بر بازار با تکیه بر شایستگیهای قبلی، تمرکز بر خواستهتکنولوژی

 (.1386اند )احمدی، قابلیت یادگیری سازمان اعلام کرده

هنگ ی )مدیریت میانی، فرعوامل درون سازمان ( نشان داد که به جز عامل ساختار، کلیه1384تحقیق حضوری و خداحسینی )

امل عن داد که یج نشاهای دولتی تأثیر دارد و همچنین نتاسازمانی، پاداش به کارکنان( بر نهادینه کردن نوآوری در سازمان

رجی های مشابه خامانتعداد قوانین و مقررات کنترل شده بر نهادینه شدن نوآوری تأثیر منفی داشته است و ارتباطات با ساز

تیمورنژاد  (. مشبکی و1390های دولتی خواهد شد )میرکمالی و چوپانی، یت نهادینه شدن نوآوری در سازمانموجب تقو

بت گرا تأثیر مثحولبخش، رهبری پشتیبان و ملاحظه فردی از رهبری ت( در پژوهشی نشان دادند که ابعاد ارتباط الهام1387)

دارد نعرضه دارد، ولی رهبری تبادلی تأثیر معناداری  و زنجیرههای تولیدی شرکت داری به عنوان یکی از خروجیمعنی

 ( .1390)میرکمالی و همکاران، 

                                                           
۱٥ - Damanpour 
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خصی، رهبری ( در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که متغیرهای راهبردی )تسلط ش2006گارسیا مورالز و همکاران )

 و چوپانی، گذارند )میرکمالیازمانی اثر میسدگیری ی سازمان( بر نوآوری و یاانداز مشترک، محیط و اندازهگرا، چشمتحول

ز دارد و نی ادار وجود( در پژوهشی  نشان دادند که بین انواع سبک تفکر و خلاقیت و نوآوری رابطه معن 1380(. هاشمی )1390

 (. 1389پور و شریعت، سبک تفکر عملگرایی بیشترین رابطه مثبت را با نوآوری سازمانی داراست )نیک

 

 آوری بازنو 

 ها، جهانی شدنیها و خطرات مرتبط با فناورهای در حال ظهور، هزینهبا توجه به عواملی مانند چرخه عمر کوتاه فناوری

أمین گذاری برای تیهها در بازار محصولات خود و اهمیت رو به رشدسرمافرآیندهای تحقیق و توسعه، افزایش رقابت بین بنگاه

ات ناما این جریای است.منابع فناوری خارجی اهمیت بسیار دارند و جریانات دانش برای رقابت الزام های کسب و کار،مالی ایده

نابراین هند، بهای خود را برای حرکت به سمت آنها گسترش دها باید مهارتپوشند و شرکتبه طور خودکار جامعه عمل نمی

 به کلرگری دانش امری بسیار مهم است.

کند که توانایی جذب دانش خارجی، محرک عمده برای  رقابت شده است.در حالت نوآوری باز، د میمباحث نوآوری باز تأکی

ها محیط را برای فناوری و دانش کاوش نموده و صرفاً به تحقیق و توسعه داخلی خود وابسته نیستند.در واقع پیش سازمان

سازی نمایند سازی و بومیده تا دانش خارجی را درونیبرداری نموها از ظرفیت جذبشان بهرهشرط کلیدی این است که بنگاه

1)اسپیدوون، کلاریس و نوچارت 6  ،2010.) 

1از زمانی که چزبرو 7 کتاب خود را درباره نوآوری باز منتشر کرد، این ایده که دانش خارجی یکی از عناصر اساسی برای بهبود  

 کند:تعریف مینوآوری است را احیا کرد.هنری چزبرو نوآوری باز را این گونه 

بایست از یمتوانند و ها به دنبال ارتقاء فناوری خود هستند، مینوآوری باز الگویی مبتنی بر این فرض است که اگر شرکت

تفاده زار اسهای داخلی و خارجی متنوع به سمت و سوی باهای داخلی بهره برده و از راههای خارجی همانند ایدهایده

های ها و شبکههای خود در جهت گسترش تخصصهای جدید برای شناسایی نیازمندیاند که یافتن راهها دریافتهکنند.سازمان

یق آنها با دید و تطبجناوری ها برای دستیابی به فارتباطی با افراد و نهادهای داخل و خارج از سازمان نیاز دارند.توانایی شرکت

ن ای چنیکنند.دانش داخلی که برها فراهم میرا برای شرکت های جدید سودآورینیازهایی که مشتریان دارند، فرصت

 ه در فرآیند نوآوریکدست آوردن امتیازات رقابتی لازم است باشد و برای به ها ارزشمند میفرآیندهایی لازم است برای شرکت

 ها، دانش محافظت شود.شرکت

ها و تبدیل آن به محصولات و خدمات جدید و نوآوری باز، مرزهای دانش خارج از شرکت را که در انتظار جذب توسط شرکت

برداری نیست بلکه ابتدا دانش باید شناسایی دهد اما این دانش خارجی به راحتی قابل بهرهباارزش هستند تحت فشار قرار می

                                                           
1-Spithoven, Clarysse and Knockaert 

2- Chesbrough 
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رهایی برای انتقال و تطابق این دانش با شرایط داخل شرکت باشند.ظرفیت جذب از ها باید به دنبال ساز و کاشود و شرکت

تواند به صورت یک گذاری در تحقیق و توسعه داخلی است که میترین آنها سرمایهآید که مهمهای مختلفی به دست میراه

 (.2002 زوک، ریگبی،)پیشرفته باشد های آموزشی تکنیکی محصول از عملیات ساختاری شرکت یا فرستادن کارکنان به دوره

ف ه اهدابتوانمندی یک بنگاه برای شناسایی ارزش جدید، اطلاعات خارجی و جذب آن و به کارگیری آن برای رسیدن 

ع دانش ت از مناببعی اساقتصادی و توانمندی نوآوری، امری حیاتی است و توانمندی برای ارزیابی و استفاده از دانش خارجی تا

 سازی دانش خارجی بستگی دارد.نش مربوطه و به توانمندی برای مناسبو سطح دا

اند.در ای بر منابع خارجی نوآوری تمرکز کردهها برای بهبود نوآوری و کارایی مالی به طور فزایندهدر طول دو دهه اخیر شرکت

به سوی منابع خارجی فناوری در کنند.آنها های بزرگ تنها به توانمندی نوآوری داخلی خود اکتفا نمینتیجه سازمان

برداری از فناوری(، تحقیق و توسعه خارجی، همکاری مشترک و جذب داخلی حرکتند.این کار با اعطای لیسانس )مجوز بهره

1یابد )کاسیمن، ووگلرزسرریز توانمندی فناورانه از منابع داخلی و خارجی تکمیلی تحقق می 8 ها به توانمندی (.شرکت2002، 

های مورد علاقه نیاز دارند.بنابراین توانمندی در تحقیقات داخلی برای توسعه داخلی برای سازماندهی و ارزیابی فناوریتحقیق و 

درک منابع خارحی ضروری است.این موضوع در ادبیات نوآوری باز نیز آمده است که تحقیق و توسعه داخلی باعث کارایی مؤثر 

1شود )ریگبی، زوکش میارزیابی و استفاده از منابع خارجی دان 9  ،2002.) 

 ابعاد نوآوری باز 

 مدل تجاری

 فرایند و ارزش خلق.آوردمی به دست را ارزش این که دوم و کندمى خلق را مدل تجاری دارای دو تابع است: اول این که ارزش

 از برخاسته هاىهزینه.دارند نوآورى باز با هاى تجارىمدل تطبیق به ها نیازشرکت و شودمی زده تخمین تجارى با مدل کسب

است )سیمارد و  ساخته ها دشوارترشرکت براى را نوآورى در گذارىمحصول، سرمایه عمر چرخه شدن کوتاه و گسترش فناوری

2وست 0 منابع  بر نفوذ اعمال با را خود هاىبتواند هزینه شرکت یک که شودمى باعث هاى تجارىمدل از (.استفاده2006، 

خارجى  هایفناوری لیسانس کسب با افزایش درآمد پى در و دهد کاهش پول و ذخیره زمان جهت در خارجى توسعه و تحقیق

 باشند.

شرکت  هر ،کلاسیک ارزش سیستم در.وجود دارد تفاوتى کلاسیک ارزش سیستم یک باز و نوآورى مفهوم در ارزش خلق بین

 افزاید،مى جیرهزن در بعد به مرحله آنها فرستادن از قبل هاورودى ارزش به دارد و ارزش سیستم در اختصاصى موقعیت یک

 و مدیریت هاىنیازمندى گردد ومی تشریح تعاملى روابط عنوان به...( توزیع و هاىکانال کنندگان،تأمین) هابین شرکت روابط

 .(1998 ، سینگ و دیر)است  شده محدود هاشرکت بین هاىبه فعالیت سازماندهى

                                                           
1-Cassiman and Veugelers 

2-Rigby,  Zook 

3-Simard and West 
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 بازار گسترش یا خود داخلى هاى نوآورىظرفیت بهبود براى مشتریان و کنندگان فناوریتأمین با شرکت یک باز نوآورى در

2همکارى دارد )هیپل داخلى هاىنوآورى کردن براى خارج 1  باز نوآورى در مفهوم دارد،می بیان چزبرو که (.همان طور1988، 

 در ارزش خلق.کنندمی خلق ارزش متصل طور به شود،گفته مى ارزش شبکه آنها به که هاتراکنش تعدادى از طول در هاشرکت

 ارزش خلق کننده اینتضمین رقبا و شرکت نوآورى روابط بین کیفیت دارد.بنابراین رقبا با قدرت ارتباط به بستگى باز نوآورى

 نوآورى دهد و کاهش را توسعه و تحقیق اىههزینه کند که خلق را تجارى هاىمدل تواندمى با شرکا همکارى حقیقت در.است

کدام  که پردازدمی مطلب این بررسى همچنین به تجارى هاىمدل.بگشاید جدید سوى بازارهاى به را درها و داده گسترش را

 محققان امر این تحقق براى بنابراین.شود داخلى باید نامناسب پیامدهاى منظور کاهش به نوآور شرکت یک خارجى فناوری

 با شرکت تجارى هاىمدل بندى شوند،دسته توسعه و تحقیق هاىشود، ظرفیت تعریف شرکت تجارى اهداف که تأکید دارند

 .باشند داشته خود پذیرىجهت انعطاف در شده طراحى تجارى مدل هاکه شرکت افتدمى اتفاق ندرت به اما.شود ترازشرکا هم

 هاظرفیت

 ارزش.است دانش و هامنابع، شایستگى از اىمجموعه که است بنگاه ظرفیت نوآورى باز، سازمانى بعد در مهم مسائل از یکى

 آوردن دست به و رقابتى خلق امتیاز براى و باشد شده تشکیل هااز ظرفیت واحد مجموعه یک از شرکت که شودخلق مى زمانى

2)گرنت باشند پایدار معقول طور به و ارزشمند نایاب و باید منابع این معمول، از بالاتر حدى بازگشت در نرخ 2  ،1996.) 

2کونر جمله از محققان از برخى 3 2پراهالاد و   4  و انتقال و سازمانى درک اهمیت تأکید بر که اصلى عامل یک عنوان به را دانش 

 این بر( دانشى و منبعى)دیدگاه  دو این مشترک طرفداران اما دانند،دارد، می شرکت داخل در نوآورى هاىتوزیع ظرفیت

2است )دیر و سینگ دو این اشتراک واحد پایه بر مناسب رقابتى امتیازات دارند که تأکید حقیقت 5 مهم  سئوال (، اما1998، 

 چیست؟ باز با نوآورى ارتباط در دیدگاه این ارزش: که اینجاست

که ) است شرکت مرزهاى داخل در منابعاز  اىمجموعه هاشرکت رقابتى امتیازات دارد که تأکید منبع پایه بر دیدگاه چند هر

با  و کمیاب منابع بلکه باشد موجود داخل شرکت در تنها نباید منابع این باز دید نوآورى از ،(است مشکل آنها از بردارینسخه

 حیاتى منابع نتیجه در.شود کسب خریدارى و نیز مختلف هاىشرکت از باید مشتریان هدف براى ارزش افزایش منظور به ارزش

 و دانش سریع پیشرفت با امروزه.یابد ارتقا خارجى شرکاى با دانش و جریان منابع و یابند گسترش مرزها از فراتر ها بایدشرکت

 سازماندهى و جذب توانمندى ریتالا.نیستند موفق نوآورى جهت در همه اطلاعات داراى تنهایى به هاشرکت گسترش فناوری

                                                           
1-Hippel 

1-Grant 

2- Conner 

3- Prahalad 

4-Dyer.and Singh 
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2)ریتالا داندمی مؤثر بنگاه نوآورى خروجى بر مناسب را 6  هاشرکت تعاملات درون بر تأکید به منجر توضیحات (.این2012، 

 .کندمی مهیا شرکت داخل در را جدید خلق دانش و نوآورى که شودمى

 پیشرفت داشتن جریان قرار در و ارزیابى براى هاشرکت اول، :شودمى ذکر سه دلیل هاشرکت داخلى هاىشبکه تنظیم براى

2دهند )وان هاوربکمی تیم یکدیگر تشکیل با اخیر فناوری 7  به را دانش خارجى جذب و انتقال هاشبکه این (.دوم،2006، 

2سازد )اهوجامی فعال سازمان هاىداخلى نوآورى هاىفعالیت تکمیل منظور 8  به قادر تنهایى به هاشرکت (.سوم،2000، 

2خودشان نیستند )چسبروگ در نوآورى محصولات سازىتجارى بردارى وبهره 9  ،2003.) 

براى  شرکت توانایى با جذب از توانمندى اول بعد.دارند جذب توانمندى مفهوم مهمى با ارتباطات فوق، دلیل سه از کدام هر

 خواهندمى هاشرکت که است بسیار مهم زمانى خصوصاً توانمندى.است در ارتباط جدید خارجى دانش دهىارزش و تشخیص

 جدید دانش جذب توانایى براى به رجوع شامل دوم بعد. باشند فناوری اخیر گسترش جریان در و کنند ارزیابى را هافناوری

 شودمى مطرح صورت به این سئوال باشد، داشته را جدید دانش تشخیص ارزش توانایى شرکت یک اگر توجه داشت باید.است

 به خارجى سازى دانشتجارى شامل جذب توانمندى از بعد آخر است؟ توانمند ارزشمند دانش این براى جذب شرکت آیا که

 نیاز آن به باز نوآورى در موفقیت خود گسترش براى هاشرکت که دو توانمندى.است سازمانى آوردن اهداف دست به منظور

آورد )گسمن و می وجود به ها راشبکه و روابط که اىرابطه خارج؛ توانمندى محیط به دانش انتقال از توانمندى عبارتند دارند،

3انکل 0  ،2006.) 

 

 سازمانى ساختار

 درهاى کامل باز کردن به قادر هاتمام بنگاه چزبرو تحقیقات طبق.است سازمان پایه از نماى یک حقیقت در سازمانى ساختار

 داخل در تنها هافعالیت و قوى ندارند پایدارى بنگاه مرزهاى باز نوآورى در.است متفاوت آنها توانایى درجه و خود نیستند

 بازار و نهایى بازار در مقابل آن بودن باز میزان و بنگاه دامنه براى تعریف است راهى عمودى ساختارهاى. افتداتفاق نمى شرکت

 گردندمی ارزش تلقى زنجیره طول در بازار سمت به باز بودن براى راهى نفوذپذیر عمودى همچنین ساختارهاى.واسطه

3بلینگر)جاکوبیدز،  1  و بازار نیاز و هابین ظرفیت تناسب ایجاد و خارجى منابع از براى استفاده نفوذپذیرى (.افزایش2006، 

                                                           
5-Ritala 

1-Vanhaverbeke 

2-Ahuja 

3-Chesbrough 

4-Gassmann  and Enkel 

1-Jacobides & Billinger 
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 بهبود و توانمندى تولید خود، عملیات تغییر و بهبود را براى خود مرزهاى باید هاشرکت بنابراین.مفید است باز نوآورى اعمال

 . کنند مدیریت منبع، انتخاب و فرایند نوآورى پتانسیل راهبردی،

 موجود، هاىفرصت از و نوآورى بازار پتانسیل ارزیابى ها،فرصت خارجى، جستجوى نوآورى مدیریت در دخیل مسائل تعدادى از

3باشد )فترهوف، ویکلمى خارجى شرکاى با نوآورى و گسترش همکارى قراردادهاى انعقاد با بالقوه کارگیرى شرکاى به 2  ،

3(.سیمارد2006 3 3وست و  4  عمیق، هاىشبکه که دادند ها نشانشرکت بین ارتباطات یا هاشبکه مختلف انواع کردن متمایز با 

 جدید بازار و فناوری براى یافتن را هاشرکت گسترده هاىشبکه و خارجى قادر منابع و دانش بر گذارىسرمایه را براى هابنگاه

3(.براون2006سازد )سیمارد و وست، مى توانمند 5 3هاگل و  6  منجر تواندمى هاهمکارى چگونه این که و هاشبکه خلق به راجع 

 خلق آنها گفته به.اندانجام داده تحقیقاتى شود، دیگران عقاید پایه ها برنوآورى و دیگران از آموزش یا جدید خلق دانش به

 یکپارچگى با داخلى تعادل نوآورى شبکه، همکارى مناسب راه انتخاب :جمله از دارد جدید مدیریتى به فرایندهاى نیاز هاشبکه

3)براون و هاگل بازگشت کارآمد هاىحلقه تثبیت مؤثر، هاىتعریف فعالیت جهانى، 7 3ارنست (.2006،  8 3لیتنتالر و  9 به  راجع ،

 انتقال سازماندهى به نیاز مدیران نوآورى باز، در که کردند بیان آنها.اندکرده مناسب تحقیق سازماندهى براى مرزها مدیریت

 گسترش و دانش سازىدانش، یکپارچه ساخت یا خرید: دارد عمده قسمت دانش سه مدیریت در امر این و دارند محیط دانش با

4دانش )لیچ دن دال، ارنست 0  ،2006.) 

ابتدا .داندمی همکارى و مرکزیت را هماهنگى، کندمی کمک راهبردی هاىفعالیت ها درشرکت به که اساسى اصل سه لیتنتالر

 ارتباط یک و( هماهنگى) شود راهبردها هدایت سایر سمت به باید راهبرد این کنند سپس توجه خارجى دانش به باید هاشرکت

( همکارى) است همکارى عملیاتى خطوط به نیاز مشکلات کاهش نهایت براى در و( مرکزیت) است نیاز امر این واضح براى

4(.نیکلاس2007)لیچ دن دال،  1 4کلد و  2  دانش بین اشتراک و ارتباطات جهت در سازماندهى داخلى که دادند نشان خود 

 ساختار خود هاشرکت که هنگامى.هاستدر سازمان نوآورى توانایى و جذب توانایى در افزایش مؤثرى عامل کارمندان و مدیران

                                                           
2-Fetterhoff & Voelkel 

3- Simard 

4- West 

5- Brown 

6- Hagel 

1-Brown  & Hagel 

2-�Ernst 

3- Lichtenthaler 

4-Lichtenthaler & Ernst 

5- Nicolaij foss 

6- Keld Laursen 
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یابد  تطابق سازمان و فرهنگ ساختار با سازمان و باید هم خارجى دانش دهندتغییر می باز نوآورى سمت به حرکت براى را

4)دالاندر و گان 3 دانش  کنندهمنعکس و دارد فراوان دانش اهمیت گذارىاشتراک به هاىروش ساختار سازمان، در (.2007، 

4باشد )ناگاتیمى سازمان از خارج از یافته انتقال 4  ،2012.) 

 نوآورى فرایند

4پرورینوآوری 5  مسلح و موجود سهم بازارهای افزایش جدید، بازارهای به ورود برای رشد هایاستراتژی اساسی ابزار یکی از 

 و )گلوئت است وابسته دانش به شدت به (.فرایند نوآوری2011 دیگران، و )گاندی باشدمی رقابتی مزیت یک به شرکت کردن

4ترزیوسکی 6  و )ماچرزاک شودمی انگاشته دانش مدیریت از عایدی ترینمهم نوآوری به مثابه که است دلیل همین (.به2004، 

4دیگران 7  ،2004.) 

 تأثیرات تا اندنموده که تلاش محققاتی از دسته آن مطالعه برای جذاب ایحوزه به پرورینوآوری گذشته، دهه دو طی

 زیر دولج (.در2011 دیگران، و شده است )گاندی تبدیل نمایند، بررسی و کرده بندیدسته دریابند، را آن عملکردی

 .شده است ارائه نوآوری فرایند انواع خصوص در نظرانصاحب از برخی بندیطبقه

 ( انواع فرآیندهای نوآوری، مرجع: نویسنده2جدول )

 انواع نوآوری سال نام محقق ردیف

 اکتشافی، استخراجی 1991 مارچ 1

 محصول، فرآیند 1998 یین و زاسکویچکانگ 2

 اکتشافی، استخراجی 2010 لی و همکاران 3

معماری، بنیادی، افزایشی،  2011 ژوهانسن و السن 4

 پیمانی

 

                                                           
7-Dahlander and Gann 

8-Nagati 

1- Innovativeness 

2- Gloet & Terziovski 

3-.Majchrzak, Cooper, & Neece 
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 در عوض.افتدنمى اتفاق شرکت مرزهاى در داخل لزوم طور به نوآورى فرایند که این است باز نوآورى بارز هاىشاخص از یکى

 فعالیت گسترش رتصو به را موضوع این نویسندگاناز  بسیارى.است شده توزیع آفریناناز نقش وسیعى طیف در نوآورى فرایند

نوآورى  که عناستم بدین صورت دو هر در.اندکرده اعلام پذیرانعطاف مرزهاى صورت را به آن سایرین و کنندمى بیان مرزها

 شرکا سایر از هبنگا توسط تواندمثال مى عنوان به.بیفتد اتفاق شرکت توسعه داخل و تحقیق دپارتمان در تنها تواندنمى

 و مدیریت چگونگى که در شودمى هایىطرح به منجر امر این.اتفاق بیافتد محیط و هاشرکت بین تعامل در یا خریدارى شود

 از زیادى بین تعداد رىنوآو فعالیت که زمانى که است خیزد، اینمی بر امر این از که مشکلى است واضح.دارد تأثیر فرایند درک

 نیز دیگر اى همکارىکاره و ساز به نیاز بلکه نیست مراتبى کافى سلسله همکارى مدل تنها شود،گذاشته مى اشتراک به فعالان

 به شرکت نیاز یک نوآورى فرایند دهند،می تشکیل فرایند را از وسیعى قسمت آن، فعالان و دانش خارجى که جایى در.باشدمى

 (.1383)تاشمن و ایرلی، دارد  فعالیت نوآورى هاىشاخص تغییر با تطبیق

 انگیزه و کارگروهى رهبرى،

 سر و.است رهبران براى واقعى تعامل یک نوآورى باز مفهوم در گرفتن قرار.دارد طرف مدیریت از حمایت به بستگى باز نوآورى

رهبرى  از خاصى نوع شریک هاىسازمان تیم و مختلف اعضاى با تطابق آن با و همزمان نوآورى مختلف هاىجنبه با داشتن کار

: دارد نیاز مرحله چهار در برقرارى تعادل به نوآورى در رهبرى. دارد بر در ها راتناقض از وسیعى دامنه که کندمی طلب را

4)بویجس فرایند رهبرى و بندىگروه فرایند خلاقیت، نوآورى، فرایند فرایند 8 4فلمینگ (.2007،  9 5واسپک و  0  تحقیقاتى درباره 

ساختارى  هاىموقعیت از فنى قوى باید ترکیبات ابتدا باز، نوآورى رهبرى براى که بیان کردند آنها.داشتند باز نوآورى در رهبرى

بین  شده ساخته مرزهاى و اجتماعى که موانع است لازم آن براى و شود ساخته داشته باشند، را لازم همکارى هم با بتوانند که

)فلمینگ  شودمى فیزیکى روابط موانعى در به منجر اعتماد کمبود که کردند بیانهمچنین .داد قرار نظر مد را فنى هاىقسمت

5و واگوس پک 1 باید  نیز هافرهنگ و هاارزش بلکه دارند به تغییر نیاز فنى هاىسیستم تنها نه باز فرایند نوآورى (.در2007، 

 جدید، محصول توسعه باید فرایند هاشرکت و است تغییراتى به نیاز هادر بنگاه خارجى دانش گیرى کار به براى.یابد تغییر

 بازنگرى دیگر را هاىسیستم بسیارى و فناوری راه پاداش، نقشه سیستم راهبردی، گیرىتصمیم تأمین، فرایند زنجیره

رهبرى  رفتار بنابراین.باشد اعتماد و روابط بر پایه باید الکترونیکى موفق رهبرى.یابد با تغییرات محیط تطبیق باید رهبر.کنند

5)ویزمن کندمی بهینه کارایى را و انگیزه اعتماد، که دارد بالا با کیفیت روابط انواع ساخت منظور به تغییر به نیاز 2 و همکاران،  

2006.)  

                                                           
1-Buijs 

2- Fleming 

3- Waguesparck 

1-Fleming & Waguespack 

2-Witzeman 
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 این.صنایع هستند و توابع از وسیعى طیف طول در نتایج مثبت دنبال به و بالا تطابق قابلیت با نگر،اغلب برون موفق هاىتیم

5کافر.دارند سایرین با ضعیف یا قوى، گسترده ارتباطات هاتیم 3 5برسمن و  4  در نوآورى را هاتیم وجود که کردند بیان را شرایطى 

اطلاعات  به وابسته هاتیم که زمانى روابط متعدد، با یافتهگسترش هاىسیستم سازمانى مسطح، ساختار: مانند داندمی لازم باز

 جایى.باشد تنیده هم در تیم از هاى خارجفعالیت با تیم کارهاى که زمانى خارجى سریع، تغییرات زمان خصوصاً باشند پیچیده

 نشان واکنش دهند،انتقال مى دهند،می گسترش را هاایده که افراد هستند این و هاستایده از اىمجموعه پایه نوآورى که

5است )بیرکین شاو و گیبسن الزامى نوآورانه امرى حرکت این انگیزه مطالعه کنند،اصلاح می و دهندمى 5  ،2004.) 

براى  کافى انگیزه با هاتیم نگهدارى و براى یافتن راهى تواندمى مشکلات با در رویارویى سیاستمدار یک مانند کردن عمل

 داخلى هاىتیم اغلب.دارند باز زمینه نوآورى در متفاوتى ترکیبات که دارند کار و هایى سرتیم با رهبران.باشد نتایج به دستیابى

 که است مهم این.ارندد خود فعالیت درون عمدتاً  و پذیرندانعطاف کمى آورند ذاتاًمی وجود به را باز نوآورى که یک شرکت در

 دارایى یک وانبه عن را تنوع و کنند درک را باز نوآورى واضح مزایاى طور به و باشند نگربرون مستقیم به طور هاتیم

 خروجى و گروهى کار رهبرى، ها،شخصیت ترکیب از چگونگى که دارد باز نوآورى فرایند گسترش مهمى در نقش انگیزه.بدانند

 خیزد.می بر نوآورى

 

 (1393عوامل کلیدی موفقیت نوآوری باز )صفدری رنجبرو همکاران،  (1شکل )

 

 نوآوری بر پایه دانش

، الهی و 1992 شده است )دیکسون، شناخته هاسازمان رقابتی مهم مزیت عامل عنوان به افراد دانش گذشته، دهه چند طول در

 بازار حتی و کارخانجات از ناشی انباشته هایدر دارایی نه را خود اصلی برتری دنیا، هایشرکت ترین(.بزرگ1393همکاران، 

                                                           
3- Kaeufer 

4-  Bresman 

1-Birkinshaw & Gibson 
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منابع انسانی و کارکنان )سیدجوادین و (، 1389تقوی و همکاران ،  خود  )سید فرایندهای مداوم دانش در بزرگ، بلکه

اند.با توجه به تغییرات روزافزون محیطی، دانش ( کسب کرده1388و خلاقیت خود )سیدجوادی و همکاران،  (1394همکاران، 

، نصری نصرآبادی و 1991 هستند )بارنی، هاسازمان عملکرد موفقیت برای و ضروری مهم منابع از یکی هاسازمان در موجود

 باید مدیران این، بنابر رود،می پیچیدگی بیشتر سمت به نیز هاسازمان مدیریت تغییرات، این (.با سرعت گرفتن1394اران، همک

 این عملکردی (.نتایج1393و حسنی،  موسوی کنند )حیدری، کسب پیچیدگی این با رویارویی را برای لازم مهارت و دانش

5مورگان و پیدا کند )بروکمن نمود محصولات نوآوری و جدید محصولات در تواندمی  دانش انتقال و کسب 6  (.دانش2003 ،

است  جدید محصولات انتخاب و بر تولید تأثیرگذار عاملی شود،می منتقل یکدیگر به افراد توسط ها کهسازمان در موجود

 حجم کاهش محصول، نوآوری و عملکرد بهبود باعث آن، گذاریاشتراک به و دانش (.ایجاد1393دهقانی سلطانی،  و )رستگار

زاده و باش رزگاه، فارسی؛ ملکی مین2004 شود )تیوانا،کارایی می افزایش شده و ضمانت هاینقص کاهش محصولات معیوب،

 مشتریان، بر تمرکز سازمان، رقابتی مزیت سبب افزایش بالقوه صورت به موفق دانش مدیریت کلی، طور (.به1393بلوچی، 

5آرنیندون و شود )اسکایرمحصول می هایهزینه کاهش و نوآوری کارکنان، توسعه روابط 7 نقش  شناسایی و (.کشف1997 ،

 دهد )ژانگ،سازمانی می اهداف به دستیابی در آن از استفاده از نحوه بهتری درک مهم، عامل یک عنوان به افراد دانش بالقوه

 هاکه سازمان است موضوعی گذارد،می اثر سازمانی اثربخشی در چگونه دانش این که واقع؛ در (.2010 لین،مک و یانگ

5و اینگرام بدانند )آرگوت عملکردشان توضیح برای خواهندمی 8  امروزی هایسازمان برای دانش مدیریت به توجه (.لذا2000، 

 به دستیابی برای راهیدنبال  به باید هاشرکت امروزه.است ضروری امری کنند،فعالیت می پیچیده و پویا هاییمحیط در که

 دانش به دستیابی یا موضوعات جدید یادگیری در مهمی نقش کارکنان مشارکت زیرا سطح باشند؛ دانشی کارکنان مشارکت

 فعال مشارکت (.بدون2000کند )کارنیرو، می فراهم را دانش گذاشتن اشتراک به یادگیری کارکنان این، بر علاوه.دارد عمیق

 امر در کارکنان فعال مشارکت بستری به سازمانی اصول اغلب واقع؛ در.دهدنمی رخ یادگیری  امر رد مهم روابط کارکنان،

 کنند، تسهیم را گیرندمی یاد (.اگر کارکنان آنچه2011 نیلسن، و دارد )راسموسن روزانه کنترل کارهای و اجرا ریزی،برنامه

 کاراتر و مؤثرتر شرایط، کنترل و گیریدر تصمیم و یافته بازار و سازمان در کاربردی و مفید به اطلاعات نسبت بهتری دسترسی

خواهد بود  محسوس محصولات بر آن (.بدون شک با کسب اطلاعات صحیح توسط افراد، تأثیرات2000 کنند )سیلور،عمل می

 به نو هایایده و خلاقیت نوآوری، تبدیل.است پوشیده کسی کمتر بر نوآوری، در (.اهمیت نیروی انسانی2005)چونگ و چوی، 

 با فرایند این و شوندمی حاصل جدید هایدنبال فرصت به هدفمند و آگاهانه جستجوی از هااکثر نوآوری.است نتیجه و عمل

 (.1394 دوکوهی، و زادهبحرینی )مصلح، شودمی آغاز هااین فرصت تحلیل

 

 

 

                                                           
1-Brockman & Morgan 

2-Skyrme & Arnindon 

3-Argote & Ingram 
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 نوآوری اکتشافی

 به پاسخگویی منظور به که شوداطلاق می هایینوآوری به و شده تعریف کشف و خطرپذیری ، جستجو هایواژه توسط اکتشاف

5دنیلز)  اندشده طراحی موجود بازارهای و خریداران نیازهای 9  کرده، استفاده تولید در موجود هاینظام از (.اکتشاف2004، 

 گسترش را توزیع جدید هایشیوه و داده پیشنهاد را های نوطرح گشوده، کاربران و بازارها سوی به را ایتازه پیوندهای

 هاییفرصت جدید، دانش بررسی و اکتشاف ،(1991) مارچ نظر از.کندبرداری میبهره موجود دانش از اکتشاف بنابراین.دهدمی

 استفاده حداکثر و موجود هایتوانمندی پالایش و اصلاح گستره مقابل در نماید، اماجدید ایجاد می هایتوانمندی توسعه برای

 سازدمی محدود را آنها پتانسیل از

 داده آن پایگاه با رابطه در که محیطی در سازمان.باشدمی از محیط جدید دانش جذب توان نیازمند اکتشاف طریق از یادگیری

 و نماید داده، درک تشخیص را جدید دانش تواندمی بهتر ندارد آن با رابطه در ایتجربه که محیطی به نسبت دارد تجربه و

6لوینتهال و کوهن.دهد قرار استفاده مورد 0 6جذب ظرفیت عنوان با را توانمندی این (2003)  1  را شامل آن و برندمی نام 

اهداف تجاری تعریف  برای آن بکارگیری و خود بدنه دانش در آن نمودن جذب جدید، اطلاعات ارزش تشخیص هایتوانمندی

 جدید دانش حوزه با مرتبط مکمل دانش پایگاه و تجربیات نتیجه نیز آن که است جذب ظرفیت نیازمند اند.اکتشافنموده

6ویکلوند و شپارد) باشدمی 2  ،2003.) 

 اساسی طور به فیاکتشا نوآوری تکنولوژی حوزه در.بازار تکنولوژی، ظهور ظهور :است شده بندیطبقه بعد دو همراه نوآوری

 است. شده راحیط بازار یا مشتریان ظهور برای اکتشافی هایبازار، نوآوری حوزه داده است.در تغییر را تکنولوژی مسیر

 جستجوی منطق با تفکیک شامل اکتشاف.اندشده گرفته نظر در نوآوری متمایز هایاستراتژی عنوان به برداریبهره و اکتشاف

 هایمحدودیت بر غلبه جهت خانگی جستجوی از خارج اکتشافی نوآوری استراتژی پیرو هایشرکت.باشدمی موجود غالب

 شومپیتری ترکیب از پیروی برای موجود دانش از جدید حرکت و دانش به نیاز اکتشاف.کنندمی حرکت داخلی جستجوی

 یکی بالقوه طور به توانندمی که هستند جدیدی خدمات یا ها، محصولاتتکنولوژی اکتشافی هایرو، نوآوری این از.دارد جدید

6نمایند )انکل و همکاران رقابتی غیر یا منسوخ را 3  ریسک تنوع، جستجو، مانند هاییواژه وسیله به اکتشافی های(.فعالیت2016، 

 .شودمی لحاظ نوآوری و کشف پذیری،انعطاف بازی، آزمایش، کردن،

 این از نوآوری زمینه در بسیاری مطالعات است، کرده مطرح را اکتشاف و وریبهره هایبحث( 1991) مارچ که زمانی از

 ترپیش آنچه با متفاوت هایارزش با انتقالات و نقل و تحقیقات از وسیعی دامنه اکتشاف که آنجا از.اندکرده استفاده بندیطبقه

 از تردوردست زمانی نظر از و متغیرتر اکتشاف از هابازده بندیزمان و بزرگی ،(2002 آهوجا، و کاتیلا) دارد بود، دسترس در
                                                           
1-Danneels 

1-Cohen and Levinthal 

2-Absorptive Capacity 

3-Wiklund and Shepard 

1- Ellen Enkela, Sebastian Heilb, Monika Hengstlera,⁎, Henning Wirthc 
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 متنوع تحقیقات و موجود اطلاعات از متعدد تفسیرهای نیازمند اکتشاف خصوص این در(.1991 مارچ،) است وریبهره مورد

( 1993 توشمن، و کچ( )هاSOP) عملیاتی کارهای روش در جاری معیارهای از انحراف با که است، مشکلات راهکار یافتن برای

 -انحراف سازگارسازی ،(1981 هدبرگ،) بالا سطح یادگیری ،(1978 شون، و آرگیریس) مضاعف ایچرخه یادگیری طریق از

 صورت( 1992 مزیاس، و لانت) دوم رده یادگیری و ،(1991 ساتون، و لوئیس) خودکار شناختی پردازش ،(1982 میر،) تقویت

 ساختار از خارج راهکارهای و جدید هایبینش دنبال به باید اکتشاف نوآوری آوردن دست به برای هابنگاه بنابراین. پذیردمی

 (.2003 توشمن، و بنر ؛2001 لامبرت، و آهوجا) باشند موجود دانشی

 

 یشغل یوآورن

 دهه سه دو در رییتغ سرعت. شد همسو آن با و رفتیپذ را آن دیبا که است یاجتماع یهاتیواقع ءجز رییتغ حاضر عصر در

 رات،ییتغ ندآیفر در که است نیا مهم نکته. است کرده ریغافلگ را هاسازمان رانیمد از یاریبس که افتهی شیافزا یقدر به ریاخ

 همسو آن با و رفتیپذ را راتییتغ دیبای سازمان یبقا و رقابت ضرورت و اطلاعات یتکنولوژ و یکیتکنولوژ راتییتغ ژهیو به

 واقع در است، شده هاسازمان مهم مباحث وارد شیپ از شیب امروزه دارد، انسان یزندگ شروع  قدمت به یانهیشیپ رییتغ.شد

 در مؤثر عامل. رودیم شمار به ایپو یهاسازمان در ژهیو به ت،یریمد یاصل فیوظا جزو آن با ییهمسو ضرورت و رییتغ تیاهم

 به توجه در  عامل نیترمهم توانیم را یفناور در رییتغ و انیمشتر یهاخواسته در رییتغ قتیحق در است، طیمح امر نیا

 کوشندیم هاسازمان که است یرقابت تیمز و سازمان خارج طیمح ریتأث تحت زین ینوآور.گرفت نظر در ینوآور و رییتغ لهأمس

 طیمح با خود، اهداف به یابیدست یبرا سازمان(.1388 ،یگیبنجف) رندیبگ یجد را آن بازار در خود سهم شیافزا و بقا یبرا

 دولت و بازارها ،یمال یهامؤسسه رقبا، ان،یمشتر سهامداران، از یامجموعه شامل طیمح نیا.است تعامل در اطرافش

 خود، یبقا یبرا سازمان بیترت نیبد. آورد وجود به را یفرصت ای دیتهد سازمان یبرا تواندیم عوامل نیا از کدام هر.باشدیم

 یطراح به قادر تیریمد که داد خواهد وفق را خود طیمح با یزمان سازمان کی و ردیگ نظر در را موارد نیا همواره دیبا

 سازمان یهاستمیس در یریپذانعطاف و یهماهنگ به ازین یاقدامات نیچن تحقق یبرا.باشد مندنظام و حیصر یراهبردها

 شودیم سازمان دری اساس راتییتغ آن دنبال به و یریپذبیآس به منجر رد،ینگ صورت موقع به یسازمان راتییتغ اگر .باشدیم

 هدف با دادهایرو و اتیعمل ها،تیفعال یتوال از است عبارت سازمان، توسعه در تحول برنامه(.1385 ،یانالوئ و پوریقباد ،رعطاف)

 استاندارد یهابرنامه شامل و است متنوع سازمان توسعه در تحول یهابرنامه. آن یاثربخش و عملکرد بهبود در سازمان به کمک

 تیریمد ،یساختار فن ،یانسان یندهایفرا قسمت، چهار در که است افتهی توسعه هاسازمان از یاریبس در که است یاشده

 و نگزیکام) است تحول برنامه یهارساختیز  نیتریاساس از یکی ینوآور جادیا و شودیم شامل را یراهبرد و یانسان منابع

های ناپیوسته است، یک فرایند عمده گهگاه نیازمند به انجام دگرگونی(.گرچه رشد سازمانی خود 1384 برارپور، ترجمه ،یورل

ای باشد یا خودرو و... به های رایانهفناوری، خواه در زمینه تراشه ی نوآوری و جویبار نوآوری نیازمند است و چرخهبه چرخه

)مکانیزم(، چرخه فناوری و جویبار نوآوری  گردد. نوآوری بستر پیروزی در پی شناساندن سازوکارصورت نوآوری فزاینده آغاز می

های ناپیوسته در سازمان، به امتیازهای ناشی از آنها برسند )تاشمن و سوم، است تا مدیران بتوانند به کمک انجام دگرگونی

 (.1378نژاد، ؛ ترجمه رضایی1997
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 منابع

کارکنان شرکت نفت و  یسازمان یبا نوآور کیو تفکر استراتژ یرابطه هوش سازمان(. 1399بهمنی، مهدی )

 نامه کارشناسی ارشد مدیریت منابع انسانی. دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاهرود.. پایانگاز کارون

  ریتأث(. 1398علی، محسن )بلاغ، هوشمند، عینباش رزگاه، مرتضی، باقری قرهحمزییان، عظیم، ملکی مین

 .22-26. صص 210ری هوشمند. تدبیر. شماره گانه: ابزار رهب(. هوش شش1388سلطانی، ایرج )

با  رانیمد یتیریمد یهارابطه مهارت یبررس(. 1400نیا شیروانی، کامبیز )شمالی، محمداسماعیل، اسمعیل

های نوین در . ششمین همایش ملی پژوهششهر بندرترکمن ییمعلمان مدارس ابتدا یارشد مهارت حرفه

 ی.حوزه علوم انسانی، اقتصاد و حسابدار

(. کاوش فرآیند توسعه 1392طاهری، مرتضی، عارفی، محبوبه، پرداختچی، محمدحسن، قهرمانی، محمد )

. 45های آموزشی. سال دوازدهم. شماره معلمان در مراکز تربیت معلم: نظریه داده بنیاد. فصلنامه نوآوری

 .149-176صص 

 سازمانی توسعه مؤلفه نقش تأثیر با انمدیر استراتژیک هوش بررسی و مطالعه(. 1401) محمدرضا قلندری،

 .بانکداری و اقتصاد حسابداری، مدیریت، در نوین هایایده المللیبین کنفرانس سومین. هاسازمان در

العمر رویکرد دانشگاه در قرن بیست (. یادگیری مادام1388کریمی، صدیقه، نصر، احمدرضا، بقراطیان، کاظم )

 و یکم. تهران: انتشارات سمت.
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