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 چکیده

در اقتصاد هر کشوری محیط کسب و و سخت است.  دهیچیآن پ یریاست که اندازه گ یشرکت ساختار کیکسب و کار  طیمح

کسب و  طیوجود دارد که بر مح یعواملکار بسیار مهم است زیرا بر بهبود تولید ناخالص داخلی و رقابت شرکتها اثر گذار است. 

و  یقانون یها ستمیس ن،یفساد و نظم و قوان ،یبروکراس تیفیک ت،یرقابت، شفاف ت،یهمچون حاکم یکار اثرگذارند. آنها موارد

هدف اصلی این پژوهش شناسایی عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای . ردیگ یموارد را در بر م گریساختارها و د ریز

 در 1398و  1397ای)اکتشافی( و پیمایشی است که در سال توسعه -کاربردی و از نوع توصیفیتولیدی می باشد. این پژوهش 

نفر از متخصصین انتخاب شدند. در این  20انجام شد. برای انجام پژوهش در تکنیک دلفی و دلفی فازی تولیدی  های شرکت

عامل موثر بر محیط کسب و  17دلفی فازی پژوهش دو سوال اصلی تنظیم شد. بعد از تکمیل پژوهش و محاسبات ریاضیاتی 

مشخص شدند. بر اساس محاسبات ماتریسی مشخصه های مشتریان، تأمین کنندگان و رقبا محیط ترین کار شرکتهای تولیدی 

 عوامل بودند. 

 یفاز یدلف ،یدیتول یکسب و کار، شرکتها طیمحهای کلیدی: اژهو
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  قدمهم

 که است حیطیم شدن مهیا اقتصادی رشد اساسی چالشهای از یکی پدیده های نو و پیچیدهامروزه با توجه به ظهور مداوم 

 توسعه روند در. باشند رکا و کسب و فعالیت مشغول آن در گذاران سرمایه و ها بنگاه از اقتصادی، اعم کارگزاران و کارآفرینان

 جهان، اقتصاد یفعل شرایط در وجود دارد؛ اما متعددی موضوعات اقتصادی رشد از آنها سهم و بازار و دولت نقش مورد در

 ورود .است هگرفت شکل اقتصاد در خصوصی بخش افزایش سهم بر مبتنی اقتصاد کارای عملکرد مورد در ای فزاینده اجماع

 کسب مطلوب سترب ایجاد اقتصادی مستلزم رشد ارتقای آن تبع به و اقتصادی فعالیتهای عرصه به کارآفرینان و خصوصی بخش

 پیش موجود انعمو رساندن حداقل به و لازم امنیت انگیزه و آوردن فراهم موجب کار و کسب مطلوب محیط می باشد. کار و

 (. 1389)باصری وشاه حسینی، شود می تولید روی

. دارد نیاز( تولید شروع از بعد و تولید شروع از قبل) شرایط برخی به تولیدی فعالیت یک آن، اساس بر که است فرایندی تولید،

 از پس باید که عواملی مهمترین از یکی و است مناسب کار و کسب محیط تولید، شروع برای لازم شرایط مهمترین از یکی

است)بابکی و سلیمی  اقتصادی آزادی گردد، مهیا - آن صادرات و محصول عرضه زمان در و تولید فرایند حین در - تولید شروع

مطالعات زیادی نشان داده اند که محیط کسب و کار بر عملکرد شرکت ها و توسعه اقتصادی اثر گذار است. محیط . (1393فر، 

کسب و کار در کشورهای مختلف متفاوت است. این موضوع با توجه به تفاوت های موجود در شرایط اقتصادی، اجتماعی، 

فاوتی بر محیط کسب و کار شرکتهای موجود در کشورهای سیاسی و فرهنگی و امثالهم نشاندهنده این است که عوامل مت

مختلف اثرگذار است. برای مثال مطالعات مختلف عوامل اثرگذاری همچون قوانین و مقررات، حاکمیت، شرایط رقابتی، 

ی نموده اند شفافیت، کیفیت بوروکراسی اداری، فساد و ترتیب و مقررات، سیستم های قانونی و زیربناها و ... را تاکنون شناسای

که هر یک در کشورهای مختلفی مطرح بوده اند که تعداد زیادی از مطالعات نشان داده اند که اولویت های شرایط رقابتی 

1تریثانکار و چانچالشرکت و همکاری شرکت مهم ترین عوامل اثرگذار بر محیط کسب و کارند)  کسب نامساعد محیط. (2018، 

. دهد می قرار بیشتر مشکلات معرض در بزرگ های شرکت با مقایسه در را کارآفرینان و متوسط و کوچک های شرکت کار، و

 دلیل به. است شده مطرح کارآفرینی توسعه نیازهای پیش از یکی عنوان به کار و کسب محیط به توجه اخیرا اساس، این بر

 می منتشر کشورها کار و کسب محیط بندی رتبه زمینه در المللی بین متعدد های گزارش ساله هر کار، و کسب محیط اهمیت

کشور ما دارای شرایط خاص خود می باشد و عوامل مربوطه دارای تفاوت هایی  (.1389شود)احمد پور داریانی و همکاران، 

است که باید به صورت جداگانه بررسی گردد. همه موارد فوق سبب طرح مسئله بررسی عوامل اثر گذار بر محیط کسب و کار 

 ی تولیدی و با توجه به محیط متفاوت بازار کشور شد. شرکتها

 برای رسیدن به اهداف پژوهش بدین شرح اند: پژوهش های سؤاللذا 

 عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای تولیدی کدامند؟ .1

 مهم ترین عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای تولیدی کدامند؟ .2

 
 

 پژوهش روش شناسی

ز نوع اهیت اماظ هدف از نوع کاربردی است چرا که در شرکت های تولیدی کاربرد دارد و از لحاظ پژوهش مربوطه از لح

نبال ون ما به دچاشد چرا که به شناسایی چند متغیر می پردازد. از لحاظ نوع استدلال استقرایی  است، اکتشافی می ب-توصیفی

 نتیجه گیری کلی از یک جز )پژوهش حاضر( هستیم.

 

                                                           
۱ . Tirthankar & Chanchal 
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 مفهومی و عملیاتی متغیرهای پژوهش تعاریف 

 تعاریف مفهومی

مجموعه عواملی هستند که به طور مشترک بر اداره و عملکرد همه بنگاه ها در جامعه مورد مطالعه اثر  :2محیط کسب و کار

ویژگی های  می گذارند، نظیر قوانین و مقررات، میزان بارندگی، فرهنگ کاری در یک منطقه، ارتباطات با ذی نفعان موجود و

 .(2018تریثانکار و چانچال، )ذی نفعان و ...

یدی اثر ام تولععواملی هستند که بر اداره و عملکرد شرکتهای سهام  عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای تولیدی:

 .(2018تریثانکار و چانچال، )گذار است

 0.7نه ای د آستار قالب اعداد فازی به پذیرش تا عدروشی است که با نظر خواهی از متخصصین موضوع پژوهش د دلفی فازی:

 (. 2015و در نهایت  رتبه بندی نهایی عوامل موثر پژوهش می پردازد)حبیبی و همکاران، 

 

 تعاریف عملیاتی

العه اثر ورد مطممجموعه عواملی هستند که به طور مشترک بر اداره و عملکرد همه بنگاه ها در جامعه  محیط کسب و کار:

ای هو ویژگی  موجود ارند، نظیر قوانین و مقررات، میزان بارندگی، فرهنگ کاری در یک منطقه، ارتباطات با ذی نفعانمی گذ

ین پژوهش منظور . در ا(2018تریثانکار و چانچال، ) ذی نفعان)شامل محیط دولت، رقبا، عرضه کنندگان و مشتریان( و ...

ر کار بازا کسب و ده در بورس اوراق بهادار است که برای این منظور محیطمحیط کسب و کار شرکتهای سهامی عام پذیرفته ش

 سرمایه ایران مورد بررسی قرار می گیرد.

یت مدیر، مدیریت هوشمندانه مشتریانشامل مواردی همچون عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای تولیدی: 

، بازار طیشرا ینیب شیپ تیقابل، رقبا تیفعال، هوشمندانه رقبامدیریت ، هوشمندانه تامین کنندگان کالا و عرضه کنندگان

ظام قضائی کیفیت ن، مجوزها هزینه، هزینه های منابع انسانی، سیاست های مالیاتی، انیمشتر یازهاین رییتغ، انیمشتر قهیسل

، بیی بازاریازینه هاه، سامانه اداری سلامت، مشخصه های تولید کنندگان، و مقررات موجود قوانین، در پیگیری دعاوی

 می باشد. استراتژی شرکت هاو روش های تولید آنهاو  تصمیمات و بافت سیاسی و اقتصادی در کلان

پذیرش  ازی بهروشی است که با نظر خواهی از متخصصین محیط کسب و کار شرکتهای تولیدی در قالب اعداد ف دلفی فازی:

 و در نهایت  رتبه بندی نهایی عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای تولیدی می پردازد.

 

 پیشینه پژوهش

فیت افشای ریسک اثرگذار است؟ انجام دادند. در پژوهشی با عنوان آیا وضعیت رقابتی شرکت بر کی( 2020)3شیوانی و نیشات

این تحقیق تأثیر وضعیت رقابتی شرکت بر کیفیت افشای ریسک در گزارش های سالانه به منظور بهبود محیط کسب و کار 

 شرکتها بررسی شد. یافته ها نشان داد که وضعیت رقابتی شرکت بر کیفیت افشای ریسک اثرگذار است.

 ای هند و چینپژوهشی با عنوان عوامل موثر بر محیط کسب و کار محلی شرکت ها در کشوره (2018)تریثانکار و چانچال 

یر بنایی شتیبانی زپمیت و انجام دادند. یافته ها نشان داد که عوامل شناسایی شده در هر دو کشور با یکدیگر تفاوت دارند. حاک

یشتری بر خصوص هند دینامیک های قانون مداری نقش در شکل دهی محیط کسب و کار هر دو کشور اثرگذارند گرچه د

 ط بود.داشت. نتایج نشان داد که تفاوت های عمده در عوامل شناسایی شده با تفاوت های محیط کسب و کار مرتب

                                                           
۲ . Business Environment 

۳ . Shivaani and Nishant 
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پژوهشی با عنوان ارتباط بین سرمایه فکری، سرمایه اجتماعی و عملکرد ـ با در نظر گرفتن نقش تعدیلی روابط ( 2017)4لیو

جاری و عدم اطمینان محیطی انجام داد. یافته ها نشان داد که بین ابعاد سرمایه فکری و عملکرد سازمان رابطه معناداری ت

وجود دارد و سرمایه اجتماعی نقش تعدیلگری در خصوص ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد سازمان بازی می کند. به علاوه 

ه اجتماعی و عملکرد نقش مثبتی بازی می کند و عدم اطمینان محیطی در این ارتباط تجاری در خصوص ارتباط بین سرمای

  ارتباط نقش منفی ایجاد می کند.

پژوهشی با عنوان تاثیرمحیط کسب و کار بر عملکرد شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار انجام داد. ( 2015)5دات

بط با دستمزد بر عملکرد شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار یافته ها نشان داد که سیاست های دولت و قوانین مرت

تاثیرات مثبتی داشته است. همچنین نتایج نشان داد که گرچه میزان رشوه با عملکرد شرکتها رابطه مثبتی دارد اما با افزایش 

 میزان شدت رشوه این رابطه معکوس می شود و عملکرد شرکت ها کاهش می یابد. 

پژوهشی با عنوان دستیابی به عملکرد تجاری بهتر با بهبود رویه محیط کسب و کار در شرکت های  (2012)6انزیلنانه و و

پذیرفته شده در بورس اوراق بهادر آفریقای جنوبی انجام دادند. یافته ها نشان داد که بین رویه های بازاریابی، رویه های برنامه 

نسانی، رویه های مدیریت ریسک و رویه های مدیریت عملکرد و رویه های کارگروهی ریزی راهبردی، رویه های مدیریت منابع ا

درصد از شرکتهایی که عوامل شش گانه فوق را  97و عملکرد شرکتهای تولیدی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین 

 مورد توجه قرار داده بودند دارای عملکرد خوبی بودند. 

وچک انجام ک کار و کسب های محیط در روستایی کارآفرینی ایجاد و پژوهشی با عنوان توانمندسازی (1398فرد ) شجاعی

 منظور به. شد نتدوی روستایی اشتغال و کارآفرینی گسترش وضعیت به مربوط معرف 32 و مؤلفه 4 در تحقیق داد. پرسشنامه

 های مؤلفه حلیلت شیوه به عاملی تحلیل و توصیفی آمار از تحقیق سؤال به پاسخ و آمده دست به اطلاعات تحلیل و تجزیه

 باید شدن، کارآفرین ایبر مستعد افراد توانمندسازی منظور یافته ها نشان داد که به .گردید استفاده SPSS افزار نرم در اصلی

 .گردانید حاکم نهکارآفرینا محیطی نهایت در و داد پرورش را کارآفرینی روحیه داده، ترویج را کارآفرینانه های فعالیت

 مقاومتی تصاداق کلی های سیاست بر مبتنی ایران مطلوب گمرکی نظام پژوهشی با عنوان شناسایی (1397رهبر و همکاران)

 و مطلوب گمرکی امنظ دادهای درون تاثیر پژوهش، های یافته اساس بر کار( انجام دادند. و کسب محیط بهبود بر تاکید با)

 و «یندهافرا» بر ترتیب به محیطی عوامل متغیر گری تعدیل نقش گرفتن نظر در با مطلوب گمرکی نظام دادهای برون

 نقش گرفتن ظرن در با مطلوب گمرکی نظام فرایندهای اما. است تاثیرگذار مطلوب، گمرکی نظام ی«دستاوردها و پیامدها»

 باشد. نمی تاثیرگذار مطلوب گمرکی نظام دادهای برون بر محیطی عوامل گری تعدیل

ندی آنها بی و رتبه پژوهشی با عنوان تبیین عوامل موثر بر موفقیت شرکتهای دانش بنیان با تکنیک دلف (1395ربیعی منفرد)

ی یت شرکتهار موفقببا فرآیند تحلیل رتبه ای انجام داد. بعد از تکمیل پژوهش و محاسبات ریاضیاتی ماتریسی عوامل موثر 

نش رکتهای داشوفقیت مبندی شدند. نهایتاً عامل درونی و سرمایه فکری به عنوان مهم ترین عوامل موثر بر  دانش بنیان رتبه

 بنیان شناسایی شدند.

 منتخب هایکشور اقتصادی رشد در اقتصادی آزادی و کار و کسب محیط پژوهشی با عنوان نقش (1393فر) سلیمی و بابکی

 که دده می نشان تابلویی های داده روش از ستفادها با برآوردها ( انجام دادند. نتایج2004-2013) تابلویی های داده رویکرد با

 برابری آزمون از لحاص نتایج همچنین،. دارند اقتصادی رشد بر معناداری و مثبت تاثیر اقتصادی، آزادی و کار و کسب محیط

 .است بیشتر اقتصادی رشد بر کار و کسب محیط به نسبت اقتصادی آزادی اثرگذاری که دهد می نشان ضریب دو
                                                           
٤ . Liu 

٥ . Dut 

٦ . Neneh and Vanzyl 
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 برنامه لایحه در کشورانجام داد. توسعه پنجم برنامه لایحه در کار و کسب محیط پژوهشی با عنوان دورنمای( 1389خضری)

محیط  بهبود بر نیز باشد، شده تنظیم آن اهداف به معطوف و کلی های سیاست چارچوب در باید قاعدتا که توسعه، پنجم

 اقتصاد بیشتر شکوفایی برای نیز و تورم و بیکاری فقر، برابر در مردم توانمندسازی برای موثر راهبردی مثابه به کسب و کار

 . است شده تاکید کشور

ایران انجام  در کارآفرینی توسعه نیاز پیش کار، و کسب مساعد پژوهشی با عنوان محیط( 1389احمدپورداریانی و همکاران)

 این نتایج. است نامطلوب و نامساعد داخلی کارشناسان نظر از کشور کار و کسب محیط داد نشان پژوهش این دادند. نتایج

 دارد. گرایی هم کار و کسب محیط الگوهای سایر و جهانی بانک الگوی بندی رتبه با پژوهش

 موردی مطالعه) اقتصادی رشد بر کار و کسب محیط بهبود تاثیر پژوهشی با عنوان بررسی (1389حسینی) باصری و شاه

 از یکی کار و کسب محیط شاخص رتبه بهبود که دهد می نشان خاورمیانه( انجام دادند. نتایج منطقه منتخب کشورهای

 و شدت از کشورها بین در وضعیت این که چند هر است؛ شده منطقه این در اقتصادی رشد ارتقای به منجر که است عواملی

 در بخشیدن سرعت و مقررات و قوانین در تسهیل و دیوانسالارانه فضای حذف حال عین در. باشد می برخوردار هایی ضعف

 باشد. موثر اقتصادی رشد ارتقای برای مطلوب محیط ایجاد در تواند می که است مهمی عوامل از کار و کسب یک شروع اجرای
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 پاسخ سوال های پژوهش

جامعه پژوهش شامل پژوهشگران و همچنین افراد متخصص و پاسخ دهنده موسسان و مدیران شرکت های تولیدی است. در 

متخصص  20تا  5نفر انتخاب شد)در تکنیک دلفی نمونه پژوهش باید بین  20خصوص پرسشنامه دلفی نمونه ای به تعداد 

(. بدین صورت که از نمونه اول نمونه پیشنهادی بعدی برای 1388باشد( که به روش گلوله برفی انتخاب می شوند)احمدی، 

 پاسخگویی به سؤالات پرسیده می شود. 
 سوال اصلی پژوهش بدین شرح است:

 عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای تولیدی کدامند؟ .1

 مهم ترین عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای تولیدی کدامند؟ .2

 زیر استفاده شد:برای پاسخگویی از مراحل 

 مطالعه متون تخصصی

 نظرخواهی از کارشناسان خبره صرفا برای نهایی نمودن مولفه ها

 نظرخواهی از کارشناسان خبره برای نمره دهی فازی به مولفه ها

 تایید نهایی با نظر خواهی از افراد مختلف آشنا با محیط کسب و کار شرکتهای تولیدی

 رخواهی دلفی و دلفی فازی در نهایت عوامل زیر شناسایی شد:پس از مطالعه متون تخصصی و نظ

 

 

 

 
مغزی، سوالات باز و مصاحبهطوفان   نظرات خبرگان بررسی ادبیات 

تولیدیعوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای لیست کردن   
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 : معرفی عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای تولیدی1جدول

 توضیحات عوامل موثر

مدیریت هوشمندانه مشتریان   
انند بر محیط کسب و  ب می تو رابطه خو است که شرکت ها با  ذی نفعان کلیدی هر شرکتی  ز مهم ترین  اثر مشتری یکی ا د  ر خو کا

. رند  بگذا

مدیریت هوشمندانه تامین کنندگان کالا و 

 عرضه کنندگان

انند بر  تامین کنندگان کالا و عرضه کنندگان ب می تو رابطه خو است که شرکت ها با  ذی نفعان کلیدی هر شرکتی  ز مهم ترین  یکی ا

. رند د اثر بگذا ر خو  محیط کسب و کا

 مدیریت هوشمندانه رقبا
رقبا  را گر چه  ان فعالیت های شرکت  اقع لزوم بتو در مو اشت تا  د ابط مناسبی  رو آنان  است با  دهند اما بهتر  را ترجیح می  د  د خو همیشه سو

د بخشید  بهبو

 فعالیت رقبا
. زنند که برخی نیز قابل پیش بینی نیستند دی می  زیا دست به فعالیت های  د  اف خو اهد دستیابی به  ای   رقبا بر

 بازار قابلیت پیش بینی شرایط
ام بای در حال تغییر باشد شرکت ها مد ام  ر مد زا د. چنانچه با دار دی  زیا ت  ر شرکت ها اثرا ر بر محیط کسب و کا زا د با زیا ت ناگهانی و  د تغییرا

رصد نمایند.  دقیق  ت  را به صور ر  زا  با

 سلیقه مشتریان
. ص با سلایق خاص می باشد ای مشتریان خا ر دا ای   هر جامعه 

 انتغییر نیازهای مشتری
ر  ر شرکت ها اثر گذا ع نیز بر محیط کسب و کا استه هایشان تغییر می کند که این موضو زمانی و مکانی خو ت  مشتریان با توجه به تغییرا

.  است

د. سیاست های مالیاتی دار دی  زیا ت  آن بر فعالیت های شرکتها اثرا خ   سیاست های مالیاتی و نر

ر سبب هزینه های منابع انسانی . هزینه نیروی کا ز مهم ترین هزینه های شرکت هاست زیرا این هزینه یکی ا د  ان هزینه های شرکتها می شو در میز دی  زیا ت   تغییرا

د. مجوزها هزینه دار دی  زیا ت  ر شرکتها اثرا ای هر فعالیت بر محیط کسب و کا ز بر دریافت مجو ری  دا ال ا  رو

دی  کیفیت نظام قضائی در پیگیری دعاوی در موار .کیفیت نظام قضایی  است ر  ر اثر گذا رو هستند بسیا روبه  دعاوی حقوقی  ت و   که شرکت ها با مشکلا

د. مقررات موجود و قوانین دار ت مرتبط با قعالیت های هر شرکت بر فعالیت شرکتها تاثیر  را انین و مقر  قو

ر اثر  مشخصه های تولید کنندگان ای بر فعالیت شرکتها بسیا رابطه  ظ پولی و  ز لحا ت موسسان ا استقدر ر   گذا

 اداری سامانه سلامت
د دار ت مثبتی  رند بر فعالیت شرکتها تاثیرا دا ر  راتی که به نوعی با شرکت سر و کا دا  سلامت سیستم ا

 هزینه های بازاریابی
ر  د شرکتها اثر گذا آن بر عملکر ان  است که میز ت شرکت  ای معرفی محصولا ز مهم ترین هزینه ها بر ریابی نیز یکی ا زا .هزینه های با  است

تصمیمات و بافت سیاسی و اقتصادی در 

 کلان

ز بستر ، سا ده ر و کسب محیط بو ری فضای کا د شرکت ها رقابت محیط و بهره و ، می را بهبو اتژی بخشد ت و استر ت شرکت ها عملیا  مناسبا

اخلی ت یا و د رشد ثبا ای  ری بر ا ها شرکت بهره و اهم ر د فر  .می ساز

 آنهااستراتژی شرکت هاو روش های تولید 
. است ر  اثر گذا آنها بر همه چیز  ت مد نظر  اتژی های انتخابی شرکتها و عملیا  استر

 که محاسبات آن نیز به شرح ذیل بود:

 مرحله اول: پاسخگویی در قالب فازی
 : عوامل شناسایی شده2جدول

 عوامل موثر بر محیط کسب و کار
 20نظر کارشناس خبره  1نظر کارشناس خبره 

L M N L M N 

مدیریت هوشمندانه مشتریان   0.9 1 1 0.9 1 1 

 1 1 0.9 1 1 0.9 مدیریت هوشمندانه تامین کنندگان کالا و عرضه کنندگان.

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 مدیریت هوشمندانه رقبا

 1 0.9 0.75 1 0.9 0.75 فعالیت رقبا

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 قابلیت پیش بینی شرایط بازار

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 سلیقه مشتریان

 1 0.9 0.75 1 0.9 0.75 تغییر نیازهای مشتریان

 1 0.9 0.75 1 1 0.9 سیاست های مالیاتی
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 عوامل موثر بر محیط کسب و کار
 20نظر کارشناس خبره  1نظر کارشناس خبره 

L M N L M N 

 1 1 0.9 1 1 0.9 هزینه های منابع انسانی

 1 1 0.9 1 1 0.9 مجوزها هزینه

 1 0.9 0.75 1 0.9 0.75 کیفیت نظام قضائی در پیگیری دعاوی

 1 0.9 0.75 1 0.9 0.75 مقررات موجود و قوانین

 1 1 0.9 1 1 0.9 مشخصه های تولید کنندگان

 1 1 0.9 1 1 0.9 اداری سامانه سلامت

 1 1 0.9 1 1 0.9 هزینه های بازاریابی

 1 1 0.9 1 1 0.9 تصمیمات و بافت سیاسی و اقتصادی در کلان

 1 1 0.9 1 1 0.9 استراتژی شرکت هاو روش های تولید آنها

 گزینه ای انجام می شود:  7فازی برای میانگین گیری در این مرحله بر اساس طیف مرحله دوم: محاسبات 
 : محاسبات دلفی فازی3جدول

 عوامل موثر بر محیط کسب و کار
 میانگین فازی جمع فازی

∑ L ∑M ∑N ∑ L/20 ∑M/20 ∑N/20 

مدیریت هوشمندانه مشتریان   15.7 18.55 19.5 0.785 0.9275 0.975 

 0.995 0.9775 0.865 19.9 19.55 17.3 هوشمندانه تامین کنندگان کالا و عرضه کنندگان.مدیریت 

 0.895 0.8075 0.66 17.9 16.15 13.2 مدیریت هوشمندانه رقبا

 0.855 0.7525 0.6175 17.1 15.05 12.35 فعالیت رقبا

 0.945 0.8475 0.7 18.9 16.95 14 قابلیت پیش بینی شرایط بازار

 0.945 0.8475 0.7 18.9 16.95 14 مشتریانسلیقه 

 0.815 0.7325 0.6175 16.3 14.65 12.35 تغییر نیازهای مشتریان

 0.995 0.9275 0.79 19.9 18.55 15.8 سیاست های مالیاتی

 0.995 0.9775 0.865 19.9 19.55 17.3 هزینه های منابع انسانی

 0.995 0.9575 0.835 19.9 19.15 16.7 مجوزها هزینه

 0.945 0.8325 0.6775 18.9 16.65 13.55 کیفیت نظام قضائی در پیگیری دعاوی

 0.975 0.8825 0.7175 19.5 17.65 14.35 مقررات موجود و قوانین

 0.995 0.9775 0.865 19.9 19.55 17.3 مشخصه های تولید کنندگان

 0.975 0.9275 0.785 19.5 18.55 15.7 اداری سامانه سلامت

 0.945 0.8775 0.745 18.9 17.55 14.9 هزینه های بازاریابی

 0.995 0.9575 0.835 19.9 19.15 16.7 تصمیمات و بافت سیاسی و اقتصادی در کلان

 0.995 0.9775 0.865 19.9 19.55 17.3 استراتژی شرکت هاو روش های تولید آنها

 مرحله سوم:

 به شرح ذیل است: 0.7مقایسه با آستانه پذیرش میانگین نهایی برای رتبه بندی نهایی و 
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 : میانگین و رتبه نهایی پذیرش4جدول

 رتبه نتیجه نهایی آستانه پذیرش نمره عوامل موثر بر محیط کسب و کار

0 مدیریت هوشمندانه مشتریان .95 0  پذیرش 7.
1 

0 مدیریت هوشمندانه تامین کنندگان کالا و عرضه کنندگان. .95 
0  پذیرش 7.

1 

0 مدیریت هوشمندانه رقبا .95 0  پذیرش 7.
1 

0 فعالیت رقبا .95 0  پذیرش 7.
1 

0 قابلیت پیش بینی شرایط بازار .93 0  پذیرش 7.
2 

0 سلیقه مشتریان .93 0  پذیرش 7.
2 

0 تغییر نیازهای مشتریان .9 0  پذیرش 7.
3 

0 سیاست های مالیاتی .9 0  پذیرش 7.
3 

0 هزینه های منابع انسانی .9 0  پذیرش 7.
3 

0 مجوزها هزینه .8 6 0  پذیرش 7.
4 

0 کیفیت نظام قضائی در پیگیری دعاوی .8 6 0  پذیرش 7.
4 

0 مقررات موجود و قوانین .83 0  پذیرش 7.
5 

0 مشخصه های تولید کنندگان .83 0  پذیرش 7.
5 

0 اداری سامانه سلامت .82 0  پذیرش 7.
6 

0 هزینه های بازاریابی .79 0  پذیرش 7.
7 

و بافت سیاسی و اقتصادی در کلانتصمیمات   0 .74 0  پذیرش 7.
8 

0 استراتژی شرکت هاو روش های تولید آنها .72 0  پذیرش 7.
9 

 

 لذا فرضیه اول که در رابطه با سوال دوم پژوهش بود تایید می شود یعنی:

 عوامل موثر بر محیط کسب و کار از نظر متخصصین از اهمیت متفاوتی برخوردار ست.
 

 نتیجه گیریبحث و 

در اقتصاد هر کشوری محیط کسب و و سخت است.  دهیچیآن پ یریاست که اندازه گ یشرکت ساختار کیکسب و کار  طیمح

کسب و  طیوجود دارد که بر مح یعواملکار بسیار مهم است زیرا بر بهبود تولید ناخالص داخلی و رقابت شرکتها اثر گذار است. 

و  یقانون یها ستمیس ن،یفساد و نظم و قوان ،یبروکراس تیفیک ت،یرقابت، شفاف ت،یون حاکمهمچ یکار اثرگذارند. آنها موارد

 و توجه قابل موضوعات از یکی به اقتصادی رشد کننده تعیین عوامل کنونی اقتصاد در. ردیگ یموارد را در بر م گریساختارها و د ریز

 چالشهای از سرمایه، یکی و کار نیروی نظیر اهمیتی حائز عوامل افزایش رغم علی است. شده تبدیل اقتصاددانان میان برانگیز در بحث

 فعالیت مشغول آن در گذاران سرمایه و ها بنگاه از اقتصادی، اعم کارگزاران و کارآفرینان که است محیطی شدن مهیا اقتصادی رشد اساسی

 شرایط در وجود دارد؛ اما متعددی موضوعات اقتصادی رشد از آنها سهم و بازار و دولت نقش مورد در توسعه روند در. باشند کار و کسب و

 .است گرفته شکل اقتصاد در خصوصی بخش افزایش سهم بر مبتنی اقتصاد کارای عملکرد مورد در ای فزاینده اجماع جهان، اقتصاد فعلی

 کار و کسب مطلوب بستر ایجاد اقتصادی مستلزم رشد ارتقای آن تبع به و اقتصادی فعالیتهای عرصه به کارآفرینان و خصوصی بخش ورود

شود.  می تولید روی پیش موجود موانع رساندن حداقل به و لازم امنیت انگیزه و آوردن فراهم موجب کار و کسب مطلوب محیط می باشد.

 از یکی اقتصاد، در خالی احتمالی ظرفیتهای بکارگیری و فنی تحولات و نوآوری تولید، های نهاده نظیر مهمی عوامل افزایش رغم به
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 فعالیت مشغول آن در گذاران سرمایه و ها بنگاه از اعم اقتصادی کارگزاران که است محیط کسب و کار اقتصادی، رشد اساسی چالشهای

هدف اصلی این پژوهش شناسایی عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای تولیدی می باشد. در این پژوهش  .هستند

توجه به این عوامل سبب بهبود محیط کسب و کار عوامل موثر بر محیط کسب و کار شناسایی شدند.  عامل به عنوان17

 شرکتهای تولیدی خواهد شد. بازار سرمایه از ارکان مهم اقتصاد هر کشور است که باید مورد توجه قرار گیرند. اغلب

 فقیر مردم که داند می نکته این در تنها را یافته توسعه با توسعه حال کشورهای در تفاوت و نیافتگی توسعه علت اقتصاددانان،

در  .هستند حقوقی فاقد شخصیت اما دارایی دارند، و کسب وکار ندارند. رسمی فروش سند ولی دارند، محصول این کشورها

 به ثبت رسمی، جای به که دهند می ترجیح افراد نتیجه کشور ما برای فعالیت های تولیدی به مجوزهای زیادی نیاز است. در

به  را خصوصی بخش توسعه، حال در کشورهای در اداری نظام موانع دیگر بیان به کارکنند. رسمی غیر و زیرزمینی صورت

 نظام واقع در خورند. می شکست خارجی برابر رقبای در تولیدکنندگان می دهد. سوق غیرمولد و غیررسمی زیرزمینی، اقتصاد

علاوه بر این مورد تمامی موارد شناسایی شده در کشور ما در حالت نرمالی  .است مشکلات از این ای عمده بخش عامل اداری

 نیستند که باید مورد توجه قرار گیرند. 

پیشنهاد این است که موارد شناسایی شده به ترتیب مورد توجه قرار گیرند. نتایج نشان داد که موارد زیر همگی مورد پذیرش 

گرفت. گرچه رتبه موارد فوق متفاوت است، اما آنچه مشخص است این است که همگی در آستانه متخصصین و متخصصین قرار 

بود و نمره آنها تفاوت بسیار ناچیزی با یکدیگر داشتند و لذا همه موارد  0.7پذیرش قرار گرفته اند و نمره پذیرش آنها بالاتر از 

ح به همراه برنامه ریزی و کنترل دقیق دولتمردان بر این موارد به ترتیب باید مورد توجه قرار گیرند. همچنین مدیریت صحی

اثرگذار است که قوانین و نظارت دقیقی را می طلبد که باید مورد توجه به ترتیب دولت، مردم و مدیران قرار گیرند. لذا در 

 خصوص هر مورد مواردی به شرح ذیل پیشنهاد می شود.

سب و فرهنگ سازی تا حد زیادی بر بهبود این عامل اثرگذار است که صدا و سیما بر : تبلیغات منامدیریت هوشمندانه مشتریان

 این مورد نقشی اساسی دارد.

: وجود قوانین ناظر مناسبی که در مجلس تصویب گردد نیز این مدیریت هوشمندانه تامین کنندگان کالا و عرضه کنندگان

ر پیش می گیرند نیز می تواند بر این عامل تاثیر بگذارد. وجود کمیته عامل را بهبود خواهد بخشید. سیاست هایی که مدیران د

های مدیریت ریسک برای نوسانات اقتصادی در خصوص ارتباط با تامین کنندگانی که بخصوص در خارج از ایران هستند بسیار 

 مفید و کارگشا خواهد بود. 

 قوانین و شرایط موجود سبب رقابت سالم خواهد شد.  : وجود اتحادیه های فعال طراحی شده بامدیریت هوشمندانه رقبا

 : نظارت دولت بر بازار از فعالیت های نامناسب رقبا جلوگیری خواهد نمود. رقبا تیفعال

 : وجود کمیته های مدیریت ریسک و اطلاع رسانی مناسب دولت بر این مورد اثرگذار است. بازار طیشرا ینیب شیپ تیقابل

 و ارائه گزارشات بموقع از سلایق مشتریان در این خصوص بسیار کار ساز خواهد بود.: تهیه انیمشتر قهیسل

 : تهیه و ارائه گزارشات بموقع از سلایق مشتریان در این خصوص بسیار کار ساز خواهد بود.انیمشتر یازهاین رییتغ

لاقی بر رفع بی عدالتی سیاست های : تصویب قوانین سیاست های مالیاتیی مناسب و ترویج ارزش های اخسیاست های مالیاتی

 مالیاتیی اثرگذار است. 

: بهبود شرایط اقتصادی متناسب با شرایط کشور که این موضوع با مدیریت صحیح دولتمردان امکان هزینه های منابع انسانی

 پذیر خواهد بود. 

 : در این خصوص نظارت دقیق و جدی بسیار مفید خواهد بود. مجوزها هزینه

 : سخت گیری های به موقع سبب کاهش مشکلات قضایی برای شرکتها خواهد شد. م قضائی در پیگیری دعاویکیفیت نظا

 : رصد دقیق قوانین بخصوص در مراحل اولیه اجرا بر بهبود قوانین و مقررات اثر گذار خواهد بود. و مقررات موجود قوانین

هماهنگی ایجاد می نماید و قوانینی محدود کننده برای : وجود تیم هایی که بین موسسان مشخصه های تولید کنندگان

 موسسان بر این عامل اثر گذار خواهد بود.
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: نظارت دقیق و اجرای صحیح قوانین در زمینه های مختلف از جمله استخدام افراد بسیار مفید خواهد سامانه اداری سلامت

 بود.

 ی بازاریابی شرکتها را کاهش دهد. : دولت در برخی موارد باید هزینه هاهزینه های بازاریابی

: کنترل و برنامه ریزی های دقیق دولتمردان باید از شرایط نوسان پذیر شدید تصمیمات و بافت سیاسی و اقتصادی در کلان

 جلوگیری نماید.

: راهبرد و عملیات شرکتها نباید با قوانین و نظارت نامناسب مختل شود و این استراتژی شرکت هاو روش های تولید آنها

 موضوع نیز مدیریت صحیح دولتمردان را می طلبد. 

 شود که پژوهش زیر را انجام دهند و با نتایج این پژوهش مقایسه نمایند:به پژوهشگران آتی نیز پیشنهاد می

یر انحصاری با سایر معیارهای تصمیم گیری چند معیاره همچون فرآیند تحلیل ـ عوامل موثر بر محیط کسب و کار شرکتهای غ

 رتبه ای
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