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 چکیده
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 مقدمه   .1

انسانی و استفاده صحیح از آن است و یکی یکی از عوامل مهم رشد و توسعه کشورها، اهمیت دادن به فکر و اندیشه نیروی       

های استفاده از فکر بشر و این سرمایه بزرگ خلقت، اجرای نظام پیشنهادهاست. امروزه در اغلب کشورهای از بهترین راه

 پیشرفته و توسعه یافته در بیشتر سازمانها، شرکتها و موسسات مختلف، این سیستم اجرا شده و همه مردم از خرد و کلان در

گیرند و برند، پاداش میحال فکر کردن و پیشنهاد دادن هستند و علاوه بر اینکه مشخصاً از نتایج پیشنهادهای خود بهره می

در توسعه  یکه نقش مهم استیپو یتیریمد یهااز نظام یکی یمشارکت تیریکنند. نظام مدعزت و احترام به نفس را تجربه می

است. در  یمشارکت تیریمد ییابزار اجرا کیعنوان به  شنهادهایپ یو بررس رشی. نظام پذندکیم فایها اسازمان یمنابع انسان

ها و کرده و حاصل آنرا در قالب طرح شهیفعالانه اند یورها و حل مسائل و ارتقاء بهرهافراد سازمان درباره روش هینظام کل نیا

 [.1] کنندیبه سازمان ارائه م شنهادهایپ

. در واقع نظام گرددیو اجرا م نیتدو یسازمان یمنظور تعالدر جهت بهبود مستمر به  یدولت یهاسازمان یادهاشنهیپ نظام      

 جادیدر حل مسائل و ا یانسان یهاهیسرما یهاشهیو اند یذهن یهاافتهیبه  توانیآن م قیاست که از طر یکیتکن شنهادهایپ

نظام  گر،یعبارت د. بهافتیو بهبود مستمر سازمان دست  یو بهساز رییرهنگ تغف یراستا رد نه،یبه یهاحلو راه دیسؤالات جد

 جیورود به دوره بلوغ و ترو یرهگذر، سازمان آمادگ نیاست و از ا شهیو بگردش انداختن اند ییاز دانا یفرمانبر شنهادها،یپ

عنوان فلسفه به کارگیری آن ی و در حقیقت بهآرمان هداف. آنچه در نظام پیشنهادها به عنوان اکندیم دایمشارکت را پ هیروح

کنندگان خدمات یا محصولات آن بنگاه از طریق ارج های متغیر مصرفمطرح است، افزایش توان سازمان در مقابل خواسته

ندیشه، تجربه، ا حهای انسان و همسو کردن اهداف کارکنان با اهداف شرکت و نهایتا به کارگیری صحینهادن به فضایل و توانائی

 .[2آراء و عقاید آنها در هر رده شغلی و در هر بخش سازمانی است ]

 موضوع نهیشیو پ اتیادب . 2

 شنهادهاینظام پ فیتعر-2-1

شده را  نییمرتبط با اهداف تع یتهایکارکنان در فعال میمشارکت مستق ندیاست که فرا ینظام مدون شنهادهایپ نظام      

 یشنهادهایپ یازبندیو امت یابیثبت، ارز ،یآورجمع فهینظام وظ نی[. در ا3] سازدیم ریپذنو آن را امکا دینمایم لیتسه

کارکنان  بیو ترغ قیسازنده و تشو یشنهادهایپ یریجهت بکارگ لازم لاتیتسه جادیا زیکارکنان و ن یاز سو دهیرس

در حل  یانسان یهاهیسرما شهیو اند یذهن یهاافتهیبه  توانیآن م قیکه از طر نیشده است؛ همچن فیتعر شنهاددهندهیپ

[. در 4] افتیدست  نمستمر سازما یو بهساز رییفرهنگ تغ یدر راستا نهیبه یهاحلو راه یدیسوالات جد جادیمسائل و ا

در  رانیمد یهایاستراتژ نیبالقوه و همچن شنهادهایو پ هادهیاز ا یحجم انبوه نیب یپل شنهادها،ینظام پ ستمیس تیقیحق

 یهادهیا نیبا استفاده از بهتر رانیاست که مد ییاز ابزارها یکی ستمیس نی. اسازدیبرقرار م یسازمان یهاهت بهبود برنامهج

  [.5] ندینمایرا در جهت بهبود مستمر عملکرد سازمان اتخاذ م ماتیتصم نیرکارکنان بهت

 شنهادهایاهداف نظام پ-2-2

، بهبود سطح اثربخشی افراد در سازمان، ایجاد زمینه بروز و به فعالیت پذیریی انعطافافزایش سلامت شغلی، ارتقا لزوم      

رجوع، ایجاد حس درآوردن استعدادهای درونی کارکنان، بهبود فرآیندها، تسهیل شرایط محیط کار، ارتقاء سطح رضایت ارباب

اط کارکنان و مدیریت، آگاه نمودن مدیریت ارشد تعلق سازمانی، همسو نمودن منافع افراد با اهداف سازمانی، توسعه ارتب

های فکری ایشان و نیز تقویت تعهد سازمانی کارکنان، از مهمترین های کارکنان و استفاده بهینه از پتانسیلسازمان از توانایی

ظور استقرار و [. از سویی بمن7و6است ] هاماناهداف استقرار و توسعه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها در موسسات و ساز

ها علاوه بر کمیت، کیفیت پیشنهادها نیز از اهمیت بالایی برخوردار است لذا آموزش، توسعه سیستم پیشنهادها در سازمان

در  فکربهینه کاوی و استفاده از بهترین تجارب، تکنیک بذر پیشنهاد، توسعه فرهنگ کتابخوانی بین کارکنان، ایجاد اتاق 

های درون های کاری خود و افزایش سطح آگاهی پرسنل از فعالیتبرای ارائه پیشنهاد در حوزه سازمان، توصیه به افراد
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داشت توان در فاز توسعه و نگاهو به این صورت می باشدیم شنهادهایپ تیفیسطح ک شیافزا یهااز روش یسازمانی، برخ

 [.8و بقای آن را تضمین کرد ]را در سازمان پایدار نموده  هااستقرار سیستم بررسی و پذیرش پیشنهاد

 شنهادهاینظام پ یایمزا -2-3

های اطلاعاتی در نظام پیشنهادها که امکان مشاهده تمام پیشنهادها را برای همگان فراهم گیری از سیستمگسترش بهره با      

سازمان است. لذا نظام  یابی کارکنان از پیشنهادها یکدیگر و تعمیم و گسترش فرصتهای بهبود درایجاد اطلاع کند،یم

 :باشدها و مدیران و برای کارکنان نیز دارای مزایایی میپیشنهادها در سازمان علاوه داشتن مزایایی برای سازمان

  ها و مدیرانمزایای نظام پیشنهادها برای سازمان -2-3-1

های اضافی و درنهایت افزایش کاهش هزینه ها،وری، حذف اتلافجویی اقتصادی، ارتقای بهرهکارگیری نظامی که منشأ صرفه به

ها/ ها/ اصلاح و بهبود روشجویی و کاهش هزینهها خواهد بود. صرفهسودآوری در سازمان باشد، قطعاً مطلوب مدیران سازمان

تفکر جمعی/ افزایش سود اقتصادی/ پویایی سازمان/ بهبود عملکرد شرکت/ ارتقای  شهای مدیریت/ گسترافزایش دانسته

 [.9وفاداری و تعلق سازمانی ]

 مزایای نظام پیشنهادها برای کارکنان  -2-3-2

نظام پیشنهادها برای کارکنان نه تنها ضرری ندارد، بلکه منشأ مزایای متعددی است. این نظام، امکانات زیادی برای  وجود

 کارکنان

 :کندمی فراهم

شود. بنابراین امکان دزدیدن ایده و م وی در سیستم ثبت میدر قالب این نظام، ایده و پیشنهاد پیشنهاددهنده، به نا -1

 .شودطرح در جلسات توسط دیگران، که عامل دلسردی کارکنان است، حذف می

شود. اگر پیشنهاد غیر قابل قبول باشد، ذکر نتیجه بررسی پیشنهاد، توسط مراجع مربوطه تعیین و به فرد اعلام می -2

شود و حتی در این حالت، امکان کنندگان انجام میدبانه توسط بررسیدلیل منطقی و مستدل و به صورت مؤ

 .درخواست تجدید نظر برای پیشنهاددهنده وجود دارد

گری و خلاقیت که این ویژگی در زندگی فردی، موجب بهبود ارتقای کیفیت یابی، تحلیلارتقای توان و مهلت عارضه -3

 [.10شود ]زندگی می

 سازمان ییو شکوفا یدر نوآور شنهادهایو نقش نظام پ گاهیجا -2-4

بدست  نی. بنابر اازمندندیو انطباق مداوم ن یجهت به نوآور نیمواجهند و بد ریو متغ ایپو طیمح کیها با سازمان امروزه      

بر  یمشارکت تیریمد یاصل دی[. تاک11مهم است ] اریسازمان بس یو نوآور رییدر تغ لیآوردن دانش مربوط عوامل تسه

و  هاتیابتکارات، خلاق شنهادها،یپ ها،دهیاز ا خواهدیاست و م مانکارانیو پ انیو مشارکت داوطلبانه کارکنان و مشتر یمکاره

 [.12استفاده کند ] یسازمان یتهایآنها در حل مسائل و مشکلات سازمان، در جهت بهبود مستمر فعال یو تخصص یتوان فن

 شنهاداتینظام پ خچهیتار- 2-5

مطرح و  یانیو بن کیاستراتژ یابه گونه 1721را در سال  شنهادهایپ یو بررس رشیبود که نظام پذ یکشور نیاول ژاپن      

 نیا اندازند،یجعبه کوچک ب نیقرار داده شده بود تا مردم نظراتشان را در ا یجعبه کوچک کیدر ژاپن  1721نمود. سال  ادهیپ

اجازه را داشتند که  نیتوکوگاوا نهاده شده بود، همه شهروندان ا نیمیوکوشیها به دستور شوگان هشتم موسوم به جعبه

جهت  سمیمکان نیروش بهتر نی. به نظر شوگانها ااندازندیجعبه ب نیرا در ا شانیهاتیشکا یها و حتدرخواست شنهادها،یپ

سوئد، انگلستان،  رینظ ییهاکشور هایبود. پس از ژاپن یحکومت یهایمردم نسبت به خط مش یهادگاهیدرک نظرات و د

بود.  1940پس از دهه  شنهادهایپ تیارائه دادند اما بهبود وضع شنهادهایدر خصوص استقرار نظام پ ییهاطرح کایاسکاتلند، آمر

که شرکت جنرال  یابه گونه افتی شیافزا ییکایآمر یهادر شرکت شنهادهایآرام آرام تعداد پ 1940پس از گذشت دهه 

 95000معادل  یقرار داد و رقم دییرا مورد تا شنهادیپ 12453نموده بود، تعداد  افتیکه در شنهادیپ 40834 تعداداز  کیالکتر

به  ازیجنگ ون یبحران تیدوم با توجه به وضع یپرداخت نمود. در خلال جنگ جهان شنهاددهندگانیدلار را جهت پاداش به پ
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 یمحل ویراد یبرتر را در شوها شنهاددهندگانیو پ دیدو برابر گرد کایدر آمر هکباریبه  شنهادهایتعداد پ د،یاختراع و ابداع جد

 تیریمد" هیدر سا نیدارد و ا وتایتو یدیدر نظام تول ینقش محور شنهادهایپ یو بررس رشی. نظام پذدادندیقرار م قیمورد تشو

 یبوده است در حال شنهادیسرانه پ %84 نرخ یشرکت جنرال موتور دارا 1980دهه  لیبه دست آمده است. در اوا " زشیبا انگ

است. در ایران نظام پیشنهادها برای اولین بار در اوایل  179برابر  یشنهادینرخ سرانه پ یدارا وتایسال شرکت تو نیکه در هم

. از آمددر یکی از شرکتهای تحت پوشش سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران )شرکت ایران رادیاتور( به اجرا در 1367سال 

های داخلی، ها و شرکتآن به بعد شرکتهای دیگری نیز به اجرای نظام پیشنهادها پرداختند که امروزه در بسیاری از سازمان

 [.2سازی شده است ]این نظام پیاده

ی داخلی و هاها و سازمان، با توجه به آثار مثبت و سودمندی که این نظام در شمار قابل توجهی از شرکت1377سال  در      

و  ییخارجی پدید آورده بود، دولت جمهوری اسلامی ایران نظر به اهمیت و ضرورت نقش مشارکت کارکنان در بالا بردن کارا

شورای عالی اداری چنین  28/5/1377کاری آنان، در نشست مورخ  توان وهای دولتی و افزایش رضایت اثربخشی دستگاه

ها استقرار ها و کلیه دستگاهها، بانکها، مؤسسات، شرکتیشنهادها در کلیه وزارتخانهتصویب کرد که نظام پذیرش و بررسی پ

 [.13دارند ] شنهادهاینظام پ یرانیسازمان ا 1000از شیب شودییابد. برآورد م

دبیرخانه  1394بهبود و توسعه فرآیندها با تکیه بر مشارکت کارکنان از طریق ارتقای فرهنگ مشارکتی، در سال  بمنظور      

نفر در این  561اندازی شد که نتیجه آن تاکنون مشارکت و بلوچستان راه ستانیس یانظام پیشنهادها در شرکت برق منطقه

 .به دبیرخانه نظام پیشنهادها ارسال شده است پیشنهاد 3428ای که بیش از گونهنظام بوده است به

 و بلوچستان ستانیس یابرق منطقه ارزیابی عملکرد فرآیند نظام پیشنهادها در شرکت .3

کنترل فرآیند نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها و دریافت بازخوردهای مناسب برای ارزیابی عملکرد سیستم  بمنظور      

گیری عملکرد فرآیند تعریف و طراحی های کمی، بمنظور پایش و اندازههای عملکردی در قالب فرمولپیشنهادها، شاخص

ارائه شده توسط هر معاونت در هر ماه، سرانه  یشنهادهایپ عداد: تلیشاخص از قب 10گیری ه نتایج اندازهگردیده است ک

 یبررس یشنهادهایدرصد پ ر،یمد کی یکه کارکنان تحت سرپرست ییشنهادهایدرصد مشارکت کارکنان، درصد پ شنهاد،یپ

 نرخو  شنهادیاجرا شده، سرانه پ یشنهادهاینسبت پ ،یگروه یشنهادهایشده، درصد پ بیتصو یشنهادهایشده، درصد پ

 .شودیشرکت ارسال م یواحدها هیکل یجهت بررسی و پیگیری، مستمر و به صورت گزارشات سه ماهه برا رانیمشارکت مد

 و بلوچستان ستانیس یادر شرکت برق منطقه شنهادهاینظام پ یهابیآس. 4

اند در یک سال کاری، اصلاً پیشنهاد فتهها که نظام پیشنهادها را به کار گراز سازمانای از کارکنان در بسیاری عمده درصد      

شرکت متوسط ایرانی  150دهد که درصد مشارکت کارکنان در نظام پیشنهادها در ها نشان میدهند. آخرین بررسیارائه نمی

شده در  یی[. هشت دلیل عمده شناسا14اند ]شدهکارکنان در فرآیند پیشنهاد وارد ن ددرص 80درصد بوده است. در واقع  20

 :شوند عبارتست ازو بلوچستان که مانع از طرح پیشنهاد توسط کارکنان می ستانیس یاشرکت برق منطقه

 شنهادیاز چارچوب پ یدرست فینداشتن تعر ای تیو خلاق یابیدهیا یفقدان مهارتها •

 ه آنب یاعتقادینارضایتی از سیستم نظام پیشنهادها و ب •

 اطلاعی از چگونگی ارائه پیشنهادبی •

 نداشتن فرصت کافی جهت ارائه پیشنهاد  

 یکاریب •

 رانیاز سازمان و مد یتینارضا •

 کارکنان دهیمشکلات عد لیبه موضوع به دل یتوجهیب •

 سرانه مشارکت شیبه کار گرفته شده جهت افزا یراهکارها. 5

ما را در  تواندیپا افتاده م شیو دقت در نکات هر چند ساده و پ تیت. رعاتر از درمان اسراحت یریشگیاست که پ یعیطب      

 دایپ یو در آن واحد به آن دسترس کبارهیکه بتوان  ستین یزیدر سازمان چ یسازکند. بحث فرهنگ و فرهنگ یاریمهم  نیا
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را انجام داد که تا  یاقدامات توانیم یازو صبر در امور دارد اما همزمان با آن و بطور مو ییبایبه گذشت زمان و شک ازیکرد و ن

 یاسرانه مشارکت کارکنان )در کوتاه مدت و بلند مدت( موثر است. شرکت برق منطقه شنهادیارائه پ شیدر افزا یحدود

 .را انجام داده است یمنظور اقدامات نیبه هم زیو بلوچستان ن ستانیس

 آموزش یابزارها -5-1

 ران،یمد ژهیی کاربردی و تخصصی آموزشی با موضوع نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها وهاها و کارگاهبرگزاری دوره −

 شنهادهاینظام پ ابانیکارشناسان و ارز

های مشاوران و متخصصان مربوطه در اصلاح و بهبود روند اجرایی نظام پذیرش و گیری از نظرات و کارشناسیبهره −

 بررسی پیشنهادها

 همکاران هیو ابلاغ آن به کل شنهادهاینظام پ ییاجرا نامهنیئآ یتدوین و طراحی و بروزرسان −

 همکاران یبرا شنهادهایبذر پ امکیارسال پ −

 یبر رو یادار یهاماه و حوزه کیبه تفک شنهادهاینمودار ارائه پ شنهادها،یپ مربوط به فراخوان یهاهیاطلاع شینما −

 شرکت یکیالکترون یو تابلوها ونیشبکه اتوماس

  استان ینواح هیدر کل یر آموزشپخش بروشو −

 ونیاتوماس امکیپ ستمیس قیو ارسال آن از طر شنهادهایدر سامانه نظام پ شنهادیورود و ثبت پ یراهنما لیفا هیته −

 همکاران شرکت هیکل یبرا

 و چاپ ناریهمکاران جهت حضور در سم هیمختلف استان و دعوت از کل یدر ستاد و نواح یآموزش ناریسم 10 یبرگزار −

 شنهادیارائه پ یهاکیهمکاران شرکت و آموزش تکن هیکل یبه همراه کلمه عبور برا یزشیانگ یهاامیپ یکارت حاو

 [.14و... ] اسیق کیتکن، 5W+1H کیطوفان فکری، تکن رینظ

وان و ثبت به عن شنهادیپ 400از  شیب افتیو در یآموزش ینارهایسم هیو استفاده از آن در کل شنهادیچاپ فرم ارائه پ −

 شنهادهاینظام پ رخانهیدب یهمکاران از سو شنهادیپ نیاول

  میرمستقیو... جهت آموزش غ شنهادهاینظام پ یهاچالش ،یتئاتر با موضوع مشارکت سازمان یبرگزار −

در داخل از سازمان و  شنهادهایپ یو بررس رشیبه سامانه نظام پذ ی)دسترس شنهادیبستر مناسب جهت ارائه پ هیته −

 (شنهادیارائه پ شنیکیازمان و اپلخارج از س

 شنهادیجهت استمرار ارائه پ یزشیانگ یابزارها -5-2

 یشرکت و پستها یهاانجام شده از همه بخش یدهایارشد سازمان در بازد تیریمد یکارکنان شرکت از سو قیتشو −

 شنهادهایدر سامانه نظام پ شنهادیجهت ارائه پ ینواح

 همکاران یانتقال یهادر درخواست شنهادهایسامانه نظام پدر  شنهادیارائه پ ازیامت ریتاث −

 سالانه یعملکرد فرد یابیدر ارز شنهادهایدر سامانه نظام پ شنهادیارائه پ ازیامت ریتاث −

و وجهه  یعملکرد فرد یابیدر ارز ریلوح تقد افتیدر ازیامت ریبرتر سازمان و تاث شنهاددهندگانیبه پ ریلوح تقد یاعطا −

 فرد یمثبت سازمان

 یو اجرا شنهادهایپ یبررس شنهادها،یارائه پ نهیاز همکاران فعال در زم ریو تقد شنهادهایجشنواره نظام پ یبرگزار −

 شنهادهایپ

  یاسهیمقا یهاارائه گزارش −

 هیکل یپست برا یطرح همبستگ جادیگسترش فرهنگ همکاری و مشارکت و ترویج انجام کارهای گروهی و تیمی با ا −

 پستها استان یدر تمام یبروشور مربوط به طرح همبستگ عیماه( و توز 4کت )به مدت شر یاپراتورها

ها و ارتباط و ارائه منظم گزارش یمداوم از روند طرح همبستگ یرساناطلاع یبرا یگروه در صفحات اجتماع لیتشک −

 شرکت یبا اپراتورها میمستق
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 شنهادیپ شتریب حیجهت تشر شنهاددهندگانیبا پ یتماس تلفن یبرقرار −

 شنهادهایبه صورت کامل در سامانه نظام پ شنهادهایپپ جیثبت نتا −

و  یرسان)آموزش، اطلاع شنهادهاینظام پ رخانهیبازخورد آن به منظور بهبود عملکرد دب افتیو در یانجام نظرسنج −

 کارکنان شرکت هیکل نی( بشنهادهایپ یاجرا شنهادها،یپ یبررس ،ییپاسخگو

 شنهادیپ یبررس یابزارها -3 -5

  نمودن یو تخصص یدر بررس عیجهت تسر شنهادیپ یبررس یهابه کارگروه شنهادهایپ یبررس یمرکز تهیکم لیتبد −

نظام  تیو پررنگ ساختن اهم یدر بررس عیجهت تسر شنهادهایپ یجلسات بررس یارشد در برخ تیریحضور مد −

 در سازمان شنهادهایپ

 بارکیهر سه ماه  شنهادهایپ یارائه گزارش بررس −

 شنهادیپ یاجرا یابزارها -5-4

 شنهادهایپ یدر جلسات بررس شنهادیپ انیدعوت از مجر −

 هاحوزه کیبه تفک شنهادهایپ یارسال نامه اجرا −

 شنهادهایپ یعدم اجرا لیدلا انیها بمنظور بو ارسال نامه به حوزه کباریهر سه ماه  شنهادهایپ یارائه گزارش اجرا −

 رخانهیمستمر دب یریگیپ −

 1398ارائه شده در هر ماه، در نه ماه سال  یشنهادهایعداد پت. 6

مشخص  رینسبت به قبل داشت. در هر ماه که در نمودار ز یدر هر ماه رشد مناسب 98ارائه شده در سال  یشنهادهایپ      

 .داشته است ریآن تاثبوده است که در روند رو به رشد  شنهادهاینظام پ رخانهیبرنامه مشخص از دب کی دادیشده است، محل رو

 
 یبا همکار یورو بهره کیاستراتژ تیریتوسط دفتر مد شنهادهاینظام پ یآموزش ناریسم 6: نارهایسم یشروع برگزار -1

و رمز عبور  یذکر است که نام کاربر انیدر سه شهر استان برگزار شد شا یانسان یروین یزیردفتر آموزش و برنامه

روز قبل از  کیدعوت از همکاران  امکیپ نکهی. ضمن ادیگرد مر شد و به آنها اعلاهمکاران صاد یتمام یبرا بایتقر

با مفهوم  ییدوره شامل آشنا ی. محتوادیارسال گرد کیبه هر  یکلاس به همراه آدرس محل برگزار یبرگزار

ه کار با سامانه، آن در سازمان و فرد، نحو ریو تاث شنهادهایاستقرار نظام پ یایمزا شنهاد،یرد پ لیدلا شنهاد،یپ

 یابیدر ارز شنهادهاینظام پ ریتاث تیو در نها تیموانع خلاق ،یو گروه یبه صورت فرد شنهادیارائه پ یکهاینتک

 .بود یعملکرد فرد
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آبان ماه شروع  یپست از ابتدا یاستان، طرح همبستگ دهیپست: به منظور انتخاب پست برگز یشروع طرح همبستگ -2

ارائه شده مصوب مربوط به  شنهادیپ کیحداقل  ستیبایپست م کیاز همکاران  کیطرح هر  نی. در ادیگرد

 انی)سفر با خانواده از م سینف یپاداش تینها رارائه شده در بازه آبان ماه تا بهمن ماه داشته باشند. د یشنهادهایپ

  .دیاعطا خواهد گرد دهیاز همکاران پست برگز کی( به هر یچند شهر انتخاب

مشارکت در طرح  شیهمکاران جهت افزا قیو تشو یپست: به منظور آگاه یدو ماهه طرح همبستگارائه گزارش  -3

از  یندگانیو نما ینواح رانیبا حضور مد یگروه یمجاز یهمکاران، در فضا نیرقابت سالم ب جادیپست و ا یهمبستگ

دو ماه  یبرا هیهر ناح یهاپست کیبه تفک کتمشار زانیگروه گزارش م نی. در ادیگرد لیاستان تشک یپستها هیکل

 .آبان و آذر ارائه شد

 یریگ جهینت -7

شود.  حیتشر شیاز پ شیو اهداف آن ب شنهادهایتا نظام پ دیو ارتباط مداوم با همکاران سبب گرد میمستق یفضا جادیا      

 کیهمکاران  انیم یهمبستگمختلف انتقال و  یهاستگاهیا انیرقابت مثبت م یفضا جادیاز حضور خود همکاران و ا انیم نیا

نظام  تیدر اشاعه و پررنگ ساختن اهم ییارشد سهم به سزا ری. نقش مددیاستفاده گرد شتریدر جهت اشاعه ب زین ستگاهیا

سازمان  یرا برا یاهمه جانبه یامدهایو پ جینتا توانیم یدر شرکت داشت. با مشارکت دادن کارکنان در امر سازمان شنهادهایپ

امر منجر  نیو هم پردازندیم گریکدیبا  ظرو کارکنان به تبادل ن رانیمد ،یآن فراهم آورد. در نظام مشارکت سازمانو کارکنان 

 انی. کارکنان با مشارکت در کارها، خود را در سود و زشودیدوستانه و توام با اعتماد متقابل در سازمان م یطیمح جادیبه ا

. در رندیگیبه کار م یسازمان یو اثربخش ییکارآ شیجهت افزا رانیرا با کمک مدو همه تلاش خود  سازندیم میسازمان سه

 شوندیکارکنان مواجه م یاز سو یاریبس یشنهادیپ یهاحلبا راه شانیهابه هدف دنیرس یبرا رانیمد ،ینظام مشارکت سازمان

 یاصورت گرفته در شرکت برق منطقه یهایزیرمهحل ممکن را انتخاب کنند. برناراه نیبهتر توانندیآنها م یابیکه پس از ارز

قابل توجه چه  یشنهادهایموجب ارائه پ ریاخ یهاو مشارکت همکاران در سال یآگاه شیافزا نظورو بلوچستان به م ستانیس

در  یاقابل ملاحظه ییجوموجب صرفه ،یکم یشنهادهایاز جمله پ شنهادهایاز پ یتعداد یبوده است که اجرا یو چه کم یفیک

 .شده است یکار یندهایاز فرا یبعض لیشرکت و تسه یهانهیهز
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