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کسب و کار الکترونیک، دانشگاه تربیت مدرس شیگرا دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات، -1  
 

 

 چکیده

 یدر خصوص مهندس یفیپرداخته شده است. ابتدا تعر ندهایمجدد فرآ یدر مهندس رییتغ تیریمد تیمقاله به اهم نیدر ا

مجدد  یمهندس یهاو چالش تیموفق یفاکتورها ا،یاهداف، مزا ها،یقواعد، مراحل، متدولوژ انیمجدد ارائه شده سپس به ب

که بر سر  ییاهچالش ر،ییتغ تیریدر مد تیموفق یلازم برا یآن، فاکتورها عاداب ر،ییتغ تیریاز مد یفیپرداخته شده است. تعار

 نیدر خصوص ارتباط ب یمیشده است. در انتها مفاه انیب رییتغ تیریمد یپروسه زمان نیچنوجود دارد و هم رییتغ تیریراه مد

مجدد  یمهندس تیموفق یبرا رییتغ تیریمد تیو اهم شدهانیدو موضوع ب نیو رابطه به ا رییتغ تیریمجدد و مد یمهندس

 شده است. حیکسب و کار تشر یندهایفرآ

 ندیفرآ ندها،یمجدد فرآ یمهندس ر،ییتغ تیریمدهای کلیدی: واژه
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 مقدمه  .1

پویا و متغیر است. هر سازمان یا کسب و کاری برای مانایی و ماندگاری خود در  کاملاًیک محیط  هاسازمانمحیط امروز 

محیط را پذیرش کند. پذیرش  یهاخواستهبازار و شرایط امروزی نیاز دارد با تغییرات محیطی خود را وفق دهد. به عبارتی 

، مهندسی مجدد هاسازمانای ایجاد تغییر در نیست. یکی از ابزاره ریپذامکانتغییرات محیطی بدون ایجاد تغییر درون سازمان 

 .کندیمکرده و آن را در مقابل شرایط گوناگون محیط حفظ  روزبهفرآیندهاست. مهندسی مجدد سازمان را 

 
 

 تعریف مهندسی مجدد فرآیندها  .2

، بیانه انقلاب هاشرکتمهندسی مجدد "مهندسی مجدد فرآیندها را در کتاب  1994برای اولین بار همر و چمپی در سال 

به بهبود و پیشرفتی  یابیدستفرآیندها برای  یاشهیربازاندیشی بنیادین و طراحی نو و "چنین تعریف کردند:  "سازمانی

به بهبود چشمگیر در معیارهای مهم عملکرد با استفاده از  یابیدستدر معیارهای حساس امروزی، تلاش برای  زیانگشگفت

در مورد  توانیم[. تعاریف متنوع و مختلفی را 1] "دسی مجدد همچون، هزینه کیفیت، خدمات و سرعتقدرت تکنولوژی مهن

مهندسی مجدد در  گذارانانیبن چونتعاریف مهندسی مجدد است  نیترکاملمهندسی مجدد ارائه کرد اما این تعریف یکی از 

نسبت به این تعریف ارائه نشده است. اگر این  یترکاملهتر و دنیا )همر و چمپی( آن را ارائه نمودند و تا زمان حاضر تعریف ب

 .کنندیمکه در بازمهندسی نقش اساسی را ایفا  میابییمتعریف را با دقت نگاه کنیم چهار واژه کلیدی را 

. در این رهیافت شودیمبردن اساس کسب و کار آغاز  سؤالو با زیر  هافرضشیپبنیادین: مهندسی مجدد، با حذف  •

 که در یک شرکت چه کاری، چگونه و چرا باید انجام شود. شودیمابتدا بررسی 

: طراحی مجدد، در واقع طراحی جامع و متفاوت کار است مانند اینکه کار دوباره خلق شود. ایجاد دگرگونی یاشهیر •

 سطحی و سازگار با ساختار موجود کافی نیست.

به جهشی  یابیدستسود یا بهبود نسبی آن ندارد. هدف  یجزئن از افزایش : مهندسی مجدد سخزیانگشگفت •

بنگاه را از گرفتاری  توانندیم معمولاًمدیریتی موجود  یهابرنامهو  هاهینظرتوجه است.  درخورو  زیانگشگفت

 عمیق نیاز باشد باید به سراغ مهندسی مجدد رفت. یتکانخانهبه یک تحول و  کهیهنگامنجات دهند.  یاهیحاش

به وظایف، مشاغل، افراد و  معمولاً هاآن. توجه اندنبوده گراندیفرآدنیای کسب و کار  اندرکاراندستفرآیندها: بیشتر  •

د نباش بخشجهینتولی اگر کل فرآیند  اندمهموظایف موجود در یک فرآیند  یهمه گمانیبساختارها معطوف است. 

. در تعریف مهندسی مجدد کوچک کردن شوندیم ارزشکمآن به دست مشتری نرسد وظایف مهم هم  یجهینتو 

 جهیدرنت هانیا یهمهیا افقی کردن سازمان هدف اصلی نیست گرچه ممکن است  افزارهانرمسازمان یا بازسازی 

 [.2مهندسی مجدد رخ دهند ]

 

 

 قواعد مهندسی مجدد  .3

 یدرستبهمهندسی مجدد مانند سایر مفاهیم موجود در دنیا دارای قواعد و اصولی برای اجرا است که نیاز است این قواعد 

 در نظر گرفتند:را  ذیلهمر و چمپی برای مهندسی مجدد قواعد . رعایت شود تا مهندسی مجدد به ثمره بنشیند

 .هاتیفعالکنید نه بر اساس  یدهسازمانبر اساس نتایج  •

 .مهم هستند نه خود فرآیند کنندیمکه از فرآیند استفاده  ییهاآن •

 .بیشتر مورد توجه باشند تا فرآیند پردازش اطلاعات کنندیمکه تولید اطلاعات  ییهاآن •
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متمرکز و  یهاسازمانبا منابعی که از لحاظ جغرافیایی پراکنده هستند به صورتی رفتار کنید که انگار ترکیبی از  •

 .غیرمتمرکز هستند

 .موازی انجام دهید صورتبهرا  هاآنرا با نظمی طبیعی به هم پیوند دهید و  هاتیفعال •

 .از محل تولید آن بگیرید هم آنو  بارکیاطلاعات را  •

 .کارگشا پدید بیایند یهاگروهرا ترکیب کنید تا جایی که مدیران کارگشا و  هاشغلتا حد امکان  •

 .موقعیت فرآیند مناسب آن را پدید آوریدبرای هر  •

 عنوانبه، پردازش اطلاعات و بررسی کنترل را یریگمیتصم ژهیوبه کار را در جایی انجام دهید که منطقی است. •

 [.3] بخشی از فرآیند در نظر بگیرید

 

 

 مراحل مهندسی مجدد فرآیندها .4

و عمومی برای مهندسی مجدد فرآیندها مراحل ترسیم اسکوپ پروژه، یادگیری از دیگران، ترسیم وضعیت  یطورکلبه

مختلف این مراحل  یهایلوژومتدکه در  شودیمدر نظر گرفته  یسازادهیپبرای گذار و  یزیربرنامهپروژه،  to beمطلوب یا 

 یهاگاممراحل و  عنوانبهمرحله  5اما در حالت کلی این ؛ اضافه یا کم شود هاآنممکن است به  ییهابخشمتفاوت است و 

 [.4] شودیممهندسی مجدد در نظر گرفته 

 

 

 مختلف مهندسی مجدد یهایمتدولوژیا  یشناسروش .5

 ییهاروش سازدیمرا قادر  گرلیتحلاز اصول و خطوط راهنما دانست که  افتهیساختار یامجموعه توانیمرا  یشناسروش

از فنون و خطوط راهنما است  سازگارمهندسی مجدد، مجموعه هماهنگ و  یشناسروشرا برای کاستن مشکلات استنتاج کند. 

مختلفی  یهایلوژومتد [.5] کندیمو فرآیندهای کسب و کار در یک سازمان  هاتیفعالمجدد  یدهسازمانکه فرد را قادر به 

مراحلی را دارند. مهم این است که ما با توجه به  هانیاارائه شده است که هرکدام از  تاکنونبرای مهندسی مجدد از گذشته 

 ، اهداف و استراتژی کسب و کار خود تشخیص دهیم کدام متدولوژی مناسب برای سازمان است.هایژگیوشرایط، 
 هستند: ذیلمهندسی مجدد به شرح  یهایمتدولوژ

 و انتقال به وضع جدید است. حلراه، تشخیص، انتخاب، یسازآمادهمتدولوژی کلین که شامل مراحل  •

برای  یگرمشاهده ، اقدامات اولیه، تشخیص، جایگزینی، احیا و نوسازی،اندازچشملوژی گاها شامل مراحل ومتد •

 .ورود به وضعیت جدید است

مجدد،  یدهازمانس، نوآوری و ساخت، یآورجمعلوژی پتروزو و استپر شامل مراحل کشف، جستجو، ومتد •

 آموزش مجدد و ابزارسازی مجدد است.

 ، تشخیص، درک و طراحی نمونه اولیه است.اندازچشممتدولوژی داونپورت و شورت شامل مراحل  •

 ، طراحی مجدد، نوسازی و احیا ارزیابی استصیتشخ ، اقدامات اولیه،اندازچشممتدولوژی کتینگر شامل مراحل  •

[6.] 

داخل  یهاسازمانفضای حاکم و شرایط  نیچنهمبرای مهندسی مجدد و  شدهارائه( یهایلوژومتد) یشناسروشاز میان 

ایرانی  یهاسازمانگاها، داونپورت و شورت برای  یهاروشگفت  توانیمسازمانی یا عدم توجه به آن(  اندازچشمنبود کشور )

 [.7] دارند اندازچشمبه تعیین، بهبود و یا ایجاد  یاژهیوعمدتاً توجه  هاروشاین  چراکهمناسب هستند 
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 اهداف مهندسی مجدد .6

و اساسی در عملکرد  ریگچشماهداف در مهندسی مجدد به شکل جهشی بوده، رسیدن به این اهداف سبب بهبود و ارتقا 

 یزیربرنامهتمام ابعاد سازمانی از استراتژی  کندیمکه مهندسی مجدد دنبال  ییهایدگرگونسازمان خواهد شد. بر این اساس 

مدیریت سازمانی، نیروی انسانی و تحول فناوری و مهندسی تشکیلات و سازمان را بر پایه نیازهای  یهاستمیسگرفته تا 

امل در این خصوص کیومار و ازدامار اهداف مهندسی مجدد کسب و کار را ش بر محور فرآیندها است. یدهسازمانمشتری و با 

 [.2] اندکردهبیان  یوربهره، کیفیت، نوآوری و یریپذانعطاف، یسازفشردهتمرکز بر مشتری، سرعت، 

 

 

 مزایای مهندسی مجدد .7

مهندسی مجدد با فرآیندی کردن ساختار کسب و کار و تمرکز بر رضایت مشتری فواید بسیاری را برای سازمان به ارمغان 

کاهش قیمت محصول، بهبود کیفیت کالا و خدمات،  که شامل افزایش رضایت مشتری از طریق کاهش زمان فرآیند، آوردیم

کار تیمی، دادن اختیارات بیشتر به  واسطهبه، افزایش رضایت شغلی کارکنان هانهیهزدر نتیجه کاهش  یسودآورافزایش 

، بهبود عملکرد مدیران با واگذاری مسئولیت انجام وظایف یرضروریغ یهاکنترلو حذف  یافهیوظکارکنان، حذف موانع 

اگرچه فواید مهندسی مجدد روشن است اما  .است دقیق و سریع به اطلاعات یابیدست نیچنهمو  ترنییپاعملیاتی به سطوح 

، نیاز به تفکر مجدد در یاشهیراز نیاز به تغییر  متأثرواضح و بدیهی باشد بلکه  هاآنبه  یابیدستاین به آن معنا نیست که راه 

 [.3مورد کسب و کار است ]
 

 

 عوامل موفقیت مهندسی مجدد فرآیندها .8

این عوامل موفقیت وابسته به سیستم و فرهنگ مدیریت تغییر است که این سیستم و فرهنگ شامل تمام تغییرات انسانی 

درون  شدهیطراحساختار و فرآیندهای جدید  دادن قراردر  هاکیتکنتعدیل فرهنگی است. این  یهاکیتکنو اجتماعی و 

مقابله کند.  جادشدهیابا مقاومت  مؤثر طوربه کنندیمبه مدیریت کمک  نیچنهمو  ندیآیمسیستم کاری به کمک مدیریت 

 ریپذکیتحرشدن افراد، آموزش و پرورش، ایجاد فرهنگ برای تغییر،  ریدرگ ،یتوانمندساز ، ارتباطات،هیدپاداش یهاستمیس

عوامل زیادی در موفقیت [. 8ط با مدیریت تغییر و فرهنگ هستند ]مرتب عوامل نیترمهمکردن سازمان برای تغییر از جمله 

عواملی زیادی  توانیملوژی انتخابی و...وپروژه، متد یسازادهیپاست. با توجه به نوع سازمان، نوع  مؤثرمهندسی مجدد فرآیندها 

 در نظر گرفت. BPRژه را برای موفقیت یک پرو

فاکتورهای موفقیت مهندسی مجدد فرآیندهای سازمانی اشاره  عنوانبهبه عوامل ذیل  توانیمکلی  یبنددستهدر یک 

 کرد:

مدیریت عالی سازمان برای اجرای  دوشرطیقیببایستی اهداف پروژه با اهداف استراتژیک سازمان مرتبط باشد و تعهد  •

 مهندسی مجدد وجود داشته باشد.

اصلی مهندسی مجدد  گروه زیادی برخوردار است. تیاهمصحیح و درست از  گروهیپروژه و کار  گروهمدیریت پروژه،  •

 از افراد باشد. طرفیبباید گروهی 

و همچنین  شدهیطراحفرآیندهای مجدداً به پالایش  تواندیماست و  مؤثرجدید بسیار  یهاطرحاجرای آزمایشی  •

 مهندسی مجدد کمک کند. یپروژهمالی تداوم  نیتأمنتایج حاصل در کسب تائیدیه برای 

 .شودیممنظم در مهندسی مجدد از لوازم موفقیت محسوب  یهاروشاستفاده از ابزار و  •

 یکی دیگر از عوامل موفقیت مهندسی مجدد است. IT یهارساختیزتوانمند و کارا بودن  •
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 .ندیآیمکاتالیزور موفقیت پروژه مهندسی مجدد به حساب  عنوانبه هاسازمانکارکنان کلیدی در  •

بر مقاومت کاربران نسبت به  توانیممهندسی مجدد در سازمان و برقراری ارتباط تنگاتنگ با کاربران  گروهبا استقرار  •

 تغییر غلبه کرد.

 [.7تراتژی یکپارچه و واحد تلقی کنند ]یک اس عنوانبهبایستی مهندسی مجدد را  هاازمانس •

نوع چالش  2 توانیمو عام  یطورکلبه: هاآنحل  یهاراهمهندسی مجدد فرآیندها و  یسازادهیپموجود در  یهاچالش

 یهاچالش توسط محققان ارائه شده است. هاچالشدو دسته کلی  نیا انسانی و تاکتیکی را برای مهندسی مجدد فرض نمود.

متفاوتی دارند بنابراین یک  یهاتیشخصو چون افراد  رندیگیمت أهستند که از افراد سازمان نش هاچالشاز  یادستهانسانی 

دیدگاه مهندسی  در در نظر گرفت. هاآنرا برای حل  هاروشاز  یامجموعهوجود ندارد و باید  هاآن یهمهروش کلی برای حل 

را فراموش کنند و با  یاشهیکل یهاهیروافراد رفتارها و  شودیممجدد سعی در ایجاد فضای یادگیری است. در این نگرش سعی 

شاهد  توانیمنو به وجود آورند. با ایجاد فراشناخت و آگاهی در افراد سازمان  یهاروشاتکا بر فکر و قدرت خود الگوها و 

این بررسی  یبرا .گرددیمانتخاب  هاآنمهندسی مجدد هریک از فرآیندها بررسی شده و بهترین  در شگرف بود. یهاجهش

این میان فاکتور انسانی در انجام فرآیندها مهم است و در نهایت  در .شودیممسائل مختلف یک فرآیند تجزیه و تحلیل 

کاری را  نیقوان .شودیم دهیبرگز باشد، تریواقعنیز  یریپذانجاماز لحاظ فرآیندی که بتواند نیازهای مشتری را برآورده سازد و 

مواردی که ذکر شد برای رفع مسائل مربوط به  تمام بنابراین کنترل جزئی از وظایفشان است. آورندیمخود کارکنان به وجود 

 چالش انسانی در مهندسی مجدد است.

، این قابلیت را دارند که با به هاانسانذاتی در  یهاتفاوتانسانی به دلیل وجود  یهاچالش برخلافتکنیکی  یهاچالش

مشهور هستند که یک ایده مدیریتی است که  best practicesحل به  یهاروشخاصی حل شوند. این  یهاروشکار بردن 

موجود برای ایجاد  یهاتیفعالیا  هاپروسها، ، متدههاکیتکن، پروسه یا فعالیتی وجود دارد که از بقیه متد ،کیتکن کندیمبیان 

 :ها شامل موارد ذیل هستند best practicesمورد از  6است. مؤثرترخروجی 
 فرآیند مهندسی مجدد را بشناسید. •

 با وضوح بحث کنید. •

 ریت فرآیندی خاصی را اتخاذ کنید.رهیافت مدی •

 ری کنید.یکرده و پیگ یریگاندازهمرتب  طوربهعملکرد را  •

 کرده و از آن حمایت مرکزی کنید. مدیریت تغییر را ایجاد •

 [.9] را تا رسیدن به نتایج مدیریت کنید هاپروژه •

 

 

 مدیریت تغییر  .9

 یابرنامه. مدیریت تغییر، میپردازیم هاآنتعاریف مختلفی ارائه شده است که به شرح برخی از  غییراز مدیریت ت

استراتژیک برای ایجاد انگیزه در کارمندان جهت گذر از حالت فعلی کسب و کار به حال آینده است. در تعریفی دیگر آمده است 

که خود نوعی تفکر برای  باشدیمکارکنان و سازمان برای یادگیری و رشد و مستمر  داشتننگاهمدیریت تغییر به معنای آماده "

 هاگروهبرای انتقال افراد،  افتهیساختار: مدیریت تغییر یک رویکرد گفت توانیم تریکلجامع و  در یک تعریف[. 10آینده است ]

. در این تعریف مدیریت تغییر هم شامل فرآیندهای مدیریت باشدیمو سازمان از وضعیت فعلی به یک حالت مطلوب در آینده 

تا افراد را به سمت  شودیمکه از این دو باهم استفاده  اشدبیممدیریت تغییر فردی  یهامدلتغییر سازمانی است و هم شامل 

 تغییر مدیریت کرد.
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 ابعاد مدیریت تغییر  .10

. این سطوح شامل مدیریت تغییر در سازمان که اشاره به باشدیمسطح  3ابعاد مدیریت تغییر به طور خلاصه شامل 

فرهنگ سازمانی و منابع انسانی دارد، مدیریت تغییر در سطح کارکنان که اشاره به مدیریت مقاومت کارکنان در برابر 

 و تعهد دارد.، ارتباطات و آموزش دارد و مدیریت تغییر در سطح ذینفعان که اشاره به مدیریت مقاومت ذینفعان یتوانمندساز

 زیآمتیموفق یسازادهیپتغییر و مدیریت تغییر در سازمان: برای  زیآمتیموفق یسازادهیپفاکتورها )عوامل( مورد نیاز برای 

 اتفاق بیفتد: ذیلتغییر باید موارد 

 افراد باید هدف از نیاز به تغییر را درک کنند. •

 کارکنان قابل فهم باشد.عملکرد مورد نیاز باید روشن بیان شود و برای  •

 و مفید از اطلاعات را در اختیار داشته باشد. موقعبهسازمان باید یک منبع ثابت،  •

 عملکرد مورد نیاز جدید باشد. کنندهمنعکسباید روشن شوند تا  هاتیمسئولو  هانقش •

، خدمت به هاگروهمسئله، بهبود مستمر، اثربخشی لازم در رهبری، خلاقیت، حل  یهامهارترهبران و کارکنان باید  •

 [.11انگیزش کارکنان را داشته باشند ] یهاراهمشتریان، تغییر فرهنگ سازمانی و 

 

 

 موجود بر سر راه مدیریت تغییر یهاچالش  .11

چالش برای مدیریت تغییر  3پرستاری و مامایی انجام شده  یهادانشکدهدر یک تحقیق که در خصوص مدیریت تغییر در 

 درجه .باشندیممدیر و تغییر نگرش  یهایژگیوشامل درجه تمرکز در مدیریت، نقش و  هاچالشدر نظر گرفته شده است. این 

 یسازادهیپکمتر باشد  پایینی مدیریت است. هرچه میزان این تمرکز یهاهیلاتمرکز به معنای میزان اختیارات واگذاری شده به 

 که حرکت چرخ هر سازمانی به مدیر و کارکنان آن وابسته است. میدانیممدیریت تغییر و پیش بردن آن امری راحت است. 

بنابراین مدیر نقش کلیدی در اجرای ؛ مدیریت تغییر نیازمند حمایت مدیر مجموعه هستیم خصوصاً یاپروژهاجرای هر  یبرا

است که شامل عناصر شناختی، عاطفی و رفتاری است  یچندبعدیک مفهوم  نگرش داشته باشد. تواندیمموفق مدیریت تغییر 

 توانیم .کندیم. نگرش به معنای حالت درونی است که آمادگی برای انجام عمل ایجاد کندیمکه نحوه رفتار افراد را تعیین 

بستگی دارد. اگر در نگرش افراد تغییر مفهوم نامناسبی  شدتبهدریافت که اجرایی شدن مدیریت تغییر به نگرش و رفتار افراد 

 [.10و بالعکس ] شودیمر با مشکل مواجه مدیریت تغیی یسازادهیپباشد پس 

 

 

 پروسه زمانی مدیریت تغییر  .12

 هاآن یسازادهیپپروژه باید اجرا کرد و بعد از اتمام  یسازادهیپکه مدیریت تغییر را فقط در زمان  پندارندیمبرخی از افراد 

رها کرد که این باور اشتباهی است و ممکن است اثرات زیان باری را به دنبال داشته باشد. مدیریت تغییر در طول چرخه حیات 

حله آغازین پروژه که ایجاد آمادگی و بسترسازی برای پذیرش تغییرات اجرای پروژه لازم و ضروری است. بدین معنا که از مر

 است تا انتها که اجرا و نهادینه کردن راهکار در سازمان است مدیریت تغییر باید ادامه یابد.

 

 اهمیت مدیریت تغییر در مهندسی مجدد فرآیندهای سازمان  .13

تعدیل فرهنگی است که به  یهاکیتکناجتماعی و  ارتباطات که مدیریت تغییر، شامل همه تغییرات انسانی، میدانیم

بسیاری از  لهیوسبه. ابزار مدیریت تغییر دیآیمکمک مدیریت برای قرار دادن فرآیندهای و ساختارهای جدید درون کار 
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 4که  میدانیم [.12قرار گرفته است ] ملاحظهمجدد مورد مهندسی  یهاتیفعالدر  یاکنندهنییتععامل  عنوانبهمحققان 

عامل بر  4از این  هرکدام از عوامل مدیریت تغییر هستند. یتوانمندسازعامل فرهنگ سازمانی، آموزش و تعلیم، ارتباطات و 

مهندسی مجدد  درت تغییر شده اهمیت مدیری بردهنامهستند. به عبارتی ساده عوامل  اثرگذارموفقیت پروژه مهندسی مجدد 

که یک پروژه مهندسی مجدد برای موفقیت تا چه میزانی به  کندیمو مشخص  دهندیمفرآیندهای کسب و کار را نشان 

 مدیریت تغییر نیازمند است.

از عدم  اجتنابمختلفی از قبیل فاصله قدرت،  یهاجنبهفرهنگ سازمانی یک مفهوم پیچیده است که ممکن است در 

از فرهنگ سازمانی شامل همکاری، به اشتراک گذاشتن اطلاعات، ارتباطات باز،  ییهاجنبه فردگرایی و... منعکس شود. قطعیت،

 .کندیمموفق آن کمک  یسازادهیپو به  دهدیمقرار  ریتأثاجرای یک پروژه مهندسی مجدد را تحت  سبک رهبری قوی و...

که  شودیمزمانی که قرار است در سازمانی مهندسی مجدد اجرا شود به همراه خود تغییراتی را دارد. این تغییرات باعث 

. هرچه کندیمکارکنان نحوه کار با فرآیندهای جدید را یاد بگیرند، بنابراین برای این یادگیری نیاز به آمورش ضرورت پیدا 

 .ردیگیمانجام  ترراحتپروژه مهندسی مجدد  یسازادهیپنان بالاتر رود آ یهامهارتو  ترشیبآموزش کارکنان 

در طول اجرای پروژه برای  ارتباطات .اندشدهمهندسی مجدد با شکست مواجه  یهاپروژهدرصد  70تحقیقات نشان داده 

 .شودیمی مجدد محسوب مهندس یهاپروژهیک عامل مهم در  عنوانبهمنظم با ذینفعان کلیدی  ارتباط ذینفعان مهم است.

 دوطرفهبایستی  ارتباطات در سراسر فرآیند و در تمام سطوح نیاز است. ارتباطات برقرار شود. مؤثربین کارکنان ارتباط  یستیبا

 نشان از نقش ارتباطات در موفقیت مهندسی مجدد فرآیندها دارد. شدهگفتهباشد. همه موارد 

یک  هاگروهتوانمند شدن افراد و  نیبنابرا .رسندیم ترنییپاکه به سطوح  شودیممهندسی مجدد منجر به تصمیماتی 

کارکنان باعث افزایش  یتوانمندسازعبارتی  به ضرورت و فاکتور بسیار مهم برای موفقیت در مهندسی مجدد فرآیندهاست.

 شودیممهندسی مجدد نیز راحت  یسازادهیپکه پذیرش تغییر در کارکنان رخ دهد  یزمان .شودیم هاآنپذیرش تغییر توسط 

[11.] 

 بایستی با تغییر مقابله کند و مدیریت تغییر را انجام دهد. کندیمزمانی که سازمانی به سمت مهندسی مجدد حرکت 

استراتژیک،  یزیربرنامه. سطوحی مانند کندیممجدد تغییراتی در فرآیندهای کسب و کار در سطح وسیعی ایجاد  یمهندس

ایجاد  شوندیمتبلیغات و مدیریت فناوری. مهندسی مجدد تغییرات رادیکالی را در مسیر فرآیندهایی که در سازمان انجام 

تغییرات فقط مختص فرآیندهای سازمان نیست بلکه تغییراتی بر روی کل کسب و کار است. مهندسی مجدد  نیا .کندیم

 این بازمهندسی بدون حمایت افراد )کارکنان( درگیر در فرآیندها انجام نخواهد شد. شامل تغییرات متقابل عملکردی است و

بسیار حائز  شدهیزیربرنامهتغییر در شیوه  تیریو مددر تمام سطوح برای انجام تغییر  ارتباطات عوامل تغییر هستند. افراد

اد و ارتباطات نیاز دارد. اگر مدیریت تغییر مناسب که مهندسی مجدد به افر میشویماز این توضیحات متوجه  [.4] اهمیت است

وسیعی از ارتباطات را  سطحهمافراد را برای پذیرش تغییر آماده کند و  تواندیمدر حین مهندسی مجدد وجود داشته باشد هم 

 در سراسر سازمان ایجاد نماید.
 

 

 گیرینتیجه  .14

که درون یک سازمان  یزمان .کندیمرا ایجاد  یاشهیربازمهندسی فرآیندهای سازمان به همراه خود تغییرات بنیادین و 

. این مقاومت در مقابل تغییرات عوامل دیآیمبه دنبال آن مقاومت در مقابل این تغییرات به وجود  شودیمتغییراتی ایجاد 

افراد و کارکنان  هاسازمان. یکی از عوامل عمده مقاومت در مقابل تغییر در کنندیممختلفی که در درون سازمان هستند ایجاد 

کنیم نیاز است که افراد را  یسازادهیپسازمان هستند. برای اینکه بتوانیم پروژه مهندسی مجدد خود را در سازمان با موفقیت 

کنیم که این تغییرات را پذیرش کنند. ابزاری که برای متقاعد کردن افراد جهت پذیرش تغییرات در اختیار ما قرار دارد  متقاعد
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تنگاتنگی بین مدیریت تغییر و باز مهندسی مجدد فرآیندها وجود دارد. هرچه هنر مدیریت تغییر ما  رابطه مدیریت تغییر است.

خواهد بود. به  ترآسانمهندسی مجدد در سازمان  یسازادهیپاجرا کنیم،  یدرستبهیریت را بهتر باشد و بتوانیم این مدل از مد

گفت مهندسی مجدد یعنی ایجاد تغییرات و پذیرش این تغییرات توسط  توانیمکلی  یریگجهینتعبارتی ساده و در یک 

 .دهدیممدیریت تغییر رخ 
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