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از نوع  یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیو ازنظر ش یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد روش : بوده است.

نفر  384که  حجم نمونه    نیگاه اینترنتی زی ارگانیک در کرج  به تعداد نامعکاربران  فروش جامعه آماری  است. یهمبستگ

 لیوتحلهیمنظور تجزشده  موردسنجش قرارگرفته است.  به دیآن تائ ییایو پا ییکه روا یانتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباس

آمار   لیوتحلهیتجز یو برا   SPSS 24ارافزو نرم  یفیآمار توص از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده

نشان می  قیتحق یهاافتهی  ها: یافته. شده استاستفاده PLS2 Smartافزار و   از نرم یاز مدل معادلات ساختار یاستنباط

 یشناخت یگتواند بر ناهماهن یم نی، که  ادهد شیرا مثبت افزا زهیو انگ دیتواند اقدامات خر یها مکوپن شیافزا دهد  که با 

 داشته باشد یدار یمثبت و معن ریتأث انیمجدد مشتر دیقصد خر نیو همچن  یعاطف دیپس از خر یو ناهماهنگ دیپس از خر

 یکمک م یناهماهنگ یبه چارچوب ، به تئور یعاطف دیپس از خر یمطالعه با افزودن ناهماهنگ نیا گیری:نتیجه بوده است.

 دیفروشگاه اینترنتی زی ارگانیک در کرج  مف  یتواند برا یو نفوذ م تیها ، عضوه کوپنمربوط ب پیامدهای ، و همچنینکند. 
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 شدهادراک ی، تکانش گردیارزش خرمجدد،  دی، قصد خرهمتا ریتأث ،در پورتال تی، عضویکیها الکترونکوپنهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

در  دهیپد نیاستفاده کرده اند. هم دیدر خط تول دیجد دارانیجذب خر یاها براز کوپن یسنت یابیبازار یابزارهادر حال حاضر  

 از ٪60 دیگویگزارش م کیاست.  افتهیو موجود گسترش دیجد انیجلب و تداوم مشتر یبرا نیآنلا یفروشمشاغل خرده
 دیکه بر خر ییهادهیاز پد یاریبس انیم در.هستند یتالیجیکوپن د هربه دنبال  دیدر سراسر جهان قبل از خر نیآنلا دارانخری

 یهاو تأثیر همتا در درگاه یغاتیتبل یهاتوجه شامل طرحقابل یهاشرفتی، پ گذارندیتأثیر م نیآنلا یفروشدر بستر خرده

 یهاکوپن هیته یبرا ابیشامل تلاش بازار یغاتیتبل یهادر طرح ری، تحولات اخ کهیاست. درحال یکیتجارت الکترون

 Balakrishnana.et .کنندگان استمصرف نیتوجه بجلب یدر پورتال برا تیعضو یهایبر استراتژ یرگذاریتأثو  یکیالکترون

al. (2020). تجارت  یهادر درگاه تیعضو یهادر برنامه ینام مشتربه ثبت یانحصار یایمزا افتیدر یدر پورتال برا تیعضو

 تیعضو.اندخودکرده انیمشتر یبرا تیعضو تیشروع به استفاده از مز یکیتجارت الکترون یهاتیسااشاره دارد. وب یکیالکترون

خود به  نیآنلا یشنهادیارزش پ شیافزا یرا برا یمختلف یایآن آمازون مزا قیهاست که از طرنمونه نیاز ا یکی پریمدر 

طور متوسط آمازون هرساله بهدر  اصلی کاربران از ٪60است که  شدهینیبشی، پ یآمار کی. طبق دهدیخود ارائه م انیمشتر

 یکیالکترون یهامختلف مرتبط با کوپن یهادهیپد یقبل مطالعات (Ozer and Gultekin. 2015) .کنندیم نههزی دلار 6000

وجود ندارد که ارتباط  یامطالعه چیه امااست، هاکوپن یبر مکان و اثربخش یمبتن یهاکرده است. استفاده از ، کوپن یرا بررس

 تینشان داده است که عضو یقبل قاتی، تحق بیترت نیبرقرار کند. به هم دهایو خر یکیارزش کوپن الکترون نیب یمیتقمس

 یامطالعه چیازنظر ما ، ه اما.کند جادیرا ا دیقصد خر یتوجهطور قابلبه تواندیم نیآفلا تیدر گروه ، عضو تی، عضو نیآنلا

راستا ، مطالعه نقش تأثیر همتا در  نیهم در.نشده استانجام یمشتر دیبر خر نیدر پورتال آنلا تیتأثیر عضو یبررس یبرا

 دارانیخر یبرا دی، تأثیر همتا در حوزه خر یاجتماع دیخر یهاتیسامهم است. با توجه به ظهور وب نیآنلا یدهایخر

 دیخر ماتی، تصم یریگمینند سبک تصممختلف مرتبط با تأثیر همسالان ما یهادهیپد یشده است. مطالعات قبل ریناپذاجتناب

در پورتال  تی، عضو هاکوپن نیروابط ب ییمطالعه باهدف شناسا نیفوق ، ا یهابا توجه به شکاف .کرده است یو اعتماد را بررس

 نیدر ب رهایمتغ نیا جادیا یمنظور درک چگونگبه نیمطالعه همچن نیا.شودیانجام م یمشتر دی، تأثیر همتا و ارزش خر

 (Huang, 2016) .شودیم زهیانگ جادیکنندگان ، باعث امصرف

Shank and Robinson. (2019) جادیا یکیولوژیزیف یهاواکنش تواندیاز کوپن م استفاده، افتندیخود در قاتیتحق رد 

 یاری. بسشودیم یشتکان یدهایخر شیو تأثیر همتا باعث افزا یغاتیتبل یهاتیکه فعال کردندیم یبانیپشت یکند. مطالعات قبل

 یامطالعه چیدهنده است. اما هتکان یدهایدر معرض خر شتریمختلف ب لیبه دلا نیآنلا دیکه خر دهدیاز مطالعات نشان م

 Xuجز مطالعه نداشته است ، به یدر پورتال نسبت به تکانش گر تیها و عضورابطه کوپن یدر بررس یسع میطور مستقبه

and Huang (2014) نیرا تحت تأثیر قرار دهند. با کاوش در ا یاقدامات تکانش توانندیم متیق فین داد عوامل تخفکه نشا 

بحث در مورد مفهوم  یبرا دیمجال جد کی نیو همچن بخشدیارزش م یابیبازار غاتیتبل اتیمطالعه به ادب نیروابط ، ا

 یرا بررس یاقدام نی، مهم است که عواقب چن شوندیم کیکه باعث تحر یاز درک عوامل شی. بکندیباز م "در پورتال تیعضو"

هرگونه  (Huang, 2016) دارند. یشناخت یهابیتصو یتکانش یدهایاست که خر شنهادشدهیخود پ قاتیدر تحق.میکن

نکته  نی، درک ا شنهادیپ نیتوجه به ا با.شودیم یبه حالت ناهماهنگ منجر،خواهد بود نی، چن دیپس از خر یقضاوت شناخت

امر ممکن  نیا رای، ز ریخ ای شودیم نیکوپن آنلا دیدر هنگام خر یناهماهنگ جادیباعث ا یتکانش یدهایخر ایاست که آ مهم

 ینگکرده اند که ناهماه دییتأ یشود. مطالعات قبل انیمشتر نیدر ب داریپا یدهایخر جادیا یبرا ابانیاست مانع هدف بازار

را  ریز قیفوق ، مطالعه حاضر سؤالات تحق یهاها و شکافبا توجه به استدلال  .بگذارد یمجدد تأثیر منف دیبر قصد خر تواندیم

 یو حالات روان دیدر پورتال و تأثیر همتا نسبت به رفتار خر تی، عضو یکیالکترون یهانقش کوپن :1 سؤال :دهدیارائه م

( بر یو ناهماهنگ ی)تکانش گر یشناختروان تیوضع نیتأثیر ا دوم: سؤالست؟ی( چیو ناهماهنگ یکننده )تکانش گرمصرف

 ست؟یکننده چمجدد مصرف دیقصد خر
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 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

در پورتال و تأثیر همتا بر قصد  تی، عضو  یکیها الکترونتأثیر کوپنی ادبیات موضوع تحقیق تحت عنوان از بررس مطالعات 

درک  کیمعتبر و  یسهم نظر کی دریافت که   توانیشده  مادراک یو تکانش گر دیارزش خر  یانجیمجدد با نقش م دیخر

عمل  یخود را از تئور یهامطالعه حاضر استدلالدر همین زمینه . در توسعه این حوزه از  تحقیق  لازم است  شتریب یعمل

)son, Shank and Robin .ردیگیم یناهماهنگ یتکانه و تئور هیکننده ، نظرشدن مصرف یاجتماع هی، نظر1مستدل

2019) .Xu and Huang (2014) کننده تأثیر بگذارد. بر رفتار مصرف تواندیکه استفاده از کوپن م افتندیدر مطالعه خود در

ها و عمل مستدل مربوط به کوپن یتئور یقبل افتهی،  دیارزش کوپن و ارزش خر نیرابطه ب یمطالعه حاضر با بررس یهاافتهی

را فرض  زشیانگ برژهیو یهاخود تأثیر پاداش هینظر رد Pandey and Maheshwari (2017). دهدیرفتار را گسترش م

 یما ◌ٴ نهیکرده است ، اما کاربرد آن درزم یرا بررس یابیمختلف عملکرد بازار یهاتکانه جنبه ◌ٴ نهیدرزم قاتیکرد. تحق
 ,Nayal and Pandey) . ستیسترس ندر د یکیالکترون یهامربوط به کوپن قیتحق چیمحدود است و ه یابیبازار یغاتیتبل

 اتیبه ادب نیو بنابرا دهدیم شیو تأثیر آن بر تکانه را افزا یکیالکترون یهادر مورد کوپن یحاضر درک نظر تتحقیقا (2020

مک ک هینظر نیو تکانه به ا دیباارزش خر نیتأثیر همتا آنلا نیرابطه ب یحاضر با بررس قاتیتحق .کندیمربوط به تکانه کمک م

جهت  یبعد قاتیما به تحق یهاافتهی،  ستیدر دسترس ن نیآنلا تیدر مورد نقش عضو یتوجه. ازآنجاکه اطلاعات قابلکندیم

 یتوجه چندان یناهماهنگ یمربوط به تئور قاتی. تحقدهدیم همطالع نیا یهانشیو ب جیخود بر اساس نتا یهااستدلال جادیا

 یاتیعلاوه بر ارزش ادب نی، ا نیهمچننداشته است. دیپس از خر یشناخت یادل ناهماهنگمع دیپس از خر یعاطف یبه ناهماهنگ

 یریپذجامعه هیتر نظردهند. از همه مهم شیرا افزا زهیانگ توانندیم یغاتیتبل یهاتیفعال کندیم یبانیاست که پشت

 کننده تأثیر بگذارد.مصرف یریگمیتصم یهایبر استراتژ تواندیم یریپذکرد که جامعه شنهادیکننده پمصرف

 جینتا .Pandey and Maheshwari (2017) کننده است.متوجه درک مصرف شتریب هینظر نیاز ا صلمطالعات حا شتریب 

 کیعنوان ها را بهخواهد کرد ، که متعاقباً کوپن عیتوز یو عاطف یشناخت یما ◌ٴ نهیرا درزم یناهماهنگ یتئور دهیمطالعه ا

 Shank and دهدیگسترش م انیمشتر یارزش پرداخت برا نیگزیعنوان شکل جابه نیو همچن یغاتیعنصر تبل

Robinson, (2019)کرد. یاصطلاح معامله معرفدر مطالعه خود استفاده از کوپن را با توجه به 

رس است ، ر دستد یدر بازار سنت ابانیبازار یآن برا یایاز استفاده از کوپن و مزا تیحما یبرا یادیاگرچه مطالعات ز 

Souiden etal. (2019) کردند تیحما یمجاز یفضا طیاز استفاده از کوپن در مح .Zhan et al. (2006) یهاپنکو 

. شودیم عیتوز نترنتیدر ا نیآنلا دیدر هنگام خر دیمنظور بازخرکه به کندیم فیتعر یمجاز یهارا کوپن یکیالکترون

Japutra et al.  ,(2019)ت در (. سهول1مانند: ) دهدیارائه م یسنت یهابا کوپن سهیرا در مقا پن الکترونیکیکو تیسه مز

. از زمان رشد یکیرونکوپن الکت دیکمتر در خر نهی( هز3و ) یکیالکترون یهاکوپن شتری( اعتبار ب2آن ، ) دیو بازخر دیخر

 .گسترش داده است زین یهادامنه خود را به کوپن یکی، مفهوم کوپن الکترون یکیتجارت الکترون

 یفروشدارد. در خرده یبستگ فیبه انصاف تخف هانیکنند ، همه ا جادیا یتأثیر مثبت و منف توانندیم یکیالکترون یهاکوپن

 رهیو غ یغاتیتبل یها، کوپن لیمیا یهابر کد خراش ، کوپن یمبتن یهاعنوان کوپنعمدتاً به یکیالکترون یهاکوپن نیآنلا

 یکیالکترون یهامطالعه خود مشخص کردند که انصاف در کوپن رد Pandey and Maheshwari (2017) .ندشویمنتشر م

،  دیها مانند بازخرمختلف کوپن یهاجنبه ریمطالعات اخ دهایداشته باشد. خر نیآنلا یآن را در ط دیقصد بازخر تواندیم

 Nayalتوسط  راًیکه اخ یامطالعه.کرده است یکوپن را بررس هدفمند ، یهایادآوری یسازهیبر مکان ، شب یمبتن یهاکوپن

and Pandey, (2020) کرده  شنهادیکه پ دهد  انجام   یکیکوپن الکترون دیقصد بازخر یبررساز  لیتحل کیشده است ، انجام

                                                           
۱ theory of reasoned action 
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ظهور مثمر ثمر خواهد در حال  یدر کشورها ژهیوبه دیجد ینظر یهابا استفاده از مدل یکیعملکرد کوپن الکترون شیآزما،است

شده در مطالعه ما مطابقت دارد که با استدلال ارائه ریز قیتحق یهاموضوع خلاصه نیمورد ا در اتیادب ی، بررس نیبود. همچن

( 3؛ و ) تالیجید یهاکوپن یتأثیر منف یی( شناسا2. )دیو تأثیر آن بر خر تالیجیکوپن د متی( ارزش ق1شده است: )شرح داده

 تیبااهم جهتنیازااین   شده در بالا ، بحث ارائه یتوسعه. در راستادرحال یدر اقتصادها تالیجید یهاثیر کوپنتأ شیآزما

مجدد  دیدر پورتال و تأثیر همتا بر قصد خر تی، عضو  یکیها الکترونتأثیر کوپن  کندیمعملی و نظری همراه است ، که تلاش 

 .ی قرار دهدفروشگاه اینترنتی زی ارگانیک در کرج  موردبررسدر شده  ادراک یو تکانش گر دیارزش خر  یانجیبا نقش م

  تأثیربررسی چگونگی   " با عنوان  مقالهدر  (1399) سردار   ـدر اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعات:

ها کوپنداد که  نشان جینتا   ". ادراکی  ارزش  واسطهبهمجدد  دیدر پورتال بر قصد خر تیو عضو  یکیها الکترونکوپن

 تیعضو ریاز متغ شتریب "  یکیها الکترونکوپن " ریمتغاست.  داشته  داریمعنمثبت و  تأثیردر پورتال  تیو عضو  یکیالکترون

ارزش  و  یکیها الکترونکوپن نیرابطه ب یبررس "( 1398) زاده واکبر انیعسکر .است رگذاریتأثمجدد  دیدر پورتال بر قصد خر

ارزش  و  یکیها الکترونکوپن نیکه ب دهدیمنشان  جینتا  "،   کنندگانمصرفمجدد  دیو قصد خر یورزش یهانمانام  یادراک

و ارزش   یکیها الکتروننشان داد که کوپن جینتا نیبرقرار است. همچن یداریمعن رابط انیمجدد مشتر دیبا قصد خر    یادراک

 " ی با عنوان امقالهدر  (1398)  یآباددولتو   یعی، صنا یدشت -  دارد یداریمعنمجدد تأثیر مثبت و  دیبر قصد خر   یادراک
هدف تحقیق   "پاسخ. -موجود زنده -بر مدل محرّک یکردیبا رو یدر تجارت اجتماع  انیمشتر تعامل بر  رگذاریتأث عناصر

محرّک بر  یرهایتأثیر متغکه  دهدیمبوده است. نتایج نشان  یدر تجارت اجتماع  انیتعامل  مشتر تأثیربررسی چگونگی 

و  یاجتماع تیروابط، حما تیفیبر ک بیترت به یذهن ینجارهاو ه یدرک تعامل ،یکاربرد برنامک ای تیساوب تیفیک سمیارگان

روابط   تیفیو ک یجتماعا تیبر حما یتجارت اجتماع یهاسازه نیتأثیر مثبت و معنادار دارد. همچن ینگرش به تجارت اجتماع

 تیفیک نکهیاست؛ دوم ا دارتأثیر مثبت و معنا یدارا یبر نگرش به تجارت اجتماع زین یتأثیر مثبت و معنادار دارد و درک تعامل

پاسخ  گاهیدر جا یبه تجارت اجتماع لیبر تما یذهن یهنجارها همراه به یو نگرش به تجارت اجتماع یاجتماع تیروابط، حما

 یدارا یبر نگرش به تجارت اجتماع زیروابط و آن ن تیفیبر ک یاجتماع تیحما نکهییر مثبت و معنادار است؛ سوم اتأث یدارا

 یهاتیها و عضوکوپن ایآ "ی با عنوان امقالهدر   Balakrishnana et al.(2020)   ـ معنادار هستند وتأثیر مثبت 

ها ، کار با پورتال و تأثیر تأثیر کوپن یمطالعه باهدف بررس نیا  ".؟کندیم جادیا یمطلوب یروانشناس هیروح نیآنلا یفروشخرده

شده ساخته یناهماهنگ یتکانه و تئور یکه بر اساس تئور شودیکننده انجام ممصرف یشناختو اقدامات روان دیهمتا بر خر

صورت ( بهگانیپن ، تأثیر همتا ، کوپن رامثال کوعنوان)به 2×  2×  2از  یشنهادیپ یمدل فرض یبررس یمطالعه برا نیاست. ا

 تواندیها مکوپن شیکه افزا دهدینشان م هاافتهیکننده انجام شد. شرکت 364با  شیآزما نی. اکندیاستفاده م لیفاکتور

 دیس از خرپ یو ناهماهنگ دیپس از خر یشناخت یبر ناهماهنگ تواندیدهد ، که بعداً م شیرا مثبت افزا زهیو انگ دیخر تاقداما

 یاثر ناهماهنگ یاضاف یهامشخص شد که ارائه کوپن نیتأثیر بگذارد. همچن انیمجدد مشتر دیقصد خر نیو همچن  یعاطف

 دیپس از خر یمطالعه با افزودن ناهماهنگ نی. ایعاطف دیپس از خر یاما نه ناهماهنگ دهدیرا کاهش م دیپس از خر یشناخت

 ریو نفوذ نظ تیها ، عضومربوط به کوپن جی، نتا نی. علاوه بر اکندیکمک م یاهنگناهم یبه چارچوب ، به تئور یعاطف

 تیمزبررسی تطبیقی    "ی با عنوان امقالهدر  Japutra et al.(2019).ـ دهدیرا به پزشکان ارائه م یشتریب یهاهینظر

  یهابا کوپن سهیدر مقا یسنت یهانکوپ تیمز یبررس هدف مقاله   "یکیالکترون  یهاکوپن ی سنتی در مقابلهاکوپن

. نتایج نشان داد که در سه  دهدیارائه م یسنت یهابا کوپن سهیرا در مقا    یکیالکترون  یهاکوپن تیسه مز الکترونیکی 

 یکیکوپن الکترون دیکمتر در خر نهیهز -3 یکیالکترون یهاکوپن شتریاعتبار ب -2،آن  دیو بازخر دیدر خر سادگی  -1مزیت

عملکرد تحلیل “ی تحت عنوان امقاله رد Nayal and Pandey, (2020)   ی سنتی داری برتری است.ـهاکوپننسبت به 

 مجدد دیقصد خر یاز بررس لیتحل کی هدف مطالعه ، "نوظهور یدر کشورها دیجد ینظری هامدل الکترونیکی بر اساسکوپن 

کوپن انجام  عملکرد ،  یکیکوپن الکترون بر اساس تحلیل مدل عملکرد نتایج نشان داد که   بوده است.   یکیکوپن الکترون
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همچنین تحقیق نشان داد ،  نی. همچنسودمند بوده است نوظهور  یدر کشورها دیجد ینظر یهامدل بر اساس  یکیالکترون

تأثیر  شیآزما -3؛  تالیجید یهاکوپن یتأثیر منف ییشناسا -2. دیو تأثیر آن بر خر تالیجیکوپن د متیارزش ق -1 که 

مشخص است با توجه به چارچوب نظری  همانطورکه.  نوظهور رو به بهبود است  یدر اقتصادها تالیجید یهاکوپن

و بررسی  لیوتحلهیتجزنمود. با   ارتباط میان متغیرهای تحقیق در قالب مدل مفهومی زیر مشاهده توانیمتحقیق 

دربرداشتن  وجامعیت  لیبه دلBalakrishnan,  et al.(2020) نظری تحقیق یمباندر حوزه  شدهارائهی هامدلانواع 

در پورتال و تأثیر همتا  بر   تیها ، عضوتأثیر کوپن یبررس“متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیه

 دیپس از خر یگارو  ناساز دیپس از خر یشناخت یو  تکانش گری ادراک شد و تأثیر آن بر  ناسازگار  دیارزش خر

 از مقاله نامبردگان اقتباس گردید است.“مؤثر 

 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 

   فرضیه های تحقیق: 

                                                                                                                   

تکانش گری  ی  بر های الکترونیک  : کوپن1فرعی  فرضیه  

  معنی داری دارد. تأثیر ادارک شده  

تأثیر    ارزش خریدبر    یکیالکترون ی: کوپن  ها2 هیفرض

 دارد.   یدار یمعن

تأثیر  مثبت و   خریدبر  ارزش  عضویت در پورتال : 3 هیفرض

 دارد.   یدار یمعن

در پورتال  بر  ارزش تکانش گری ادارک  تی: عضو4 هیفرض

 دارد یدار یر  مثبت و معنشده  تأثی

 دیپس از خر یشناخت یبر  ناسازگار  دی: ارزش خر5 هیفرض

 دارد یدار یتأثیر  معن

 دارد یدار یمؤثر  تأثیر  معن دیخر پس از یناسازگار بر دی: ارزش خر6 هیفرض

 .دارد یدار یمؤثر  تأثیر  معن دیپس از خر ی: تکانش گری ادارک شده  بر  ناسازگار7 هیفرض

 دارد یدار یتأثیر  معن دیپس از خر یشناخت ی: تکانش گری ادارک شده  بر  ناسازگار8 هیضفر

 

 روش تحقیق

و  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

 قیتحق یجامعه  آماربوده است. ( SEM) یعادلات ساختارم یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیبه دنبال 

عضو پورتال  فروشگاه اینترنتی زی ارگانیک در کرج   در تهران که تعداد آن نامعلوم است وتعداد حجم   نیآنلا دیکاربران خر

پرسشنامه  ین است برخممک نکهیبا توجه به انفر است.  384برابر است با نمونه بر اساس هم فرمول کوکران  جامعه  نا محدود

توزیع از حجم نمونه محاسبه شده، پرسشنامه  شتریدرصد ب 5داده نشود  ما در این تحقیق  برگشت  ایها پاسخ داده نشود 

پرسشنامه توزیع ولی  403با این وجود محاسبه شده نگردد. ییمساله منجر به کمتر شدن حجم نمونه نها نیتا ا خواهیم کرد 

آوری برای جمع.روش  در دسترس  بوده است  یریگروش نمونه .سالم برای آنالیز آماری بدست آمدپرسشنامه  286فقط  

عضويت 
د   ور ال 

کوپن های 
الکتر  يکی 

          

         
         

ین  ف    ط 
ن     ک   ق 
کینگ    

ین  ف    ط 
کینگ        

ی غق 
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ها و نامهها، مقالات، پایانای : از کتابروش کتابخانه.شده استای و  میدانی  استفادهاطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانه

آوری اطلاعات آوری اطلاعات موردنیاز در بخش ادبیات نظری پژوهش استفاده شد.روش میدانی :  برای گرداینترنت جهت جمع

ای که در پرسشنامهشده است. استفاده  Balakrishnan et al. (2020) شده از  مطالعهمیدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباس

های خش سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیرشده است شامل دو بخش است: باین تحقیق به کار گرفته

سوال  18شده بوده که شامل ادراک یو تکانش گر دیدر پورتال ،  ارزش خر تی، عضو  یکیها الکترونکوپن مانند: اختصاصی

 :است

آشنا کامل در ارتباط با العه که حوزه مط خبره نفر 5و راهنما   استادشده  به  نظر ررسی روایی محتوایی:  پرسشنامه تهیهب  -1

 د. حتوایی تائید گردیماصلاحات لازم به روش  پس از انجام ساله رسید و روایی پرسشنامه   12تا   5باسابقه موضوع تحقیق   

یار گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیبه دو شکل محاسبه م PLSافزار روایی سازه: در نرم -2

افزار رمتفاده از نکرنباخ ، با اس یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار دار آلفا با استفاده از نرم، مق هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابراSPSS  به

بالاتر  0.7کرنباخ از  یر آلفاشده است. اگ وردهآ 1کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریدست آمد. مقاد

 .دارد یقبوللقاب ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تیباشد ، پرسشنامه از قابل

 

 های تحقیقیافته

 : آمار جمعیت شناختی  1جدول 

 

 :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یسبرر

پیش از آنکه آزمونی انجام شود یا 

ها اعمال اقدام تعمیمی روی داده

های شود، باید نوع توزیع داده

متغیرهای موردمطالعه مشخص 

گردد تا بر اساس نوع توزیع 

های آن روش آماری مناسب داده

و علمی بکار گرفته شود. جهت 

ها از بررسی نوع توزیع داده

زمون کلموگروف اسمیرنف آ

همانطور که . استفاده شده است

، آمده است ) پیوست(در جدول

سطح معنی داری آزمون 

کلموگروف اسمیرنف برای همه 

متغیرها کمتر از سطح خطای 

شهای های همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از روبدست آمده است. لذا میتوان اینگونه استنباط نمود که توزیع داده 0.05

 رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگمدل اندازه ی:رگی های اندازهمدل یبررس. ها استفاده کردمتناسب با نوع توزیع داده

 یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م یمکنون و سوالات )گویه ها( را مورد بررس
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را  ریمس بیو ضرا یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم یریگزهمدل اندا یمربوط برا یهاآزمون

 .دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیمدل نهایی تحق (2. و نمودار )دهد ینشان م
 گیری(های اندازه: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی مدل 2شکل

 

 

 

 گیری(های اندازه)ارزیابی مدل t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 

 

 
 

 

 :پژوهش یها هیآزمون فرض

 گیری و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود.های اندازهپس از بررسی مدل
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 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول

 

 مسیر
ضریب 

 (مسیر)
 tمقدار 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تائید 0.00 6.813 0.257 ارزش خرید  عضویت در پورتال  

 تائید 0.00 5.627 0.258 تکانشگری ادراک شده  عضویت در پورتال  

 تائید 0.00 5.214 0.262 ارزش خرید  کوپن های الکترونیکی  

 تائید 0.00 4.062 0.207 تکانشگری ادراک شده  کوپن های الکترونیکی  

 تائید 0.00 6.134 -0.335 ناسازگاری شناختی پس از خرید  ارزش خرید  

 تائید 0.00 11.107 -0.424 ناسازگاری پس از خرید مؤثر  ارزش خرید  

 تائید 0.00 6.124 -0.336 ناسازگاری شناختی پس از خرید  تکانشگری ادراک شده  

 تائید 0.00 6.719 -0.297 ناسازگاری پس از خرید مؤثر  تکانشگری ادراک شده  

 

 داری دارد.فرضیه اول: عضویت در پورتال بر ارزش خرید تأثیر معنی

در  آمده است.بررسی ضریب اثر عضویت در پورتال بر ارزش خرید 2نتایج مربوط به فرضیه این بخش از تحقیق در جدول 

-tبراورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )  0.257به میزان دهد که این ضریب مسیر جدول فوق نشان می

value توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 05/0باشند و سطح معناداری کمتر از بیشتر می 96/1و از  6.813( برابر با

تأثیر مثبت و معناداری دارد. با  ددار است؛ یعنی عضویت در پورتال بر ارزش خریمعنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

انحراف  257/0به اندازه  افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات عضویت در پورتال ، شاهد افزایش در نمرات ارزش خرید

استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه اول تحقیق مبنی بر وجود تأثیر عضویت در 

 درصد تایید می شود. 95با احتمال  پورتال بر ارزش خرید

 داری دارد.فرضیه دوم: عضویت در پورتال بر تکانشگری ادراك شده تأثیر معنی

کانشگری ادراک آمده است.بررسی ضریب اثر عضویت در پورتال بر ت 2نتایج مربوط به فرضیه این بخش از تحقیق در جدول 

ه مقدار عدد براورد شده است. با توجه به اینک  0.258که این ضریب مسیر به میزان  دهددر جدول فوق نشان می شده

توان نتیجه بدست آمده؛ می 05/0باشند و سطح معناداری کمتر از بیشتر می 96/1و از  5.627( برابر با t-valueمعناداری )

تأثیر مثبت  تال بر تکانشگری ادراک شدهپوردار است؛ یعنی عضویت در معنا 05/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 اک شدهنشگری ادرات تکاو معناداری دارد. با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات عضویت در پورتال ، شاهد افزایش در نمر

ی بر تحقیق مبن من فرضیه دوانحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوا 258/0به اندازه 

 درصد تایید می شود. 95با احتمال  وجود تأثیر عضویت در پورتال بر تکانشگری ادراک شده

 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1401 زمستان، 13 ، شماره چهارمسال 

124 

 

 داری دارد.فرضیه سوم: کوپن های الکترونیکی بر ارزش خرید تأثیر معنی

در  بر ارزش خریدآمده است.بررسی ضریب اثر کوپن های الکترونیکی  2نتایج مربوط به فرضیه این بخش از تحقیق در جدول 

-tبراورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )  0.262دهد که این ضریب مسیر به میزان جدول فوق نشان می

value توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 05/0باشند و سطح معناداری کمتر از بیشتر می 96/1و از  5.214( برابر با

تأثیر مثبت و معناداری دارد. با  دار است؛ یعنی کوپن های الکترونیکی بر ارزش خریدمعنا 05/0ای ضریب مسیر در سطح خط

انحراف  262/0به اندازه  افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات کوپن های الکترونیکی ، شاهد افزایش در نمرات ارزش خرید

د آوری شده میتوان فرضیه سوم تحقیق مبنی بر وجود تأثیر کوپن های استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گر

 درصد تایید می شود. 95با احتمال  الکترونیکی بر ارزش خرید

 داری دارد.فرضیه چهارم: کوپن های الکترونیکی بر تکانشگری ادراك شده تأثیر معنی

ر تکانشگری بی ضریب اثر کوپن های الکترونیکی آمده است.بررس 2نتایج مربوط به فرضیه این بخش از تحقیق در جدول 

ه اینکه مقدار عدد براورد شده است. با توجه ب  0.207دهد که این ضریب مسیر به میزان در جدول فوق نشان می ادراک شده

ان نتیجه توبدست آمده؛ می 05/0باشند و سطح معناداری کمتر از بیشتر می 96/1و از  4.062( برابر با t-valueمعناداری )

دار است؛ یعنی کوپن های الکترونیکی بر تکانشگری ادراک شده تأثیر معنا 05/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

شگری مرات تکاننیش در مثبت و معناداری دارد. با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات کوپن های الکترونیکی ، شاهد افزا

 رضیه چهارمشده میتوان ف حراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گرد آوریان 207/0ادراک شده به اندازه 

 ی شود.درصد تایید م 95تحقیق مبنی بر وجود تأثیر کوپن های الکترونیکی بر تکانشگری ادراک شده با احتمال 

 دارد.داری فرضیه پنجم: ارزش خرید بر ناسازگاری شناختی پس از خرید تأثیر معنی

ری شناختی پس از آمده است.بررسی ضریب اثر ارزش خرید بر ناسازگا 2نتایج مربوط به فرضیه این بخش از تحقیق در جدول 

است. با توجه به اینکه مقدار عدد  براورد شده  -0.335دهد که این ضریب مسیر به میزان در جدول فوق نشان می خرید

توان نتیجه بدست آمده؛ می 05/0باشند و سطح معناداری کمتر از بیشتر می 96/1از و  6.134( برابر با t-valueمعناداری )

 دار است؛ یعنی تأثیر ارزش خرید بر ناسازگاری شناختی پس از خریدمعنا 05/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

اسازگاری مرات نند ، شاهد کاهش در تأثیر منفی و معناداری دارد. با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات ارزش خری

وان رد آوری شده میتگانحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های  335/0به اندازه  شناختی پس از خرید

 صد تایید می شود.در 95با احتمال  فرضیه هفتم تحقیق مبنی بر وجود تأثیر ارزش خرید بر ناسازگاری شناختی پس از خرید

 داری دارد.ضیه ششم: ارزش خرید بر ناسازگاری پس از خرید مؤثر تأثیر معنیفر

ری پس از خرید آمده است.بررسی ضریب اثر ارزش خرید بر ناسازگا 2نتایج مربوط به فرضیه این بخش از تحقیق در جدول 

ا توجه به اینکه مقدار عدد راورد شده است. بب  -0.424دهد که این ضریب مسیر به میزان در جدول فوق نشان می مؤثر

توان نتیجه بدست آمده؛ می 05/0باشند و سطح معناداری کمتر از بیشتر می 96/1و از  11.107( برابر با t-valueمعناداری )

ر تأثی دار است؛ یعنی تأثیر ارزش خرید بر ناسازگاری پس از خرید مؤثرمعنا 05/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

رید خری پس از اسازگانعناداری دارد. با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات ارزش خرید ، شاهد کاهش در نمرات منفی و م

شتم تحقیق هیتوان فرضیه مانحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده  424/0به اندازه  مؤثر

 درصد تایید می شود. 95با احتمال  ازگاری پس از خرید مؤثرمبنی بر وجود تأثیر ارزش خرید بر ناس
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 داری دارد.فرضیه هفتم: تکانشگری ادراك شده بر ناسازگاری شناختی پس از خرید تأثیر معنی

ر ناسازگاری آمده است.بررسی ضریب اثر تکانشگری ادراک شده ب 2نتایج مربوط به فرضیه این بخش از تحقیق در جدول 

است. با توجه به اینکه  براورد شده  -0.336دهد که این ضریب مسیر به میزان در جدول فوق نشان می ز خریدشناختی پس ا

بدست آمده؛  05/0باشند و سطح معناداری کمتر از بیشتر می 96/1و از  6.124( برابر با t-valueمقدار عدد معناداری )

دار است؛ یعنی تأثیر تکانشگری ادراک شده بر ناسازگاری معنا 05/0ای توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطمی

هد شده ، شا ی ادراکتأثیر منفی و معناداری دارد. با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات تکانشگر شناختی پس از خرید

ی ین با توجه به داده ها. بنابراانحراف استاندارد خواهیم بود 336/0به اندازه  کاهش در نمرات ناسازگاری شناختی پس از خرید

 با ز خریدی پس اگرد آوری شده میتوان فرضیه نهم تحقیق مبنی بر وجود تأثیر تکانشگری ادراک شده بر ناسازگاری شناخت

 درصد تایید می شود. 95احتمال 

 داری دارد.فرضیه هشتم: تکانشگری ادراك شده بر ناسازگاری پس از خرید مؤثر تأثیر معنی

ر ناسازگاری پس آمده است.بررسی ضریب اثر تکانشگری ادراک شده ب 2مربوط به فرضیه این بخش از تحقیق در جدول نتایج 

است. با توجه به اینکه مقدار  براورد شده  -0.297دهد که این ضریب مسیر به میزان در جدول فوق نشان می از خرید مؤثر

توان بدست آمده؛ می 05/0باشند و سطح معناداری کمتر از بیشتر می 96/1و از  6.719( برابر با t-valueعدد معناداری )

دار است؛ یعنی تأثیر تکانشگری ادراک شده بر ناسازگاری پس از معنا 05/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

ر داهد کاهش ده ، شری ادراک شتأثیر منفی و معناداری دارد. با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات تکانشگ خرید مؤثر

ی ه به داده های گرد آورانحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توج 297/0به اندازه  نمرات ناسازگاری پس از خرید مؤثر

 95حتمال با ا رشده میتوان فرضیه دهم تحقیق مبنی بر وجود تأثیر تکانشگری ادراک شده بر ناسازگاری پس از خرید مؤث

 ایید می شود.درصد ت

 

 

 

 گیریبحث و نتیجه

ک شد و گری ادرا و  تکانش  دیخر در پورتال و تأثیر همتا  بر  ارزش تیها ، عضوتأثیر کوپن نییاین تحقیق با عنوان  تع نیا

ارگانیک  یینترنتی زشگاه اکاربران  فرو دگاهیمؤثر از د دیپس از خر یو  ناسازگار دیپس از خر یشناخت یتأثیر آن بر  ناسازگار

ر د  ک در کرج ی ارگانیزعضو پورتال  فروشگاه اینترنتی   نیآنلا دیجامعه  کاربران خر قیتحق یجامعه  آمار در کرج    بوده 

نی جنسیت : توزیع فراوا -1صورت بوده که :نتایج آمار توصیفی بدین نفری از بین آنها انتخاب شد. 384که حجم نمونه  تهران ،

ی تحصیلات : توزیع فراوان-2 ده است.بو درصد( زن  49.6نفر) 190درصد( مرد و  50.8نفر) 197دهنده سخنفر پا 386از بین 

-3درصد( است  1.3بار) 15ترین فراوانی مربوط به رده بیشتر از درصد( کم 46.5بار) 5تا  1بیشترین فراوانی مربوط به گزینه 

درصد از وزن کل را به  36.7سال است که  40تا  31ربوط به رده سنی دهندگان : بیشترین فراوانی متوزیع فراوانی سن پاسخ

شود را شامل می درصد از وزن کل 17.7سال است که  50خود اختصاص داده است و کمترین فراوانی مربوط به رده بیشتر از 

نی ترین فراوادر سال: بیش دهندگان برحسب تعداد خرید آنلاین از فروشگاه اینترنتی خشکبار ایرانپاسخ یفراوان عیتوز -4

 :درصد( است 1.3بار) 15ترین فراوانی مربوط به رده بیشتر از درصد( کم 46.4بار) 5تا  1مربوط به گزینه 

عضو  افراد نیاول -:، به عنوان مثال  شودیم شنهادیپ  ینترنتیا یهافروشگاهبه  طور خاص  بهدر راستای نتایج این مطالعه  

-برخوردار شوند همچون تخفیف قیمت ، ارسال رایگان و.. ییایمزا  ازگاه اینترنتی زی ارگانیک در کرج  سایت پورتال فروشوب

 جذبو  یی بیشتردرآمدزا در جهت تأمین منافع بیشتر فروشگاه ازجمله  نیدر پورتال آنلامشتریان  تیعضوفروشی خرده
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فروشگاه اینترنتی زی هت تشویق به خرید مجدد از ج  دیپس از خر گانیهای راکوپن هیته-جدید  هدایت کند  یمشتر

 یزیربرنامه دیجهت  باشد که به کاهش ترس از گول خوردن  در  خر نیدر ا یفروشخرده یابیبرنامه بازار-ارگانیک در کرج   

سایت پورتال و وبافراد عض نیاولفروشی در جهت  این باشد که برنامه بازاریابی خرده .-موثر باشد  نینشده از فروشگاه آنلا

فروشی خرده یابیبرنامه بازاری نشد هدایت شوند.زیربرنامهبطورناآگاهانه جهت خرید   فروشگاه اینترنتی زی ارگانیک در کرج  

سوق داده  خودجوشهای دیسایت پورتال فروشگاه اینترنتی زی ارگانیک در کرج   به خروب اعضایجهت  باشد که این  در 

سایت پورتال فروشگاه اینترنتی زی ارگانیک در وب عضویت درجهت  باشد که  نیفروشی در  اخرده یابیاربرنامه باز- شوند.

جهت  باشد که  به  نیدر ا یفروشخرده یابیبرنامه بازار-افزایش خرید احساسی  محصول ارگانیک منجر شودکرج   به 

  .مجدد  منجر شود  دیبه خر لیتما شیافزا  جهیرنتو د  دیخر نیآنلا انیمشتر یتیفروشگاه در کاهش نارضا یقادرساز

روابط  دگاهیرا از د هاریمطالعه متغ نیا-.ارائه دهد ترقیمطالعه دق کیتا  دیریها را در نظر بگنمونه یناهمگون دیبا ندهیمطالعه آ

 ریتأث جام دهد تاچند گروه را ان لیوتحلهیکند و تجز میها تقسمدل را در گروه تواندیم ندهیآ قاتی، تحق کندیم لیوتحلهیتجز

  .وابسته درک کند یرهایرا بر متغ رهایمتغ قیدق
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