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 چکیده

از زمانى که اینترنت وارد فضاى زندگى انسان شده تا به امروز، على رغم تمام محاسن و مزایاى آن، یکسرى دغدغه ها و نگرانى 

هایى را بر خانواده ها تحمیل نموده است. موضوعی که درتمام جوامع موضوعیت داشته و محدود به جامعه و یا اقلیتی خاص 

های خاص فضای مجازی و نو بودن این پدیده، بسیاری از والدین فرصت، امکان و یا توان کافی برای به دلیل ویژگی  .نمی شود

شناخت دقیق این فضا و کاربردهای آن را به دست نیاورده اند و عدم آشنایی مناسب آنها با این فضا و در مقابل استفاده روزمره 

است که یک فضای محرمانه و خصوصی در داخل خانه برای فرزندان  نوجوانان و جوانان و حتی کودکان از این فضا باعث شده

ایجاد شود و آنها بدون دغدغه و بدون احساس وجود ناظر بیرونی به سایت های مختلف در این فضا دسترسی یافته و بعضاً به 

از سوی دیگر  ردنددلیل ویژگی های سنی و شخصیتی و کنجکاوی های خود متأثر از فضاهای ناسالم موجود در اینترنت گ

آسیب های اجتماعی یکی از مسایل مورد توجه جامعه بشری از گذشته تا . اینترنت شکاف میان نسل ها را عیان تر کرده است

هر نوع رفتاری که با ارزش های شناخته شده ی جامعه در تعارض باشد و باعث اختلال در کارکرد فرد در  .باشدبه امروز می

، دانش آموزان را های مجازیشبکه های اجتماعیرشد روز افزون آسیبشود. آسیب اجتماعی نامیده می دخانواده و جامعه شو

این پژوهش به   .ها ضروری استکند و هوشیاری والدین و اولیای مدرسه برای صیانت از آنها در برابر این آسیبتهدید می

کارهای  مقابله به ارائه راهو در مدارس  اده از شبکه های مجازیدر استف های اجتماعی نوجوانانآسیب بندیاولویتشناسایی و 

درصد با اهمیت   2/84و 85به ترتیب با  افت تحصیلیو  این پژوهش کاهش ارتباطات خانوادگیدر . پردازدها میاین آسیب با

-از دیدگاه دانش اولویتدرصد کم اهمیت ترین  15و  2/20با  پرخاشگری  ل در شکل گیری هویت نوجوانان ولاترین و اخت
 .انتخاب شدند آموزان

 بندی تینوجوان، اولو ،یمجاز های شبکه ،یاجتماع های بیآسهای کلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

ده و زز فرد سر های اجتماعی اشود که بر خلاف هنجارها و فرمهای اجتماعی، طبق تعریف، به هر رفتاری گفته میآسیب

طلاع ایا جمعی  مل فردیو به تبع آن کارکرد خانواده و جامعه را تحت شعاع قرار دهد و یا هر نوع عکارکرد وی را مختل کرده 

تماعی لاقی و اجا قبح اخگیرد و در نتیجه با منع قانونی و یشود که در چارچوب اصول اخلاقی و قواعد هام جامعه قرار نمیمی

 [1]پی برد.  اجتماعی هایبعاد وسیع و گسترده و سیر رو به رشد آسیبتوان به اگردد. با نگاهی به این تعریف، میروبرو می

آسیبهای اجتماعی دانش آموزان که ناشی از عدم استفاده صحیح از اینترنت، خشونت، طلاق والدین، اعتیاد، بزهکاری و... می 

 .[2]طور نسبی وجود دارد و عمدتا ناشی از علل و عوامل خارج از مدرسه است-شی ازدانش آموزان بهباشد که در بین بخ

های اجتماعی و رفتارهای پذیری، مستعد آسیبطلبی، خطرپذیری و تحریکهایی از قبیل هیجاننوجوانان با داشتن ویژگی

هستند. منظور از رفتارهای پرخطر، هرگونه رفتاری است که موجب تهدید سلامت جسمانی و روانی و اجتماعی فرد  پرخطر

امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  [3].شود و این رفتارها از رانندگی مخاطرهآمیز تا مصرف موادمخدر وخشونت را دربرمیگیرد

به طور وسیعی در جامعه گسترش پیدا کرده و با تمامی جنبه های زندگی تلفیق شده است و آنگونه که به نظرمیرسد هیچ 

مانند هزاران ابزار مدرن دیگر می تواند در جهت  اینترنت .جنبه ای از زندگی نیست که تحت تاثیر این پدیده قرار نگرفته باشد

های ناشی از های جدید است که آسیبهای مرتبط با فناوریهای نوپدید، آسیبآسیب  [4].مثبت یا منفی به کار گرفته شود

ساز نوع تواند زمینهتوانند در این مجموعه قرار گیرند و میای، تلفن همراه و اینترنت میهای رایانههواره، بازیاستفاده از ما

های اجتماعی و روانی باشد. حریم خصوصی افراد آن قدر اهمیت دارد که احترام به آن در قرن حاضر از  جدیدی از آسیب

یشتر کشورهای جهان ضمانت قانونی پیدا کرده است، اما شئون انسانی و اهمیت مرزهای سنتی دین و اخلاق فراتر رفته و در ب

هایی مواجه شده و سلامت اخلاقی و حتی جسمانی کودکان حفظ آن در فضای مجازی و امنیت اطلاعات مبادله شده با چالش

های های آن و شبکهاینترنت و ظرفیتاکثر والدین نیز به دلیل عدم آشنایی با  .و نوجوانان در جامعه به مخاطره افتاده است

های نوین ارتباطی، از رفتارهای آنلاین فرزندانشان در فضای مجازی اطلاعی ندارند. همین مسأله راه اجتماعی فضایی و فناوری

عی دچارانواع های خود را از میان افرادی انتخاب نمایند که به نوکند تا راحت تر بتوانند طعمهرا برای صیادان اینترنتی باز می

فضای مجازی  .آسیب های اجتماعی هستند و بدون در نظر گرفتن تهدیدات و معایب این فضا به دنبال تفریح در آن هستند

همچنین فضایی محدود به افکار کاربران آن است که به دلیل ناشناس بودن فرستنده و گیرنده پیام، امکان سواستفاده طرفین 

را در این زمینه از منظر دبیران مربوطه  مدارس مقاله درصدد است تلاشها و حرکت های آغازین این  .یابداز هم افزایش می

پیش رو به یکی از مهم ترین جنبه های موضوع، یعنی  مقاله .ها را نمایان سازدبررسی و موانع و مشکلات برسر راه این برنامه

، آموزاندانشبندی را از دید و در اولین گام این اولویت تهخپردا مدارستعیین اولویت بندی آسیب ها و مسایل اجتماعی در 

آموزان نفر از دانش  50مورد بررسی قرار دارد. بدین لحاظ پرسش نامه ای تهیه و برای  آموزانوالدین دانش، مدرسه مسئولین

پرسیده شده و جمع بندی  اولویت 14فرستاده شد و نظرات آن ها برای  شهرستان اسفراینپایه هفتم، هشتم و نهم مدرسه 

 گردید. 

 

 ادبیات و پیشینه تحقیق  .2

گسترش استفاده از اینترنت و فضای مجازی در تعامالت روزمره منجر به ایجاد تغییر در زندگی روزمره افراد به ویژه قشر جوان 

انده و تعامالت در این فضا را های این فضا منجر شده افراد ساعات زیادی از روز خود را در این فضا گذرشده است. جاذبه

با پیشرفت و گسترش صنعت ارتباطات در عصر حاضر که منجر به  . هدخود ن لاننواده و همساابه اعضای خ لاتتعام ایگزینج

افزایش  جهان سطح در مردمی اطالعات و ارتباطات حجم و سرعت شد، اینترنت ۀ اطالعاتی گسترد و ارتباطی کهپیدایش شب

های اجتماعی گذشته که در های اجتماعی جدیدی در فضای آن شکل گرفت که ماهیت آن با شبکهو شبکه یافت و گروهها

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-o-Title-ot-desc/
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تعبیر میشود،   ۱های اجتماعی مجازیهای اجتماعی که از آن به شبکهشبکه فضای حقیقی تشکیل میشد، متفاوت بود. این 

های های شبکهسایت [5]آغاز به کار کرد 1997ر سال های اجتماعی مجازی دندارند و نخستین شبکه لانیسابقه چندان طو

عات از طریق اینترنت لاگذاری اطها به یکدیگر سبب به اشتراکاجتماعی، مبتنی بر وب هستند که با اتصال مردم یا گروه

ها به افراد اجازه این شبکه [7]افزاری وب  هستند های اجتماعی مجازی از بسترهای نرمدرواقع سایتهای شبکه [6]میشوند

طوریکه بدون نیاز به حضور در جمع یا موقعیت موردنظرشان، طور مجازی ممکن سازند، بهمیدهند تا روابط اجتماعی خود را به

مندیهای علاقهها و اسی، شناسایی افراد با ویژگیمیتوانند برای مسائل کاری، روابط احس .امکان برقراری ارتباط را داشته باشند

-شبکه .گذاری عالیق مانند موسیقی، ورزش، هنر یا سیاست مورداستفاده قرار گیرندمشابه خود، تفریح و سرگرمی و به اشتراک
های متعدد دهندگان فضای جهانی در حوزههای ارتباطی ارائهعنوان یکی از جدیدترین فناوریهای اجتماعی مجازی را به

روابط اجتماعی موجود، پیدا کردن دوستان جدید، تغییر و  اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی، که به کاربران برای حفظ

فراهم  را کاربران هدفمند مشارکت و فعالیت عضویت، ینهها کمک میکنند و زمشدن در تجربهو شریک و سهیم  هاتکامل سایت

هایی را نیز به همراه دارد که سالمت ها جدای از محاسنی که دارد، آسیبت مداوم در این شبکهفعالی. میآورند، دانسته است

مت روانی را استعداد روان برای هماهنگ، خوب و مؤثر کار سلاگی، کروچر و بوریج  دهد.افراد را تحت تأثیر قرار می روان

 [8].اندخود تعادل داشتن تعریف کردهپذیر بودن و برای ارزیابی های دشوار انعطافکردن، در موقعیت

ید مورد تهد تماعی رادر پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که فضای مجازی می تواند امنیّت اج، یاسمی نژاد و همکاران 

ان عنو هبگاهی از آن  ه شود،قرار دهد؛ زیرا با وجود اینکه می توان به عنوان ابزاری قدرتمند در عرصه اطالع رسانی به کار گرفت

امعه و یز برای جنرهایی خط انفجار اطاّلعات هم نام برده می شود؛ ولی این فناّوری مدرن با تمام فوایدی که دارد، تهدیدها و

ی است که ی مجازبشر داشته است؛ به طوری که امروزه بخش عمده ای از جرایم، مربوط به حوزه کامپیوتر، اینترنت و فضا

به روش پیمایشی "راه نحوه استفاده جوانان از تلفن هم"اسمیت تحقیقی با عنوان  [9].اند امنیت اجتماعی را هدف قرار داده

لفن همراه، تن داد که یج نشاانجام داد و معلوم ساخت که جوانان بطور وسیعی از تلفن همراه، استفاده می کنند .عالوه بر این نتا

عی حس اجتما ر آنهابکه اجتماعی خود را اثبات کنند و برای جوانان بسیار ارزشمند است و دجوانان را قادر می سازد تا ش

فناوری  از استفاده از سرعت تغییرات ناشیبه نظر مک کوآیل، زمینه های اجتماعی در میزان نفوذ و  [10]. بودن ایجاد می کند

ندان چهای آن،  ویژگی مؤثر است .اما مقاومتهای اجتماعی و سیاسی که در برابر نفوذ فناوری نوین انجام گرفته است به دلیل

 [11].پایدار و مؤثرنبوده است
 

 

 بیان داده و طالاعات  .3

 ارش افکاربه صورت بدرسه و آموزان با انتخاب مدیر مآموزان، معلمان و دانشابتدا در جلسات متعدد متشکل از اولیا دانش

د و سپس با شمورد را شامل می 30های مجازی تهیه شد که قریب به های شبکهلیست جامعی از مسائل، مشکلات و آسیب

 1در جدول ورد توافق های ماولویت مذکور انتخاب گردید. گزینه 14ارائه مجدد این لیست به همان افراد و مشاورین مدرسه ، 

  بیان شده است.
  های مورد توافق گزینه -1جدول 

 عنوان ردیف

فسردگیا 1  

 اضطراب و پریشانی 2

 به خطر افتادن حریم شخصی 3

                                                           
۱ virtual social networks 
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 پرخاشگری 4

فمیل به برقراری ارتباط با جنس مخال 5  

ن گریزیدی 6  

 میل به بد حجابی 4

 افت تحصیلی 8

 کاهش ارتباطات خانوادگی 9

 اعتیاد به اینترنت 10

آسان به منابع غیر اخلاقی دسترسی 11  

ل درخوابلااخت 12  

شکل گیری هویت نوجواناندر ل لااخت 13  

هاشکاف نسل 14  

 

ز نظر خودشان ابر حسب اهمیت  10تا   1های قید شده در پرسشنامه را از شونده خواسته شده بود آسیباز افراد پرسش

نشان  5و 4ماره نشان میدهد که آسیب مذکور خیلی مهم، ش 3و 2،  1اولویت بندی نموده و تذکر داده شده بود که شماره 

دهد که آسیب ینشان م10و  9دهد که آسیب مذکور متوسط، شماره نشان می 8و  7، 6دهد که آسیب مذکور مهم، شماره می

 . باشدمذکور بی اهمیت می
  موزانآاز دیدگاه دانش  های شبکه مجازی: ترتیب اولویت هر یک از آسیب1نمودار 
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 گیرینتیجه .4

ه دلیل ویژگی های خاص فضای مجازی و نو بودن این پدیده، بسیاری از والدین فرصت، امکان و یا توان کافی برای شناخت ب

دقیق این فضا و کاربردهای آن را به دست نیاورده اند و عدم آشنایی مناسب آنها با این فضا و در مقابل استفاده روزمره 

وانان و حتی کودکان از این فضا باعث شده است که یک فضای محرمانه و خصوصی در داخل خانه برای فرزندان نوجوانان و ج

ایجاد شود و آنها بدون دغدغه و بدون احساس وجود ناظر بیرونی به سایت های مختلف در این فضا دسترسی یافته و بعضاً به 

از سوی دیگر  .ثر از فضاهای ناسالم موجود در اینترنت گردنددلیل ویژگی های سنی و شخصیتی و کنجکاوی های خود متأ

اینترنت شکاف میان نسل ها را عیان تر کرده است . اکنون نه تنها شکاف میان نسل اول و دوم بلکه شکاف میان نسل دوم و 

است که می تواند به و هم چنین اینترنت این ویژگی را دار .فهمندسوم نیز هویدا شده است و هیچ یک زبان دیگری را نمی

عاملی برای یکپارچگی گروه ها و برگزاری میتینگ های سیاسی تبدیل شود . امروزه با دسترسی به اینترنت امکان انتقال و 

یکی از چالش های فرا روی  .انتشار هرگونه اطلاعات طبقه بندی شده بر روی اینترنت و یا با استفاده از آن فراهم شده است

با این پدیده است. چون اساساً ورود اینترنت همراه با ارزش های غربی، چالش های جدیدی را در کشورهای  فرهنگ ها برخورد

-دیگر به وجود آورده است. از آنجایی که برخی از عناصر موجود در این پدیده مغایر با فرهنگ خودی )ارزش های اسلامی

زیادی را به همراه داشته باشد. مثلاً ورود اینترنت در حوزه  ایرانی( است، پس می توان گفت اینترنت می تواند آسیب های

ز جهت اجتماعی نیز افراد را از یکدیگر دور نموده است و افراد به .ا خانواده موجب تغییر نظام ارزشی در خانواده ها می شود

که این خود باعث از هم جای اینکه به دیدار یکدیگر بروند از طریق چت و پست الکترونیکی با هم ملاقات می نمایند 

گسیختگی اجتماعی در بین افراد یک جامعه می شود . البته باید به این نکته اشاره کرد که هنوز اینترنت در کشور ما فراگیر 

نشده است ، ولی زمانی که این مسئله همگانی شد ما شاهد مسائلی از این قبیل در جوامع انسانی و قومیت های مختلف 

ی از بزرگترین مسائل اجتماعی که جوامع امروزی به آن مبتلا می باشند ضعف بنیاد خانواده است. از آنجایی یک.  خواهیم بود

که مشکلات خانواده ها به صورت ناهنجاری های اجتماعی بروز می کند خانواده و سلامت آن از اهمیت فوق العاده ای برخوردار 

 ت های اجتماعی یکی از وظایف مهم و اساسی خانواده ها به شمار می رود. می باشد. آماده کردن فرزندان برای پذیرش مسئولی

اه صحیح ه در ردر حال حاضر اینترنت ابزاری مناسب برای توسعه افکار و اندیشه های بشری محسوب می شود به شرط آن ک

ماعی الی و اجتمکلات تادچار مش استفاده شود. افراد باید برای ورود به دنیای مجازی اطلاعات کافی در اختیار داشته باشند

ر درجه دایبری نشوند. ارتباطات سالم در فضای مجازی و لزوم هوشیاری جوانان و خانواده ها نسبت به تهدیدات فضای س

و برای  ی باشدمنخست اولویت قرار دارد. پیشگیری از آسیب های اجتماعی و توجه والدین به رفتار فرزندان بسیار مهم 

یر در ند که تغیاه باشپاشیدگی خانواده ها،والدین باید تا حدودی به فناوری های روز دنیا مسلط باشند و آگ جلوگیری از هم

صحیح شکل ورت نارفتار فرزندان به معنای ایجاد تغییر در طرز فکر آنهاست وهنگامی که بنیان فکری و شخصیت آنها به ص

های  ت به شیوهها نسب امن خانواده باز می شود. لذا، چنانچه خانوادهگیرد، راه نفوذ شیادان به حریم خصوصی افراد و محیط 

ی آنان طات پنهانارتبا جدید ارتباط فرزندان خود آگاهی و شناخت کافی و لازم را داشته باشند، از انجام بسیاری از جرایم و

 .جلوگیری به عمل می آید

 
 اظهار نظر .5

ی و رنامه ریزبکه با  از پدیده های دیگر دارای پیامدهای مثبت و منفی می باشداینترنت و شبکه های اجتماعی مانند بسیاری 

  .ل رسانده حداقببالا بردن سطح آگاهی عمومی می توان از آثار و دستاوردهای مثبت آن بهره گرفت و پیامدهای منفی را 

 دیگر سوی از و شد خواهد نوجوانان و درجوانان افسردگی ایجاد و اجتماعی روابط اهش باعث مجازی فضای به افراطی ورود

 کاهش و حرمتی بی ایجاد باعث  شده درگیری و مشاجره تنش، ایجاد جمله از خانواده اعضای روابط در مشکالت بروز موجب

 دانش ها، خانواده باید مجازی فضای از استفاده هایآسیب از جلوگیری برای شد.  خواهد والدین ویژه به بزرگترها به اعتماد

 با برخورد برای سختگیرانه قوانین وضع اجتماعی، رفتارهای تقویت. تشویق کنند اجتماعی فعالیتهای در شرکت به را موزانآ
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 مجازی، فضای از استفاده نحوه و آسیبها درباره ها خانواده ردن آشنا قوانین، این ردن اجرایی و اینترنتی جرایم مجرمان

 برای موثر راهکارهای جمله از آن بالقوه خطرات و جدید های فناوری با ناییآش برای درسی کتابهای از بخشی اختصاص

 .است مجازی دنیای از استفاده های آسیب و خطرات از آنها اطلاع و آموزاندانش به دهیآگاهی

 توان ارائه نمود: مجازی به صورت زیر می هایهای شبکهآسیب با مقابله برای پیشنهادی راهکارهای 

 بیشتر والدین به این فضاها  آشنایی-1

  ن.رزندافمیمی با صراهنمایی فرزندان درخصوص استفاده بهینه ازشبکه های مجازی و برقراری ارتباط محکم و استوار و -2

 تقویت باورهای دینی و اعتقادی خود در بین خانواده -3

  .س باشدقراردادان رایانه خانوادگی در محلی ه برای همه قابل مشاهده و در دستر-4

زی ترنت و باه از اینانتخاب بازی رایانه ای متناسب با سن فرزنداناختصاص یکساعتی خاص در طول شبانه روز جهت استفاد-5

 های رایانه ای 

 .... پر ردن اوقات فراغت فرزندان با ورزش، مهارت آموزی و-6

ران قرار تیار دیبصی خود و خانواده را در اخآموزش آسیب ها و تهدید های فضای مجازی به فرزندان ، تا اطالعات شخ-7

  .ندهند

ت نترنت، افال به ایاعتیاد اینترنتی مثل اهش روابط اجتماعی،عصبانیت و پرخاشبری در زمان قطع اتص شناخت والدین از-8

تی های حالت و نارمشکا تحصیلی، اختالل درخواب، رفتن به سراغ اینترنت درمواقع تنهایی، عدم تمایل به بیرون رفتن از خانه،

نی وغ و نوجوادر دوران بل هلذا به والدین توصیه می شود موارد فوق را مدنظر قرار داده تا فرزندانشان  ... جسمانی و عضالنی و

 .هستند از آسیب های فضای های مجازی در امان باشد

 ن.ایجاد رابطه اعتماد بین والدین و فرزندا-9
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