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 چكیده

عملكرد مالي و غير مالي در بانك توسعه صادرات ايران به انجام بر  تاب آوري سازماني ريتأثپژوهش حاضر با هدف بررسي 

رسيده است. جامعه آماري پژوهش حاضر را كليه كاركنان شاغل در اين شركت تشكيل مي دادند كه بر مبناي آمار گردآوري 

نفر از فرمول شارل كوكران و به روش نمونه گيري تصادفي ساده به عنوان  269نفر بود. از اين ميان،  900راد شده تعداد اين اف

پرسش بود كه از  69، پرسشنامه اي مشتمل بر داده در اين پژوهش اعضاي نمونه آماري انتخاب شدند. ابزار جمع آوري

نقطه اي ليكرت تنظيم شده بودند. گفتني است  5ها بر اساس طيف  پرسشنامه هاي استاندارد هر متغير استفاده و در آن پاسخ

كلموگروف و توزيع نرمال داده هاي جمع آوري شده از  –كه آناليز داده در بخش استنباطي با توجه به نتيجه آزمون اسميرنوف 

يافته هاي  پژوهش نشان داد جامعه آماري، بر اساس روش همبستگي و رگرسيون و آناليز واريانس صورت پذيرفت و در پايان، 

كه تاب آوري سازماني و كليه ابعاد وابسته به آن بر عملكرد مالي و غير مالي بانك مذكور تاثير مثبت و مستقيم دارد. گفتني 

پيمايشي و از نوع -است كه اين پژوهش از لحاظ هدف استفاده از نوع تحقيقات كاربردي و از لحاظ گردآوري اطلاعات توصيفي

 ات اسنادي و ميداني مي باشد.مطالع

 ، بانك توسعه صادرات ايراناب آوري سازماني، عملكرد كاركنانتهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

م علوي اير يافتههاسو قتضايي و اضعي و يهايش نظريهاپيددر دهه هاي اخير و علم مديريت با توجه توسعه روزافزون 

ي هارفتاز رهنو، دنداماني ميزساي هارفتاربر ذ نفوي ير بناس و زساا رانساني امختلف ي هازه نياـكه توجه بري فتار

داري اكز امردر بط اروين عدم شفافيت نحوه و روش اسد ربه نظر مينيست. مانها زسادر مختلف ر قشاايريتي متناسب با مد

سازماني و جد يجااه با بلكد رمي گين كنارجتماعي كاو اني ، رواشغليي مينه هارا در زطبيعي غ بلوو شد ي رنه تنها فرصتها

 (.11: 1398نامطلوب، زمينه هاي بروز نارضايتي را در آنها فراهم مي آورد.)منوچهرزاده ،

انسان ها زماني كه با هيجانات و شرايط خطرآفرين روبه رو مي شوند احساس دلهره، بي قراري، غم و اندوه و درماندگي  

از پرخاش از خود نشان مي دهند يا افسرده مي شوند و اشتها و خواب خود را از  مي كنند. به همين دليل يا رفتارهاي مملو

دست مي دهند. چنانچه وضعيت و شرايط تنش زا براي مدت طولاني در زندگي اين كاركنان سازمان و يا حتي افراد جامعه 

نان سازمان و يا حتي افراد جامعه اجتماعي وجود داشته باشد سلامت جسمي و رواني آنان به خطر مي افتد. اين گونه كارك

اجتماعي تاب آوري ضعيفي در مقابل هيجانات دارند و به طبع آسيب پذيرترند.درمقابل دسته اي ديگر وقتي با وضعيت و 

شرايط تنش زا روبه رو مي شوند تلاش مي كنند بدون اينكه تسليم وضعيت و شرايط تنش زا شوند از وضعيت و شرايط 

مكاني براي پيشرفت خود استفاده نمايند.آنها بدون نشان دادن واكنش هاي هيجاني و بيمارگونه تلاش موجود به عنوان ا

مي كنند وضعيت موجود را بررسي و راه حل هاي منطقي براي حل تعارضات ناشي از شرايط و وضعيت تنش زا را پيدا 

1وضعيت و شرايط تنش زا را تاب آوريكنند. اين مقاومت و تلاش براي پيدا كردن راه حل هاي منطقي در بستر  مي  

گويند. چرا كه اين گونه كاركنان سازمان و يا حتي افراد جامعه اجتماعي  براين باورند كه لذت ها و آرامش زندگي از دل 

سختي ها و مسايل گذر مي كند با چنين ديدگاهي كاركنان سازمان و يا حتي افراد جامعه اجتماعي كه تاب آوري بالايي 

رند شرايط و وضعيت تنش زا را بررسي و سپس با اتخاذ راه حل هاي منطقي، آن شرايط و وضعيت ها را در مسيري كه دا

خود مي خواهند هدايت مي كنند. اين كاركنان سازمان و يا حتي افراد جامعه اجتماعي در چنين وضعيت و شرايطي 

 (.12: 1393احساس خشنودي و خودباوري مي كنند)كاوياني،

ر برابر دركت هاي شبه بنگاه ها و سازمان ها و  نگاه ويژه تري دهه هاي اخير و با توجه به شرايطي كه گفته شددر 

ا و شركت ازمانهسها و  به عنوان يكي از اجزاي مهم تاب آوري جامعه اجتماعي صورت گرفته است. بنگاه مخاطرات زندگي

د مطلوب طح عملكرهبود عملكرد كاركنان شان و همچنين ارتقاء سبه منظور بعمومي و خصوصي بايد تلاش نمايند تا  هاي

اب تو خارجي  پيراموني و عوامل تاثير گذار محيطها  خودشان را در برابر رويدادهاي مخاطره آميزو مورد انتظار مديران، 

ه دليل بستند كه هق در برابر فشار تغييرات محيطي موفهايي  سازمان بديهي است كه در دوره كمال مديريتآور نمايند. 

 زخاطره آميدادهاي متوانند روي انعطاف پذيري بالايي كه در خود ساخت مي نمايند ميهاي لازم ؛ آمادگي و برنامه ريزي 

آمده اربردي بركتيجه . مهم ترين نگذارده و به بهبود عملكرد سازماني مناسب دست يابند پشت سر ،ها را با هرينه هاي كم

ه بداد ؛ قاء ارت را  هاي عملكرد كاركنانتوانمندي بااستفاده از  آن  ب آوري، اين است كه مي تواناز دل پژوهش هاي تا

ن راه د و از ايت يابنگونه اي كه آنها به احساس هويت و كارآمدي، توانايي تصميم گيري، هدف گذاري و باور به آينده دس

ه رسا بفايط طاقت در شر ا ديگران، چالش، قدرت و معنا داري رابتوانند نيازهاي اوليه انساني خود براي مهرباني، رابطه ب

 مك و ياريكدت خود متعارض منفي مديريت و سازمان را در راه دستيابي به اهداف بلند عنوان نقطه تمركز توجه هر گونه 

 دهند.

                                                           
۱ ..Resilience 
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ي ز كاركنانستفاده اكه انظر دارند بانك توسعه صادرات ايران امروزه مديران فره مند در عرصه نظام بانكداري نظير  

ش هاي لكه در بخبمايد، توانمند و با نشاط نه تنها سرعت و دقت خدمات قابل ارائه به مشتريان و ذي نفعان را تقويت مي ن

ت است دين جهمختلفي نظير رشد فروش و سودآوري و خلق مزيت هاي رقابتي براي تداوم بقا حياتي و ضروري است و ب

يت وفايي ظرفو شك مديران هوشمند بر مدار توانمندسازي منابع انساني و توجه به پرورش گونه كه برنامه راهبردي اين

عملياتي  يندهايهاي بالقوه و استعدادها و پذيرش تغييرات مطلوبيت درون سازماني در راستاي مهندسي اهداف و فرآ

ماني پويايي ساز جهترا  يشرايط مناسبو  امكانتواند مي بانك توسعه صادرات ايران سازمان متمركز بوده و بدين روش 

مده اي بعمل آاحبه هو بالندگي و توليد و ساخت مزيت رقابتي براي سازمان مذكور به ارمغان آورد كه اين موضوع در مص

ود بوده اي مشههتوسط محقق با تعدادي از مديران و مسئولان سطوح ارشد و عملياتي بانك به عنوان يك خلاء بررسي 

 اركنان بابين ك برگان ياد شده و پيش بيني محقق در صورت مطالعه اثر ميزان تاب آوري سازماني مطلوب درو بنظر خ

مل تحول توان عاببدست خواهد آمد كه تاب آوري را بانك توسعه صادرات ايران بهبود عملكرد مالي ، اين امكان براي 

مالي  الي و غيربعاد ماه بواسطه آن عملكرد سازمان از همه ساز در دستيابي به اهداف مورد انتظار مديران معرفي كرده ك

 كه : منتفع و متاثر خواهد شد. بنابراين در پژوهش حاضر محقق بدنبال پاسخگويي به سؤال اصلي زير است

 تاب آوری سازماني چه تاثیری بر عملكرد مالي و غیر مالي بانك توسعه صادرات ایران دارد ؟

 . ادبیات تحقیق :1 

 آوری سازماني تاب 

ه عريف نمودديد كننده ت( تاب آوري را يك فرآيند توانايي يا پيامد سازگاري موفقيت آميز با شرايط ته1991گارمزي و ماستن )

وري به آتاب ي داند .( تاب آوري را سازگاري مثبت فرد در واكنش به شرايط ناگوار)آسيب ها و تهديدات( م2001اند.  والر )

ته الب .شود ريف ميو عملكرد موفقيت آميز يا سازگاري با يك بافت و موقعيت تهديدآميز يا آزارنده تع عنوان حفظ سلامتي

 ها يا شرايط تهديدكننده نيست و حالتي انفعالي در رويارويي با شرايط خطرناکآوري، تنها پايداري در برابر آسيبتاب

ه بآوري، بازگشت به تعادل اوليه يا رسيدن تابدر واقع، د است. يراموني خوباشد، بلكه شركت فعال و سازنده در محيط پنمي

پفر ن حال كامكند. در عيتعادل سطح بالاتر )در شرايط تهديدكننده( است و از اين رو سازگاري موفق در زندگي را فراهم مي

آيند، عنوان پيششمار رود و هم بهبهآوري بتواند پيامد تانمايد كه سازگاري مثبت با زندگي، هم مياين نكته اشاره مي نيز به

تاب  داند.آوري ميآوري را سبب شود. وي اين مسأله را ناشي از پيچيدگي تعريف و نگاه فرآيندي به تابسطح بالاتري از تاب

( تاب 2001)( و ماستن1991آوري نوعي ترميم خود با پيامدهاي مثبت هيجاني، عاطفي و شناختي است. از نظر گارمزي)

ا رشد ر استرس ير برابدي به فرآيند پوياي انطباق مثبت با تجربه هاي تلخ و ناگوار اطلاق مي شود  تاب آوري كه مقاومت آور

رار قن شناختي اي رواپس ضربه اي نيز ناميده مي شود، در امتداد يك پيوستار با درجات متفاوت از مقاومت در برابر آسيب ه

ر وضعيت تلال دانطباق پذيري در رسيدن به سطحي از تعادل پس از بوجود آمدن اخ مي گيرد  و اين تعريف با رشد مثبت،

 (.9: 1398تعادلي پيشين، مطابقت مي كند)كاووسي ،

( تاب آوري را به معناي مهارت ها، خصوصيات و توانمندي هايي تعريف مي كنند كه فرد را قادر مي 2005آلورد و همكاران)

( معتقد است كه تاب آوري فرآيندي است 2006لش ها سازگار شود. از سوي ديگر اسميت)كنند با سختي ها، مشكلات و چا

كه موجب آگاهي فرد نسبت به توانمندي هاي خود مي شود و تاب آوري را مي توان به عنوان پيامد اين فرآيند نيز تلقي كرد 

رواني در شرايط خطرناک نيز هست.  –دل زيستي ( تاب آوري توانمندي فرد در برقراري تعا2003كه به نظر كانر و ديويد سون)

تاب آوري به عنوان اطمينان فرد به توانايي هايش براي غلبه بر تنش، داشتن توانايي هاي مقابله اي، حرمت خود، ثبات عاطفي 

ملي است و ويژگي هاي فردي كه حمايت اجتماعي از طرف ديگران را افزايش مي دهد تعريف شده است. اين سازه از جمله عوا

كه از بروز مشكلات رواني در ميان نوجوانان و جوانان جلوگيري به عمل مي آورد و انها را از بروز اثرات رواني رويدادهاي مشكل 
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زا در امان نگه مي دارد. همچنين تاب آوري به عنوان منبعي براي تسهيل غلبه بر مصايب، مشكلات ، مقاومت در برابر تنش و 

رواني آن تعريف شده است در جاي ديگر تاب آوري اينگونه تعريف شده است: تاب آوري به طور كلي به از بين بردن اثرات 

عنوان ايجاد سازگاري مثبت پس از يك شرايط استرس زا است و توانايي فرد براي دور شدن از يك تجربه منفي است. از سوي 

ه براي تاب آوري وجود دارد اين است كه آن را به عنوان ( بهترين تعريفي ك2010ديگر به اعتقاد زاوترا، هال و موراي )

سازگاري موفق باشرايط ناگوار در نظر بگيريم. ويژگي ها و موقعيت شخص مي توانند در صورتي كه بعد از شرايط تنش زا به 

هاي  پويايي از است عبارت سازماني سطح در آوري پيامدهاي سالم منجر شوند فرآيندهاي تاب آوري را تعيين كنند. تاب

 سازمان  .باشند داشته ها و سختي ها اري دشو با مقابله براي را لازم ظرفيت سازمان شود مي باعث كه اي رويه و ساختاري

 و تغيير به نسبت مثبت نگرش واقعيت، پذيرش روابط  اجتماعي، قدرت، مؤثر ساختارهاي چون ابعادي با آور تاب هاي

 (.  (.9: 1398ودكي ،شوند)ر مي شناحته مؤثر ارتباطات

 م را براييت لازتاب آوري در سطح سازماني عبارت است از پويايي هاي  ساختاري و رويه اي كه باعث مي شود سازمان ظرف

 هروابط  جامع قدرت، مقابله با دشو اري ها و سختي ها داشته باشند.  سازمان هاي تاب آور با ابعادي چون ساختارهاي مؤثر

ز به نقل ا2007و،يولو ا وسفياقعيت، نگرش مطلوب نسبت به تغيير و ارتباطات مؤثر شناحته مي شوند)لوتاز،اجتماعي، پذيرش و

ت امل هيجانامقابله با عو ( تاب آوري را به عنوان روشي براي اندازه گيري توانايي كاركنان در2006كانر ) (.58: 1400كاووسي ،

اب ت اجتماعي  د جامعهكند، تعريف كرده است. كاركنان سازمان و يا حتي افراو عواملي كه سلامت روان كاركنان را تهديد مي 

راه هاي بدست   رند. بونارا دا آور داراي رفتاراي خود شكنانه نيستند. از نظر عاطفي آرام بوده و توانايي مقابله با شرايط ناگوار

راي درک اند. بدلق و خو و احساسات مطلوب  مي آوردن تاب آوري را داشتن سرسختي، خود افزايي، مقابله  خشن، داشتن خ

ي اشيم)اميراشته بدتفاسير و روش هاي مرتبط با تاب آوري، ممكن است به تمايز بين احتمال خطر و مصاديق تاب آوري نياز 

 (.36: 1397،الفت ،

اري ركنان در شهردملكرد كاسازماني بر ع)تاب آوري( با هدف بررسي تأثير انعطاف پذيري ي را پژوهش( 1401مقداد ورزاوند)

 ايه داده رمالن توزيع و كلموگروف –آناليز داده در بخش استنباطي با توجه به نتيجه آزمون اسميرنوف  داد كهتهران به انجام 

شان نايج پژوهش آماري، بر اساس روش همبستگي و رگرسيون و آناليز واريانس صورت پذيرفت و نت جامعه از شده آوري جمع

ت و ير مطلوبيهران تاثتسازماني و كليه ابعاد وابسته به آن بر عملكرد كاركنان شهرداري )تاب آوري ( نعطاف پذيري داد كه ا

 .تاثير گذار است

 يطراح تاًيو نها يسازمان يآورها و ابعاد تابشناسايي معيارها و ويژگي "( به پژوهشي با عنوان 1397) و همكاران ،يريام   

 يطراح يراژوهش بپ نيا رمورد استفاده د قيسه سازمان فعال در زمينه چرم سازي پرداختند. روش تحق در "آن،  يبرا يمدل

 يبرا تاً يانه ،يدييتأ يعامل ليشده پس از تحل يو مصاحبه با خبرگان بود. مدل طراح كيستماتياز نوع مرور س يفيمدل، ك

نامناسب  تياز وضع يحاصل حاك جينتا كهتفاده قرار گرفته سه سازمان فعال در صنعت چرم كشور مورد اس يآورتاب يابيارز

 نيآن در ا يارتقا يبرا قيو دق يجد يزيربه برنامه ازيو ن يسازمان يآوردر معيارها و ويژگي تاب يبررس ردمو يهاسازمان

عيارها م نيت و ضعف آنها در اها، نقاط قودر سازمان يآورتاب تيوضع يبايها دارد. مدل ارائه شده توانا است پس از ارزسازمان

نين همچ ارائه كند. آن( يبهبود و ارتقا اي)و  هاآور شدن آنكمك به تاب يبرا يدكاربر ييشنهادهايو پ ييو ويژگي را شناسا

سبك  يه داراك يرا دارد. كسان يتاب آور ينيب شي( نشان داد كه سبك اسناد توان پ2016)يپژوهش نصرت آباد يها افتهي

 يانناتو ياراموزان دآدارند. از آنجا كه دانش  يشتريب يتاب آور يزندگ يدادهايهستند در برابر رو يتر نانهيخوش ب ياسناد

 يبك هاس يشوند بررس يجامعه اجتماعي م يدر مدرسه و حت يشتريخود دچار شكست ب ليتحص يدر ط نايو ناب يريادگي

 نيا يليتحص شرفتيپآنها بر  ريو تاث ياحتمال يروان شناخت يها بيسدر برابر آ يبه عنوان عامل حفاظت يو تاب آور ياسناد

 كند. يم دايپ يخاص تيدانش آموزان ضرورت و اهم
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  عملكرد سازماني از منظر ابعاد مالي و غیر مالي

را  هاي هر جامعهنقش سازمان در دستيابي به اهداف اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي آنچنان برجسته است كه سازمان

ها محسوب ها به چند دليل از اركان ضروري زندگي انسانهاي تحقق اهداف آن مي دانند. واقعيت اين است كه سازمانگردونه

ها از عهده اش بر هايي را انجام دهيم كه بدون وجود آنها به جامعه خدمت كرده و ما را قادر مي سازند فعاليتمي شوند. آن

بشر  شد و سعادتدي و راني از دانش و آگاهي ارائه مي كنند كه مي توانند زمينه ساز توسعه فرنمي آمديم. علاوه بر آن جري

ز جمله ااي به ابعاد مختلف سازماني ها، امروزه توجه فزايندهگردند. با در نظر گرفتن اهميت و نقش تأثيرات گوناگون سازمان

گيرد. دستيابي به عملكرد برتر و كسب يابد )عملكرد( انجام مييمها و به ويژه آنچه كه سازمان بدان دست فرايندها، سيستم

هد بود. از ر دشوار خوااي مدون و قابل اجرا در قالب يك نظام منسجم و يكپارچه، بسيانتايج فراتر از انتظار بدون داشتن برنامه

اي محوله هسئوليتمانجام وظايف و عملكرد تعاريف مختلفي ارائه شده است، آنچه در تمامي اين تعاريف مشترک است، نحوه 

وجي ي مفهوم خرد در ورااند اما بايد توجه داشت عملكرباشد. بعضي تعريف عملكرد نيروي انساني را بهره وري اطلاق كردهمي

 (.8: 1398ي ،)محمد دهنديا ستاده قرار دارد و عبارتست از مجموع رفتارهاي در ارتباط با شغل كه افراد از خود نشان مي

ي كننده ناش رد اجرافتوان گفت عملكرد، به معناي ساختارها و هم به معناي نتايج است. رفتارها از در يك تعريف جامع مي

تيجه به لكه خود، نيستند بكند. رفتارها فقط ابزارهايي براي نتايج نشده و عملكرد را از يك مفهوم انتزاعي به عمل تبديل مي

ه بين فعاليت االيت است ها قضاوت كرد. در واقع عملكرد نتيجه نهايي فعز نتايج در مورد آنتوان جداي اآيند و ميحساب مي

. ي تلاش استزه گيرمنظور سنجش عملكرد بر اساس اهداف قبلي ارزيابي مي شود .همچنين عملكرد، نتيجه واقعي و قابل اندا

احشي وجود فو تفاوت دكديگر برابر دانست و ميان اين توان با يگردد، ولي اين دو را نمياگرچه تلاش منجر به عملكرد مي

 (. 21: 1401نقل از ورزاوند ، 261، 1382دارد )سعادت، 

زماني، ديدگاه سا رند. ازها براي حفظ بقاي خود و پيشرفت در دنياي رقابتي به بهبود مستمر عملكرد خود نياز داسازمان     

هاي موريتاف و ماپذير در زمينه سنجش پيشرفت افراد در مسير نيل به اهداي ضروري و انكار ناارزيابي عملكرد، وظيفه

ن در محيط پر موجب آگاهي و بازخورد شده و نقاط قوت و ضعف عملكرد و موقعيت سازما سازماني است. ارزيابي عملكرد

ست. دريك اقابت يت در رتلاطم و پر از تغييرات محيطي را تعيين خواهد كرد. اصلاح عملكرد فردي و سازماني كليد موفق

كننده در موفقيت يا عدم موفقيت سازماني يك عامل استراتژيك و تعيينفرهنگ كهتواند بيان كرد ي كلي ميبندجمع

 گردانندگان واز جانب مديران  اكثراًرود و اين عامل مهم ها بشمار ميعملكردي و يا دست كم بهبود وضعيت موجود سازمان

ي زندگي يك سازمان هاجنبهسازماني در تمام كه فرهنگيدرحالاست،  شدهسپردهفراموشي  به دستها گونه سازمانينا

ات مشترک در ، هنجارها و مفروضهاارزشا، ايجاد باوره كهچونقرار گيرد  موردتوجهكننده است كه بايد اثرگذار و تعيين

ضمن بقا و كه خود مت ارايي در سازمان گرددكو اثربخشي و  تواند موجب انسجاميم هاارزشدر اين باورها و  انسجامسازمان، 

 (.8: 1398سلامت سازمان خواهد بود. )منوچهرزاده ،

وسعه تنامه رشد و ها، نيروي عظيم هم افزايي ايجاد مي كند كه اين نيروها مي تواند پشتيبان بربهبود مستمر عملكرد سازمان

د. عمال مي كننها و مؤسسات تلاش جلو برنده اي را در اين مورد اها و سازمانهاي تعالي سازماني شود. دولتو ايجاد فرصت

كسب  وهاي پيش روي سازمان بدون بررسي و كسب آگاهي از ميزان پيشرفت و دستيابي به اهداف و بدون شناسايي چالش

بود مستمر ي نياز دارند، بههاي تدوين شده و شناسايي مواردي كه به بهبود جدبازخور و اطلاع از ميزان اجراي سياست

ليسي زيكدان انگوين فيعملكرد ميسر نخواهد شد. تمامي موارد مذكور بدون اندازه گيري و ارزيابي امكان پذير نيست. لرد كل

د و قالب اعدا فته و درهر گاه توانستيم آن چه درباره آن صحبت مي كنيم اندازه گر» در مورد ضرورت اندازه گيري مي گويد: 

ا مهي و دانش رت آگابيان نماييم مي توانيم ادعا كنيم درباره موضوع مورد بحث چيزهايي مي دانيم. در غير اين صو ارقام

 (.36، 1398)محمدي، « ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد رسيد 

 . سوابق پژوهش های مشابه تحقیق2

 آمده است: خلاصه سوابق گردآوري شده در خصوص پيشينه تحقيق در جدول ذيل
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محقق و سال  عنوان پيشينه تحقيق سابقه پژوهش

 تحقيق

 نتايج حاصله از تحقيق

بررسي تاثير تاب آوري سازماني بر  داخلي

 عملكرد غير مالي كاركنان اداره امور

 شعب شمال تهران بانك ملي ايران

مصطفي عابدي 

1400 

نتايح حاصل از اين پژوهش نشان داد كه متغير تاب آوري 

ن اني بر عملكرد كاركنان اداره كل امور شعب شمال تهراسازم

دار بانك ملي ايران و شعب ذير مجموعه آن تاثيري مثبت و معنا

 دارد.

بررسي تاثير تاب آوري سازماني بر  داخلي

عملكرد سازماني شركت كالا و 

خدمات شهروند تهران از ابعاد مالي 

 و غير مالي 

علي منوچهرزاده 

 و همكار

1398 

ي زمانيح حاصل از اين تحقيق نشان داد كه متغير تاب آوري سانتا

 بر عملكرد مالي و غيرمالي و غير مالي شركت كالا و خدمات

جامعه آماري  شهروندي تهران اثري مستقيم و معنادار دارد

 كليه كاركنان شاغل اين شركت در شهر تهرانتحقيق حاضر را 

 900ادتعداد اين افر تشكيل مي دادند كه بر مبناي آمار مأخوذه،

نمونه  نفر از جدول مورگان و به روش 269نفر بود. از اين ميان، 

ند. گيري تصادفي ساده به عنوان اعضاي نمونه آماري انتخاب شد

ظ اين پژوهش از نظر هدف، از نوع تحقيقات كاربردي و از لحا

 نوع مطالعات اسنادي و پيمايشي و از-گردآوري اطلاعات توصيفي

مي باشد. ابزار جمع آوري داده در اين تحقيق، دو ميداني 

اس پرسش بود  كه در آن پاسخ ها بر اس 44پرسشنامه مشتمل بر 

خش نقطه اي ليكرت تنظيم شده بودند. آناليز داده در ب 5طيف 

استنباطي و بر اساس روش تحليل مسير و معادلات ساختاري 

 انيجو سازم صورت پذيرفت. در پايان، نتايج تحقيق نشان داد كه

 ت برو كليه ابعاد آن به استثناء بعد فاصله گيري و بعد مزاحم

 بت وعملكرد مالي و غيرمالي و  غير مالي شركت مذكور تأثير مث

 معنادار دارند.

 رابطه در تحقيقي با عنوان تحليل داخلي

 با شدن عجين ابعاد با آوري تاب

در دانشگاههاي دولتي ايران  شغل

شتي ، علامه پرداخت )شهيد به

 طباطبايي ، يزد(

سيد مهدي 

حسيني مدرسي 

(1396)  

 به وسيله پيمايش، روش با و توصيفي به صورت پژوهش اين

 فادهاست با داده ها تحليل .انجام شد پرسشنامه كانر و ديويدسون

 ميان نشان داد كه گرفت صورت ساختاري معادلات مدلسازي از

 .دارد وجود معناداري طهراب شغل با شدن عجين ابعاد و تابآوري

 و خودكارآمدي رابطه تعيين داخلي

دوره  مديران اثربخشي با تاب آوري

 كرمانشاه شهر متوسطه ي

 .گرفت انجام

شهريار كاردان 

(1395)  

 و خودكارآمدي ميدهدمتغيرهاي نشان رگرسيون تحليل نتايج

 كه ادد نشان نتايج .رادارند متغيراثربخشي بيني پيش توان تابآوري

 د؛دار وجود مثبت رابطه اثربخشي با آوري وتاب خودكارآمدي بين

 مشاهده معناداري تفاوت مرد و زن مديران دربين اثربخشي اما

 سازمان شود مي پيشنهاد پژوهش به يافته هاي توجه با .نشد

 مهبرنا برگزاري به مديران اثربخشي افزايش وپرورش براي آموزش

 و روانشناسان از استفاده و آموزشي هاي مانند كارگاه هاي

 دنماين اقدام بآوري تا و خودكارآمدي تقويت نسبت به مشاوران

 تأثير تبيين جهت مدلي ارائه داخلي

 آوري تاب و معنوي رهبري

 ديدگاه اساس بر سازماني تعالي بر

 علمي دانشگاههاي هيأت اعضاي

مهدي كفاش 

(1397)  

 تاب كه گرديد مشخص تحقيق از حاصل تايجن تحليل و بررسي با

 خصوص در دارند تأثير سازمان بر تعالي معنوي رهبري و آوري

 ايمان داراي بعد معنوي رهبري مورد در متغيرها، ابعاد اولويتبندي

 معناداري، انداز، چشم ابعاد ترتيب به آن از پس و رتبه بالاترين
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 مورد در .دارند رارق دوستي نوع به و عشق عضويت عملكرد، بازخور رضوي خراسان اسلامي آزاد

 رتبه داراي بالاترين ايمن روابط و تغيير مثبت پذيرش بعد تابآوري

 كنترل، فردي، شايستگي از تصور ابعاد ترتيب به آن از پس و

 و فردي غرايز به اعتماد

 هبرير بعد نيز سازمان تعالي مورد در و دارند قرار معنوي تأثيرات

 يان،مشتر نتايج ابعاد رتيببه ت آن از پس و رتبه بالاترين داراي

 عملكرد، كليدي نتايج استراتژي، و مشي خط جامعه، نتايج

 در .نددار قرار تجاري شركاي و كاركنان نتايج فرآيندها، كاركنان،

 تاب ابعاد و معنوي رهبري ابعاد تأثير مورد

 رهبري آماري لحاظ به كه گرديد مشخص سازمان تعالي بر آوري

 رددا مستقيم و مثبت تأثير تعالي سازماني بر آوري تاب و معنوي

د ابعا هرچه كه گرفت نتيجه ميتوان شده ذكر موارد اساس بر لذا

 يتعال باشد بالاتر درسازماني آوري تاب ابعاد و معنوي رهبري

 .بود خواهد افزايش سازمان

در پژوهشي با عنوان نقش واسطه  خارجي

اي تاب آوري در ارتباط بين 

ز زندگي در استرس و رضايت ا

دانش آموزان پزشكي چيني كه يك 

 مطالعه مقطعي بود

شي منگ و 

2015همكاران)  
درصـــد از واريـــانس را  18نتـــايج نشـــان داد كـــه تـــاب آوري 

تبيين مـي كنـد. همچنـين تـاب آوري بـه عنـوان يـك ميـانجي 

ــش  ــدگي در دان ــايت از زن ــترس و رض ــا اس ــه ب ــي در رابط جزي

 آموزان چيني استفاده شده است.

 

رابطه بين "در تحقيق تحت عنوان  خارجي

مديريت استراتژيك منابع انساني و 

به بررسي  تأثير مديريت "عملكرد 

ژيك منابع انساني بر عملكرد استرات

 شركتهاي مورد نظر پرداختند.

 چانگ وهانگ
2005 

نتايج اين تحقيق حاكي از آن است كه مديريت استراتژيك   

اين  در ي بر افزايش و بهبود عملكردمنابع انساني تاثير معنا دار

ني نساكشور ندارد و استفاده از هر كدام روشهاي مديريت منابع ا

 يعني استراتژيك و سنتي نسبت به روش ديگر هيچ گونه رجحان

 و برتري ندارد

تأثير كاركرد "تحقيقي تحت عنوان  خارجي

هاي منابع انساني بر عملكرد از 

ت طريق متغيرهاي ميانجي، مديري

دانش، فرهنگ سازماني ونوآوري 

سازماني با رويكرد معادلات 

 انجام دادند "ساختاري

الباحسين و 

در  2القراحي

   2013سال  

ي ها كه نتايج بيانگرتأثير مستقيم وهمچنين غير مستقيم كاركرد

ن منابع انساني از طريق متغير هاي ميانجي بر عملكرد سازما

 هاي مورد مطالعه بود

 رابطه ي بررسي عنوان با شپژوه خارجي

 زنجيره چابكي با سازماني عملكرد

 داد نشان تأمين

 

 سوكاتي

2012 

 ابكيچ با بالايي بسيار رابطه سازماني عمليات حمايت يا تأمين كه

 ژيتكنولو كه نشان دادند يافته ها همچنين .دارد تأمين زنجيره

 انيزمسا عمليات بين ارتباط تعديلگر متغير يك عنوان به حمايتي

 عاتاطلا گردآوري ابزار .ميكند را تعديل تأمين زنجيره چابكي و

 در توليدي شركت 10 بين كه بوده پرسشنامه پژوهش اين در

 گرديد مالزي توزيع

                                                           
۲ Al-bahussin & El-garaihy 
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 خارجي
ــدف  ــا ه ــه ب ــود ك ــه خ در مطالع

ـــر  ـــاب آوري ب ـــش ت ـــي نق بررس

اســـترس ادراک شـــده در دانـــش 

ــــگاهي و  ــــيش دانش ــــوزان پ آم

لــي دانشــجويان تحصــيلات تكمي

 انجام داد، 

 

و  يافته ها نشان داد تاب آوري به احساسات مثبت وابسته است (2015سيلپا) )

اين احساسات مثبت در طي تجربه هاي استرس زا باعث تطابق 

 پيدا كردن فرد با شرايط استرس آور مي شود. همچنين شواهد

ب تجربي اين پژوهش نشان داد كه راهبرد هاي مقابله اي مناس

اطف مثبت، خوش بين ، شوخ طبعي و رفتارهاي هدف مانند عو

 گرا در افراد با تاب آوري بالا وجود دارد.

 خلاصه سوابق گردآوري شده در خصوص پيشينه تحقيق  (2.1

 .مدل مفهومي پژوهش :2.1

رگرفته از ب زمانيمدل مفهومي تحقيق شامل متغير مستقل تاب آوري سازماني كانر و ديويدسون و متغير وابسته عملكرد سا

 مدل مالتيك است :

 

 (2: 2018منبع )ساموول اسپكتور،

 مدل مفهومي پژوهش  2.1شكل 
 ..فرضیه پژوهش 2.2

 تاثير دارد .بانك توسعه صادرات ايران فرض اصلي : تاب آوري سازماني  بر عملكرد مالي و غيرمالي 

 فرضيه هاي فرعي :

 تاثير دارد .بانك توسعه صادرات ايران بعد شايستگي فردي  بر عملكرد مالي و غيرمالي  .1

 تاثير دارد .بانك توسعه صادرات ايران بعد تاثيرات معنوي بر عملكرد مالي و غيرمالي  .2

 تاثير دارد .بانك توسعه صادرات ايران بعد كنترل بر عملكرد مالي و غيرمالي  .3
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 تاثير دارد .ان بانك توسعه صادرات ايربعد پذيرش مثبت تغيير بر عملكرد مالي و غيرمالي  .4

 تاثير دارد .بانك توسعه صادرات ايران بعد اعتماد بر غرايز فردي بر عملكرد مالي و غيرمالي  .5

 پژوهش شناسي .روش3

 دو تغييرات يميزان همبستگ تعيين هدف) همبستگي -توصيفي نوع، نظر از و است كاربردي هدف، نظر از حاضر پژوهش

ق در اين تحقي است و از جنس مطالعات علت و معلولي مي باشد. همچنين، شيپيماي -ميداني روش، نظر از و( متغير

 مراحل كلي زير طي شده است:

كسب اطلاعات اوليه در مورد موضوع پژوهش از طريق انجام بررسي هاي كتابخانه اي و اينترنتي و دستيابي به  .1

 ادبيات تحقيق و پيشينه مطالعاتي متغيرهاي موجود در تحقيق.

 چوب نظري تحقيق، شناسايي مدل مفهومي و تنظيم فرضيات پژوهش. تدوين چار .2

 تعيين دقيق حجم جامعه و نمونه مورد نياز. .3

 انتخاب يك روش نمونه گيري علمي و مناسب براي انتخاب نمونه مورد نياز از ميان جامعه آماري. .4

 تعيين و تهيه ابزار مناسب براي جمع آوري داده ها از ميان جامعه آماري. .5

 آوري داده ها از طريق ابزار تهيه شده در مرحله قبل. جمع .6

 وارد كردن داده ها به نرم افزار جهت انجام تجزيه و تحليل هاي مورد نياز. .7

بررسي صحت فرضيات و پاسخ به سؤالات تحقيق بر اساس نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده ها و ارائه  .8

 پيشنهادات مربوطه.

ران صادرات اي انك توسعهبصلي اين پژوهش تعيين تاثير تاب آوري سازماني بر عملكرد مالي و غيرمالي هدف ا با توجه به اينكه   

 وع مطالعاتن پيمايشي و از-پژوهش حاضر از نظر هدف، از نوع تحقيقات كاربردي و از لحاظ گردآوري اطلاعات توصيفي ،بوده 

ران صادرات اي توسعه ده از منابع علمي و مستندات موجود در بانكاسنادي و ميداني بود كه اين بدين معني است كه ضمن استفا

ستفاده از . با ا، براي جمع اوري اطلاعات، از پرسشنامه استفاده شده و لازم به ذكر است كه در اين نوع از روش پژوهش

آوري گرديده عات لازم جمع)پرسشنامه .مصاحبه و بررسي اسناد و مدارک( از نمونه آماري اطلا آوري اطلاعاتهاي جمعتكنيك

گيري به روش نهنفر  و نمو 900است، جامعه آماري اين مطالعه شامل كل افراد شاغل بانك توسعه صادرات ايران به تعداد 

تعيين گرديد(، نتايج كمي آزمون ضريب  نفر 269گيري تصادفي انجام شد.)حجم نمونه استخراجي از فرمول كوكران نمونه

ها، از آزمون تك گروهي مورد بررسي قرار گرفته است كه براي بررسي نرمال بودن توزيع دادهو آزمون تيهمبستگي پيرسون 

هاي ضريب همبستگي پيرسون، جهت هاي پژوهش از آزمونه منظور بررسي معناداري فرضيهاسميرنوف و ب-كولموگوروف

ظر در ن 05/0داري در اين پژوهش طح معنااستفاده شد. س هاي با توزيع نرمالاعتباريابي و تعيين ميزان همبستگي براي داده

وجه به جدول كه نشان همچنين با ت استفاده شده است. 23Spssها از نرم افزارگرفته شده است. جهت تجزيه و تحليل داده

توزيع مؤلفه هاي باشد يعني مي 05/0ده شده كه سطح معناداري بيشتر از است نشان دا "اسميرنوف -كولموگروف"دهنده آزمون 

 اريانس نظير همبستگي و رگرسيون خطي و آناليز و هاي پارامتريك، لذا در اين پژوهش از آزمونپژوهش همگي نرمال است

 استفاده شد.

 . یافته های پژوهش4

 نتایج آزمون همبستگي و رگرسیون خطي فرض اصلي  4.1

 فرضیه اصلي: 

 سعه صادرات ايران تاثير دارد .تاب آوري سازماني  بر عملكرد مالي بانك تو

 تاب آوري سازماني بر عملكرد مالي بانك توسعه صادرات ايران نقش اثر گذار ندارد : 
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 دارد.تاب آوري سازماني بر عملكرد مالي بانك توسعه صادرات ايران  نقش اثر گذار : 

 

 نتیجه  ارمقد های آماریشاخص متغیر وابسته متغیر مستقل

 گرددتأئيد مي r 875/0همبستگي ضريب  عملكرد مالي تاب آوري سازماني

 936/0 رگرسيون خطي يا شدت اثر

 t 926/16مقدار رابطه معناداري يا 

 sig 000/0يا  سطح معناداري
 تاب آوري سازماني و عملكرد مالي. آزمون همبستگي و رگرسيون خطي ساده بين 1-4جدول 

سعه بانك توسازماني و عملكرد مالي  تاب آوريبيانگر اين است كه ميزان همبستگي برآورد شده بين ، 1-4ايج جدول شماره نت

و ،  (  05/0است )  05/0و كمتر از  000/0داريباشد. كه با توجه به اين كه سطح معنيمي0/ 875صادرات ايران برابر با 

در سطح خطاي استاندارد  بالاتر است بنابراين 96/1ن كننده رابطه بين دو متغير مستقل و وابسته از همچنين عدد معناداري تعيي

بوده كه  16.926معادل  tميزان گيريم كه بين متغيرهاي مورد بررسي نتيجه مي 95/0احتمال درصد و با فاصله اطمينان يا  5

ادرات صانك توسعه لي در بو متغير تاب آوري بر عملكرد ما دارد وابستهنشان از وجود تاثير متغير مستقل و تحت كنترل بر متغير 

وجه ضريب ر با تهمچنين نتيجه بدست امده از ازمون تحليل واريانس بين دو متغي .ايران تاثير مستقيم و معناداري دارد

متغير عملكرد مالي  سازماني بر . نشان داد كه تاب اوري/05در سطح معناداري كمتر از  297.831رگرسيوني بين دو متغير عدد 

 در بانك توسعه صادرات ايران اثر گذار است .

 
 تحليل واريانس  يك طرفه متغيرهاي اصلي

aANOVA Model Sum of Squares دزجه اآزادي Mean Square F سطح معناداري 

1 Regression 4609.995 1 4609.995 297.831 b000. 

Residual 6632.085 299 22.181   

Total 
 

11242.079 300    

 a. Dependent Variable: PERFORMANCE &FINANCE 
b. Predictors: (Constant), TABAVARI. ORG 

 تحليل واريانس  يك طرفه بين متغير هاي اصلي . آزمون 2-4جدول 
aModel Coefficients Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.959 1.667  3.574 .000 

 .333 .023 0.936 16.926 .000 

 a. Dependent Variable: PERFORMANCE &FINANCE 

 
 رگرسيون بين متغيرهاي اصلي تحقيق . آزمون 3 -4جدول 

بدست آمده و عدد معناداري  936/0متغير معادل عدد طبق خروجي نرم افزاري ،ضريب بتا يا ضريب تعيين شدت اثر بين دو     

درصد حاكي از اين است كه  95درصد و در فاصله اطمينان  5بين دو متغير تاب آوري سازماني و عملكرد مالي در سطح خطاي 

يش بيني است درصد از تغييرات عملكرد مالي و غير مالي بانك توسعه صادرات ايران توسط متغير تاب آوري سازماني قابل پ 93
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كه با افزايش سطح آن در بانك توسعه صادرات ايران به واسطه اتخاذ روش ها و سياست گذاري هاي مديران ارشد مي تواند 

 فعاليت هاي مالي و غير مالي بانك را افزايش و در عدم اين صورت موجب كاهش اين عملكرد شود.

تاب   "عاي محقق مبني بر اين كه گيريم كه  ادي، نتيجه مH1د فرض آوري شده و با عنايت به تاييبا توجه به اطلاعات جمع

اب تي مثبت بين گردد. با توجه به وجود ضريب همبستگتأئيد مي ".تاثير مستقيم و معناداري دارد آوري سازماني برعملكرد مالي

طح تاب آوري سانتظار داشت با افزايش  %95مينان توان در سطح اطميآوري سازماني و عملكرد مالي بانك توسعه صادرات ايران  

، كاهش ني ي سازماسطح تاب آورافزايش و پايين آمدن سازماني ، ميزان عملكرد مالي و غير مالي بانك توسعه صادرات ايران 

شده  936/0 ابستهوتعيين تاثير گذاري  متغير مستقل بر  را در پي خواهد داشت. ضريب ميزان عملكرد مالي سازمان ياد شده

اس كند. بر اين اسدهد كه متغير مستقل چند درصد از تغييرات متغير وابسته را توضيح و تبيين مياست. ضريب تعيين نشان مي

 ده است . بر اساس نتايجبزرگتر بوده و ضريب همبستگي بين دو متغير مثبت بو 96/1و با توجه به اينكه عدد معناداري رابطه از 

عه صادرات بانك توس تاب آوري سازماني بر عملكرد مالي و غيرماليمثبت  تاثيربه وجود ضريب  با توجهحاصل از اين پژوهش و 

رات ايران وسعه صادتتاب آوري سازماني بر عملكرد مالي و غيرمالي بانك با توجه به وجود ضريب همبستگي مثبت بين ايران و 

صادرات  آوري سازماني، عملكرد مالي و غيرمالي بانك توسعهتاثير تاب ش انتظار داشت با افزاي %95توان در سطح اطمينان مي

هد داشت. ر پي خوادرا تاب آوري سازماني ، عملكرد مالي و غيرمالي بانك توسعه صادرات ايران افزايش و پايين آمدن ايران 

دهد كه متغير شده است. ضريب تعيين نشان مي 936/0و  0/ 875 اين تعيين بين متغيرهاي اصلي ضريبضريب همبستگي و 

 ر بانك توسعهدتاب آوري سازماني كند. بر اين اساس متغير مستقل چند درصد از تغييرات متغير وابسته را توضيح و تبيين مي

 بيني كندرا پيشيران عملكرد مالي و غيرمالي بانك توسعه صادرات ااز تغييرات  %93.6به تنهايي توانسته است صادرات ايران 

ب آوري كاركنان بود . با افزايش ميزان تا 875/0ه   بين دو متغير نيز بر اساس ضريب همبستگي معادل همچنين شدت رابط

ر عملكرد بطح آن سبانك توسعه صادرات ايران اين ميزان درصد بر بهبود عملكرد مالي سازمان تاثير گذار و در صورت كاهش 

  .مالي بانك توسعه صادرات ايران  اثر كاهشي خواهد داشت

 متغیره چند خطي ونیرگرس آزمون جینتا -4.3

ك توسعه لي باناز روش تحليل رگرسيون چند متغيري براي بررسي سهم مؤلفه هاي تاب آوري سازماني بر ميزان عملكرد ما

 رسيون چندحليل رگيج حاصل از تجزيه و ت. نتاين منظور از روش همزمان رگرسيون چند متغيري استفاده شدبدصادرات ايران 

 ه است.( ارائه شد 4-4تغيري با استفاده از روش همزمان در جدول) م

 : نتايج تحليل رگرسيون چند متغيره براي سنجش اثر تاب آوري سازماني بر ميزان عملكرد مالي(4-4جدول )

ضرایب  ضرایب خام مؤلفه ها

 استاندارد

 سطح معناداری tآماره 

B  خطاي

 استاندارد

Beta 

811/1 4.005 مقدار ثابت   213/11  000/0 

077/13 702/0 161/0 615/0 شایستگي فردی  002/0  

310/14 681/0 144/0 608/0 تاثیرات معنوی  002/0  

304/12 522/0 184/0 715/0 كنترل  001/0  
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103/13 749/0 171/0 817/0 پذیرش مثبت تغییر  001/0  

380/15 424/0 156/0 884/0 اعتماد بر غرایز فردی  000/0  

P= 100/0  F=                             611/430  

R2adj= 639/0  R= 606/0  

ر با يران برابادرات اهاي جدول بالا، ضريب همبستگي ابعاد متغير مستقل با متغير عملكرد مالي بانك توسعه صبراساس يافته

606/0R= 639/0شده برابر با و ضريب تعيين تعديلR2adj= درصد  9/63ه يانگر آن است كبدست آمده است و اين ضريب ب

ن مدل نين ايشود. همچاز واريانس متغير عملكرد مالي بانك توسعه صادرات ايران توسط ابعاد متغير مستقل تبيين مي

عناداري اثر مبراي تببين  Fشده طبق آزمون تحليل واريانس، خطي و معنادار است. زيرا مقدار آزمون رگرسيوني تبيين

 باشد. مي =001/0Pبا سطح معناداري  611/430عملكرد مالي بانك توسعه صادرات ايران برابر  يورمتغيرهاي مستقل بر 

 تحليل واريانس يك طرفه فرضيات پژوهش:  آزمون جينتا.4.4

ه به ترتيب كگردد مولفه هاي متغير تاب آوري سازماني در جدول فوق ملاحظه مي  Betaدر نهايت با ملاحظه مقادير 

ترين تأثير را بر ، به ترتيب بيش=702/0Betaو شايستگي هاي فردي با مقدار  =749/0Betaغييرات با مقدار پذيرش مثبت ت

ين سازمان الي اروي عملكرد مالي سازمان مذكور داشته و همچنين تأثير همه مؤلفه هاي متغير مستقل بر روي عملكرد م

 تخصصي معنادار مي باشند.

 يقتحليل واريانس بين متغيرهاي تحق
 

Model Sum of 

Squares 
درجه 

 آزادي 

Mean 

Square 

F  سطح

 معناداري 

1 Regressio

n 
4842.352 7 691.765 430.611 .001b 

Residual 6399.727 293 21.842   

Total 11242.079 300    

 a. Dependent Variable: CAREATIVE 

 b. Predictors: (Constant), ETEMED, SHYESTEGI, PAZIRESH, 
CONTRIL, TASIR 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 b606. .639 1.6981 4.67355 

a. Predictors: (Constant), ), ETEMED, SHYESTEGI, PAZIRESH, CONTRIL, TASIR 
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 پژوهشي : نتايج تحليل واريانس بين متغيرهاي فرع(5-4جدول )

 جمع بندي نتايج پژوهش:   -4-4

 نوع فرضيه 

شماره
 

ضرايب  سوالات و يا فرضيات 

 همبستگي

r 

مقدار  

رگرسيون 

 خطي

ضرايب 

معناداري 

(t) 

سطح 

 معناداري 

نتيجه آزمون 

 فرضيه

تاب آوري سازماني  بر عملكرد مالي  سوال يا فرض اصلي پژوهش

بانك توسعه صادرات ايران تاثير دارد 

. 

0.875 0.936 16.926 000/0  تاييد شد 

 

 

سولات و يا 

فرضيات فرعي 

 پژوهش

بعد شايستگي فردي  بر عملكرد  1

مالي بانك توسعه صادرات ايران تاثير 

 دارد .

0.714 0.764 17.292 001/0  تاييد شد 

بعد تاثيرات معنوي بر عملكرد  2

مالي بانك توسعه صادرات ايران تاثير 

 دارد .

0.826 0.769 13.814 002/0  تاييد شد 

بعد كنترل بر عملكرد مالي بانك  3

 توسعه صادرات ايران تاثير دارد .

0.791 0.702 11.512 001/0  تاييد شد 

بعد پذيرش مثبت تغيير بر  4

عملكرد مالي بانك توسعه صادرات 

 ايران تاثير دارد .

0.814 0.728 10.390 002/0  تاييد شد 

فردي بر  بعد اعتماد بر غرايز 5

عملكرد مالي بانك توسعه صادرات 

 ايران تاثير دارد .

0.892 0.816 10.96 002/0  تاييد شد 

( نتايج آزمون  سوالات و فرض هاي اصلي و فرعي تحقيق 6-4جدول   

الي د معملكر متغير وبا ملاحظه نتايج حاصل از آزمون هاي همبستگي ؛ تحليل واريانس يك طرفه بين متغير اصلي و ابعاد آن 

تاب آوري سازماني بر عملكرد مالي بانك توسعه صادرات  ست ،ا( نيز آمده 6-4در بانك توسعه صادرات ايران  كه در جدول )

يك از متغيرها  هر Tعدد معناداري  ايران به استناد ضريب مثبت همبستگي بين متغيرهاي اصلي و ابعاد آن با متغير وابسته ؛

داري ازمون فرض هاي درصد بالاتر بوده و سطع معنا 95و در فاصله اطمينان  5/0خطاي استاندارد در سطح  1.96كه از ميزان 

 ذار بوده وگات ايران اثر بيشتر مي باشد ، لذا تاب آوري سازماني  بر عملكرد مالي بانك توسعه صادر 05/0مذكور نيز از ميزان 

 داراي رابطه معناداري مي باشد .

( تحت عنوان نقش اثر گذار تاب آوري سازماني بر 1400توسط آقامحمدي) كه پژوهش با نتايج پژوهشي نتايج حاصل از اين    

( نقش اثرگذار تاب آوري سازماني بر عملكرد كاركنان وزارت 1399عملكرد شغلي كاركنان شركت پارس خودرو ، كاووسي )
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 بر روي "شغلي عملكرد و شخصيتي عوامل بين ابطهر" تحت عنوان (2010حسيني) مير و يوسفي آقا ارشاد و نتايج تحقيقات

 انعطاف پذيري، با برونگرايي، مثبت همبستگي شغلي عملكرد داد نشان گرفت،كه نتايج انجام بيمه مديران و روسا از نفر 150

 و نريماني دارد، مطابقت و همسويي دارد. در پژوهش رنجوري روان با منفي همبستگي شناسي و وظيفه و سازگاري

زندان  كاركنان از نفر 100روي  بر "شغلي فرسوگي با تاب آوري و سرسختي ارتباط بين بررسي" عنوان تحت (2010باسي)ع

دارد. نتايج  كاركنان شغلي فرسودگي بيني پيش در معني داري سهم كه  تاب آوري داد نشان گرفت، نتايج انجام اردبيل هاي

(، 1395ن نظير پژوهش حسيني مدرسي ، سيد مهدي و فيروزكوهي ، مجيد )حاصل از اين پژوهش با نتايج پژوهش هاي پيشي

( و 2015( و سليپا )2012( ، سوكاتي )1397( و همچنين با نتايج تحقيقات كفاش )1398( و منوچهر زاده )1400عابدي )

 همراستايي و هم خواني دارد. 

  گیری .نتیجه 5.1

ازماني ساي كليدي اين است كه سرمايه هاي انساني تاب آور جزو دارايي هنگرش مبتني بر تاب آوري سازماني بيانگر      

 تاب آوري ن دليلهستند كه باعث ايجاد يك مزيت رقابتي پايدار در سازمان براي كسب موفقيت و بهروزي مي شوند. به همي

 ش، سازمانين نگراو بر مبناي به يك منبع اساسي خلق ارزش براي منابع انساني براي بسياري از سازمانها تبديل شده است 

 يها يند. بررسست آوردهايي كه به صورت موثر منابع انساني تاب آور  خود را مديريت مي كنند، مي توانند فوايد بسياري به 

ل تحو ين هاسازما و بهبود عملكرد يزيبرنامه ر ،يابيارز يرياندازه گ يبرا يچارچوب ديدهد كه با يمحققان نشان م رياخ

 سازمان ياه ليحلتو  هيدر تمام تجز يشود . صاحب نظران و محققان معتقدند بهبود عملكرد موضوع اصل جاديا يامروز نيآفر

را  نماملكرد سازه به ععملكرد نباشد. آنها توج يريو اندازه گ يابيتوان سازماني را تصور كرد كه مشمول ارز ياست و مشكل م

كاران ري و همكنند)اكب يم ادي يعلم يدر فضا يعملكرد به مثابه موضوع اصلدانند و از  يسازمان م ةينظر جاديباعث ا

،1392). 

شوند كه اند. اين الگوها باعث ميمرورزمان به وجود آمدهها، وجود دارد كه به ها، ارزشها، سمبلهر سازماني الگويي از باور در

يژه واري و به ت بانكدابراز كنند، امروزه مديران حوزه صنعدر خصوص اينكه سازمان چيست و چگونه اعضاء بايد رفتار خود را 

ت سعه صادراانك توبه خوبي مي دانند كه با توجه به سطح مطلوب تاب آوري سازماني حاكم بر ب  انبانك توسعه صادرات اير

ارت ها و انش و مهطح دمشترک نزد كاركنان متبوع خود چنانچه بتوانند س يهاو ارزش اتيمشترک، فرض يهاشهيايران و اند

 خارجي بر اخلي وآگاهي كاركنان از چگونگي مزيت هاي تاب آوري و انعطاف پذيري در برابر تغييرات و عوامل اثر گذار د

 شي فعاليتاثربخ ومحيط و جو سازماني بانك توسعه صادرات ايران را ارتقا دهند به مزيت هايي مانند انجام درست كارها 

رفتار و ارتقاء  ييرار ،تغداف و مقاصد مشترک سازماني دست يافته و به بهبود نگرش كاركنان به انجام كاه شبرديپ يكاركنان برا

 .عملكرد كاركنان و در نهايت به بهبود عملكرد كل سازمان دست خواهند يافت

ناداري بر عملكرد مالي تاب آوري سازماني و ابعاد آن تاثير مثبت و مع ريپژوهش نشان داد كه، متغ نيحاصل از ا جينتا     

تاب آوري  فرهنگ جاديا قياساس مديران اين سازمان لازم است كه بكوشند تا از طر نيبانك توسعه صادرات ايران دارد. و بر ا

سازنده ، توجه به غرايز فردي و شايستگي هاي فردي كاركنان و تقويت فرهنگ و  اتسازماني نظير پذيرش مثبت تغيير

خود را در جهت تحقق  ستهيو با ستهيآماده كنندكه كاركنان تابعه نقش شا ياگونهرا به نهير سازمان، زمفرآيندهاي كنترل د

براي دستيابي به بهره وري در سازمان آماده  هترنقش آفريني ب يرا برا نهيزم قيطر نيكرده و از ا فاياهداف مطلوب سازمان ا

گفت  توانيم گريد عبارتلكرد كاري و گروهي اين سازمان منجر گردد. به تلاش آنان بتواند به بهبود و عم تيكرده و در نها

توسعه فرهنگ تاب  ورمنظور بهبود عملكرد كاركنان تابعه اولا بايستي به منظمديران راهبردي  در بانك توسعه صادرات ايران به

داخل سازمان و خارج سازمان برنامه ريزي  آوري و تغيير نگرش كاركنان در پذيرش مثبت تغيير و توجه به انعطاف پذيري  در

لازم را طرح ريزي و اجرا نمايند تا از اين طريق بتوانند در نگرش و رفتار كاركنان تاثير گذار باشند و با بهره گيري از سيستم 
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رد بهتر و  و جبران خدمات و ضمن هدايت رفتار و تغيير نگرش و تحريك ذهني كاركنان در جهت دستيابي به عملك اشهاي پاد

 . بستر لازم را براي بهبود عملكرد كاركنان فرآهم آورند بالاتر ،

 ح اداري واني و سطوحاصل از اين پژوهش، تاب آوري درون سازماني توسعه يافته در درون ساختار سازم جيبر اساس نتا      

اي دانش مهارت ه وعلاقمندي به كسب دانش كه افراد ضمن  آورديمديريتي و كارشناسي ادارات تابعه سيستمي را به وجود م

ي مفيد و اگونه  ايران و استفاده و كاربرد موثر آن در عملكرد فردي خود به تتاب آوري سازماني در بانك توسعه صادرا

ت سعه صادراانك توبسودمند بهره وري و كارايي خود را افزايش داده و بدين ترتيب موجبات افزايش بهره وري عملكرد مالي 

به  كنان منجرين كاربميل به تغيير در  تايران مذكور را فرآهم آورند . بديهي است كه اين تغيير سازنده و اين پذيرش مثب

نجر عملكرد م طلوبيتارتقاء شايستگي هاي فردي شده و به بهبود و اصلاح رفتار و تغيير نگرش نسبت به كار و افزايش سطح م

الي مملكرد گاهي كاركنان در خصوص مزيت هاي كاربردي تاب آوري سازماني در عمي شود. بعبارت ديگر  افزايش سطح آ

ذ رش و ايجايير نگبانك توسعه صادرات ايران كه با كمك و حمايت مديران ارشد اين سازمان ميسر است ، مي تواند نوعي تغ

 ه و فرهنگر ساختنزد آنان پديدا ذهنيت مثبت از پيشرفت متوازن شغلي در كاركنان ايجاد و تصويري روشن از آينده شغلي

 ديبا ليدل نيه همبالاتر در بين اعضاي اين سازمان را پديد آورد و ب دتوسعه شغلي و مشاركت در جهت دستيابي به عملكر

ر حول انساني د نيروي برنامه ريزي عملياتي و اجرايي در حوزه سرمايه انساني از طريق برنامه ريزي راهبردي يبرا يتلاش جد

 .ارچوب در سازمان مذكور بعمل آيدو چ

هاي  ت و فعاليتدر يك سازمان مديريت و رهبري با حمايت موثر از اقداما يپژوهش نشان داد وقت جيهمچنان نتا       

 ازمان راسازنده در سييرات ارزشمند كاركنان زمينه لازم براي بروز استعدادها و خلاقيت كاركنان را فراهم نمايند ، كاركنان تغ

 اساس نقش نان برنوعي فرصت پيشرفت و تعالي قلمداد نموده و اين همان تاثير معنوي و ترغيب ذهني و فكري است كه كارك

 ه اين طرزكي است هاي آرماني يك مدير شايسته مي توانند نگرش و عملكرد خود نسبت به سازمانشان را تغيير دهند و بديه

 اكم باشد،حلياتي چنانچه در سطح مطلوب خود بر كليه فرآيندهاي اجرايي و عم نگرش مثبت به اهداف و برنامه هاي سازمان

 يدو شا جانين ، هشغلي كاركنا اقيقرار مي گيرد و به تبع آن  اشت ينييتعارض بين نقش هاي وظيفه اي كاركنان در سطح پا

به  مانسازكه  رسنديور مبا نيكاركنان به ا و كننديافراد مشتاقانه و فعالانه عمل م خورد،يبه چشم م اديكارمندان ز نيدر ب

جاد مان با اينان در سازعادلانه تر جلوه مي كند و از منظر كارك ريمد يرفتارها دهد،يم تيآنان اهم يهاو خواسته ازهاين

و  اديوقت است كه كاركنان سازماني اقتصفرصت هاي آموزشي و دانشي براي تمامي كاركنان جوي سالم برقرار است. آن

به  جهيو درنت رودي مو تعهد آنان نسبت به سازمان بالا تيرضا زانيتوليدي نظير بانك توسعه صادرات ايران تاب آور شده و م

 . بهبود عملكرد كاركنان و در سطحي بالاتر بهبود عملكرد سازماني منجر مي شود

ن داد كه است؟ نشا زانيدرات ايران به چه معه صامورد كه سطح فعلي عملكرد مالي بانك توس نيآمده در ادستبه جينتا    

فرهنگ  ترويج عملكرد مالي  بر اساس نتايج و يافته هاي حاصل شده  در حدي متوسط  است و مي توان از طريق تعميق و

ي سالم يطراري محظير برقمالي  و تاثير آن بر اجزا و ابعاد كل سازمان ن  مجموعهكارآمد و مطلوب تاب آوري سازماني حاكم بر 

 تيو هو فاداريو همچنان ترويج روحيه همكاري و حس و يشغل تيو افزايش سطح رضا يشغل اقيتقويت اشت ،يو فضايي رقابت

اي هو كنترل  ملكردارزيابي ع رآيندهاي؛ تبيين شايستگي هاي فردي و توجه به غرايز فردي كاركنان ، توجه لازم به ف يشغل

 .دي ، عملكرد مالي  بهبود يابدفرآيندي به جاي كنترل هاي عملكر

با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش و بر اساس ضرايب عدد معناداري بدست آمده ناشي از تجزيه تحليل ميزان  همچنين

تاثير گذاري ابعاد تاب اوري سازماني بر عملكرد مالي و غير مالي بانك توسعه صادرات ايران و مقايسه بين آنها مشخص شد كه 

شايستگي هاي فردي در بين ساير مولفه هاي تاب آوري سازماني در بين ساير ابعاد  عدعتماد به غرايز فردي و همچنين ببعد ا

تاب اوري سازماني  از تاثير گذاري بيشتري بر ميزان عملكرد مالي و غير مالي بانك توسعه صادرات ايران برخوردار بوده و بدين 

مي تواند ميل به پيشرفت و توسعه و همچنين انگيزه  انينده شغلي و سازماني براي كاركنترتيب تدوين چشم اندازي روشن از آ

لازم را براي مسئوليت پذيري و استقبال از چالش ها و پذيرش ريسك هاي ناشي از تغييرات در سطوح متنوع  كاركنان و 
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تدوين و  مانتژي منابع انساني را در سطح سازمديران فرآهم ساخته و عملكرد مالي  از طريق اين چشم انداز پايدار ؛ استرا

سياست هاي توسعه منابع انساني را در قالب سيستم هايي نظير مديريت دانش ؛ جانشين پروري و يادگيري و توسعه مديريت 

 پياده سازي نمايد . بديهي است در چنين سازماني با وجود يك فرهنگ قوي و حمايتي و چشم اندازي روشن از آينده براي

به اين باور مي رسند كه براي موفقيت بايستي با بهره گيري از دانش اندوخته سازماني  عتوسعه و پيشرفت ، كاركنان متبو

ناگزير به پذيرش تغييرات سازنده محيطي بوده و بمنظور دستيابي به پيشرفت شغلي شان بايستي نگرشي مثبت به تصميمات 

سازمان نيز با اعتماد به غرايز فردي و  ريباشند و بديهي است كه مديريت جاو راهبردهاي سازماني و مديران آن داشته 

شايستگي هاي فردي و گروهي اعم از شخصيت و خلق و خوي فردي و يا شايستگي هاي اكتسابي نظير تخصص و مهارت هاي 

ير نگرش آنان است كه مي تواند آموزشي ؛ شغلي و فني كاركنان بستر لازم را براي پيشرفت شغلي آنان مهيا نمايند و اين تغي

افزايش بهره وري و كارايي و حركت در سطحي بالاتر از عملكرد هاي فعلي منجر شود و اين درست متناسب خواهد شد با  هب

برنامه ريزي مديران عالي  كه با جبران خدمات مناسب بتوانند ؛ زمينه بروز خلاقيت و اثر بخشي عملكرد را جايگزين اعتقادات 

محور دست يابند تا بتوانند از فرصت هاي فراروي براي نيل به موفقيت و پيشرفت  داشكاركنان نموده و به عملكردي پا قبلي

تا با استفاده از از اين روي مي توان موارد ذيل را به مديران بانك توسعه صادرات ايران پيشنهاد داد  بهره برداري نمايند.

تاب آوري سازماني در تحقق اهداف و ماموريت هاي ترسيم شده  و كاركنان از فوايد  روشهاي متنوع  ميزان آگاهي مديران و

متناسب با سند چشم انداز توسعه اقتصادي، سياسي ، اجتماعي فرهنگي و ساير اسناد بالادستي حاكميتي در حوزه رونق و 

تاب آوري هاي متناسب در زمينه اهميت  ورهميتواند دكل در  ارتقاء داده شود. براي اين منظور واحد آموزش  توسعه اقتصادي

را جهت ارتقاء دانش و سطح آگاهي كاركنان و مديران براي دستيابي به مفاهيم مربوط به آن سازماني مزيت ها و دستاوردها و 

ماني و ارتباطات درون سازواحد به برگزار نمايد. همچنين عملكردي بهتر و حتي فراتر از نقش هاي رسمي درون سازماني شان 

تقويت فعاليت هاي تبليغي و رسانه اي در فضاي مجازي و شبكه هاي پر از طريق برون سازماني شركت توصيه مي شود 

، در اين زمينه توسعه فعاليت هاي تبليغ در فضاي گسترده از طريق وب سايت شركت و مخاطب فناوري اطلاعات و ارتباطات 

هاي نو و تقويت نظام  نمايد. استقبال مديران از ايدهها و فوايد آن اقدام در حوزه تاب آوري و كاربرد سازي فرهنگبه 

در سازمان باعث  فضايي مناسب براي استفاده از دانش مشتريان و ذي نفعانپيشنهادات، تقويت فرهنگ مشاركتي و ايجاد 

 تقويت شوند. تاب آور و  مولفه هاي اثر گذارخواهند شد تا 

ر اردات كشووهيات عامل در اين بانك تخصصي صادرات و شود تا  پيشنهاد ميز اين پژوهش ضمنا بر اساس نتايج حاصل ا

ز اد ممكن حو تا  شركت و حذف موانع و فرايندهاي موازي اقدامدر ساختار سازماني نسبت به انجام تحول و بازنگري 

، ركت ي هاي شساز كاركنان در تصميمسازي، مشاركت دادن  ساختارهاي منعطف بهره بگيرند. گسترش ارتباطات دروني، تيم

ند باعث توا مي هاي سازماني ها و تشكل و تقويت روابط غير رسمي از طريق ايجاد فرصت براي افراد براي عضويت در گروه

محسوب و  دي شركتو تقويت اين باور شود كه منابع انساني شركت بهترين و والاترين شركاي راهبرارتقاي عناصر ساختاري 

واحد  ،هبردي ش رفتار و نگرش آنان را به سمت بهره وري و سودآوري هدايت مي نمايد پس  براي تحقق چنين رااين بين

صصي ع وظايف تخمجازي و متاسب با نو هاي مناسب تواند از طريق برگزاري دوره مي  منابع انساني شركت ياد شده آموزش

، صصي ي تخارهانميو س ها كارگاه با بيماري كرونا و همچنين تشكيل كاركنان و البته با توجه به شرايط فعلي كشور در مبارزه

د و كسب بود عملكركارايي و بهره وري و نقش بهينه ايشان در تحقق اهداف سازماني و بههاي متنوع   كاركنان را با جنبه

 آشنا نمايد.موفقيت هاي مالي و غير مالي شركت 
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