
 

50 

 

پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه   

1401، زمستان 31، شماره چهارمسال   

ISSN: ۲۷۱۷-۱۳٦۱ 

www.jomsr.ir 

 کارشناسان منظر از مدیران عملکرد ارتقاء مدل طراحی
 
 

  2فریبا طبائیان،   1سید رضا رضوی سعیدی
  3مرتضی رفتاری،  

  )نویسنده مسئول(، تهران، ایرانمدرس دانشگاه، دکترای مدیریت از دانشگاه تهران 1 
 تهران، ایران لامی،دانشگاه آزاد اس ،مدیریت دولتی، واحد تهران شمال دانشجوی کارشناسی ارشد 2

 ، پرندک، ایرانکارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، مرکز آموزش عالی پرندک 3

 

 

 

 چکیده

 را مدیران عملکرد بهبود و دارد حیاتی نقش ها سازمان موفقیت در مدیران عملکرد محیط، سریع تغییرات به توجه با امروزه

 شهرداری در را کارشناسان منظر از مدیران عملکرد ارتقاء های شاخص و ابعاد تا است آن بر تحقیق این منظور بدین. طلبد می

 بخش در. است شده انجام مرحله دو در و باشد می آمیخته نوع از و بوده کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش. نماید شناسایی

 بودند، شده انتخاب هدفمند شرو با  و داشتند سابقه سال ده از بیش که اصفهان شهرداری کارشناسان از نفر 13 با کیفی

 از شده استخراج های شاخص اساس بر کمی بخش در. گردید حاصل نظری اشباع تا شد انجام ساختاریافته نیمه مصاحبه

 که گردید توزیع تصادفی بصورت اصفهان شهرداری ستادی کارشناسان از نفر 180 بین ودر شد طراحی ای پرسشنامه مصاحبه،

 معادلات مدل از استفاده با ها داده نهایت در. شد ارزیابی کرونباخ آلفای با آن پایایی و خبرگان رنظ با پرسشنامه روایی

 ابعاد عنوان به را سازمانی و عملکردی فردی، مدیریتی، بعد چهار نتایج. شدند تحلیل لیزرل افزار نرم از استفاده با و ساختاری

 .نمودند بیان مدیران عملکرد ارتقاء

 عملکرد مدیران، ارتقاء عملکرد، شهرداریلیدی: های کواژه
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 مقدمه   .1

امروزه بقاء سازمان ها مستلزم استفاده بهینه از منابع می باشد که یکی از مهم ترین منابع سازمان، نیروی انسانی بوده که در 

 به خدمت برای خود را وظایف داینکه بتوانن ( که برای1399راس آنها مدیران سازمان می باشد)سلامت اهوازی و همکاران، 

مدیران خواهان این هستند . (Rahimian et al, 2018)هستند روبرو زیادی چالشهای با جامعه به نحو احسن انجام دهند،

نتایج اما واقعیت این است که هر کارمند  تشویق نمایند،به استفاده از استعدادهایشان با حداکثر ظرفیت کارمندان خود را  که

، عملکرد پایینی دارند کارکنانی که. (Sortkaer et al, 2018)قرار میدهد خاصی خود را تحت تأثیر عواملهای فعالیت 

 Longás)ها از وظایف مدیران می باشدناکارآمدی اصلاح این نوع از . شناسایی و کاهش دهندد توان بالقوه سازمان را نمیتوان

Mayayo et al, 2020) منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و کیفیت  به سازمانی از ضروریات است. ارزیابی برای هر. در واقع

فقدان نظام ارزیابی  ،در یك سیستمد. نظام ارزیابی نیاز مبرم دار ، بهو پیچیده های پویا در محیط ی خصوصافعالیتها هر سازمان

مرگ سازمان است.  درنهایت مد آن کهولت وسازمان تلقی میگردد که پیابیرون و درون به معنای عدم برقراری ارتباط با محیط 

های سازمان را  رشد و بهبود فعالیتتوسعه ،  برای دسترسی به اطلاعات لازمفقدان نظام بازخورد،  تحقیقات بیان می کنند که

 گیری و که به سنجش و اندازه می باشدفرایندی  در حقیقت ارزیابی عملکرد(. 1395سازد)آهنی و همکاران، غیرممکن می 

توان ،  شده با ارزیابی عملکرد می پردازد. بر اساس شاخصهای از پیش تعیین طی دورهای معین میدر عملکرد  قضاوت درباره

 (. 1395)خسروانی فرد و همکاران،  ایده آل پرداختوضع به مقایسه وضع موجود با 

 را لازمای ه ایستگیش، توانایی و یت سازمانمدیربرای امروزه سعی بر این است تا افرادی در سمت مدیریتی قرار بگیرند که 

مچنین کشف (. مدیران برای رفع کاستی های گذشته و بهبود بهره وری و ه1397)صادقی نیا و همکاران، داشته باشند

(. 1399کاران، ی و هماستعدادها و توانایی های خود، نیاز دارند در مورد سطح عملکردشان اطلاعات دقیقی داشته باشند)جعفر

 رد مدیرانه عملکمن آنکه حصول اهداف در سازمان ها وابسته به سطح عملکرد مدیران می باشد و سازمان ها باید نسبت بض

ایت ی آنها و در نه. با ارتقاء عملکرد شغلی مدیران، بهره وری واحد های کار(Eldor, 2017)خود شناخت کافی داشته باشند

م می ی را انجای وسیعراین سازمان ها در بهبود عملکرد مدیران خود سرمایه گذاربهره وری کل سازمان ارتقاء می یابد. بناب

 (. 1400دهند )عسگر نژاد نوری و همکاران، 

 تبدیل سازمانها بین رقابت در حیاتی موضوع یك که به است یافته افزایش مدیران به قدری فعالیتهای در عصر حاضر اهمیت

یمی، ار کنیم) ابراه( و نمی توانیم در برخورد با مشکلات، بصورت ساده و خطی رفت1399)سلامت اهوازی و همکاران، است شده

ارشاد  لکرد دردر گذشته هدف سنجش عملکرد کنترل دقیق عملکرد افراد به حساب می آمد ولی امروزه از سنجش عم(. 1400

خص های عملکرد در واقع با احصاء شا(. 1400و راهنمایی و سطح آموزش های آتی استفاده می شود )نریمانی و همکاران، 

ابجایی جحیانا امدیران، می توان به بررسی وضع موجود و مطلوب پرداخت و در صورت نیاز نسبت به آموزش و راهنمایی و 

ان را از دیدگاه (. لذا این پژوهش بر آن است تا مدل ارتقاء عملکرد مدیر1399مدیران اقدام نمود) جعفری و همکاران، 

 ن، بررسی نماید.کارشناسا

ختصار به ه به اکبا بررسی ادبیات تحقیق ملاحظه می شود که در زمینه سنجش عملکرد مدیران پژوهش هایی انجام شده است 

 نمونه هایی اشاره می گردد.

دف نجام دادند که هامدارس  مدیران عملکرد بهبود هایپیشران تحقیقی با عنوان مطالعه 1400نریمانی وهمکارانش در سال 

 مصاحبه نیمه در این تحقیق بود و رویکردی آمیخته داشت.برای بهبود عملکرد مدیران مدارس  هاشناسایی پیشرانآن 

نوان نمونه آماری به ع نفراز مدیران آموزش و پرورش استان کرمانشاه 228و  انجام شد نفر از خبرگان 15ساختاریافته با 

 ابعاد داد که نتایج نشان استفاده شد.در بخش کیفی رویکرد تحلیل مضمون  دگذاری سیستماتیك واز روش ک انتخاب شدند.

 برای ارتقاءای هستند که های حرفهپیشران« ایخود توسعه»و « ریزی عملکردبرنامه»، «بهبود ساختار»، «توسعه رهبری»

 استفاده می شوند.عملکرد مدیران 
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 های سازمان الیع مدیران عملکرد ارزیابی های شاخص بندی اولویت علی آبادی و همکارانش تحقیقی با عنوان 1398در سال 

 نظر اب و ناسایی شدهش مدیران عملکرد ارزیابی معیارهای امیرالمومنین حضرت دیدگاه فرهنگی انجام دادند. در این تحقیق از

ان بی که م تر هستندها مه زمانسا عالی مدیران ارزیابی معیارهایی در بیان می کنند که نتایج. شدند بندی اولویت, خبرگان

 ابتدا عهد بهتر استتقوا و ت افراد هستند. مقاله پیشنهاد می کند که معیارهایی مانند تخصصی و عملکردی های ویژگی کننده

 از آن ها در ارزیابی عملکرد استفاده شود. و سپس تبدیل شده تری سنجش قابل معیارهای به

 و خدماتی اتموسس مدیران عملکرد بهبود بر موثر تحقیقی با عنوان عوامل 1399 آقایی پور فطرتی و همکارانش در سال

. اشدبمی  همبستگی فیتوصی داده ها، گردآوری نحوه ازحیث و کاربردی بوده گیلان انجام دادند. تحقیق آن ها استان بازرگانی

 نمونه گیری روش آن را تشکیل داده و ازگیلان جامعه آماری  استان بازرگانی و خدماتی مؤسسات کارکنان و مدیران کلیه

 ءارتقا بر ازمانیس عدالت و سازمانی شهروندی رفتار سازمانی، اعتماد تحقیق نشان می دهد که. استفاده شده است طبقه ای

 ملکردع ارتقاء در را رتاثی کمترین سازمانی اعتماد و بیشترین سازمانی رفتارشهروندی ضمن آنکه. تاثیر دارند مدیران عملکرد

 دارا می باشند. مدیران

 بر یانسان منابع یتمدیر توسعه الگوی ارائه و ها مؤلفه سلامت اهوازی و همکارانش تحقیقی با عنوان شناسایی 1399در سال 

 سان،کارشنا ه بوده وماهشهر انجام دادند. این تحقیق آمیخت اقتصادی ویژه منطقه سازمانی یادگیری و عملکرد ارزیابی اساس

 که نشان می دهد ماهشهر جامعه آماری آن را تشکیل داده اند، بررسی ها اقتصادی ویژه منطقه سازمان کارکنان و انمدیر

 وسعهت بر کارکنان ردعملک و همچنین ارزیابی سازمان تاثیر داشته انسانی منابع مدیریت توسعه بر کارکنان سازمانی یادگیری

 نیز موثر می باشد.  انسانی منابع مدیریت

 با کشور کل یبازرس سازمان مدیران عملکرد ارزیابی های شاخص تحقیقی با عنوان طراحی 1399جعفری وهمکارانش در سال 

ن نمونه آماری انتخاب بازرسی به عنوا سازمان مدیران نفر 170شغلی انجام دادند. روش تحقیق آمیخته بوده و  مشاوره رویکرد

 عملکرد زیابیار در که شناسایی شدند و نشان داده شد تخصصی و تحلیلی ردی،ف مهارتهای مؤلفه سه در نهایت. شده اند

 .می باشد مدیران ارزیابی جهت شاخص مهم ترین به عنوان تخصصی مهارت مدیران،

 بر موثر انیانس منابع مدیریت کلیدی های شاخص عسگرنژاد نوری و همکارانش تحقیقی با عنوان فراتحلیل 1400در سال 

اند، به عنوان پرداخته نکارکنا عملکرد بهبود بر موثر عوامل بررسی به که مطالعاتی کارکنان انجام دادند. تمام دعملکر بهبود

. شدند شناسایی قلمست متغیر 23 تحقیق، 87 از بود و مطالعه 252 ، بررسی شده مطالعات کل جامعه آماری انتخاب شده اند.

 عضو، حمایت-رهبر هخدمات، مبادل جبران سیستم بهسازی، و آموزش هایرنامهشغلی، ب رضایت متغیرهای که داد نتایج نشان

 ری،کا زندگی فیتکی سازمانی، انسانی، تعهد منابع کاری، توانمندسازی شغلی، استقلال سازمانی، انگیزش سازمانی، فرهنگ

 توسعه ، ازمانی،س جو شغلی، منیتا شغل، بودن دار معنی احساس مشارکتی، مدیریت عملکرد، ارزیابی سیستم سازمانی، عدالت

 . دارند کارکنان عملکرد بهبود بر مثبت تاثیر نوآوری و شغلی و  خلاقیت مسیر

 ه مدلر زمینبا بررسی مطالعات انچام شده مشخص می شود که درزمینه عملکرد مدیران تحقیقاتی انجام شده است ولی د

 هش می باشد.هشی انجام نشده است و این خود نوآوری این پژوکارشناسان تاکنون پژو منظر از مدیران عملکرد ارتقاء
 

 

 

 روش شناسی پژوهش  .2

ش اول که بخ رحلهم در. است شده انجام مرحله دو از نظر هدف، کاربردی بوده و از نوع آمیخته می باشد و در حاضر پژوهش

د و با روش هدفمن ده سال سابقه کار داشتند که بیش از از کارشناسان شهرداری اصفهان نفر 13 با کیفی پژوهش می باشد، 

 انجام شد تا اشباع نظری حاصل گردید.  ساختاریافته نیمه انتخاب شده بودند، مصاحبه
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 از شده جاستخرا های و شاخص ابعاد اساس برای اعتباریابی مدل، بر بعد که بخش کمی پژوهش می باشد،  مرحله در 

 .شهرداری اصفهان بصورت تصادفی توزیع گردید ستادی کارشناسان نشد ودر بی طراحی ای پرسشنامه مصاحبه،

 ویتی، فردی، عملکردی مدیر های مولفه برای گردید و ارزیابی کرونباخ آلفای با آن پایایی و خبرگان نظر با روایی پرسشنامه

 .باشد یم قبولی قابل حد در که شد حاصل 962/0 و 973/0 ، 902/0 ، 841/0 مقادیر ترتیب به سازمانی

 تعداد به توجه با(. 1395هومن،)شود تعیین سوال، هر ازای به برابر 15 تا 5 بین تواند می نمونه حجم درمعادلات ساختاری، 

 تعیین نفر 180نه، نمو گردید که تعداد آوری جمع نمونه 10 سوال هر برای مذکور، رابطه طبق سوال(، 18) پرسشنامه سوالات

 دند.ش تحلیل ساختاری و با استفاده از نرم افزار لیزرل معادلات مدل از استفاده شد. در نهایت داده ها با
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 بیان شده است. 1در جدول  تحصیلات و جنسیت حسب بر بخش کیفی و کمی پژوهش، آماری توزیع

 
 بخش کیفی و کمی پژوهش آماری توزیع - 1جدول 

 بخش کمی پژوهش بخش کیفی پژوهش  

 نسیتج
 %55/70 127 %61/84 11 مرد

 %44/29 53 %38/15 2 زن

 تحصیلات

 %22/87 157 %38/15 2 کارشناسی

 %66/11 21 %92/76 10 کارشناسی ارشد

 %11/1 2 %69/7 1 دکترا

 

 

 نرماال هاا دهدر نتیجه دا باشند، می(  -2 و+ 2) فاصله در ها داده کشیدگی و چولگی مشاهده می شود 2همانطور که درجدول 

 اساتفاده لیازرل افازار نارم از مادل بخشای اعتباار برای ها داده بودن نرمال به توجه با(. Garson, 2012)شوند می محسوب

 .است شده داده نشان ضرایب معناداری و استاندارد ضرایب تخمین حالت در پژوهش مدل 2و  1اشکال  در. گردید
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 تاندارداس ضرایب تخمین حالت در پژوهش مدل -1شکل 
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 ضرایب معناداری حالت در پژوهش مدل -2 شکل

 

 ان داده شده است.نش 2در جدول   value-tو مقادیر بار عاملی و  مدیران عملکرد ابعاد و شاخص های ارتقاء

 

  مدیران عملکرد ارتقاء های شاخص و ابعاد - 2جدول 

 t-value بارعاملی کشیدگی چولگی شاخص ها ابعاد

ی
ریت

دی
م

 

 22/16 89/0 -366/0 -754/0 روابط انسانی  توسعه

 44/10 65/0 -224/0 -583/0 تیم سازی

 86/15 88/0 810/0 -203/1 توسعه مهارت های حرفه ای مدیریتی

 15/12 73/0 726/1 -508/1 استفاده از مشاوران متعهد و مجرب
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 07/11 68/0 725/0 -186/1 مدیریت مشارکتی

ی
رد

ف
 

 71/14 83/0 -229/0 509/0 پشتکار

 18/14 81/0 -190/0 428/0 خیرخواهی

 15/14 81/0 -181/0 595/0 اقتدار

 07/16 88/0 501/0 861/0 تواضع و فروتنی

ی
رد

لک
عم

 

 03/14 80/0 590/0 -027/1 برنامه ریزی و بهبود مستمر

 95/13 79/0 139/0 -887/0 ابتکار عمل

 05/17 90/0 019/0 -875/0 توسعه و بهبود کیفیت خدمات موجود

 56/18 95/0 381/0 -001/1 افزایش بهره وری

 63/15 85/0 295/0 698/0 توانمند سازی کارکنان

ی
مان

ساز
 

 34/15 84/0 324/0 -161/1 ایجاد عدالت سازمانی

 04/13 76/0 -319/0 -984/0 توسعه سرمایه اجتماعی

 91/18 96/0 561/0 -628/0 بهبود اعتماد سازمانی

 32/17 91/0 328/0 -606/0 ارتقاء رفتار شهروندی سازمانی

 

شااخص هاا،  ملاحظه می شود، بر اساس خروجی حاصل از نرم افزار لیزرل ، تمامی بارهای عاملی 2همانطور که در جدول 

ین هماه شااخص هاا ناابرا( می باشاند ب-96/1و  96/1در خارج از فاصله ) value-tبوده و همینطور کلیه مقادیر  5/0بیشتر از 

ش قابال قباولی تمامی شاخص های برازش در فاصله مجاز قرار دارند و مدل پژوهش براز 3تایید شدند. ضمنا با توجه به جدول 

 دارد.

 

 شاخص های برازش مدل پژوهش -3جدول 

 حد مجاز شاخص برازش
مقدار 

 بدست آمده
 نتیجه

نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی  
df

2χ       ≤3 63/1 تایید 
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 تایید 08/≤0 054/0 (RMSEAریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

 تایید 8/≥0 90/0 (GFIشاخص نیکوئی برازش) 

 اییدت 8/≥0 87/0 (AGFIشاخص نیکوئی برازش اصلاح شده )

 تایید 08/≤0 037/0 (SRMRریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده)

 تایید 9/≥0 94/0 (NFI)  شاخص برازش هنجار شده

 تایید 95/≥0 97/0 (NNFI)  شاخص برازش هنجار نشده

 تایید 9/≥0 97/0 (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 تایید 9/≥0 97/0 (IFIشاخص برازش افزایشی )

 تایید 9/≥0 92/0 (RFIشاخص برازش نسبی )

 تایید 5/≥0 79/0 (PNFIشاخص برازش هنجارشده و اصلاح شده مقتصد )

 

 

 

 رینتیجه گی.4

 .باشند میدیران ارتقاء عملکرد م اصلی ابعاد چهار بعد مدیریتی، فردی، عملکردی و سازمانی، که داد نشان تحقیق های یافته

 از تفادهاسا ،88/0 بارعااملی باا مادیریتی ای حرفاه هاای مهاارت توساعه ،89/0 بارعاملی با انسانی روابط شاخص های توسعه

رباوط باه بعاد م 65/0 بارعااملی باا سازی تیم و 68/0بارعاملی با مشارکتی مدیریت ، 73/0بارعاملی با مجرب و متعهد مشاوران

 ص شاده اناد.مدیریتی می باشند که به ترتیب از مهم ترین شاخص بعد مدیریتی تا کمترین آنها با توجه باه باار عااملی مشاخ

 همچنین این شاخص ها به ترتیب در جدول زیر نشان داده شده است.

 

 
 زن و ترتیب شاخص های بعد مدیریتیو -4جدول 

 رتبه وزن شاخص بعد

 مدیریتی

 1 89/0 توسعه روابط انسانی 

 2 88/0 توسعه مهارت های حرفه ای مدیریتی

 3 73/0 استفاده از مشاوران متعهد و مجرب

 4 68/0 مدیریت مشارکتی
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 5 65/0 تیم سازی

 

 

 بارعاملی با اقتدار و 81/0بارعاملی با خیرخواهی ،83/0 بارعاملی با شتکارپ ،88/0 بارعاملی با فروتنی و شاخص های تواضع

ص عاملی مشخ به بار مربوط به بعد فردی می باشند که به ترتیب از مهم ترین شاخص بعد فردی تا کمترین آنها با توجه 81/0

 شده اند. همچنین این شاخص ها به ترتیب در جدول زیر نشان داده شده است.

 

 
 وزن و ترتیب شاخص های بعد فردی - 5جدول

 رتبه وزن شاخص بعد

 فردی

 1 88/0 تواضع و فروتنی

 2 83/0 پشتکار

 3 81/0 خیرخواهی

 3 81/0 اقتدار

 

 

 ساازی نادتوانم ، 90/0بارعااملی باا موجاود خادمات کیفیات بهبود و توسعه ،95/0 بارعاملی با وری بهره شاخص های افزایش

مرباوط باه بعاد   79/0 بارعااملی باا عمال ابتکاار و 80/0 بارعااملی باا مستمر بهبود و ریزی برنامه ،85/0 یبارعامل با کارکنان

 ص شاده اناد.عملکردی می باشند که به ترتیب از مهم ترین شاخص بعد عملکردی تا کمترین آنها با توجه به بار عااملی مشاخ

 است. همچنین این شاخص ها به ترتیب در جدول زیر نشان داده شده

 
 

 لکردیوزن و ترتیب شاخص های بعد عم - 6جدول

 رتبه وزن شاخص بعد

 عملکردی

 1 95/0 افزایش بهره وری

 2 90/0 توسعه و بهبود کیفیت خدمات موجود

 3 85/0 توانمند سازی کارکنان

 4 80/0 برنامه ریزی و بهبود مستمر

 5 79/0 ابتکار عمل
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 باا سازمانی عدالت ادایج ،91/0 بارعاملی با سازمانی شهروندی رفتار ارتقاء ،96/0 بارعاملی با سازمانی اعتماد شاخص های بهبود

ز مهم ترین شااخص مربوط به بعد سازمانی می باشند که به ترتیب ا 76/0 بارعاملی با اجتماعی سرمایه توسعه و 84/0 بارعاملی

اده دزیر نشاان  ده اند. همچنین این شاخص ها به ترتیب در جدولبعد سازمانی تا کمترین آنها با توجه به بار عاملی مشخص ش

 شده است.

 
 

 زمانیوزن و ترتیب شاخص های بعد سا - 7جدول

 رتبه وزن شاخص بعد

 سازمانی

 1 96/0 بهبود اعتماد سازمانی

 2 91/0 ارتقاء رفتار شهروندی سازمانی

 3 84/0 ایجاد عدالت سازمانی

 4 76/0 توسعه سرمایه اجتماعی

 

 

ران مادیبارای  فنیادراکی و ،انسانیهای  صرفاً داشتن مهارتنتایج تحقیق حاضر بیان می کند که برای ارتقاء عملکرد مدیران ، 

ی نیااز هستند، به شاخص ها و شایستگی هاای ویاژه ا های مخصوص خود که دارای ویژگی مدیران امروزیو  کفایت نمی کند

اسات  ضاروری به ایان اسات کاه اهاداف ساازمان محقاق شاوندلیه فعالیتهای مدیران معطوف کاست. با توجه به اینکه نتایج 

ندساازی توانمسازمان، عملکرد آنها طراحی شود. در سطوح مختلف  سنجش و ارتقاءدقیقی برای قضاوت در خصوص ی معیارها

ت مدیران، در حوزه فعالیشود تا می موجبشغلی مناسب های  کاربردی، همچنین مشاورهجدید و های  مدیران از طریق آموزش

طای  ای آموزشایهابرای ارزیابی عملکرد مدیران، دوره  نکات کلیدیرو یکی از  از این. دانجام شونبه درستی  شغلیفرآیندهای 

نحاوی عمال  ضمن آن که برای رفع آسیب های سازمانی، برنامه ریزان سازمان باید باه. می باشدو جلسات مشاوره شغلی  شده

 ه از تجربه های مدیران موفق نیز، استفاده نمایند.نمایند ک
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