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 چکیده

 تجارت الکترونیک شامل خرید و فروش، بازاریابی و خدمت رسانی برای محصولات، خدمات و اطلاعات از طریق اینترنت و سایر

دهد. به عبارت بهترکار از راه عبارت است از کارکردن در فاصله ای دور برای کسی که به شما پول میدورکاریشبکه ها است. 

گیری از ف شغلی را با بهرهای است که در جوامع اطلاعاتی رونق یافته و محدودیت زمانی و مکانی در اجرای وظایدور پدیده

و مشاغل دورکاری  در این مقاله ابتدا به تشریح مفهوم تجارت الکترونیک  .فناوری ارتباطات و اطلاعات از بین برده است

در نهایت با توجه به اطلاعات ه شده است. تپرداخارتباط تجارت الکترونیک و دورکاری و سپس به بررسی  پرداخته شده است

 .ر کشور ارائه شده استدمزایا و معایب مشاغل دورکاری در تجارت الکترونیکی ایران ه، جمع آوری شد

 . تجارت الکترونیک، مشاغل دورکاری، مزایا و معایبهای کلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

. امروزه تلی اسبی شک، بهره گیری از فناوری اطلاعات یکی از حلقه های لازم برای افزایش کارایی تجاری در اقتصاد م

ابتی در زیت رقماستفـاده از اینترنت و کسب و کـارهـای حاصل از این فنـاوری توسط شرکت ها، به وسیله ای برای کسب 

ی جدید یوه هاشکسب و کارها تبدیل شده است. تحولات جدید قرن بیست و یکم و جهانی شدن بازار و به دنبال آن، بروز 

تخصصان ددانان، ماقتصا شرفت سریع و همه جانبه علم و فناوری به وجود آمده و بسیاری ازتجارت و بازاریابی که تحت تاثیر پی

لاب، جهان . این انقته استو آینده نگران را بر این باور داشته که در سال های اخیر انقلابی شبیه انقلاب صنعتی به وقوع پیوس

میق حولی عتماعی و فرهنگی حیات بشری را دستخوش را وارد عصر اطلاعات کرده و بسیاری از جنبه های اقتصادی، اجت

ت. یافته اس یری دستگیری از فناوری هـای نوین، به سطـحی جدید و غیرقـابل تصـور از پویایی و تغییرپذساخته و با بهره

صویر ترا به  های کشورامروزه حضور در بازارهای جهانی به کمک شیوه های موفق و کارآمد که خود، نمایی از توانمندی اقتصاد

صادی و ای اقتهمی کشد، از جمله ضرورت های تطبیق با نظام بین المللی کنونی به لحاظ پیشرفت هـای حاصـله در عرصه 

 [1].صنعتی آن است

)اتوماسیون و هوشمند سازی( سیستم طی سالیان اخیر , اشخاص و شرکت های پیشرو به دنبال پیاده سازی روش های نوین 

پیشرفت سریع تکنولوژی ارتباطات و  .های بازاریابی و فروش و همچنین امور مالی و اداری در فرایند کسب و کار خود هستند

اطلاعات، از جمله تغییرات مهم و اساسی چند دهه اخیر بوده و تأثیر آن بر رشد اقتصادی بنگاه های کارآفرین کشورها 

تجاری تأثیر  از جمله ابعاد گوناگون این تکنولوژی است که بر سازمان های تجاری و غیر تجارت الکترونیک .اپذیر استانکارن

شاهده است. اما علی رغم مزایای در سازمان های بزرگ تجاری به وضوح قابل م تجارت الکترونیکفراوانی داشته است. کاربرد 

رقابتی زیاد آن برای کسب و کارهای کوچک و متوسط به عنوان بنگاه های کارآفرین، کاربرد آن تا حد زیادی مغفول مانده 

در محیط کسب و کار کشورهای پیشرفته، نه تنها در سازمان های بزرگ مورد استفاده قرار می گیرد،  تجارت الکترونیک .است

 [2].، است(SMEs)بلکه در حال نفوذ سریع به سازمان های کوچک و متوسط 

ر تجارت ورکاری ددل غو معایب مشا به بررسی مزایا مشاغل دورکاریو  در این مقاله ضمن مرور بر مفاهیم تجارت الکترونیک

 .شده است پرداختهالکترونیک 

 

 تجارت الکترونیک  .2

یر نترنت وساریق ایرسانی برای محصولات، خدمات و اطلاعات از ط تجارت الکترونیکی شامل خرید و فروش، بازاریابی و خدمت

اوری دن و انقلاب فن، اقتصاد جهانی با دو تغییر بنیادی و ساختاری ناشی از جهانی ش1990در اواخر دهه  [3].شبکه ها است

فت اند. پیشرادهوین نام نهروبه رو شد. برخی تحلیل گران اقتصادی برایند این دو پدیده را اقتصاد ن (ICT) ارتباطات و اطلاعات

رت ز جمله تجاها اینههای اخیر، موجب دگرگونی در بسیاری از زمگیر در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات در دهههای چشم

ستخوش غیره د های تجاری، اقتصادی، بانک داری، گمرکات وجهانی گردیده و به تبع آن، فرایندهای بسیاری از فعالیت

-نجام میا "هانیشبکه ج"ارت الکترونیک، خرید و فروش کالا و خدمات از طریق اینترنت به خصوص در تج. تغییرات شده اند
ی را در قش ویژه انلاعات، ترین و ارزش افزارترین کاربردهای فناوری ارتباطات و اطشود. این نوع تجارت، به عنوان یکی از مهم

  [4]. استای ایفا کرده حرکت کشورهای گوناگون به سمت اقتصاد شبکه

ز تجارت استفاده اهای گذشته در برای تجارت الکترونیک تعاریف گوناگونی ارائه شده است که اغلب آنها مبتنی بر تجربه

، صدا و ها، شامل متنکمسیون اروپا تجارت الکترونیک را مبتنی بر پردازش و انتقال الکترونیکی داده .استالکترونیک بوده 

ویل فوری دمات، تحخهای گوناگونی از قبیل مبادله الکترونیکی کالاها و کند. تجارت الکترونیک فعالیتتصویر، تعریف می

ندسی راحی و مهطجاری، کترونیکی سهام، بارنامه الکترونیکی، طرح های تمطالب دیجیتال، انتقال الکترونیکی وجوه، مبادله ال

 [5].گیردیابی، خریدهای دولتی، بازاریابی مستقیم و خدمات بعد از فروش را در بر میمشترک، منبع

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
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 مشاغل دورکاری  .3

رمند اک یدورکاری یعن .دورکاری عبارت است از انجام کار از راه دور . مفهوم دورکاری به انعطاف پذیری در کار اشاره دارد 

ه شامل کف می شود ر تعریوظایف و مسئولیت های خود را خارج از محل کار انجام دهد . در واقع ، دورکاری انجام کار از راه دو

در  تکنولوژی ا ظهورکار سیار یا انجام کار در سفر نیست. با شیوع کرونا در جهان ، و همچنین ، امکاناتی که عصر جدید ب

 ، 2020ال یعنی س دورکاری در اولین سال شیوع کرونا. تا به دورکاری بیش از قبل توجه شود اختیار بشر گذاشت ، سبب شد

اکید شده ، و این اپیدمی ، باعث شد تا فاصله گذاری اجتماعی برای کاهش سرایت ت . افزایش زیادی نسب به قبل داشت

سب و کارها به صورت بنابراین ، بسیاری از ک . بسیاری از دولت ها شروع به حداقل رساندن حضور فیزیکی در محل کار کردند

د و از ی آورندورکاری و غیر حضوری شدند و پرسنل به صورت دورکاری مشغول به فعالیت شدند ، به فناوری دیجیتال رو

ضعیت ت با وابزارهایی مثل ویدیو کنفرانس ، خدمات ابری و شبکه های مجازی استفاده کردند . کسب و کارها به سرع

 [6] .اری سازگار شدنددورک

رکز این ش است. تمافزای کار از راه دور یک حوزه مطالعاتی نسبتاً جدید بوده و اثرات آن بر سازمان ها به مرور زمان در حال

این نوع  .ده استسال گذشته تاکنون، به سوی تعادل کار و زندگی جهت دهی ش 30مطالعات که جک نیلز آغازگر آن بود، طی 

بر  لاب صنعتیمان انقزکارمندی مورد استفاده قرار می گیرد. سابقه کار از راه دور به کار در صنایع مختلف دستی تولیدی و 

ن آی شد. در رفته ممی گردد. این روش کار در تولید محصولاتی که در خانه تولید می شدند، مثل محصولات نساجی، به کار گ

ولید ه و لباس توری آنها با میزان پارچردند. بهرهکزمان کارکنان تولیدی در خانه های خود و بدون هیچگونه نظارت، کار می

یجاد محل اصنعتی به  انقراض و افوال این روش کاری در اوایل قرن نوزدهم و رویکرد انقلاب .شدشده در منزل، سنجیده می

ه دور می از را های کاری متمرکز، ریشه در مسائلی داشت که در حال حاضر نیز همین مسائل موجب اجتناب مدیران از کار

انند نظارت دیران بتوه که مشود. برای مثال، انتقال کارکنان از خانه ها به محل کارخانه یا واحد تولیدی به این دلیل ایجاد شد

سرپرست ی شد،نجام مادقیق تری بر کارکنان خود داشته و آنها را تحت کنترل داشته باشند. زمانی که کار در درون خانه ها 

این  ند.شاغلینکحاصل  ن را به سمت کار کردن وادار کند و یا نمی توانست از انجام به موقع کار اطمیناننمی توانست کارکنا

ا ایجاد ب .دادند ان نمیبخش بنا به نیاز روزانه و سبک زندگی خود کار می کردند و تمایلی به انجام کارهای سخت و طولانی نش

ار در خانه را به افراد کساعت افزایش دهند و دیگر اجازه  14وز کاری را به تمرکز کاری در کارخانه ها، سرپرستان توانستند ر

 [7].دادندنمی

ل سا ربرای مثال د تواند فقط در یک مکان باشد یا در مجموعه ای از مکان های مختلف مقل اداره انجام شود.دور کاری می

 50 ند، حداقلود داردر تعریفی، از دور کاران به عنوان افرادی یاد شد که حالتی کارمند گونه در سازمان یا شرکت خ 1996

ور به از راه د ک اتصالیکنند و نیاز به استفاده از رایانه و صلی سازمان خود صرف میزمان کاری خود را دور از مکان ا درصد

زمان کاری در  درصد 50شود این تعریف، صرف کمتر از سازمان خود جهت انجام دور کاری دارند. همان طور که ملاحظه می

رصد د 50ا که سانی رکانه را نمی پذیرد و فقط فعالیت های دور کاری و نیز دور کاری در دوره های زمانی معین از سال در خ

از به تعریف نی از زمان کاری خود را صرف کار از راه دور می کنند، دور کار توصیف می کند. همچنین ایندرصد  100تا 

این رایانه در  مااست. ا اه دورراستفاده از یک رایانه و یک اتصال از راه دور را برای افرادی که روش اصلی ارتباط آنها ارتباط از 

ا از نه متغیرهد این گوکند. چنین تعاریفی، موشکافی و ظرافت لازم را به دلیل وروکنند را مستثنی میکار خود استفاده نمی

 [7].کننددهند و دور کاری را به کاری مبتنی بر رایانه محدود میدست می
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در عصر حاضر وظیفه اصلی سیستم های سازمانی مبتنی برفناوری، ایجاد ارتباط موثر کاهش هزینه ها صرفه جویی درزمان 

 مدیریتی و تجاری اطلاعات ازلحاظ تباطاتار است …افزایش رضایت مشتریان استفاده ازسیستم های اداری بدون کاغذ و

اهمیتی زیادی دارد و رمز بقای هرسازمان بستگی به تجهیز سازمان به ابزارهای رقابتی عصراطلاعات و ارتباطات یعنی سیستم 

دربهینه سازی مدیریت سازمانی کمک شایانی می کند  لاعاتفناوری اطدارد رشد سریع  فناوری اطلاعاتهای اطلاعاتی و 

زفنآوری اطلاعات شکلی ازمدیریت است که درآن کارمندان مدیران و ابزار درقسمت های مختلف با استفاده ا دورکاریمدیریت 

ن در موارد مختلف، و ارتباطات، موجب گسترش به کارگیری آ فناوری اطلاعاتیکپارچه خواهند شد.توسعه قابلیت های 

شده است . تکنولوژی اطلاعات ابزار کمکی برای پیاده سازی این سبک کاری است اما برای موفقیت آن باید  دورکاریهمچون 

وجه کرد مانند سازمان، ماهیت شغل، شخصیت کارمندان، سبک زندگی، جنسیت و ... علاوه بر مزایایی به عوامل دیگری نیز ت

 [8].که این شیوه کاری به همراه دارد پیامدهایی برای سازمان ، افراد و خانواده ها در پی دارد که باید به آنها توجه شود

 ار افزایشکندی از مدهد که با شروع دورکاری ، رضایت لات زیادی در مورد دورکاری نگارش شده اند . مطالعات نشان میمقا

مزایای  ز دیگراداشته است. از جمله مزایای دورکاری، کاهش تنش چه از نظر ذهنی و چه از نظر جسمی بر کارکنان است. 

، برای دورکاری علاوه بر این .ر و کاهش تنش های روانی در کار نام بردتوان به داشتن محیط خصوصی در کادورکاری می

اعث بدر خانه  ت کاریمعایبی نیز ذکر شده است. به اعتقاد برخی دورکاری تاثیر منفی بر روابط خانوادگی دارد. افزایش ساع

کلاتی ند، که مشار دارتری به انجام کمی شود تا تعریف خانه کمی گیج کننده باشد. در شرایط دورکاری ، کارمندان تمایل بیش

  [6].ن آنها نباشدگذارد و باعث میشود مرزی بیدورکاری بر زندگی شخصی افراد اثر می . کندرا برای خانواده فراهم می

 کیتجارت الکترون و یارتباط دور کار  .4

 ریثمان ها تاار سازاطلاعات و ارتباطات رخ داده که بر ساخت یو فناور نترنتیبه سبب ظهور ا یادیز راتییعصر حاضر تغ در

 هنیزم نیا ود درخ یگسترش و رفع کمبودها یآنها را دگرگون ساخته است. اگر سازمان ها در پ تیگذاشته است و نحوه فعال

 یاز فناور ای¬لوهبه عنوان ج یخود را از دست خواهند داد. دورکار یرقابت تیابلرا نداشته باشند قنباشند و تحرک لازم 

. نداوریجود ببو ،یورکارکردنشان به سبب تحولات رخ داده در حوزه فنا وهیدر ش دبای ها¬ست که سازمان یمهم رییاطلاعات تغ

[9] 

از راه نی های اقتصاد در سطح جها. هرچند بخشی از فعالیتباشند¬یم گریکدیو مکمل  یضرور یو دور کار کیتجارت الکترون

م ند عامل مهچهای اقتصادی در وضعیت دورکاری به دور قابلیت اجرایی دارد، اما باید توجه داشت انجام بسیاری از فعالیت

، های ارتباط از راه دور مانند زوم و اسکایپ(ها و اپلیکیشنچندگانه )پلتفرم الهای دیجیتبستگی دارد؛ از جمله سرویس

به )های دیجیتال ر در تمام مواقع( و رسانهت فراهم کردن تجهیزات لازم برای کارمندان دورکاهای تجارت آنلاین )جهپلتفرم

 کنند تصمیماتتوانند کاهش درآمدهای تبلیغاتی را قبول کنند(. این ابزارها به افراد کمک میخصوص برای افرادی که می

ازش بلیت پردای پرداخت دیجیتالی هستند که قاهتجاری مناسبی بگیرند. در کنار این موارد کشورها نیازمند گزینه

قابل  دشرازگاری با سهای انبوه در وضعیت فعلی را داشته باشند. تمام این موارد به زیربنای اینترنت و قابلیت آن برای تراکنش

 توجه ترافیک دیجیتال بستگی دارد.

 زایای دورکاریم .5

که مزایا و مضرات زیادی برای کارکنان و کارفرمایان دارد. شواهد حاکی از این کار از راه دور یکی از انواع شیوه ای کاری است 

است که این منافع و هزینه ها تأثیر مستقیم بر خانواده های دور کاران دارند. چالش ها و پیچیدگی های کار از راه دور باعث 

در حالی که برای سایرین جذابیت کمتری  می شد این سبک کاری برای برخی گزینه ای مناسب و قابل قبول به نظر برسد،

اند رضایت دارند. اما دارد الزامات کار از راه دور گاه متضاد هستند. برای مثال دور کاران از استقلال بیشتری که بدست آورده

کنان کلیدی سازمان ها از برنامه های کار از راه دور برای جذب حفظ برخی کار .فقدان حمایت سازمان را نیز احساس می کنند

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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استفاده می کنند، اما در ارزیابی عادلانه و دقیق عملکرد این کارکنان با مشکل مواجه می شودند و نمی توانند بازخورد اثر 

کنند، اما ترسیم مرزی مشخص بخشی را ارائه نمایند. دور کاران از تعادل ایجاد شده از کار و زندگی شخصی خود استقبال می

ای آنها مشکل می شود. با وجود نیازهای متضاد کار از راه دور، این رویه کاری همچنان در حال افزایش میان کار و زندگی بر

است یافته های محققین به اتفاق حاکی از این است که اغلب افراد با هدف بهبود تعادل میان کار و زندگی، این سبک کاری را 

 [7]. کنندانتخاب می

 [7]:ودبرخی از مهمترین مزایای نظام دورکاری را میتوان در ابعاد سازمان، فرد، جامعه به شرح زیرخلاصه نم

 انند امکانات،اری مهای مختلف اد انجام کار توسط کارکنان در محل سازمان، متضمن هزینه: ها صرفه جویی درهزینه -1

 میکنند،صرفه انتخاب را دورکاری روش که ارتباطات و ...سازمانهایی است. تجهیزات، فضا و خدمات رفاهی

 .داشت خواهند مزبور های هزینه مصرف در زیادی های جویی

 زمانهاری درسابهرهو دهد که دورکاری،اند، نشان میتجارب کشورهایی که نظام دورکاری را اجرا کرده:وریافزایش بهره-2

 .اندها، هم دورکاران و هم مدیران این موضوع راتاییدکردهدرصدافزایش داده است. درنظرسنجی01را تا

 ها ازطریقاموریتمها، نشان داده است که فرایند انجام کار و های موفق دورکاری در سازمانبرنامه :تقویت انگیزه-3

 رکارییام دواخوداطمینانی در کارکنان شده است. زیرا، دورکاران در  دورکاری، موجب تقویت روحیه اعتماد به نفس و

  مستقل کار میکنند. طور نسبتابه

 ضافه کاری برایاهای پرداخت سازد، بدون تحمل هزینهدورکاری سازمان را قادر می: بهبود ارائه خدمات به مشتریان-4

 20حتی ات کاری)فراتر از ساع خدمات لازم را در هر زمان انجام امور توسط کارکنان، در ساعات غیراداری به مشتریان

 .ساعته( ارائه کند

 از دورکارها های انجام شده نشان میدهد، برای بسیارینظرسنجی :های آن برای سازمانکاهش زمان تردد و هزینه-5

 .نان استین انگیزه آهای آن، مهمتراز هزینه )کارکنان دورکار(، کاهش زمان تردد به سازمان و صرفه جویی ناشی

 اثر که ندمیک تنظیم نحوی به شخصی، روزانه دورکار،زمانکارخودرادربرنامه: کاراداری انعطاف پذیرفرد ساعات-6

 رادر عاتیدورکاربایدسا فرد که داشت توجه باید البته....و آخرشب زود، صبح شب، مثلا. باشد داشته بیشتری بخشی

 .باشد ذینفعان و همکاران مدیران، دسترس

 ورها، با وضعیکی از مهم ترین مزایای دورکاری، تامین و ایجاد محیط سالم است. برخی کش: دوستی با محیط زیست-7

 سبز، در تشویق کنند. مالیات،مردم را تشویق به دورکاری و پشتیبانی از دورکاران می"مالیات سبز"مالیات تحت عنوان

 .ستکارکنان به کار در خانه کمک فراوان کرده ا

 ورطات از راه داست که ارتبا مطالعات انجام شده در زمینه حمل و نقل در انگلستان تایید کرده:کاهش حجم ترافیک-8

 راحتی عامل موثری برای کاهش ترافیک و استفاده کمتر از وسایل حمل ونقل است. ترویج دورکاری موجب تسهیل و

 .ن موضوع را روشن تر ساخته استجریان ترافیک میشود و کاهش رفت و آمد دورکارها، ای

 ندگیشان )خانه،های شغلی خود را در محل زدورکاران میتوانند محل فعالیت:های کارافزایش گستره اشتغال و فرصت-9

 ند.وم( کنمحله، منطقه محل سکونت( انتخاب کنند و زمان بیشتری را صرف کارهای درآمدزای دیگر )مشهور به شغل د
 

 معایب دورکاری .6

ایران آن گونه که باید در زمینه زیرساخت های لازم در وضعیت مناسبی بسر نمی برد؛ اگرچه تحقیقات نشان می دهد که در 

کشور حرکت به سوی گسترش و استفاده بیشتر و مناسبتر از اینترنت آغاز شده است؛ طبق برآوردها حتی برخی از کشورهای 

گرفته اند. نبود فرهنگ مناسب رویارویی با پدیده تجارت الکترونیک و تفکر نادرست کمتر توسعه یافته در این مورد از ما پیشی 

و جایگزین کردن برخی از پدیده های تجاری دیگر مانند بازاریابی شبکه ای که ارتباط چندانی با پدیده گسترده تجارت 
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تجارت الکترونیک، مانع مهمی بر سر رشد این  الکترونیک ندارد و نیز برخورد منفی تجار، واحدهای توزیع فیزیکی و مشتریان با

 [9]به مواردی از معایب دورکاری در ایران در زیر اشاره شده است.  [10]. آیدپدیده به شمار می

 تطور کلی فناوری اطلاعا عدم آشنایی کامل مدیران با مزایا و کاربردهایدورکاری و به-1

 بی ثباتی و نا مطمئن بودن خطوط ارتباطی-2

 کترونیکینصب تجهیزات سخت افزاری و هزینه بالای ارتباطات در صورت گسترش دورکاری الهزینه نسبتا بالای -3

 هزینه نسبتا بالای نصب تجهیزات سخت افزاری-4

 هزینه بالای ارتباطات-5

 ضعف زبان خارجی اکثر افراد-6

 رکمبود ضوابط و مقررات برای کار از راه دو-7

 

 نتیجه گیری  .8
صرف نظر از تمامی برتری ها هنوز دارای نقاط ضعفی در زمینه های مختلف و در  ارت الکترونیکتجاستفاده از این فناوری 

های شخصی و سرعت پایین نقل و انتقال اطلاعات بر روی بستر نقـاط مختلف جهـان است. توانـایی دسترسی به رایانه

جای تأمل است  دورکاریبا توجه به مزایا و منافع  .سازداینترنت، امکان دست یابی به پایگاه اینترنتی را با مشکلاتی روبه رو می

ارکنان و مدیران همچنان که چرا استفاده از این روش جایگاه خود را دربین مدیران و کارکنان آن طور که باید، نیافته و اغلب ک

با این وجود و نظر به گسترش سریع کسب و کارهای الکترونیک و تجارت الکترونیک در  .از ساختار سنتی تبعیت میکنند

جهان و گریزناپذیر بودن استفاده از آن ها، و نقش این گونه فناوری های نوین در حفظ، تقویت و توسعه موقعیت رقابتی بنگاه 

نطقه و جهان و صرفه جویی های ناشی از اجرا و به کارگیری آنها، لازم است جهت اجرا و پیاده سازی گسترده ها و کشور در م

و همچنین رفع موانع موجود در راه بکارگیری آنها اقدام برنامه ریزی دقیق، منسجم و راهبردی در سطح خرد و کلان و 

 .د مدت در کشور شودهمچنین برای دوره های زمانی کوتاه مدت، میان مدت و بلن

 

 

 
نتر یو فروش ا اب  یبازار  یراهکارها ی  , "تاثم. کرباسی and یس. موسو  [1] ون نیر کسب و    تیبر بهبود وضع کیو تجارت الکیر

ا  .[Online]. 1399سازمان و کسب و کار,  یبهبود و بازساز  ملی شیهما presented at theکرونا,"   طیکارها در شر
/https://civilica.com/docailable: Av1044804 . 

ونیدیم. سع and. جعفرپور, یع. مصلح,  [2]   یدر کسب و کارها رقابتر  تیمز  جاد یدر ا (EC) کی, "نقش تجارت الکیر
تجارت و اقتصاد  المللی ی   ب شیهما ی   و اول ملی شیهما ی   هفتم presented at the ",(SMEs)کوچک و متوسط 

ون  . https://civilica.com/doc[Online]. Available: 289281/. 1392, کییالکیر
ون , "بررسییر. جعفر  andم. بلوچ  [3] کنفرانس   ی   دوم presented at theو راهکار آن,"  ا ی:چالش ها،مزاکیتجارت الکیر

 . https://civilica.com/doc[Online]. Available: 642921/. 1396, یو حسابدار  تیر یمد المللی ی   ب
ونجزب   ج. خاب   [4] ي )چشم انداز مديريت )پيام مديريت((,  شمچ," کیی, "تجارت الکیر

 .vol. 7, noانداز مديريت بازرگاب 
25, -. pp, 1386[Online]. Available: . 

=https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id105341 . 
[5] ". ونيکیي  خ. ج. جمال, "تجارت الکیر
[6] S. Lehtisalo and L. Agdalen, "Telework and Job Satisfaction: A Case Study from the 

Employees’ Perspective," ed, 2019 . 
د اب  ی, "ارز یو یک  یم. امجد and, , س. س. توکلیمهر, م. ادراکی ی   ح. رام [7] مطالعات کارکنان,"   یدورکار  یالگو  یراهی 

دي,   . :vol4. no, 14 b#00554, -. pp, 1392[Online]. Available .مديريت راهی 
=https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID477545 . 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/doc/1044804
https://civilica.com/doc/1044804
https://civilica.com/doc/289281
https://civilica.com/doc/289281
https://civilica.com/doc/642921
https://civilica.com/doc/642921
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=105341
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=477545


 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1401پاییز ، 12 ، شماره چهارمسال 

142 

 

 presented at the," یبر فناور  هیاز نظر کارکنان و کارفرما با تک یدورکار  بیو معا ا ی, "مزام. قرباب   and ع. همتر  [8]
 .[Online]. 1394, نینو  یبر پژوهش ها د یو با تاک اسلامی - بومی کرد یبا رو  علوم انساب   المللی ی   کنفرانس ب  ی   اول
/https://civilica.com/docAvailable: 486423 . 

, و علوم اجتماعی تیر یمد المللی ی   س بکنفران  presented at the," رانیدر ا یدورکار  یایو مزا بیف. شاهوران, "معا [9]
1394 ./https://civilica.com/doc[Online]. Available: 514105 . 

 یس.  [10]
 

ونماب  س. گر  and گانکی کنفرانس   ی   دوم presented at the," رانیچالش ها و راهکارها در ا ک؛ی, "تجارت الکیر
 :Available .[Online]. 1397, یاقتصاد و بانکدار  ت،یر یمد ،یدر حسابدار  نینو  یها افتهی المللی ی   ب
/https://civilica.com/doc837494 . 

 

https://civilica.com/doc/486423
https://civilica.com/doc/486423
https://civilica.com/doc/514105
https://civilica.com/doc/514105
https://civilica.com/doc/837494

