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 چکیده

و  دارانیخر نیب یاو رابطه یکیتکنولوژ یاجتماع هیعوامل سرما نیتعادل ب جادیدر ا یسازمان یوسوتواند یاستراتژ

 یهاوهیرا با توجه به ش دارانیخر ینوآور لیو پتانس شودیمنجر م تالیجید دیتول یهاتیاز قابل یبه سطح بالاتر کنندگاننیتام

 نیمبنا در ا نی. بر ادهدیم شیافزا یداریپا یهاصنعت و چالش دیتول یندهایبا فرآ بلهمقا یا براهآن یندهایدر فرآ داریپا

 رهیزنج یدوسوتوان یو تئور ایپو تیبر قابل یمبتن یو فناور یاجتماع هیسرما ندیمحصول به کمک فرآ یپژوهش مدل نوآور

 یفناور یشرکت دارا 240شده از  یجمع آور ی(، با استفاده از داده ها2021و همکاران) ایدیارائه شده توسط بنز نیتام

به طور  یداخل یکپارچگینشان داد که   یروش معادلات ساختار هیبر پا جیقرار گرفت. نتا یخلاق مورد بررس ایو  شرفتهیپ

 یکپارچگی تیظرف تیبا تقو یداخل یکپارچگی م،یمستق ریگذارد. علاوه بر تأث یم ریتأث داریخر ینوآور یها تیمثبت بر ظرف

باشد.   یموثر م داریخر ینوآور تیظرف یتواند در ارتقا یم زیکننده ن نیتأم یرابطه ا یاجتماع هیو سرما نیلاک چب یفناور

در  یو فناور یارتباط هیسرما یاتیبه نقش ح یبه اهداف نوآور یابیدست یبرا رانیگردد شرکت ها در ا یم هیتوص نیبنابرا

 داشته باشند. ژهی، توجه و یداخل یهایت از ظرف یبرداربهره یبرا زوریکاتال کی به عنوان  ژهیوکننده، بهعرضه -داریروابط خر

 صنعت. ،یرابطه ا هیسرما ن،یتأم رهیزنج یدوسوتوان ن،یبلاک چ یفناور دار،یخر ینوآورهای کلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

و بهبود  ینوآور حیتوض یمناسب برا ینظر دگاهید کیبه عنوان  یسازمانتوانی دوسو ،نیتام رهیزنج تیریدر حوزه مد

ز ا یمزمان بهره بردارهتوسعه  یشرکت ها برا ییبه توانا یسازمانتوانی دوسو(. 2016)لی وراا، شده است  داریعملکرد پد

در  زیرانگببحث  یموضوع( و 2016روجو و همکاران، اشاره دارد ) دیجد یو اکتشاف فرصت ها یفعل یها یستگیشا

ستمر م یستجوج، اکتشاف به زنجیره تأمین. از منظر گرددمحسوب می کیاستراتژ تیریمد اتیدبو ا یسازمان یرتئو

 یم شیارا افز یرازگاامکان س ، ودهد یبازار را مورد توجه قرار م راتییاشاره دارد که تغ ییدانش و راه حل ها یبرا

ابلیت ه کمتر و قا در ازای هزینربی به کارایی زنجیره تأمین، دستیا یفعل یهاتیاز قابل یبردار. در مقابل، بهرهبخشد

شود که  یم یتلق "هیسودو" در شرایطی زنجیره تأمین، کی(. 2021)عبدالا و ناکاگاوا،  اطمینان بیشتر، تسهیل می نماید

استورنا و )ک  اشدداشته ب ینوآور را در تلاش مداوم برای و در عین حال تعادل  روزانه اتیعمل یحفظ عال ییتوانا

را  ننجیره تأمیزختلالات ا یمنف ریسازد تا تأث یشرکت ها را قادر متوانی، به عنوان دوسو یتیقابل نیچن(. 2020مونوروی، 

 (.2016و راا،  ی)ل ارتقا بخشندرا  یو عملکرد تجار داده کاهش

ابت رق نوعی  وده و بهدیگر نب، همسو با یکمنابع سازمان در برخی از یبرداراکتشاف و بهره یهاتیحال، فعال نیا با

به  گاریسازند که معتقد گرید یکه برخ یدر حالدانند.  یها را اساساً ناسازگار ماز محققان آن یبرخ ن،ی. بنابراکنندیم

بقا و  یبرا یبرداربهره که هم اکتشاف و هم ییاز آنجا. است ریامکان پذ ،ها تیقابل نیا یمکمل و نه رقابت تیماه لیدل

 دجاینظر ا مورد توانیوبه دوس یابیدست یبرا یانهیو زم یساختار سمیهستند، دو مکان یاتیها حرکتش یرقابت تیمز

 یهاد در واحدمتضا یواسته هاخمقابله با  یمجزا برا یسازمان یساختارها جادیمستلزم ا یساختار توانیاند. دوسوشده

 تیماح یبرداراکتشاف و بهره یناسازگار اهدگیکه از د شودیم جیترو یتوسط محققان کردیرو نیا . مختلف است

. کندیبال مدن گرید توجه به جهت یفشار برا بدونخود را  ازیواحد جهت ن ایکه هر بخش  کندیم نیتضم رایز کنند،یم

 دهید گریکدیمکمل  یبردارهرهاکتشاف و ب یهاتیجداگانه، فعال یهایبندمیتقس جادیا یبه جا ،یانهیزمتوانی در دوسو

 (.2021می گردند)عبدالا و ناکاگاوا، واحد متعادل  یبندمیساختار تقس کیو در  شوندیم

 یها یکند تا به سمت فناور یم واردرا بر سازمان ها  یرفتار مصرف کننده، فشار رییقابل توجه و تغ یطینوسانات مح

)بنزیدیا و همکاران، شوند لیت متماصنع یداریپا یبه انتظارات و چالش ها یدگیرس یبرا نیتام رهیدر زنج تالیجید

بزرگ، هوش  یمانند داده ها شرفتهیپ یها یبه طور فعال از فناور نیتام رهیزنج یندهایفرآ ر،یاخ یدر سال ها(. 2021

 یداریپا یمحصول با در نظر گرفتن چالش ها یبا نوآوررویارویی  یبرا نیبلاک چ یو فناور  ایاش نترنتیا ،یمصنوع

 رغمیصنعت عل یهایناور( و ف۱NPD) دیتوسعه محصول جد ندیفرآ نیارتباط ب با این حال بررسیند. استفاده کرده ا

 دیمحققان تأک(. 2020قرار دارد)ویجواردهانا و همکاران،  اتیدر ادب قیتحق هیعلاقه رو به رشد هنوز در مراحل اول

 کیارائه محصولات هوشمند و تحر یبرا دیجد یهایاز فناور تواندیم توسعه محصول جدید، ندیکه فرآ کنندیم

 نیتأم یهارهیمرتبط مشاهده شده در زنج یهاوهیهوشمند و ش دیتول ندیفرآ نهیدر زم ژهیوبه ،ینوآور یهایاستراتژ

 (. 2019)دی سیلوا و همکاران، مند شودگسترده بهره

                                                           
۱ new product development 
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 ماتیتنظ و تال،یجید یطراح یهالید فامحصول مانن یبه ادغام اطلاعات مرتبط با طراح توسعه محصول جدید، ندیفرآ

دارد.  ازین داریپا یهاتیها با فعالو انطباق آن کنندگاننیمختلف از جمله تام نفعانیمشترک ذ یهادر کنار تلاش ندیفرآ

، الح نیبا ا سازد،یم ریپذامکان نیسهامداران متعدد در شبکه تأم نیاطلاعات را ب کپارچهیانتقال  صنعت، یهایفناور

 دیتول نیتأم رهینجان در زسهامدار نیقراردادها ب نانیاطم تیو قابل یابیرد تیقابل ت،یاز نظر امن ییهاممکن است چالش

 اریز ؛ش استیر حال افزاد نیبلاک چ یهایاستفاده از فناوردر این میان، . (2021)بنزیدیا و همکاران، وجود داشته باشد

 دهندیمنشان  اتیعمل یابیرد تیو قابل تیامن ،قابلیت مشاهدهاز نظر  یسازمان نیدر روابط ب ژهیرا به و یادیز یایمزا

 محصولات توسعه ندیر فرآروابط خود با تمرکز ب تیتقو یبرا ایمزا نیتوانند از ای(. شرکت ها م2020 ،یلاریو ه چی)باب

 یدر نوآور نیک چوجود، نقش بلا نی(. با ا2018 س،یزاده و سرک ی؛ کوه2018)هلند و همکاران،  نداستفاده کن دیجد

ک بلا یناورفنقش  ،پژوهش نی، اخلا تحقیقاتی نیپرداختن به ا یقرار گرفته است. برا یبه ندرت مورد بررس دارانیخر

 .کندیم یبررس دیخر یهاشرکت ینوآور یهاتیقابل شیاز نظر افزا کنندگاننیتام یمشارکت تیریرا در مد نیچ

منابع  صیو تخص یاستفاده از فناور ،یریادگی زهیانگ ،یمانند فرهنگ سازمان یژگیو نیبه چند انداریخر ینوآور لیپتانس

 یندهایدر فرآ ریدرگ یشود که سازمان ها یاستدلال م(. 2008)اوریلی و توشمن، دارد یشرکت ها بستگ نیدر داخل و ب

از مشارکت  ینوآور ،یکنند. به طور کل جیرا از شبکه عرضه گسترده بس شدان یزهایو سرر یدانش داخل دیبا ینوآور

 دو سوتوانیشرکت ها و توسعه  دیاز خر یو بهره بردار یاکتشاف یها تیو متعادل کردن فعال بیتعق همراه با ،متعدد یها

شرکت  هیدوسو کردیرو کی(، 2008) وشمنو ت یلی(. به گفته اور2004 نشاو،یو برک بسونی)گ مشتق شده است یسازمان

در دوره  ینوآوربه حفظ را انجام دهند که  یو بهره بردار یاکتشاف یها تیسازد تا به طور همزمان فعال یم ها را قادر

مداخله  ،یداریتمرکز پا نیب تریمطالعه بر رابطه قو نیچند .منجر می گردد داریعملکرد پاو دستیابی به تر  یطولان یها

مداخله  ن،ی(. علاوه بر ا2021؛ بنزیدیا و همکاران، 2021ران، کردند )بگ و همکا دیتأک دیمحصول جد یو معرف یفناور

 قیخود از طر ندیاطلاعات مربوط به فرآ یگذاربا به اشتراک طیمح یهادرک جنبه یها برابه شرکت تواندیم یورافن

 سرانجاماز  یاجتماع یها وهیحال، درک ش نیبا ا(. 2021)بنزیدیا و همکاران، کمک کندصنعت  نسل چهارم یهایفناور

که در آن شرکا  ،یادر سطح رابطه یاجتماع هیسرما تیریرو، مد نیارتباط معنادار دارد. از ا تیریبه مد ازیکننده ن نیتام

 کی جادیاست و به ا فرآیند توسعه محصول جدیدبر اعتماد، احترام و منافع متقابل دارند، به نفع  یمبتن یرابطه قو کی

2یرابطه ا یاجتماع هیسرما (.2006و همکاران،  نسیدارد )کاز یبستگ یداریپا گاهدیمطلوب از د یاجتماع طیمح رفتار  ،

 یاجتماع هی(. سرما2018 و،یکند )وو و چیم تیشرکا تقو نیارزش مشترک ب کیبه عنوان  نیتام رهیرا در زنج یمشارکت

 ،کندیم جادیا کنندیرا کشف م یدیکه دانش جد کیاستراتژ کنندگاننیتام نیب یو شخص کیرابطه نزد کی ی،ارابطه

بر این مبنا، در این  (.2017و همکاران،  ی)چاودرمی باشد دیمف داریپا ندیفرآ یهایتوسعه محصولات و نوآور یکه برا

تعادل اکتشاف و بهره شوند قادر  دارانیتا خر پرداخته می شود فناوری بلاک چین توانیهدف دوسو یبه بررسپژوهش 

از رفتار  تیحما یگسترده برا رکا یرویرا از ن یداخل یها تیو قابل تیو خلاق نمودهدانش را دنبال  یزهایاز سرر یبردار

 کنند. تیتقو ایپو یها طیدر مح دارانینوآورانه خر

                                                           
۲ Relational social capital 
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که با توجه به سابقه  (، می باشد با این تفاوت2021در این پژوهش، مدل بنزیدیا و همکاران)مدل نوآوری استفاده شده 

از  انتظارات اند و ها مد نظر قرار گرفته، ظرفیتدر شرکت های ایرانی وری بلاک چین و فناوری های پیشرفتهکم فنا

فناوری بلاک  (، عملکرد واقعی2021در حالی که در بنزیدیا و همکاران) ؛ه استشدوجود فناوری بلاک چین سنجش 

 شرکت های رار دادنبا مد نظر ق پژوهش  این در رواز این چین بکار رفته در شرکت ها مورد سنجش قرار گرفته است. 

برای  ی بالاتریحتمالتلاش گردیده تا نمونه  ای انتخاب گردد که انگیزه ا خلاق و دارای فناوری پیشرفته در ایران،

تر نگ ا نیز پررهر آن بکارگیری فناوری بلاکچین در زنجیره تأمین داشته باشند و احتمالا نقش فناوری های پیشرفته د

: دهدیم گسترشی زیر با مشارکت ها را  در ایران  نیتام رهیزنج کیدر  توانیدر مورد دوسوادبیات ، این پژوهشاست. 

 هیو سرما یکمک فناور به یمدل نوآوریک با توسعه  ا،یپو یهاتیو قابل نیتام رهیزنج دوسوتوانی هینظر یاول، به جا

 از ایر پوبه طو توانندیم در ایران هاچگونه شرکت دهدیکه نشان م کندین کمک میتام رهیزنج اتیبه ادب یاجتماع

 یها ییتوانا تیقوو ت یریادگبرای ی( شودیشناخته م زین هی)که به عنوان اثر دوسو یبردارو بهره یاکتشاف یهایاستراتژ

منابع  نیب مبادلات تیریرد مدر مود دیخر رانیرا به مد ییهانشیب این پژوهش، جیاستفاده کنند. دوم، نتا دارینوآورانه پا

از مدل  توانندیم دیخر انری. سوم، مددهدیارائه م ینوآور ییبهبود توانا یبرا یاو رابطه یکیتکنولوژ یاجتماع هیسرما

ا برتباط در ا توسعه محصول جدید ندیدر فرآ نینوظهور مانند بلاک چ یهایدرک نقش فناور یبرا ارائه شده

نیز  تیدر نهاد. تر درک گردو اهمیت این نوع فناوری ها بیش استفاده کنند یداریپاو ابتکارات  کنندهنیتام یهاتیفعال

 هیسرما و نیلاک چب یفناورظرفیت های بالقوه  ریتأث بررسیاست که با در ایران  مطالعات نیاز جمله اولاین پژوهش 

  .کندیم یریگهرا انداز هیدوسو نیتأم رهیزنج یاستراتژ کی ،ینوآور تیتوسعه ظرف نهیدر زم یارابطه یاجتماع

 

 

  چارچوب نظری و تدوین فرضیه ها

دهد که توسط آن  ینم حیرا توض یندیبه وضوح فرآ ،و مخرب ایپو اریبازار بس کیدر  ژهیبه و دیدگاه مبتنی بر منابع،

داشتن منابع (. 2020یدیا و ماکویی، )بنزبرساند اکثرخود را به حد یرقابت لیکند تا پتانس یتعامل منابع به شرکت کمک م

DCV3) ایپو تیقابل دگاهید ل،یدلا نی. به استین یکاف یرقابت تیمز نیتضم یشرط لازم است، اما برا گسترش  ی( برا

آمده  دیپد تیتوسعه قابل ندیدر فرآ یریپذانعطاف جادیو ا ایبازار پو یهادگاهید قیتطب یبرا دیدگاه مبتنی بر منابع،مفهوم 

درک در مورد  شبردیپ یمرتبط برا یچارچوب نظر کیرا به عنوان  ایپو تیقابل(، 2008اوریلی و توشمن). است

 یتجار یتوسعه نوآور یبرا ایپو یها تیکه قابلندنشان داد پیشین قاتی. تحقپیشنهاد نمودند نیتام رهیدر زنج توانیدوسو

ادغام  یها را براشرکت ییتوانا(، 2021و همکاران)بنزیدیا (. مدل 2019و همکاران،  لوایس یاست )د ازیمورد ن

که در  .کندیم یابیارز یبرداراکتشاف و بهره تیاز ظرف نانیاطم یبرا هیبه صورت دوسو نیتام رهیزنج یایپو یهاتیقابل

 این پژوهش نیز مورد توجه است. 

                                                           
۳ dynamic capability view 
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ینوآور تیو ظرف یداخل یکپارچگی  

 کی یدعملکر یو حوزه ها یمختلف تجار یرد که در آن واحدهااشاره دا یواحد ندیبه فرآ یداخل یکپارچگی

( 2011مکاران )ه(. ژائو و 2010و همکاران،  نیکنند )فل یهمکار گریکدیهدف با  کیبه  یابیدست یبرا دیشرکت با

 ستفاده ازبا ا مختلف یعملکردها نیب هابه اشتراک گذاشتن داده  یشرکت برا تیرا به عنوان ظرف یداخل یکپارچگی

 یهابرنامه ای انهیبه کمک را ی، طراحERPمانند  ییافزارهااز نرم توانندیها م. شرکتردیگ یاطلاعات در نظر م یفناور

انند م ،یداخل یعملکردها انیرا در م هاانیو شفاف جر درنگیبر وب استفاده کنند که گردش ب یمبتن یکاربرد

 یاندهیفرآ دیبا کنندیم کار ینوآور یهاپروژه یکه رو ییهاشرکت .کندیم لیتسه دیو توسعه، و تول قیتدارکات، تحق

 یرارچوب همکاچ کی دیبا مهارت دارند، بلکه یکنند که نه تنها در بهبود ارتباطات و هماهنگ جادیرا ا یسازکپارچهی

 ییکارانعت، صکه در عصر ند کرد انی( ب2020و همکاران ) یلانی(. گ2013اتخاذ کنند )وونگ و همکاران،  زیرا ن

شرکت را  یتا عملکرد نوآور سازدیهوشمند را قادر م دی، تولCAD یهامرتبط با برنامه یداخل تالیجید یهایفناور

یند توسعه فرآر دتوان  یرا م عیو توز یابیبازار د،یتدارکات، تول ،یمانند طراح یواحد تجار نیچند بهبود بخشد.

شدن  ینعتصتا  دیتا تول یاز جمله طراح ،ینوآور ندیدر فرآ دیملکرد خرع ن،یعلاوه بر ا. ادغام کرد محصول جدید

خاص شرکت  یلموثرتر از منابع داخ یبردار هرهب یبرا یعملکرد نیب یها میت(. 2013)بنزیدیا، ادغام شده است

مزمان ه طور هتوانند دانش را به اشتراک بگذارند و ب یم نفعانیذ، (2013شوند )وونگ و همکاران،  یهماهنگ م

 یاهنمونه  ادجیا وها  یابیانجام ارز شات،یانجام آزما یندهایتوسعه محصولات و فرآ یاتخاذ کنند که برا یماتیتصم

و  ندهایرآفپروژه بر  ریسازمان به تأث کیدر  یکپارچگی(. سطح 2010است )کوفتروس و همکاران،  یضرور هیاول

و  یزیه ربرنام ،یگماهناز ه ییبه سطح بالا ازین دیو جد دهیچیپ یادارد. به عنوان مثال، پروژه ه یمحصول بستگ ینوآور

 تیرات و محدودبا خط یداخل گیکپارچی(. 2015دارند )گائو و همکاران،  ینوآور تیاز موفق نانیاطم یبرا یهمکار

 پارچه،کی یانپاسخ سازم کیسروکار دارد. نیز  شوند یکه در طول توسعه محصولات نوآورانه با آن مواجه م ییها

بازار  به رعتیدهد سر یبه محصول اجازه م جهیبخشد، در نت یشرکت را بهبود م ییچرخه توسعه محصول و پاسخگو

قطعات خودرو در  ( نیز در شرکت های تولید کننده1394صادقی مقدم و همکاران) (. 2021بنزیدیا و همکاران، )برسد

وری ملکرد نوآعاژولاریتی و ه به صورت مثبت و معناداری رابطه مکنندفناورانه تامین گیکه یکپارچند شان دادنایران، 

اخلی و نوآوری در د( نیز رابطه مثبت و معناداری بین یکپارچگی 2021بنزیدیا و همکاران) .محصول را تعدیل می کند

 تدوین گردید که: ریز هیفرض ،ر مبنای آنچه بیان شدبتوسعه محصولات جدید یافتند. 

گذارد. یم ریتأث داریخر ینوآور یها تیبه طور مثبت بر ظرف یداخلگی کپارچی فرضیه اول:  

 

نیبلاک چ یفناور ظرفیت یکپارچگی و یداخل یکپارچگی  

روابط  تیتقو یبرا یخارج دیجد یهایانتشار فناور لیتسه یرا برا یمتقابل عملکرد یکپارچگی تیاهم پیشین قاتیتحق

ادغام  نیب یارتباط قو، (2015و همکاران ) گای(. ما2004 وال،یگاناتان و دهل)ران اندکننده برجسته کرده  نیتام-داریخر

 کپارچهیخود  ،ها ستمیاگر س یسازمان نیب یها رساختیکردند. ادغام ز دییرا تا یو خارج یداخل اطلاعات یها ستمیس
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 یمنابع سازمان یزیربرنامه و قابل تعامل مانند کپارچهیاطلاعات  یفناور یهاستمیس بود.بخش نخواهد  تینباشند، رضا

رانگاناتان و . ابندیدست  کیتجارت الکترون نیتام رهیزنج یندهایتا به ادغام بهتر فرآ سازدیها را قادر مشرکت

در ابتکارات  B2B یاز پروژه ها یاریشکست بس یاصل لیرا دل فناوری اطلاعات یعدم ادغام داخل(، 2004دهالویل)

که توسط  یداخل یکپارچگیبا سطح بالا از  یهاشرکت ن،یبنابراذکر کردند.  تالیجیدبر وب  یمبتن نیتام رهیزنج

موفق  کنندگاننیو تام دارانیخر نیب نیدر ادغام بلاک چ ادیبه احتمال ز شوند،یم یبانیاطلاعات پشت یفناور یهابرنامه

یکپارچگی داخلی را در یکپارچگی  ( نیز برای شرکت های تولیدی فرانسوی،2021بنزیدیا و همکاران)خواهند بود. 

در   هیفرض این و فقدان ادبیات موضوع در ایران با توجه به آن چه بیان شدفناوری بلاک چین به طور مثبت موثر یافتند. 

 تدوین گردید که:محیط ایران 

گذارد.تأثیر می نیبلاک چ یفناور یکپارچگی بر ظرفیت به طور مثبت یداخل یکپارچگیفرضیه دوم:   

 

 

یارابطه یاجتماع هیو سرما اخلید یکپارچگی  

/  یرجوابط خارمختلف را بر  یسازمان یندهایعملکردها / فرآ یهماهنگ ای یداخل یکپارچگی ریموجود تأث اتیادب

 یته تمرکز بر جنبه معاملاب لیمطالعات تما نیحال، ا نی(. با ا2012مورد مطالعه قرار داده است )الگارد و کوچ،  نفعانیذ

و  وبه گفته ژائ .نمودند کنندگاننیتام یارابطه یاجتماع هیو سرما یداخل یکپارچگی نیب تباطبه ار یاشتند و توجه کمد

 با یتمالعارضات اححل ت یبرا یاست و فاقد منابع کاف منقطعشرکت ها پراکنده و  یداخل یندهای(، فرآ2011) همکاران

 ،یخارج گرانیمسائل باز مقابله با یبرا هاتکه شرک دهندیم حیتوض ،(2014. هورن و همکاران )باشدمیکنندگان  نیتام

 و دارانیرخ نیب یساس همکاربر ا یداخل یکپارچگیهستند.  یمتک یمقطع یکپارچگیبه  ،یالمللنیب نهیزم کیدر  ژهیوبه

ا بهبود ر کیتژستراکنندگان ا نیدهد تا ادغام با تام یاجازه م دارانیبه خر ،شرکت کیدر  یتجار یواحدها ریسا

شرکت  یاا برر ینوآور یبرا ازیمورد ن دیدانش جد یها انیاز جر یجذب و بهره بردار ک،یرابطه نزد نیبخشند. ا

از  ،یخارج یاجتماع هیو سرما یداخل تیظرف نینشان دادن رابطه مثبت ب یبرا، (2015و همکاران ) پلیو. کندیآسان تر م

 «یوندر یستگیشا»در  یگذارهیکه عدم سرما کردند دیها تأکآن تر،قیبه طور دق مودند.نبع استفاده ابر من یمبتن هینظر

شابهی دست ( نیز به نتیجه م2021کاران)بنزیدیا و هم. دهدیکاهش م یتوجهطور قابلرا به یارابطه تیموفق یایمزا

 یافتند. بر مبنای آن چه بیان شد فرضیه در محیط ایران  تدوین گردید که:

 .گذاردیم ریتأث کنندهنیتأم یارابطه یاجتماع هیبه طور مثبت بر سرما یداخل یکپارچگیه سوم: یفرض

 یو نوآور یارابطه یاجتماع هیسرما

 شیرا افزا یپرورش فرهنگ نوآور یکنندگان برا نیبا تام یقو یتوسعه تعاملات اجتماع تیدرک اهم ریاخ مطالعات

 یبه استراتژ یجخار یکند که توسعه روابط با شرکا یم ری( تعب1991(. مارس )2021و همکاران،  ایدیداده است )بنز

موجود است که  یارابطه یاجتماع هیسرما جهینت یدارد. توسعه نوآور یبستگ دیجد یاز فرصت ها یکشف و بهره بردار

اطلاعات  دیکه شرکت ها بادارد  نیدلالت بر ا یرابطه ا زهی. انگکندیم تیها را تقوانداز و اهداف مشترک شرکتچشم
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)بلومکویست و همکاران، بهبود بخشند ندهایمحصول و فرآ یخود را از طراح کرا به اشتراک بگذارند تا در یضمن

 کنندهنیو تام داریرا در روابط خر تیامن ،یارابطه یاجتماع هی( معتقدند که بهبود سرما2006کازنز و منگوک )(. 2005

 یرا که احتمالاً نوآور نهاطلاعات محرما ژهیواطلاعات، به یگذارمربوط به اشتراک یهاتیمحدود و کند،یم نیتضم

که اعتماد متقابل را در  ندکرد شنهادیرا پ ی( مدل2011و همکاران ) ی. کردهدیکاهش م بخشد،یمحصول را بهبود م

که  یطیمح جادیو ا یقانون یادهاقرارد تیتقو یبرا یرابطه ا یاجتماع هیسرما یاساس یها ییروابط به عنوان دارا

 شیرا افزا یجمع یریادگیدر  یگذار هیبه سرما لیتما ،یکند. اعتماد متقابل قو یم حیرکند، تص یم تیرا تقو ینوآور

با  یروابط شخص یارابطه یاجتماع هیسرما. دهد یمبادله را کاهش م یها نهیهز نیدهد و کنترل انتشار دانش و همچن یم

با  توانندینوآورانه هستند که م یهاحلارزش افزوده و راه ارائهکه قادر به  کندیم تیرا تقو کیاستراتژ کنندگاننیتام

( نیز با نگرش به سرمایه 2021بنزیدیا و همکاران)(. 2017و همکاران،  یکنندگان سازگار شوند )چاودرمصرف یازهاین

ی، آن را در توسعه نوآوری موثر یافت. کزازی و اجتماعی رابطه ای تأمین کننده به عنوان یک متغیر انسان

به مزیتی را راهکاری برای دستیابی تامین کننده  -ارتباط خریدار سرمایه اجتماعی در سرمایه گذاری(، نیز 1401همکاران)

ای در  در ایران مستند کردند. بنابراین با وجود آن که نقش سرمایه اجتماعی رابطهرقابتی از طریق قابلیت های نوآوری 

نوآوری در ایران نیز تبیین شده محسوب می شود اما برای درک نقش ظرفیت یکپارچه داخلی در نوآوری از طریق 

 سرمایه اجتماعی رابطه ای، فرضیه زیر در محیط ایران تدوین گردید که: 

ارد. گذتأثیر می داریخر ینوآورهای ظرفیت ای به طور مثبت بررابطه یاجتماع هیسرما فرضیه چهارم:  

 

 

و نوآوری نیبلاک چ یفناور ظرفیت یکپارچگی  

خود  ینوآور یها یبهبود استراتژ یتوانند برا یاست که شرکت ها م یکپارچگی از  یدیجد شکل نیبلاک چ یفناور

(، یکپارچگی مشارکت کنندگان در 1396ناظری و همکاران) (.2018 س،یزاده و سرک یاز آن استفاده کنند )کوه

 ن را نوعی اقدام موثر در مدیریت کیفیت زنجیره تأمین دانسته و آن را در نوآوری اثرگذار مستند کرده است. زنجیره تأمی

 یسازکپارچهی تیبا قابل یتالیجیچارچوب د کی جادیبا ا تواندیم نیکه بلاک چ دادندنشان نیز از محققان  یبرخ

 یهارهیزنج یدگیچیپ یبرا یحلراه ره،یمختلف در زنج رانگیباز نیها بتراکنش یقعزمان وا تیریو امکان مد ندهایفرآ

 یهااز داده یعیاستفاده از حجم وس تواندیم نیهمچن نیبلاک چ یفناور(. 2018)کامبل و همکاران، ارائه کند نیتام

در  نیبلاک چ سهم(. 2019)رحمان و همکاران، را بهبود بخشدی نسل چهارم صنعت هاشده توسط برنامه دیتول

 یاستفاده م میاطلاعات حج رهیذخ یها برا نیداشته باشد. اول، بلاک چ یتواند اشکال مختلفیم ینوآور یندهایفرآ

امکان به هستند، و  یطیمح یها یو نگران دیتوسعه محصول جد ندیو فرآ یشوند، که اغلب حساس و مرتبط با طراح

 انجامندمیهوشمند بهتر  دیتول یها ستمیستوسعه  بهو را داشته  کامل تیبا امن کیشر نیتوسط چند اشتراک گذاشتن

 نانیاطم تی، قابلفرآیند توسعه محصول جدیدمرتبط با  ییکارا ن،یبلاک چ ی(. دوم، فناور2021و همکاران،  بنزیدیا)

ه تعامل آسان تر و ب ت،ی(. در نها2019بخشد )رحمان و همکاران،  یشرکا را بهبود م نیشده و اعتماد ب لیاطلاعات تحل
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کند و  یم تیرا تقو یدر نوآور یکنندگان، همکار نیتام طیاطلاعات مربوط به محصول و مح شتریب یاشتراک گذار

(. در 2018و ده،  یبی)ب یابد یدسترس دیتوسعه محصولات جد یبرا ازیمورد ن یسازد تا به دانش اضاف یشرکت را قادر م

منابع، استفاده از  قیدق یابیها، ردداده یآورجمع تیفیزمان و ک بهبود یبرا یبلوک یهارهیزنجاز  ،ینوآور ندیطول فرآ

کلاکنر و (. 2018 س،یزاده و سرک ی)کوه شودیاطلاعات استفاده م رهیو ذخ یواقع کنندهنیتام یهاداده

تلف تواند به شرکت ها کمک کند تا با حفظ انواع مخ یم نیبلاک چ یکه فناور دندیرس جهینت ن(، به ای2020همکاران)

و  یمعنو تیبر موانع مالک ه،یاول ینمونه ها تیاحراز هو یساز منیو ا یسه بعد نتیمربوط به قطعات پر یخیسوابق تار

( نیز بلاک چین را در ارتقای نوآوری در شرکت 2021بنزیدیا و همکاران) غلبه کنند.  یداده مرتبط با مرحله طراح تیامن

با این حال پژوهشی که این نقش را در ایران مورد مطالعه قرار دهد یافت نشد،  های تولیدی فرانسوی موثر مستند نمودند.

 تدوین گردید که: ریز هیفرضاز این رو  

.گذارد یم ریتأث داریخر ینوآور یها تیبه طور مثبت بر ظرف نیبلاک چ یفناورظرفیت یکپارچگی فرضیه پنجم:   

 

 

 

 

 

(2021)بنزیدیا و همکاران، . مدل مفهومی پژوهش1شکل  

قیروش تحق  

ا نوآوری ب یت هاینقش ظرفیت یکپارچگی داخلی استفاده از فناوری پیشرفته در ظرف که هدف پژوهش تعیین از آنجایی

ز ا پژوهش ، ن استتوجه به نقش میانجی سرمایه اجتماعی رابطه ای تأمین کننده و ظرفیت یکپارچگی فناوری بلاک چی

ه فرضیات اسخ بباشد. برای پعات توصیفی و از نوع پیمایشی میلادآوری اطردی و از نظر نحوه ی گرنظر هدف کارب

 استفاده شده است.  ساختاری لاتاز تکنیک مدلسازی معاد پژوهش

گزینه ای  5یاس در مق(، 2021بنزیدیا و همکاران) گویه ای  16 با استفاده از پرسشنامه پژوهشعات لاگردآوری اط

ل و تباد نیلاک چبمداخله  قیاز طر دارانیخر اتیسشنامه در مورد ادراکات و تجربپر نیا لیکرت صورت پذیرفته است.

عی ایه اجتماخلی، سرمو در آن برای اندازه گیری متغیرها)ظرفیت نوآوری، یکپارچگی دا می باشد.اطلاعات،  یارابطه

، استفاده 1جدول  شین به شرحپیاستاندارد مطالعات  یها اسیاز مقرابطه ای و ظرفیت یکپارچگی فناوری بلاک چین(، 

در پژوهش  ( نیز2021اران)گردیده است. که بر این مبنا، روایی این پرسشنامه مورد تأیید می باشد. البته بنزیدیا و همک

 خود روایی و پایایی این پرسشنامه را تأیید کرده اند. 

پنجمفرضیه   

چهارمفرضیه   

 فرضیه اول

 فرضیه دوم

 فرضیه سوم

پیشرفته ظرفیت یکپارچگی داخلی استفاده از فناوری  

کنندهای تأمین سرمایه اجتماعی رابطه   

فناوری  ظرفیت یکپارچگی

 بلاکچین

یظرفیت در نوآور  
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و یا خلاق است. در این پژوهش شرکت  ای فناوری پیشرفتهدارایرانی مدیران خرید شرکت های ، جامعه آماری پژوهش

های دارای فناوری پیشرفته بر پایه عضویت در انجمن تخصصی مراکز تحقیق و توسعه صنایع ایران و شرکت های خلاق 

 بر پایه عضویت در برنامه توسعه زیست بوم شرکت های خلاق، مشخص شد. 

تعداد نمونه هم با توجه به بهره گیری از روش  انتخاب نمونه نیز به صورت تصادفی در دسترس صورت پذیرفته و 

پرسشنامه به  ،ییدر شکل نهاتعیین گردید.   240نمونه برای هر گویه،  15معادلات ساختاری، و در نظر گرفتن قاعده لزوم 

شد.  عی، توزدیخر رانیمد نیب و فیزیکی یکیصورت الکترون  

 منبع معیار ارزیابی شاخص سازه

 ظرفیت یکپارچگی

با استفاده از  یداخل

شرفتهیپ یفناور  

(INTER) 

INTER1  در توسعه محصول جدید  یبخش نیب یها میتمشارکت  

و  فلاین

(، 2010)همکاران

 میو ک مهانیناراس

و کو  ی(، ل2002)

(2016)  

INTER2  یداخل یبخش ها ریداده ها با سابه اشتراک گذاشتن  

INTER3  ندهایدر بهبود فرآ یبخش نیب یها میتمشارکت  

INTER4 
 یداخل یتمام عملکردها نیو اتصال بلادرنگ ب ادغاموجود 

دیمواد خام تا تول تیریاز مد  

INTER5 یاطلاعات ستمیس گیکپارچی  

ظرفیت یکپارچگی 

 نیبلاک چ فناوری

(BLOK) 

BLOK1 

داده  تیامن تیتقو قیکنندگان از طر نیبهبود ارتباط با تام

از اطلاعات محصول  یمشتر حیمبادله شده از نظر ترج یها

داریخر یشرکت ها و همکاران.  فلاین 

و  مهانی(؛ ناراس2010)

و  ی( و ل2002) میک

(2016کو )  
BLOK2 

کنندگان در مورد تقاضا و  نیاطلاعات با تام تبادلبهبود 

(یبازخورد محصول )درخواست مشتر  

BLOK3 
رحله در م کیکنندگان استراتژ نیتبادل اطلاعات تام بهبود

.یطراح  

 یاجتماع هیسرما

تأمین  یارابطه

 کننده

(REL) 

REL1 کنندگان. نیبا تام یو شخص کیرابطه نزد  

( 1998) نگیو س ریدا

و لاوسون و 

(2008)همکاران  

REL2 کیتژکنندگان استرا نیبا تام در رابطه اعتماد متقابل وجود.  

REL3 کیکنندگان استراتژ نیبا تام یهمکار بهبود.  

REL4 کنندگان. نیتام یبا برخ دیجد یپروژه ها توسعه  

REL5 کیکنندگان استراتژ نیبا تام دارتریپا رابطه.  

ینوآورظرفیت   

(INOV) 

INOV1 دیتوسعه محصول جد ندیکاهش سرعت فرآ  
وانگ و 

( و 2013)همکاران INOV2 ینوآور یبرا تیتوسعه ظرف ندیبهبود فرآ توانایی در 
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 ندیدر فرآ هژیو کنندگان، به نیو تام یداخل یتجار یواحدها نیب دیعملکرد خر یبا نقش مرکز دیخر رانیانتخاب مد

 یسئول نوآورم میت یابر زین دی(. سهم عملکرد خر2020شود )کنستانت و همکاران،  یم هیتوج محصول جدید سعهتو

اد بلو )پیککند یماهم را فر یابیو توسعه و بازار قیژه تحقیبه و ،یخدمات داخل یامکان همسوساز رایز ،قابل توجه است

به  شوند،یم یبانیشتپاطلاعات  ینوآورانه که توسط فناور یهادر توسعه پروژه دینقش عملکرد خر(. 2019و همکاران، 

 ظهور ،نیها کمک کرده است. علاوه بر اآن در سازمان کیاستراتژ تیموقع ید و ارتقاعملکر نیشدن ا یتالیجید

 یبرا ییهاتفرص دیخر رانیبه مدی نسل چهارم صنعت یعنی اینترنت اشیا، داده های بزرگ و محاسبات ابری، هایفناور

روژه پ، در البته. دهدیخود ارائه م ینوآور یهایها در استراتژاز سازمان تیخود و حما یکیتکنولوژ یهاییدارا دیتجد

 نید و از ات هستندانش و اطلاعا یو به اشتراک گذار یساز منیبه دنبال ا شهی، شرکت ها همتولید محصول جدید یها

  (. 2021وجود دارد)بنزیدیا و همکاران، بالاتر  تیبا امن ییها یدر فناور یگذار هیبه سرما ازیرو ن
مدل تحلیلی پژوهش .1جدول  

یافته های پژوهش . 4  

نمونه های جمعیت شناختیویژگی  

.های جمعیت شناختی نمونهویژگی .2جدول  

 فراوانی تراکمی درصد فراوانی جنسیت

 81.67 81.67 196 مرد

 18.33 44 زن
100.00 

 100.00 240 کل

 فراوانی تراکمی درصد فراوانی سن

سال 30کمتر از   31 12.92 12.92 

سال 39تا  30  77  32.08 45.00 

سال 49تا  40  86 35.83 80.83 

سال 50بیش از   46 19.17 
100.00 

 100.00 240 کل

 فراوانی تراکمی درصد فراوانی تحصیلات

 10.83 10.83 26 کاردانی

 54.17 43.33 104 کارشناسی

 85.00 30.83 74 کارشناسی ارشد

 100.00 15.00 36 دکتری

 100.00 240 کل
 

لمحصو و  یچاودر 

(2017)همکاران  
INOV3  دیمحصول جد یها یژگیو یبرا توسعه ندیفرآسرعت در.  
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یفی متغیرهای تحقیقتحلیل توص  
قیتحقی رهایمتغ یفیتوص لیتحل. 3جدول  

 مد میانه میانگین تعداد متغیرها
انحراف 

 معیار
 واریانس

دامنه 

 تغییرات
 بیشینه کمینه

ظرفیت یکپارچگی داخلی با استفاده 

 از فناوری پیشرفته
240 3.613 3.400 3.200 0.707 0.500 4.000 1.000 5.000 

ری بلاک چینظرفیت یکپارچگی فناو  240 7013.  3.500 3.500 0.718 0.515 3.750 1.250 5.000 

ای تأمین کنندهسرمایه اجتماعی رابطه  240 3.423 3.600 4.000 0.697 0.486 3.800 1.200 5.000 

 5.000 1.000 4.000 0.484 0.696 3.500 3.500 3.421 240 ظرفیت نوآوری

هاآزمون نرمال بودن داده  

  ها استفاده شده است.ی آزمون نرمال بودن دادهاسمیرنوف برا-ش از آزمون کولموگروفدر این پژوه

تتتيق٤جججل ييههی  تت بببب ب ننممل  آآآآن   .  

 

ی 
چگ

پار
یک

ت 
رفی

ظ

از 
ده 

تفا
اس

با 
ی 

خل
دا

فته
شر

 پی
ی

ور
فنا

 

ی 
چگ

پار
یک

ت 
رفی

ظ

ین
 چ

ک
بلا

ی 
ور

فنا
 

ی 
ماع

جت
ه ا

مای
سر

طه
راب

ده
کنن

ن 
أمی

ی ت
ا

 

ری
آو

 نو
ت

رفی
 ظ

N 240 402  240 240 

.7013 3.613 میانگین  3.423 3.421 

 0.696 0.697 0.718 0.707 انحراف معیار

 ks 1.400 1.678 1.685 2.057آماره 

.0040 معناداری  0090.  0000.  0020.  

( بدست 05/0اسمیرنوف در تمامی موارد مقدارمعناداری کوچکتر از سطح خطا )-براساس نتایج آزمون کولموگروف

لذا از معادلات ساختاری پی ال اس استفاده می شود. ها نرمال نیست.. بنابراین توزیع دادهآمده است  

گیری(مدل بیرونی )مدل اندازه  

مدل شده است. نتایج استفاده بیرونی اند از مدل اندازه گیری شده برای آنکه نشان داده شود متغیرهای پنهان به درستی

.ارائه شده است 2شکلی در ریگاندازه  
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    گیری(. مدل بیرونی حداقل مربعات جزئی )مدل اندازه2شکل                                            

که نشان دارد 4/0رد مقداری بزرگتر بار عاملی مشاهده در تمامی موا 2شکل  گیری مندرج دربراساس نتایج مدل اندازه

توان نتیجه ابراین میبن با متغیرهای پنهان مربوط به خود وجود دارد.  هدهدهد همبستگی مناسبی بین متغیرهای قابل مشامی

توان به یاس میهای حاصل از این مقگرفت هر متغیر اصلی به درستی مورد سنجش قرار گرفته است و با عنایت به یافته

 پرداخت. پژوهش یهاهیآزمون فرض

 

 

 ضریب آلفای کرونباخ

است.هر یک از عوامل برآورد شدهدر جدول زیر مقدار این ضریب برای   
کرونباخ یآلفا بیضر. 5جدول  

 آلفای کرونباخ سازه

793/0 ظرفیت یکپارچگی داخلی با استفاده از فناوری پیشرفته  

842/0 ظرفیت یکپارچگی فناوری بلاک چین  

ای تأمین کنندهسرمایه اجتماعی رابطه  855/0  

782/0 ظرفیت نوآوری  

ی مناسب مدل دارد.است که حاکی از پایای 7/0های مورد نظر بالاتر از  یارها برای  سازهبالا مع مطابق با جدول  

 (CRپایایی ترکیبی )

اندازه نشان از پایایی درونی مناسب برای مدل که ،است 7/0مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالای  ،6با توجه به جدول

. گیری دارد  
یبیترک ییایپا. 6جدول  
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 CR سازه

ظرفیت یکپارچگی داخلی با استفاده از فناوری 

  پیشرفته

894/0  

912/0  ظرفیت یکپارچگی فناوری بلاک چین  

ای تأمین کنندهسرمایه اجتماعی رابطه  872/0  

916/0 ظرفیت نوآوری  

ی مدل بیرونیروای  

ی واگرا می باشد.وم روایدو معیار  استفاده شده است. معیار اول روایی همگرا برای بررسی روائی مدل بیرونی از دو معیار  
 ( برای سنجش روایی همگرا به شرج جدول 7 است. AVEمعیار میانگین واریانس استخراج شده )4

. روایی همگرا7جدول  

 AVE سازه

593/0 ظرفیت یکپارچگی داخلی با استفاده از فناوری پیشرفته  

634/0 ظرفیت یکپارچگی فناوری بلاک چین  

ای تأمین کنندهرابطهسرمایه اجتماعی   755/0  

743/0 ظرفیت نوآوری  

می باشد لذا سازه ها دارای روایی همگرا می  5/0به دست آمده در جدول تمامی مقادیر بیش از   AVEبا توجه به میزان 

 باشند. 

 روایی واگرا:

روش فورنل و لاکر -  

AVEروایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان  -زه بیشتر از واریانس اشتراکی آن سازه و سازهبرای هر سا 

ها( در مدل باشد. بستگی بین سازههای دیگر )مربع مقدار ضرایب هم  
روش فورنل و لاکرجایگزین .8جدول     

 

ظرفیت یکپارچگی 

داخلی با استفاده از 

 فناوری پیشرفته

ظرفیت 

یکپارچگی 

فناوری بلاک 

 چین

سرمایه اجتماعی 

ای تأمین رابطه

 کننده

 ظرفیت نوآوری

ظرفیت یکپارچگی داخلی با استفاده از فناوری 

 پیشرفته
0.770    

                                                           
٤Average Variance Extracted 
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   0.796 0.543 ظرفیت یکپارچگی فناوری بلاک چین

ای تأمین کنندهسرمایه اجتماعی رابطه  0.478 0.639 0.868  

 0.861 0.712 0.568 0.631 ظرفیت نوآوری

 

   R squaresمعیار 

 مربوط به سازه های درون زا  یک مدل بیشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل است. R2هر چه قدر مقدار 

 

  برای سازه 0/429 که در شکل مشخص شده است.  R2مقدار 

با توجه به سه مقدار ملاک مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تایید می سازد. بنابراین   

های پژوهشآزمون فرضیه  

های تحقیق براساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات جزئی رد بررسی در هر یک از فرضیهرابطه متغیرهای مو
5PLS  گیری )رابطه هریک از ترسیم شده است مدل اندازه  3شکلآزمون شده است. در مدل کلی تحقیق که در

ر( محاسبه شده است. برای سنجش متغیرهای قابل مشاهده ب متغیر پنهان( و مدل مسیر )روابط متغیرهای پنهان با یکدیگ

. در این مدل گردیده استارائه  4شکل با تکنیک بوت استراپینگ محاسبه شده است که در tمعناداری روابط نیز آماره 

 شده و است خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد روابط متغیرهای تحقیق  Smart PLSکه خروجی نرم افزار 

 صورت پذیرفته است.ق براساس روابط هریک از متغیرها به تفکیک های تحقیآزمون فرضیه

 
      . تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش3شکل                                            

 

                                                           
٥ Partial Least Squares 
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. آماره 4شکل  t-value اپینگمدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استر                                                   

های تحقیق . نتایج آزمون فرضیه9جدول  

 فرضیه ها
ضریب 

 تاثیر

آماره 

 تی
 وضعیت

ارد.گذ یم ریتأث داریخر ینوآور یها تیبه طور مثبت بر ظرف یداخلگی کپارچی فرضیه اول:  تایید 5.580 0.477 

-یتأثیر م نیبلاک چ یفناور یکپارچگی بر ظرفیت به طور مثبت یداخل فرضیه دوم: یکپارچگی

 گذارد.
 تایید 7.946 0.576

 ریتأث کنندهنیتأم یارابطه یاجتماع هیبه طور مثبت بر سرما یداخل یکپارچگفرضیه سوم: ی

.گذاردیم  
 تایید 3.469 0.370

-تأثیر می داریخر ینوآورهای ظرفیت ای به طور مثبت بررابطه یاجتماع هیسرما فرضیه چهارم:

 گذارد.
 تایید 8.645 0.621

 داریخر ینوآور یها تیبه طور مثبت بر ظرف نیبلاک چ یفناورپنجم: ظرفیت یکپارچگی  فرضیه

.گذارد یم ریتأث  
 تایید 6.525 0.511

 

 

 

   

دنتیجه گیری و پیشنها  

 

در این پژوهش، تأثیر یکپارچگی داخلی بر ظرفیت های داخلی خریدار با توجه به نقش میانجی ظرفیت یکپارچگی 

و سرمایه اجتماعی رابطه ای تأمین کننده، مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد که یکپارچگی  فناوری بلاک چین

داخلی هم به طور مستقیم و هم از طریق متغیرهای میانجی ظرفیت یکپارچگی فناوری بلاک چین و سرمایه اجتماعی 

 یکپارچگیکه  پیشینمشابه مطالعات  نتایج،رابطه ای تأمین کننده، ظرفیت های نوآوری خریدار را تقویت می کند. این 
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 یمشارکت ندیفرآ تیتقو جهیو در نت یو انتشار نوآور یخارج در استفاده از فناوری موثراز عوامل  یکی نوانرا به ع یداخل

 (. 2021؛ بنزیدیا و همکاران، 2018، می باشد)ژانگ و همکاران، رندیگ یکنندگان در نظر م نیشامل تام

 چون یتمطالعا یستادر رانیز  یارابطه یاجتماع هیو سرما یداخل یکپارچگی نیباثبات رابطه مثبت و معنادار  ن،یعلاوه بر ا

کند که تسلط بر  یم تیمفهوم حما نیاز ا ( می باشد. این نتیجه 2021و بنزیدیا و همکاران) (2014هورن و همکاران )

کانال  قیردگان از طکنن نیو تام دارانیخر نیب یارتباط تیسعه ظرفبا استفاده از ارتباطات موثر به تو یداخل ندیفرآ کی

 یبانیت پشتاطلاعا یفناور یهاکه توسط برنامه یمرحله داخل نیکند. ا یداده ها کمک م یجمع آور یررسمیو غ یرسم

 نیبو  دادهکاهش  را یاست که کنترل اجتماع یمؤثر سمیو مکان کندیم جادیا یقو یارابطه یترازهم شود،یم

 آورد. را به ارمغان میاعتماد  ،کنندگاننیو تام دارانیخر

ها تشرککه  نیز موید آن است داریخر ینوآور تیو ظرف یداخل یکپارچگی نیب یافت شده مثبت و معنادار ریتأث

ره بهوآوری ندر پروژه های  ،کندیم نیبهتر را تضم یعملکرد نیب یکپارچگیکه  فناوری یایاز مزا توانندیم

 (. 1396؛ ناظری و همکاران، 1394؛ صادقی مقدم و همکاران، 2017برند)شوهان و همکاران، 

 ییکپارچگ هکد آن است نیز نمو ینوآور بر نیبلاک چ یو ادغام فناور یارابطه هیسرما قیاز طر یداخل یکپارچگی تأثیر

 ا یکپارچگیو ی ،باشد یمدت قو یلاندر طو یداریپا یها یرفع نگران یکننده برا نیتواند اگر روابط تام یم یداخل

کمل مجتماعی، اسرمایه  این یافته در بخش به شمار رود. ینوآور شیافزا یبرا یمقدمه افناوری بلاکچین را نتیجه دهد، 

کاران، و هم نزیزست )کاا دارانیخر یبهبود نوآور یبرا یارابطه یاجتماع هیاستفاده از سرما یقاتیروند رو به رشد تحق

خود را صرف  وقت دیخر رانیکه چرا مد ددهیم حی( و توض1401؛ کزازی و همکاران، 2011و همکاران،  یکر ؛2006

را  ان این ادعااین اساس می تو. بر کنندیمتقابل مو تعامل اعتماد  تیتقو برای  کنندگاننیبا تام کینزد یطیمح جادیا

با  یاردیپااز منظر  یدرک موضوع اجتماع یبرا یارتباط طیمح کی دیبا یدیتول یهاکه شرکت مطرح نمود

وسعه تو  یداریبعاد پااز ا محیطی دگاهیاز جمله دنسل چهارم برآورده کردن الزامات صنعت  یبرا کنندگاننیتام

انجی نقش می یعاجتما هیکه سرما کندیم دییتأ جینتانمایند. این  جادی( ارهیو غ تیامن ،یخصوص میمحصول نوآورانه )حر

حفظ  یینامشترک و توا یهاکه ارزش دهدیبه نوبه خود نشان مو  ،ایفا نموده یو نوآور یداخل یکپارچگی نیب رابطهدر 

 . نمایدیم تیرا تقو یبر نوآور یداخل یکپارچگی ریتأث کنندهنیبا شبکه تأم داریپا یارتباط اجتماع کی

( 2019نیز همراستا با زلبست و همکاران) داریخر یوآورن تیظرف رب نیبلاک چ یفناور معنادار  ظرفیت یکپارچگی ریتأث

 رساختی( به عنوان زامواج رادیوییو  ایاش نترنتیها )مانند ابرنامه ریارتباط با سا یرا برا یبلوک رهیزنج ییکه توانااست 

ندنوآوری تأثیر گذار نمودند و آن را بر فرآیبرجسته  نیتام رهیزنج یطیحم یهاینگران یابیردو  یفناور تیامن یلازم برا

یافتند. این موضوع موید انتظارات مثبت مدیران در شرکت های ایرانی از یکپارچگی داخلی، سرمایه اجتماعی رابطه ای 

تأمین کننده و یکپارچگی فناوری بلاک چین دارد و این نوید را می دهد که چنانچه شرکت ظرفیت بالقوه یکپارچگی 

ای پیشرفته را تقویت و در مرحله عمل آن را در راستا با تقویت یکپارچگی فناوری بلاک داخلی با استفاده از فناوری ه

بسیار با  افتهی نیاچین و ارتقای سرمایه اجتماعی رابطه ای تأمین کننده  قرار دهد، بهبود نوآوری نیز حاصل خواهد شد. 

 در محیط ایران چندان یو نوآور صول جدیدفرآیند تولید محدر  نیبلاک چ ریتأثبه ویژه  رای، زاهمیت تلقی می شود
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 نییبه عنوان عامل تع نفعانیتوسط ذ نیبلاک چ یکند که فناور یم دییتأ جینتا نیا. و مورد مطالعه قرار نگرفته است

 شود.  یدرک م ینوآور یها سمیکننده مکان

ای دمه ای برنوان مقعگی داخلی به توصیه می گردد که در ابتدا به یکپارچپیشنهاد و  در ایران به شرکت ها بنابراین

ناوری کپارچگی فیده و دستیابی به نوآوری خریدار و تسریع کننده های آن ها چون سرمایه اجتماعی رابطه ای تأمین کنن

ود  اقع با وجو. در یندطریق در مدیریت زنجیره تأمین موفق تر عمل نمااین از  تابلاک چین اهتمام ویژه داشته باشند 

ی ه یکپارچگکورتی ارچگی فناوری بلاک چین در زنجیره تأمین و سرمایه رابطه ای در ایجاد نوآوری، در صظرفیت یکپ

عیف می یز تضداخلی در شرکت به درستی صورت نپذیرد، نقش کاتالیزوری فناوری بلاک چین و سرمایه رابطه ای ن

ن و ری بلاکچیر فناویکپارچگی داخلی، استقراگردد و کارایی لازم را نخواهند داشت. به محققین نیز توصیه می گردد 

هر یک  ویت ظرفیتای تقسرمایه رابطه ای در زنجیره تأمین را از منظر خبرگان در ایران آسیب شناسی نمایند و راهکاره

ای فناوری ه پایه در ارتقای نوآوری را مشخص نمایند. تا بتوان یک چارچوب عملیاتی بومی برای ارتقای نوآوری بر

 هارم صنعت و به طور خاص فناوری بلاک چین ارائه داد. نسل چ
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