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 چکیده

در  و شوندمی شناخته عهتوس هایبرنامه کنندگانهدایت ترینشاخص عنوانبه انسانی منابع مدیران ویژهبه مدیران، امروزه

 تعالی مسیر طی برای مدون ایبرنامه و یادگیری روحیه از که نمایند اجرایی مطلوب ایشیوه به را امر این توانندمی صورتی

 اجزا تبیین و بانکداری صنعت انسانی منابع مدیران فردی توسعه برنامه الگوی ارائه هدف با پژوهش ینا. برخوردار باشند فردی

 عنوانبه انسانی نیروی یکم، از و بیست قرن به ورود با. است پذیرفته صورت هاآن میان روابط و توسعه برنامه هایلفهمؤ و

 روی بر استراتژیک شریک نقش بررسی تحقیق این انجام از هدف. شودمی یاد سازمان سرمایه ترینباارزش و استراتژیک شریک

 انسانی، منابع هایواژه. است مروری و توصیفی از نوع حاضر بوده و تحقیق هاسازمان میان در سازمانی عملکرد و رقابتی مزیت

 الزویر، پروکوئست، اسکوپوس، هایپایگاه در ایران بانکداری سازمانی، صنعت رقابتی، عملکرد استراتژیک، مزیت شریک

 عملکرد مزیت بر انسانی منابع ارشد مدیر که دمطالعه نشان دا این نتایج  .وجو شدندجست اسکولار گوگل و امرالد اسپرینگر،

 در صنعت بانکداری ممکن است تأثیر داشته باشد. سازمانی از طریق مزیت رقابتی پایدار

 بانکداری صنعت رقابتی، مزیت سازمانی، عملکرد انسانی، منابع استراتژیک، شریکهای كلیدی: واژه
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 قدمه م

1بانکداری صنعت . است اجرا و سازماندهی و ریزیبرنامه و گذاریسیاست بانکی، انند عملیاتهایی همفعالیت شامل ،

۲)هارالیا و آیتالاست  پول بازار در منابع تخصیص و تجهیز این صنعت شامل مدیریت تر،ساده زبان به (. این صنعت یک ۲0۲1، 

ین دارد. در واقع در صنعت بانکداری و ای را در این بصنعت بسیار مهم در داخل کشور است و مدیریت آن نقش بسزا و ویژه

 از اهداف به نیل جهت در انسانی نیروی از شایسته و صحیح استفاده برای سیستمی عنوانبه انسانی منابع مدیریتدیگر صنایع، 

 تعریف یهایسیستم و هافعالیت ها،سیاست عنوانبه را انسانی مطالعات، منابع. شودمی تعریف سازمان یک در شدهتعیین پیش

3ابراد و قرهس) دهندمی قرار تأثیر تحت را کارکنان عملکرد و هانگرش رفتارها، که کنندمی (. در واقع، مدیریت این ۲018، 

 در آنان انسانی، حفظ منابع تأمین سیستم، این هدف. است سازمان هایدارائی ترینبا ارزش پایدار اداره و منابع، مدیریت

4هست )لوتانس استراتژیک و نهایی اهداف به نائل شدن هتج در هدایتشان و سازمان های (. در طول دهه۲0۲1و همکاران،  

رقابتی شده  مزیت اصلی منابع عنوانبه فردمنحصربه هایشایستگی و پذیریانعطاف کیفیت، اخیری، توجه بیشتری به مسئله

و از آن بعنوان  استکه مهمترین دارایی سازمان  منابع انسانی ها از نیروی انسانی بهها در سازماننقش انسان در این بین،است. 

شریک  مین نیرو بهأنیز از ت منابع انسانی ین راستا نقش مدیریتدر ا .مزیت رقابتی سازمان نیز یاد شده است، تغییر یافته است

هایی را پرورش و تا شایستگی نیاز داردجهت انجام این وظیفه  منابع انسانی مدیریت .سازمان تبدیل شده است استراتژیک

5)سولیوان اندها دانستهمدل شایستگی ها دانش فنی و تخصصی را بخشی ازدر بسیاری از مدل .توسعه دهد و همکاران،  

شود توانایی شرکت های انسانی بعنوان منابعی دیده میی راهبرد نشان داده است که سرمایهادبیات مروری در زمینه(.  ۲018

6ددهد )جاوالگی و تورا برای بدست آوردن مزیت رقابتی تحت تأثیر قرار می های انسانی، (. بر اساس تئوری سرمایه۲011، 

-باشند. تئوری سرمایهترین اصول در هر شرکتی میها و تجارب کارکنان، از بنیادیها، صلاحیتدانش بر اساس تکلیف، مهارت

ود شهای مختلفی هستند که باعث خلق ارزش اقتصادی میکند که افراد دارای دانش و مهارتهای انسانی پیشنهاد می

7)مارول های انسانی یا دانش این افراد برای، خلق کردن دهد سرمایه(. شواهد زیادی وجود دارد که نشان می۲014و همکاران،  

8های کارآفرینی ضروری هستند )دیموو توسعه دادن زمینه تواند روی عملکرد سازمان نیز اثر داشتن مزیت رقابتی می(. ۲011، 

های انسانی بسیار د سازمان بهبود یابد و یا تضعیف شود. در مجموع باید گفت که سرمایهبگذارد و باعث شود که عملکر

تواند پایدار باشد نیز عمل عنوان مزیت رقابتی که میعنوان شریک استراتژیک سازمان باشند و بهتوانند بهارزشمند هستند و می

ای مروری به بررسی این ر صنعت بانکداری در ایران، مقالهکنند و در نتیجه باعث بهبود عملکرد سازمان شوند. متأسفانه د

 شریک نقش در انسانی منابع ارشد مدیر پردازد که آیاارتباطات نپرداخته است و این مطالعه برای اولین بار به این موضوع می

العه ابتدا، مبانی نظری و نتایج ایران تأثیر دارد؟ در این مط بانکداری صنعت در سازمانی عملکرد و رقابتی مزیت روی استراتژیک

 شود. گیری پرداخته میشوند و سپس به بحث و نتیجهارائه می

                                                           
۱ Banking  
۲ Haralayya & Aithal, 
۳ Obrad & Gherheș  
٤ Luthans  
٥ Sullivan  
٦ Javalgi and Todd  
۷ Marvel  
۸ Dimov  

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%B1%DB%8C%DA%A9%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%B1%DB%8C%DA%A9%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%B1%DB%8C%DA%A9%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%D9%84%20%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%D9%84%20%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C/
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 مبانی نظری

 تعریف مدیریت منابع انسانی

1انسانی منابع مدیریت  دست کاملی توانمندی به شانسازمان و افراد این کهطوریبه باشد،افراد می با کردن کار ندرآیف شامل 

 را روابط از جدیدی شکل و جدید هایمسئولیت تقبل جدید، هایمهارت کسب به نیاز تغییر، که زمانی حتی پیدا کنند،

 و باشدمی سازمان دست یافتن به اهداف جهت در انسانی نیروی از شامل استفاده انسانی منابع مدیریت واقع نیازمند باشد. در

 منابع مدیریت دیگر، عبارتی به. است سازمانی روابط و دستمزد و قحقو آموزش دادن، کارمندیابی، همانند هاییفعالیت شامل

-درجات بالاتر می به کارفرما، استراتژیک اهداف به رسانیخدمت در را کارکنان عملکرد که باشدمی سازمان در تابعی انسانی

 هاسیستم و هاسیاست بر تمرکز اب ها،سازمان در افراد مدیریت چگونگی پیدا نمودن دنبال به انسانی منابع مدیریت. رساند

 توسعه، و آموزش استخدام، جمله از ها،فعالیت از ایعده مسئول مخصوصاً انسانی، منابع مدیریت هایبخش و واحدها. است

 روابط به انسانی منابع مدیریت همچنین. است( مزایا و حقوق سیستم مدیریت مثال برای) جزا و پاداش و عملکرد ارزیابی

است  دولتی قوانین و مدیران و کارکنان بین هایبحث از ناشی قوانین با سازمانی اعمال در تعادل همان که دارد، وجهت صنعتی

۲)استون  (. ۲0۲0و همکاران،  

 در که است افرادی یعنی در حقیقت، مدیریت منابع انسانی رویکردی جامع به مدیریت استراتژیک منابع کلیدی سازمان

کنند. مدیریت منابع انسانی نه تنها رویکردی از روی سودآوری به مدیریت کارکنان کار سازمان فعالیت میسازمان یا برای آن 

است بلکه رویکردی ویژه به روابط کارکنان با تاکید بر تعهد و دوطرفه بودن ارتباط است. برخی از محققین، مدیریت منابع 

-، ایجاد انگیزش و دستیابی به تعهد منابع کلیدی سازمان تعریف کردهانسانی را رویکردی استراتژیک به جذب، توسعه، مدیریت

3اند )استوارت و براون  ،۲019 .) 

های سازمانی در هم هایی درباره کارکنان است که با استراتژیمدیریت منابع انسانی استراتژیک شامل تدوین و اجرای استراتژی

ها، ساختار سازمان، کیفیت، انگیزش و تعهد اعضای سازمان برای زشآمیخته است، تا اطمینان حاصل شود که هم فرهنگ، ار

اندیشی فراگیر، نوآور و مدیریت استراتژیک منابع انسانی شامل دور شوند.دستیابی به هدف ها به طور کامل به کار گرفته می

ندگی قابل قبول کاری و بالأخره به تحولی سازمان یافته در تأمین منابع انسانی سازمان، پرورش و بهسازی آن، تأمین کیفیت ز

پذیری و تأثیرگذاری محیط درون و برون های تأثیرکارگیری بجا و مؤثر این منبع استراتژیک از طریق شناخت و اعمال جنبه

4ها به منظور تحقق رسالت و اهداف سازمان است )پاتایاناکسازمانی، در راستای تبیین استراتژی و (. تدوین ۲0۲0و همکاران،  

رکن اصلی مدیریت منابع انسانی استراتژیک را های استراتژیک سازمان، های منابع انسانی در راستای هدفاجرای استراتژی

گیری راجع به مقاصد تجاری سازمان هستند که بر خط ها، رویکردی در تصمیمدهد. در حقیقت، این استراژیتشکیل می

دهی و روابط پرسنلی فرایندهای جذب، توسعه، آموزش، مدیریت عملکرد، پاداش های حوزه استخدامی و نیزها و فعالیتمشی

5)بانفیلدای دارند سازمان تأثیر عمده  (. ۲018و همکاران،  

                                                           
۱ Human resource management  
۲ Stone  
۳ Stewart & Brown  
٤ Pattanayak  
٥٥ Banfield  
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 استراتژیک شریک

 انسان که است واقعیت این مؤید است، سازمانی سرمایه ارزشمندترین که آن توانمندسازی و انسانی منابع کردن به توجه

 توسعه دادن باعث انسانی، منابع توسعه است و گرفته قرار توجه مورد ها،سازمان در مؤثر و کنندهتعیین شریک نعنوابه

 دوچندانی اهمیت سازمان هر راهبردی شریک عنوانبه انسانی منابع واحد رویکرد این در. است سازمان متوازن و جانبههمه

کنند تا استراتژی ع انسانی با سایر مدیران و رهبران سازمان همکاری میدر ایفای این نقش مهم، متخصصان مناب. یابدمی

 سازمان اقدامات و بدانند در سازمان استراتژیک شریک را خود باید انسانی منابع سازمان را به عمل تبدیل کنند. مدیران ارشد

1کنند )گول دهی جهت اهداف و ها استراتژی راستای در را  آمیز موفقیت انجام ضامن انسانی منابع انمدیر. (۲0۲1و همکاران،  

 کارکنان مقوله در جدیدی به مفهوم دستیابی حال در هااکنون سازمان هستند، صنعت بانکداری در استراتژیک تغییرات

 به بدانند سازمان شریک را خود کارکنان اگر است مشخص که نطورهمادانند، می خود استراتژیک شریک ها راآن و ،هستند

 از و شده ها ایجادآن در عمیقی تعلق و تعهد آورند، می بوجود را بسیار بالائی نتایج و پردازند می فعالیت و به کار نحو ینبهتر

۲کنند )سارویا می بهره برداری سازمان سرآمدی مسیر در خود شایستگی های تمام  (. ۲018و همکاران،  

 هایدر سازمان حتی است، انسانی منابع استراتژیک نقش نی، شناساییانسا منابع مدیران ارشد نقش تغییرات مهمترین از یکی

 ارزشمند و عنصر یک عنوانبه کارکنان به بایستی انسانی منابع مدیریت خدماتی، و دولتی هایسازمان مانند انتفاعی، غیر

 شرکا از یکی عنوانبه نیانسا مدیریت منابع اهمیت محققان، از تعدادی تحقیقات و مطالعات اساس بر. کند نگاه کلیدی

 عملکرد ی شریک استراتژیک، ارتقااستراتژیک در سازمان مورد بررسی قرار گرفته و شامل چندین وظیفه است. اولین وظیفه

 مجموعه انسانی، منابع مدیریت از هدف. دهدمی ارائه و تولید طراحی، خدمات را یا کالا سازمان، انسانی سازمانی است. منابع

 موفقیت در را خود انسانی منابع مدیریت اقداماتی چنین انجام با است. بنابراین سازمانی عملکرد تعالی جهت اییهفعالیت

ی چندین مورد، شامل تلفیق منابع انسانی عنوان شریک استراتژیک بر پایهنقش مدیران منابع انسانی بهد.دان می سهیم سازمانی

-گذاری و سلسله مراتب سیاستهای سیاستهای منابع انسانی با زمینهگی سیاستبا برنامه ریزی استراتژیک سازمان، همبست

3شان است )پانها در اقدامات روزانههای کلی سازمان و پذیرش عملیات منابع انسانی از سوی مدیران صف و رعایت آن و  

 (. ۲019همکاران، 

 

 مزیت رقابتی 

4مزیت رقابتی  پیشی یا تقلید قابل سادگی به که است سازمان هایتوانمندی و هاویژگی ها،، در واقع شامل دارایی

 تنهایی به خود رقابتی مزیت. کنندمی ایجاد رقبا با مقایسه در مناسبی یا برتر جایگاه بلندمدت بطور و نیست رقبا توسط گرفتن

 برجسته را سازمان اجتماعی مسئولیت وجه پایداری عنصر و شودمی رقبا برابر در برتری به منجر که دارد دلالت هاییویژگی بر

 با که دارد هاییشایستگی نیاز به رقابتی، مزیت پایداری حفظ و ایجاد. است امروز بازاریابی در اساسی عنصر یک این. کندمی

                                                           
۱ Gul 
۲ Sarvaiya  
۳ Pan 
٤ Sustainable competitive  
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1کند )هوانگمی ایجاد ارزش مشتریان برای سازمان، هایقابلیت بر تکیه  و یبازاریاب هایکوشش تمامی. (۲015و همکاران،  

 رسیم کهبررسی ادبیات به این نتیجه می با .است سازمان مزیت رقابتی حفظ و کسب بمنظور بازاریابی هایاستراتژی از استفاده

 رقابتی ضربت تداوم و کسب جز چاره رقابتی الزامات با سازگاری نیز و محیطی سهمگین امواج از ماندن مصون برای هاسازمان

 و مبهم علّی نظر از که است هوشمندانه بسیار رقابتی مسیر طراحی نیازمند هدف این به رسیدن که است بدیهی. ندارند پایدار

۲است )سریواستاوا پیچیده مدیریتی و اجتماعی نظر از  محتوایی، هایویژگی و مفهوم شناخت (. بنابراین،۲013و همکاران،  

 . باشد گشا راه و موثر بسیار مسیر ینا اجرای و طراحی در تواندمی رقابتی مزیت علّی قلمرو و انواع

 شرکت شده عرضه هایارزش مشتری، موردنظر هایارزش مستقیم ارتباط که است این گویای رقابتی در واقع، مزیت

 به دستیابی کلید محوریمشتری. کندمی تعیین را رقابتی مزیت ابعاد و الزامات شرکت رقبای توسط شده عرضه هایارزش و

 به بیشتر رقبا شده عرضه هایارزش با شرکت شده عرضه هایارزش مقایسه مشتری دیدگاه از چنانچه. است رقابتی مزیت

 رقبای به نسبت شاخص چند یا یک در شرکت آن که گفت توانمی باشد نزدیکتر و سازگارتر او انتظامات و موردنظر هایارزش

 نزدیکی در خود رقبای به نسبت بازار عرصه در شرکت که شودمی باعث مزیت این که نحوی به است رقابتی مزیت دارای خود

 نوع این زیرا است، بازار در هاشرکت اثربخشی و کارایی اساس مزیت رقابتی .باشد داشته برتری وی قلب تسخیر و مشتری به

 مبنای بر معمولاً که دهند انجام رقبا از تر اثربخـش و کاراتر را خود وکارکسب هایفعالیت هاشرکت که شودمی باعث مزایا

3است )هولم استوار سازمان هایقابلیت و مشتری دانش مدیریت  (. ۲016و همکاران،  

 چه هر ایمقایسه طیف یک در که نحوی به. دارد مشتری موردنظر هایارزش با مستقیم ارتباط رقابتی، مزیت مفهوم

 که گفت توانمی باشد تر منطبق آن با یا نزدیکتر تریمش موردنظر هایارزش به سازمان یک شده عرضه هایارزش قدر

 مزیت ایجاد از سازمان اصلی هدف. است مزیت و برتری دارای رقابتی معیار چند یا یک در خود رقبای به نسبت سازمان،

 در عملکردی حاظل از ممتاز موقعیتی به دستیابی و پذیری رقابت دارد، اختیار در که هایی قابلیت و منابع بر تکیه با رقابتی

 اصل اساس بر رقابتی هایمزیت پایداری پذیری، رقابت به دستیابی یعنی مسئله این کلید. است مداری مشتری بر مبتنی بازار

4باشد )پارنینانگتونگمی مشتری دید از فرایندها بهبود همچنین و مشتری بر تمرکز و مشتری نیازهای درک و شناخت  ،

۲017 .) 

 را داخلی هایتوانمندی هم و کند توجه خود خارجی موقعیت به باید هم سازمان یک رقابتی، مزیت به دستیابی برای

 است داری دنباله فرایند مسیر این نخست، .باشدمی تعمق قابل مهم نکته دو رقابتی مزیت ایجاد مسیر در. دهد قرار توجه مورد

 واسطه به بتواند سازمان که صورتی در اینکه یعنی. دشومی منجر سازمان پذیری رقابت و بهتر مالی عملکرد به که

 واقع در. باشد رقبا از برتر همواره و بوده ارزشمند مشتریان برای که نماید خلق مزیت رقابتیی خود، محوری هایشایستگی

 محیطی هایدگیپیچی افزایش بخاطر دوم،. است آورده ارمغان به را پذیری رقابت و گذاشته جای بر خود از شایسته عملکردی

 هایمزیت با باید و بازدمی رنگ زودی به مشتریان نظر از یا. شودمی تقلید رقبا توسط راحتی به یا رقابتی مزیت رقابت، شدت و

5باشد )فنگ خود رقابتی هایمزیت نمودن پیدا فکر به باید سازمان اساس این بر. شوند جایگزین جدیدی  (. ۲010و همکاران،  

                                                           
۱ Huang  
۲Srivastava  
۳ Holm 
٤ Parniangtong  
٥ Feng 
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 نیسازما عملکرد

 انجام چگونگی بر که است کلی سازه یک سازمانی عملکرد بنابراین، کارکرد و کیفیت با حالت یعنی لغت در عملکرد

 عملکرد .است گذشته اقدامات کارایی و اثربخشی کیفیت تبیین فرایند سازمانی در واقع، عملکرد. دارد اشاره سازمانی عملیات

 اقتصادی ادبیات در صریحاً تعریف این آن، اهمیت وجود با. شودمی اجتماع تعریف حسط در ارزشمند فعالیتی عنوانبه سازمانی

 را تعریف این که شودمی سبب سازمانی در موجود مسائل بودن بعدی چند دیگر، طرف از. است نشده شناخته رسمیت به

 شناخته هاسازمان در وریبهره میزان یریگاندازه هایمؤلفه ترینمهم از یکی عنوانبه کارکنان سازمانی عملکرد .داد بهبود

 شکل آن اساس بر مدیریت وظایف از بسیاری که چرا رود،می شمار به مدیریت در بنیادین مفاهیم از یکی عنصر این. شودمی

 عملکرد. (۲01۲کرد )شهزاد و همکاران،  مشاهده عملکردشان آیینه در توانمی را هاسازمان موفقیت همچنین. گیردمی

 سازمانی دستیابی به معطوف هایفعالیت مجموعه بتوان را آن برای تعبیر ترینساده شاید که است پیچیده ایپدیده ازمانیس

 ارزش مفهوم این. شودمی اطلاق هاآن نتایج و سازمانی هایفعالیت و وظایف و هامأموریت چگونگی به سازمانی عملکرد .دانست

 سازمانی عملکرد به نیل برای سازمانی هر. دهدمی انجام زمان از دوره یک در فرد یک که دشومی تعریف سازمان انتظار مورد

 تأثیرگذاری که برسند توانایی از ایدرجه به تا. سازد مساعد کارکنان برای را محیط تا است هاییراه جستجوی در مطلوب

 شرکت یاداره در که افرادی و مدیران که است، منعطف و مستمر فرآیندی باشند. عملکرد داشته کارشان روی بر تریبیش

 موردنظر نتایج به دستیابی و یکدیگر کنار در کارها انجام طریق از عملکرد انجام بهترین دنبال به رسانندمی یاری را مدیران

 استراتژیک مدیریت فرآیندهای و روزمره هایخروجی شامل که است، گرفته صورت هایفعالیت نهایی نتیجه باشند. عملکردمی

 گیردمی قرار قضاوت مورد سازمانی عملکرد بهبود در آن توانایی طریق از مدیریت استراتژیک فرآیندهای ارزیابی. شودمی

 شدهکسب دستاوردهای و موفقیت میزان دهندهنشان که است سازمانی اقدامات و تصمیمات گیری،اندازهقابل نتایج عملکرد

1)ابوجراد است  .(۲010ران، و همکا 

 

 صنعت بانکداری

 دیگری عبارت به. کندمی وصل کند قرض خواهدمی که را کسی به کند اندازپس خواهدمی که را کسی که است نهادی بانک

 در هاصراف شودمی گفته. کندمی وصل دارد نیاز سرمایه آن به که طرفی به کند گذاریسرمایه خواهدمی که را طرفی

 به( banko) لاتین کلمه از منشعب بانک کلمه و کردندمی فعالیت داشت قرار بندرها در هایینیمکت روی رب قدیم، هایزمان

 به. است گرفته شرکت از خاصی نوع معنای به Bank آلمانی کلمه از را خود نام بانک شده گفته البته. باشدمی نیمکت معنای

 و پولی هایفعالیت کلیه مرکز توانستند که درآمدند فعال سازمانی صورتب و یافته تکامل تدریج به قدیم، هایصرافی شکل، هر

گذاری، ها در عملیات بانکی، شامل سیاستای از فعالیتصنعت بانکداری مجموعه .گردند امروزی هایبانک گذار پایه و اعتباری

سیار زیادی دارد، زیرا این نهاد تأمین کننده باشد. صنعت بانکداری در همه کشورها اهمیت بریزی و سازماندهی و اجرا میبرنامه

۲و پشتیبان مالی در سطوح خرد و کلان جامعه است )بتی و لیاو های بزرگ ملی و دولتی از (. در سطح کلان پروژه۲014، 

 با نوین یها بستگی دارد. بانکدارهای کارآفرین به منابع مالی بانککنند. در سطح خرد نیز حیات شرکتوجوه بانکی ارتزاق می

                                                           
۱ Abu-Jarad  
۲ Beatty  
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 سوئد در 1656 سال در که استکهلم، بانک بار نخستین. شد آغاز میلادی 17 قرن در ستدها و داد در کاغذی پول افتادن کار به

-می نگهداری استکهلم بانک موزه در اکنون هم اسکناس این. پرداخت اسکناس نشر به میلادی،1691 سال در و شد تاسیس

 و هارویه واقع در بانکی، بازاریابی. است پایدار توسعه و پایداری بحث بانکداری صنعت رد جامعه روز مباحث از یکی .شود

 ابزارهای رشد با. کندمی ایجاد بازاریابی هایفعالیت سایر برای را مناسبی بستر و بخشدمی سو و سمت را بازاریابی هایبرنامه

 در مهمی جایگاه موبایل بانکداری و اینترنتی بانکداری مانند یکالکترون بانکداری انواع اکنون ارتباطات و اطلاعات فناوری

 خود سازمان سیمای و ذهنی تصویر تبلیغاتی، هایبرنامه و عمومی روابط از گیریبهره با کوشندمی هابانک. دارند مالی خدمات

 تهیه و سازمان از مشتریان کنونی هنیذ تصویر ارزیابی و برآورد مستلزم بانک، در بازاریابی توصیف این با. بخشند ارتقاء را

 کنندهتامین نهاد این زیرا دارد، زیادی بسیار اهمیت کشورها همه در بانکداری است. صنعت آن بهبود برای بازاریابی هایبرنامه

 قارتزا بانکی وجوه از دولتی و ملی بزرگ هایپروژه کلان سطح در. است جامعه کلان و خرد سطوح در مالی پشتیبان و

 شواهد مقابل در باید بانک یک. دارد بستگی هابانک مالی منابع به کارآفرین هایشرکت حیات نیز خرد سطح در. کنندمی

داد  قرار توجه مورد را بانکی خدمات بازاریابی باید موفقیت برای. دهد نشان مناسبی العمل عکس بازاریابی تحقیقات از حاصل

1)بوشمن  (. ۲014و همکاران،  

 

 تحقیق روش

۲این مطالعه مروری با استفاده از رویکرد تئوریکی پیشنهاد شده توسط کیتچنهام های ( برای مروری۲004و همکاران ) 

-شوند و مورد بررسی قرار میای در مطالعه وارد میسیستماتیک انجام شد. بر اساس این روش، تمامی مطالعات با هر نتیجه

تعصبی نسبت به مطالعات برای بررسی وجود ندارد. پروتکل مورد استفاده بر اساس اهمیت گونه گیرند. بر اساس این شیوه، هیچ

انجام  1401ها و تا حدودی سال انتشار مقالات است. این مطالعه در خرداد ماه مطالعات مورد استفاده، واژگان کلیدی، پایگاه

 هایپایگاه در ایران بانکداری صنعت، سازمانی دعملکر، رقابتی مزیت، استراتژیک شریک ،انسانی منابع هایشد و واژه

معیار ورود به مطالعه در تحقیق حاضر،  .وجو شدندجست اسکولار گوگل و امرالد اسپرینگر، الزویر، پروکوئست، اسکوپوس،

ک روی تمامی مطالعات به استثنای مطالعات مروری بود که به بررسی نقش مدیر ارشد منابع انسانی در نقش شریک استراتژی

بدون در نظر گرفتن سال انتشار بودند. مطالعاتی که اطلاعات کافی  مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی در صنعت بانکداری ایران

نداشتند و یا اعداد و ارقامی را گزارش نکردند و از کیفیت مناسب برخوردار نبودند، حذف شدند. برای کاهش دادن پیچیدگی و 

تنها روی مطالعاتی تأکید شد که به بررسی مدیر ارشد منابع انسانی در نقش شریک استراتژیک  خطا و همچنین کاهش ابهام،

روی مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی در صنعت بانکداری ایران پرداخته بودند. نتایج حاصل از مطالعات استخراج شد و وارد 

 اکسل گردید. در پایان مطالعاتی که تکراری بودند، حذف شدند. 

 

 

 

                                                           
۱ Bushman  
۲ Kitchenham  
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 تایج ن

قاله مرتبط در م 9تنها  وهای بانکی در ایران بود، مقالات زیادی پیدا نشد ی حاضر تأکید روی سیستممتأسفانه چون در مطالعه

ملکرد را مورد مطالعه مقاله ع 8مقاله مورد بررسی،  9گزارش شده است. از  1این زمینه پیدا شد. مقالات پیدا شده در جدول 

گرفته  ی مورد بررسی قراراند و در دو مقاله نیز مزیت رقابتدرصد مقالات عملکرد را بررسی کرده 90با اند که تقریقرار داده

قرار  رد بررسیهای فکری موهای انسانی و سرمایههای انسانی، مدیریت استراتژیک سرمایهاست. در مقالات نقش سرمایه

درصد گزارش  53درصد تا  ۲1اند، تأثیر رد را مورد بررسی قرار دادههای انسانی روی عملکاند. مقالاتی که تأثیر سرمایهگرفته

نسانی روی های اایهثیر سرماند که این مقادیر زیاد بود و حاکی از تأثیر بزرگ و قابل توجه است. در مقالاتی که بررسی تأکرده

ای هید گفت که سرمایهبود. در مجموع با درصدی را گزارش کردند که بسیار کم و ناچیز 3مزیت رقابتی پرداخته بودند، اثرات 

زیت آن روی م ز اثراتاتوانند اثرات قابل توجهی بر عملکرد داشته باشند و این اثرات روی عملکرد بسیار بزرگتر انسانی می

 رقابتی است.

 

 های انسانی بر عملکرد و مزیت رقابتی در صنعت بانکداریمدیریت سرمایه تأثیر 1جدول 

 نتیجه وابسته مستقل سال پژوهشگرانپژوهشگر/ ردیف

درصدی سرمایه انسانی  53تأثیر  عملکرد سازمانی سرمایه انسانی 1388 بیگی وفطرس 1

 بر عملکرد سازمانی

درصدی سرمایه انسانی  45تأثیر  عملکرد سازمانی سرمایه انسانی 139۲ شاه منصوری و بقایی ۲

 بر عملکرد سازمانی

اثرگذاری کارکنان در  1400 افتخارنژاد و همکاران 3

 سازمان

درصدی سرمایه انسانی  9تأثیر  عملکرد سازمانی

 بر عملکرد سازمانی

درصدی سرمایه انسانی  3تأثیر  مزیت رقابتی سرمایه انسانی 1394 یونسی و همکاران 4

 بر مزیت رقابتی

نی درصدی سرمایه انسا ۲1تأثیر  عملکرد سرمایه انسانی 1394 یونسی و همکاران 4

 بر عملکرد از طریق مزیت رقابتی

درصدی سرمایه انسانی  ۲5تأثیر  مزیت رقابتی سرمایه فکری 1394 امیرکبیری 5

 بر عملکرد 

درصدی سرمایه انسانی  55تأثیر  عملکرد انسانی  منابع مدیریت 1394 دیواندری و همکاران 6

 بر عملکرد

درصدی سرمایه انسانی  37تأثیر  کرد مالیعمل سرمایه انسانی استراتژیک 1396 لاری و صوفی 7

 استراتژیک بر عملکرد مالی

های درصدی روش ۲9تأثیر  عملکرد شرکتیهای های سرمایهروش ۲014 کریمی و همکاران 8
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سرمایه انسانی بر عملکرد  انسانی

 شرکتی

های درصدی روش ۲9تأثیر  عملکرد سازمانی  مزیت رقابتی  ۲017 ترابی و همکاران 9

رمایه انسانی بر عملکرد س

 شرکتی

 

  گیرینتیجه

 عملکرد و قابتیر مزیت روی استراتژیک شریک نقش در انسانی منابع ارشد مدیر جایگاه این مطالعه با هدف بررسی تبیین 

 دا نشد کهیای پمطالعه های مختلف، متأسفانهوجوی انجام شده در پایگاهایران انجام شد. با جست بانکداری صنعت در سازمانی

 ر سازمان،دارکنان ی انسانی، اثرگذاری کبه بررسی این موضوع بطور صریح بپردازد و بیشتر مطالعات در رابطه با سرمایه

یت مانی و مزملکرد سازی انسانی روی عهای سرمایههای فکری، مدیریت منابع انسانی، سرمایه انسانی استراتژیک  روشسرمایه

 ارشد رمدی ایگاهجبررسی  ف و صنعت بانکداری در ایران پرداخته بودند. اگرچه این موارد اشاره شد بههای مختلرقابتی در بانک

ک یاستثنای  یج مطالعه بهپردازند ولی با نقش مدیر ارشد ارتباط نزدیکی دارند. نتااستراتژیک نمی شریک نقش در انسانی منابع

ع دند. مدیر ارشد منابها و افکار انسانی بر عملکردهای مختلف بانکی بوسرمایهدرصدی  ۲0مطالعه، حاکی از تأثیر بیشتر از 

ی فکری هامایهگیرد، سعی در بکارگیری سرانسانی هنگامی که بعنوان یک شریک استراتژیک در داخل یک سازمان قرار می

ژیک یر استراتاقع، مدیرد. در وگکند که برای سازمان ارزشمند هستند و در واقع کارکنان با ارزش را در سازمان بکار میمی

(، 1393) همکاران وی یونسی توانند مزیت رقابتی بحساب آیند. اگرچه در مطالعهکند که میسعی در بکارگیری کارکنانی می

شد که  العه نشان دادهدرصدی بر مزیت رقابتی داشتند که بسیار کم و ناچیز بود ولی در همین مط 3های انسانی تأثیر سرمایه

ه در این زمین یادی درهای انسانی از طریق مزیت رقابتی تأثیر قابل توجهی بر مزیت رقابتی دارند. اگرچه مطالعات زایهسرم

که به رشد زمانیادیران صنعت بانکداری انجام نشده است ولی با استنباط مطالعات قبلی و جایگاه مدیران باید بیان نمود که م

ا بانک یازمان و سکنند که برای آن گیرند سعی در استخدام کارکنانی میمان قرار میعنوان شرکای استراتژیک در یک ساز

امروزه،  شود.د میعملکر مزیت رقابتی ایجاد نمایند و بتوانند نسبت به رقبا پیشی بگیرند و این مزیت رقابتی خود باعث بهبود

ری ام بانکدامت در نظمت به مشتریان هستند و ارایه خدکنند و به دنبال فروش خدها بیشتر بر محور تکنولوژی حرکت میبانک

 یتمدیر حاضر عصر در کند. از طرفی دیگربر اساس منابع انسانی با استعداد رقابت پذیری بالای در اقتصاد جامعه ایجاد می

 و متحول شرایط در. عهده دارد به کارکنان برای محدودی و مشخص وظایف تنها که دانست بخشی تواننمی را انسانی منابع

 ارزش و رقابتی مزیت سازمان، برای بتواند تا است فراگیر و استراتژیک نگرش داشتن نیازمند انسانی، منابع مدیریت رقابتی،

 موفقیت کسب تدرجه را خویش رسالت شده، مطرح نیازهای به توجه با انسانی منابع استراتژیک شریک. کند ایجاد افزوده

تأثیر  د بانکداریدر مجموع باید گفت که مدیریت استراتژیک از طریق مزیت رقابتی روی عملکر .است داده قرار شرکت برای

 تواند داشته باشد. قابل توجهی می

باشد که یک این تحقیق نیز همانند دیگر مطالعات دارای نقاط ضعفی همانند تعداد کم مطالعات تجربی برای حمایت از ایده می

شود که مطالعات بیشتری در این زمینه در صنعت بانکداری کشور انجام شود است و پیشنهاد می ضعف بزرگ برای این مطالعه
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ای تا شکاف تحقیق در این زمینه پر شود و از طرفی دیگر بزرگترین نقطه قوت تحقیق حاضر این است که در این زمینه مطالعه

 پردازد. وع میانجام نشده است و این مطالعه برای اولین بار به بررسی این موض
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