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دي در سيستم بانكي كشورمان است كه سيستمي تحولجدي نسبتاًحاكميت شركتي، مبحث 
نظام بانكداري ايران بر اساس شاخصهاي مختلفشود.  يمآفرين در نظام بانكداري محسوب 
مانده بالاياست. آمدي دچار ناكار، ارانزسياستگ پيوسته يها اقتصادي و مالي و با وجود تلاش

توجه داراييهاي سمي ، سهم قابلبانكهاتوسط  داري بنگاهروي آوردن به ، مطالبات غيرجاري
نظام شفافيت هپايين بودن درج بودن نسبت كفايت سرمايه، اندك) در ترازنامه، داراي ريسك بالا(

.نظام بانكي كشور است هاي يز ناكارآمدا بخشي سپرده گذاران، واقعي نكردن سود تأمين و بانكي
مطلوب باشد را بر تسهيلات اعطايي خود اعمال كاملاًبانكها تاكنون نظارت اثربخشي كه  اساساً

ننموده و اين امر نشاندهنده اين است كه حاكميت شركتي در بانكها با شرايط مطلوب فاصله
دارد. حاكميت شركتي در بخش اعتيارات، كمك شايان توجهي به نظارت اثربخش بر تسهيلات

ي، انحراف از مصرف صحيح تسهيلاتنمايد، اما امروزه، يكي از مشكلات نظام بانك يمپرداختي 
باشد. پژوهش حاضر، با هدف طراحي مدل حاكميت شركتي براي نظارت اثربخش بر يماعطايي 

كاربردي است. _ي ا توسعهتسهيلات در بانك ملي ايران صورت گرفته است. پژوهش از نوع 
ر تهرانجامعه آماري بخش كيفي پژوهش، دوازده مدير بخش اعتبارات بانك در سطح شه

نظري، مصاحبه نيمه ساختار يافته با اشباع حدتا رسيدن به باشند كه به روش گلوله برفي  يم
هاي اين تن مورد آزمون قرار گرفتند. يافته 186آنان انجام شده است. در بخش كمي پژوهش، 

مضمون فرعي است. ابعاد 50مضون سازماندهي شده و  21مضمون فراگير،  10پژوهش، شامل 
پايش و كنترل بيشترين و بعد عدالتجويي كمترين ضريب همبستگي را در مدلمايه انساني و سر

اثربخشي را در بخش تسهيلات اعطايي نظارت دارند. اجراي صحيح حاكميت شركتي در بانك،
نمايد. يماعمال 
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  مقدمه .1
هاي موجود در نظام بانكي، عدم مصرف صحيح تسهيلات اعطايي است كه منجر به انحراف تسهيلات  ترين آسيب يكي از مهم

. گردد ميو كاهش سرعت پول  ها هرگونه ضعف و قصور در اين خصوص باعث بلوكه شدن منابع عظيمي از بانكشود و  مي
ها طي چند سال اخير افزايش قابل توجهي داشته و شود كه بدانيم مطالبات غيرجاري بانكميت اين موضوع زماني آشكار مياه

نامناسب از چرخه توليد و استفاده خارج گرديده كه اين موضوع  تصميماتبخش عظيمي از منابع سيستم بانكي با اتخاذ 
ي كشور وارد نموده است. اين مطالبات كه در ادبيات بانكي ما به مطالبات هاي اقتصادصدمات جبران ناپذيري به كليه بخش

از عوامل اصلي بهبود كارآيي از سوي ديگر  .باشد مشهور است، نتيجه عدم ايفاي تعهدات طرف مقابل مي (غيرجاري) معوق
مديره، سهامداران و ساير اي از روابط بين مديريت، هيات  شركتي است كه دربرگيرنده مجموعهحاكميت اقتصادي، نظام 

ها  هاي بنگاه تنظيم و وسايل دستيابي به هدف كند كه از طريق آن هدف هاي ذينفع است. اين نظام، ساختاري را فراهم مي گروه
را  مؤثربراي تحقق اهداف بنگاه را در مديريت ايجاد و زمينه نظارت  لازمهمچنين، انگيزه  .شود و نظارت بر عملكرد تعيين مي

لذا اعمال نظارت اثربخش كه اين تحقيق به  گيرند. كار مي نهايت شركتها منابع را با اثربخشي بيشتري به درتا  كند هم ميفرا
با توجه به اهميت موضوع  تواند تا حدود زيادي مانع از بروز اين آسيب گردد. باشد مي دنبال طراحي مدل بهينه براي آن مي
ها، هدف اين پژوهش، تبيين مفهوم حاكميت شركتي و شناسايي اجزاء آن و  انكنظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي ب

همچنين طراحي مدل حاكميت شركتي براي نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي بانك ملي ايران براساس مدل حاصل از 
نظارت «اجراي مقوله شركتي براي حاكميت مدل  اصلي پژوهش اين است؛ سؤالرو  باشد. از اين اجراي بخش كيفي پژوهش مي

  كدام است؟» اثربخش بر تسهيلات اعطايي
  

 مباني نظري. 2.1

 وسطح اشتغال  شيافزا ،داتيسطح تول شيافزا ،مولد هاي گذاري يهسرما شيخود، موجب افزا ياعتبار اتيبا عملها  بانك اساساً
اتخاذ شده،  ياقتصاد يها استياز س ياريگفت كه بس توان يم يكل طور به. شوند يم در جامعه يموجب رشد اقتصاد جهيدر نت

منوط به  ،يساز يخصوص استيس ي. به عنوان مثال، اجراباشد يماعتبار  صيتخص امردر  ينظام بانك حيمنوط به عملكرد صح
باشد داشته  ياتينقش ح تواند يم يبانك لاتيرابطه تسه نياست كه در ا يبخش خصوص يفراهم نمودن امكانات برا

اند، ليكن ايفاي  بديل در اقتصاد هر كشور ايفاء نموده گر وجوه، همواره نقشي بي به عنوان واسطهها  بانك ).4، 1396سيدنوراني، (
از يك طرف و پيچيدگي روزافزون ” ها بانكحفظ اعتماد و اطمينان به “و ” گذاران حفظ منافع سپرده”اين نقش، در كنار 

اي را در برقراري تعادل منافع ميان همه  ينگي از طرف ديگر شرايط پيچيدهها به بحران نقد ها و حساسيت آن عمليات بانك
 ها بانكشركتي در  تيذينفعان يك بانك ايجاد كرده است. يكي از راهكارهاي مناسب براي برقراري اين تعادل، ارتقاي حاكم

ي يها يابي به هدف ست كه موجب دستهايي ا ها و سيستم ساختارها، فرآيندها، قوانين، مقررات، فرهنگ ،حاكميت شركتي .است
 اجراي هدف اصليو ) 6: 1385 يگانه و باغوميان، حساسشود ( شفافيت و رعايت حقوق ذينفعان مي، پاسخگويي، عدالتمانند 

نظام بانكداري  .بر سطوح مختلف تسهيلات اعطايي استهاي صحيح  نظارتو  ها كنترل اعمال، ها بانكدر  شركتيحاكميت 
مانده است. آمدي دچار ناكار، ارانذسياستگ پيوستههاي  شلاهاي مختلف اقتصادي و مالي و با وجود ت اس شاخصايران بر اس

) در داراي ريسك بالا(هاي سمي  توجه دارايي ، سهم قابلها بانكتوسط  داري بنگاهآوردن به  روي، بالاي مطالبات غيرجاري
 گذاران، سپرده واقعي سودنكردن  تأمين و بانكي نظام شفافيت هدن درجپايين بو بودن نسبت كفايت سرمايه، اندكترازنامه، 

شود كه  اهميت اين موضوع زماني آشكار مي). 1395شعري آناقيز و همكاران، است (هاي نظام بانكي كشور  ز ناكارآمديا بخشي
ي از منابع سيستم بانكي با طي چند سال اخير افزايش قابل توجهي داشته و بخش عظيمها  بانكبدانيم مطالبات غيرجاري 

هاي  نامناسب از چرخه توليد و استفاده خارج گرديده كه اين موضوع صدمات جبران ناپذيري به كليه بخش تصميماتاتخاذ 
در  حاكميت شركتيدهد كه  حجم بالاي مطالبات غيرجاري در بانك ملي ايران نيز نشان مي اقتصادي كشور وارد نموده است.

سازي  سياست بانك جهاني براي توسعه اقتصادي كشورهاي در حال توسعه از كوچك يط مطلوب فاصله دارد.بانك ملي با شرا
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 در كشور ما اخير هاي اقتصادي سياست ترين مهم از دولت به توانمندسازي دولت و حكمراني خوب تغيير نموده است.

يابي به  با توجه به اصول حكمراني خوب، دست .باشد مي اساسي قانون 44 اصل هاي سياست و مقاومتي اقتصاد هاي سياست
 اقتصاد هاي سياست در توجه گذرد. نكته جالب شركتي خوب ميحاكميت هاي مهم اقتصاد مقاومتي، از مسير  برخي سياست

 واقع، است. در خصوصي سازي بر تأكيد عدم و اقتصاد كردن و مردمي شفافيت پذيري، رقابت بر تأكيد بسيار مقاومتي،

 كه شامل سازي خصوصي غايي اهداف تحقق بر سازي، خصوصي بر تأكيد به جاي مقاومتي شده اقتصاد ابلاغ هاي سياست

هاي خرد و كلان  ا و سياسته برنامه در موفقيت ).108:1395قلي پور، دارد ( تأكيد است مشاركت شفافيت و پذيري، رقابت
ها و  باشد و انحراف در اين بخش، موفقيت برنامه تسهيلات مياقتصادي دولت در گرو عملكرد درست نظام بانكي در زمينه 

هاي  ، يكي از بخشها بانك). 1396(سيدنوراني و همكارن، كند  هاي دولت را در زمينه اشتغال و توليد دچار آسيب مي سياست
دهي بازارهاي مالي به  انبا سامها  بانكاي را در بازارهاي مالي برعهده دارند.  مهم اقتصادي هستند كه نقش بسيار برجسته

عنوان يكي از عوامل بسيار اثرگذار بر رشد و گسترش اقتصادي و افزايش توان رقابتي فعالان توليدي، جذب نقدينگي و 
گذاري و  واگذاري تسهيلات به بخش خصوصي، افزايش سرمايه ).1399(آقابابا و همكاران، دهند  واگذاري تسهيلات را انجام مي

به دليل وجود آورد و  مي به وجودها را  ر پي دارد و پيامد آن، رشد اقتصادي است كه شرايط كاهش قيمترشد توليد را د
گيرنده هم وجود دارد.  هاي اقتصادي تسهيلات اي كه بانك با گيرنده تسهيلات دارد، نياز به نظارت پيوسته بانك بر فعاليت رابطه

هاي اقتصادي، دانش  توان بانك نيست زيرا براي هر كدام از فعاليت اي در اما حقيقت اين است كه چنين نظارت پيوسته
هاي اقتصادي  هاي تخصصي مربوط به فعاليت به دليل عدم داشتن تمامي دانشها  بانكباشد و  تخصصي مربوطه مورد نياز مي

انحراف در بخش و  گردد مختلف، قادر به نظارت اثربخش بر تسهيلات نيستند، لذا واگذاري تسهيلات دچار انحراف مي
دارد؛  مي مزارعي بيان ).1396سيدنوراني و همكاران، داشت (را به دنبال خواهد  هاي بانكي كاهش ارزش داراييتسهيلات، 

اثربخش  نظارت غير به خاطركه است  معوق و مطالبات دريافت نشده هاي بانكي، مطالبات رين عامل كاهش ارزش داراييت ممه
  ).2019مزارعي،است (آمده  وجود بهبر تسهيلات پرداختي 

باشد.  ، نظارت، مديريت ريسك و شفافيت ميحاكميت شركتيسازي  از طرف ديگر سه ابزار مهم در نظام بانكداري براي پياده
 بانكداري تواند براي مي و دارد جريان نيز متعارف اقتصاد در است كه شركتي حاكميت يساز و كارها ترين مهم از، يكي نظارت

 به ها فعاليت و از عملكردها اطمينان ايجاد د، جهتدار كميته بال بيان مي). 1398اسراري،( يردگ قرار استفاده مورد نيز مياسلا

  است: نياز نظارتي مهم شيوه چهار
  .نظارت هيئت يا و مديره هيئت توسط نظارت اعمال -1
 .ارندند ها فعاليت روزانه اداره در نقشي كه افرادي توسط نظارت اعمال -2

  .كاري واحدهاي توسط مستقيم نظارت -3
  ).2015كميته بال، ( يسكر مديريت و حسابرسي چون نظارتي مستقل هاي حوزه توسط نظارت -4
  
  بيان مسئله .3.1 

  هاي موجود در نظام بانكي است: موارد زير جزيي از واقعيت
 باشد. چارچوب منظم و دقيقي برخوردار نمي مند نبوده و از نظام عمدتاًها  نظارت بر تسهيلات اعطايي توسط بانك  
 گردد. در سيستم بانكي كشور، به امر نظارت بر مصرف تسهيلات اعطايي در محل و موضوع تعيين شده چندان توجهي نمي  
 شده است نشان داده و متغيرهاي كلان بر آن انجام شده  يرتأثي در مورد ريسك اعتباري و زيادهاي اخير مطالعات  در سال

اما جالب توجه است  .داشته استهاي بانكي  بيني بحران مثبتي بر وقوع بحران و نقش مهمي را در پيش يرتأثمطالبات معوق كه 
كه مطالعات داخلي و خارجي مشخصي پيرامون انحراف از مصرف تسهيلات بانكي و يا ضعف و كوتاهي نظارت بر تسهيلات 

ها و اثر اين تسهيلات بر  العات صورت گرفته در حوزه مطالبات اعطايي بانكها انجام نگرفته و بيشتر مط اعطايي توسط بانك
  رشد اقتصادي بوده است.
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 به  متعاقباًشده و  ها مربوط به انحراف از مصرف تسهيلات در محلي غير از محل تعيين اي از مطالبات معوق بانك بخش عمده
تواند به عنوان چالشي جدي پيش روي  مصرف تسهيلات ميباشد. انحراف در  گونه تسهيلات مي حيطه تعويق درآمدن اين

ضعف در نظارت ، هر چند هزينه نظارت سنگين استبانكداري كشور قرار گرفته و كارآمدي نظام بانكداري كشور را مختل كند. 
  به مراتب هزينه سنگينتري در برخواهد داشت.

ها  كميت شركتي از اصالت، صحت و سلامت معاملات در بانكگيري از اصول حا اين موارد محقق را بر آن داشته تا با بهره
هاي  مشي ها كه منطبق با خط كه آيا تسهيلات اعطايي توسط بانك اطمينان حاصل نمايد. به عبارت ديگر حصول اطمينان از اين

  بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران پرداخت گرديده در محل خود به مصرف رسيده است؟
  

  پيشينه پژوهش. 4.1
ثبات و ، بدشركتي  حاكميتاما  ،بانك باشدعالي زيربناي عملكرد  تواند ميخوب شركتي  حاكميت، )2022( لاگاسيوبروگي و 

هاي  مديره بانك ويژگي هيئت 23يك تحليل عاملي براي  ها . براي اعتبارسنجي يافتهبرد از بين ميدر بانك سلامت را 
استقلال، اندازه، تعهد، تصدي، كيفيت حاكميت شركتي، ديدگاه خارجي،  ،تشده اسيوروستاكس در هفت ويژگي كليدي اجرا 

 ،ها كه استقلال و اندازه هيئت مديره و كميته شدمشخص  و گرديدسپس از رگرسيون چندگانه استفاده  .شايستگي و تنوع
توانايي  ،دهد كه استقلال نشان مينتايج اين ها هستند و مطابق با تئوري نمايندگي،  پذيري بانك ترين ويژگي براي ريسك مرتبط

 تيحاكم نيب يوندهايپ يبه طور تجرب) 2022( اوهلروگنواز و د. ده ها را افزايش و اندازه آن را كاهش مي پرداخت بدهي بانك
 مطالعه روابط نيا ،يقبل قاتيبرخلاف تحق نمودند و يرا بررس يو عملكرد مال رعامليمد يها يژگيمنابع نامشهود، و ،يشركت
مجموعه داده  كي. بر اساس ندكرد يبررس 2019-1957 هاي سال يبانك برا چهيبا تمركز بر دو يرا به صورت طول مذكور

 ييكارا مانندنامشهود  يها ييدارا نيمعنادار بو رابطه مثبت  كيكه  دهد ينشان م هاليتحل ،يدست شده يآور جمع ديجد
. وجود دارد ROE(2( مو بازده حقوق صاحبان سها 1)ROA( ييسط بازده داراشده تو يريگ اندازه يو عملكرد مال يفكر هيسرما
ضعف  يها در دوره ژهيو  ها به بانك در همه زمان چهيدو يعملكرد مال يانسان هيسرما ييكه كارا دهد ينشان م نيهمچن جينتا

كه اندازه  و اينبانك است  چهيدو يسودآور يمنبع اصل يانسان هيدهد كه سرما ينشان م است و بوده كننده تيهدا ياقتصاد
 را بر عهده رهيمد ئتيه استير ،عامل سابق ريكه مد يرا زمان يمنابع نامشهود بر عملكرد مال ريتأث رهيمد ئتيهبزرگتر 

در  يمهم عملكرد مال كننده نييتع فاكتور ،آموزش تيفيكه ك دهد ينشان م تحقيق جينتا ت،يهد. در نهاد يكاهش م رد،يگ يم
دارد كه در  ييها بانك يبرا يمهم ياسيو س ياقتصاد يامدهايپ العهمط نيشده در ا  مشاهده جيران است. نتاطول بح

، يمشاركتحكمراني عوامل مؤثر بر ) 1400( يكاشانذبيح زاده، صيادشيركش و حق شناس . كنند يم تيمشابه فعال يها طيمح
 را بررسي و بيان نمودندمشاركت  حكمرانيو دستاوردهاي  ياركتمش حكمرانيگر  تسهيل وايران را شناسايي  در سازمان برق

تأثير مثبت و معناداري دارد و  يمشاركت حكمرانيبر مشاركت و دستاوردهاي  يمشاركت حكمرانيكه زمينه سيستم و عوامل 
در  )1398ي (جبركند.  را تعديل مي يمشاركت حكمراني، رابطه بين مشاركت و دستاوردهاي يمشاركت حكمرانيگر  تسهيل

عنوان متغير ميانجي در  تأثير حاكميت شركتي بر عملكرد شركت با در نظر گرفتن مديريت ريسك به«تحقيق خود به 
نتايج نشان داد كه حاكميت شركتي بر عملكرد شركت با درنظر . بورس اوراق بهادارتهران پرداختند در شده هاي پذيرفته شركت

در  )1398شراعي و همكاران ( .بورس اوراق بهادار تهران تأثير دارد درشده  ذيرفتههاي پ گرفتن مديريت ريسك در شركت
مسئوليت اجتماعي شركتي، حاكميت شركتي، و خلق ارزش مشترك تحقيق خود به طراحي مدل توسعه پايدار شركتي: 

رصد و خلق ارزش مشترك با د 69پذيري اجتماعي شركتي با شدت  تبيين نقش مسئوليت كه پرداختند. نتايج حاكي از آن بود
پذيري شركتي  ها تأثيرگذار است و حاكميت شركتي نيز باعث بهبود رابطه مسئوليت درصد بر توسعه پايداري شركت 63شدت 

ها تأثيرگذار  صورت غيرمستقيم بر توسعه پايداري شركت درصد به 27با شدت  و شود و خلق ارزش مشترك براي ذينفعان مي
تحليل  و تجزيه و بررسي رابطه بين افشاي اختياري حاكميت شركتي«در تحقيق خود به  )1397ران (چالاكي و همكا. است
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دهد كه بين افشاي اختياري حاكميت شركتي  نشان مينتايج  .پرداختندشركت به روش رگرسيون چند متغيره  108اطلاعات 
  .عملكرد مالي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد عنوان معيارهاي ارزيابي توبين به-و نسبت كيو ها ييدارابا بازده كل 

  
  . اهميت پژوهش5.1
  به شرح زير بيان نمود: توان يمطور خلاصه اهميت و ضرورت انجام پژوهش را   به
  ،به دليل فقدان مدل نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي در بانك ملي ايران و با توجه به اهميت اين مقوله براي بانك

 رسيد. جامع در اين زمينه بسيار ضروري به نظر ميطراحي يك مدل 

  براي نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي در نظام بانكي، مباني نظري  يژهو بهبه دليل نو بودن رويكرد حاكميت شركتي
 در اين زمينه راهگشا باشد. تواند يمها باشد وجود نداشت. بنابراين اين تحقيق  جامعي كه پاسخگوي نيازهاي بانك

 توان با معضلات محتلف از جمله: افزايش مطالبات  شدن و دستيابي به نظارت اثربخش بر تسهيلات، مي در صورت اجرايي
 وري و ... مقابله كرد. هاي مالي نامناسب، كاهش سودآوري، كاهش سهم بازار، كاهش بهره غيرجاري، شاخص

 لازم جهت فراهم نمودن بستري مناسب براي  هاي بيني يشپها در شناسايي الزامات و  تواند به بانك نتايج اين پژوهش مي
 استقرار نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي كمك نمايد.

 
 . اهداف پژوهش6.1

  طراحي مدل حاكميت شركتي براي نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي بانك ملي ايران. :هدف اصلي
  :اهداف فرعي

 ظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي بانك ملي ايران.تعيين ابعاد مدل حاكميت شركتي براي ن -الف 

 هاي اصلي حاكميت شركتي براي نظارت اثربخش برتسهيلات اعطايي بانك ملي ايران. تعيين مولفه -ب 

  هاي فرعي حاكميت شركتي براي نظارت اثربخش برتسهيلات اعطايي بانك ملي ايران. تعيين مولفه-ج 
 

  هاي پژوهش . سوال7.1
  ل حاكميت شركتي براي نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي بانك ملي ايران كدام است؟اصلي: مد سؤال
  هاي فرعي: سوال
 ابعاد مدل حاكميت شركتي براي نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي بانك ملي ايران كدام است؟ -الف 

 ايران كدام است؟هاي اصلي حاكميت شركتي براي نظارت اثربخش برتسهيلات اعطايي بانك ملي  مولفه-ب 

  هاي فرعي حاكميت شركتي براي نظارت اثربخش برتسهيلات اعطايي بانك ملي ايران كدام است؟ مولفه-ج 
  
  پژوهش روش .2

. پژوهش در بخش كيفي، اكتشافي و در بخش كمي، تاييدي است شناختي با رويكرد روشو كمي  - كيفيپژوهش از نوع 
جامعه آماري خبرگان در ي و در بخش كمي، كاربردي است. ا توسعههدف، باشد. پژوهش حاضر در بخش كيفي، از نظر  مي

 كه داراي مدرك تحصيلي باشد يشهر تهران مسطح در ملي بانك  اعتبارات بخشارشد و كارشناسان  رانيمدبخش كيفي، 
في به شيوه هدفمند و غيرتصادبه روش گيري  با نمونه .بوده استپنجاه تن  آنها تعداد و باشند ارشد و دكترا ميكارشناسي 

كاركنان داراي مشاغل  شامل بخش كمي .مصاحبه انجام پذيرفت از آنان قضاوتي تا رسيدن به اشباع نظري با دوازده تن
 شعب و بازرسان) رسمي شاغل در بخش اعتبارات ادارات امور (روسا و معاونين دواير اعتبارات) و تخصصي (كارشناسان مديريتي

كه دست كم  شهر تهرانسطح در  جنوب، شرق و غرب) و واحدهاي ستادي بخش اعتبارات بانك ملي تهران (مركزي، شمال،
در اين پژوهش محاسبه حجم نمونه در بخش كمي، به منظور توزيع  .باشند تن مي 362بالغ بر  وده سال سابقه خدمت دارند 
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مينان طنفر و با در نظر گرفتن ضريب ا 362ي به تعداد پرسشنامه نهايي براساس فرمول كوكران و با توجه به اندازه جامعه آمار
در ها  داده يگردآور ابزار .ها در بخش كيفي و كمي، ميداني است روش گردآوري داده نفر به دست آمد. 186درصد برابر با  95

يل مضمون و ، تحلپژوهش روش باشد. پرسشنامه مي با خبرگان و در بخش كمي يافتهساختار يمهنهاي  مصاحبهبخش كيفي، 
 مدل، از روايي از اطمينان حصول در بخش كيفي، براي اعتبارسنجي گرديده است.تحليل عاملي از در بخش كمي، با استفاده 

 شده است. استفادهخبرگان آگاه  توسط بازبيني و تحليلو  در پژوهش كنندگان مشاركت توسط بازبيني و تحليل راهبردهاي
روايي براي محاسبه روايي و پايايي از ، نيز در بخش كميبازآمون سنجيده شده است. روش  استفاده ازپايايي بخش كيفي با 

  استفاده شده است.همگرا و واگرا و پايايي مركب 
  

  جامعه آماري و حجم نمونه. 1.2
اي جامعة آماري تحقيق در بخش كيفي، مشتمل بر خبرگان بانكي شاغل در بانك ملي ايران است كه در موضوع پژوهش دار

مصاحبه تكميل شد. جامعه آماري پژوهش در مرحله كمي،  12دانش و تخصص بودند كه با رسيدن به اشباع نظري در 
و بازرسان) رسمي شاغل در ادارات  روسا و معاونين دواير اعتبارات) و تخصصي (كارشناسان( يريتيمدكاركنان داراي مشاغل 

واحدهاي ستادي بخش اعتبارات بانك ملي مستقر در سطح شهر تهران امور تهران (مركزي، شمال، جنوب، شرق و غرب) و 
نفر و با در نظر  362نامه نهايي براساس فرمول كوكران با توجه به اندازه جامعه آماري به تعداد  بودند كه به منظور توزيع پرسش

پرسشنامه توزيع گرديد كه با پيگيري  200نفر به دست آمد. بر اين اساس تعداد  186درصد برابر با  95گرفتن ضريب اظمينان 
پرسشنامه ناقص و غير قابل استفاده تشخيص داده شد و در پايان  2پرسشنامه دريافت شد. از اين تعداد  188زياد تعداد 

  پرسشنامه انجام شد و نتايج ارائه گرديد. 186بر روي  ها يلتحل
  

  . ابزار گردآوري اطلاعات2.2
) استفاده 2006( 1ها به روش تحليل مضمون از روش براون و كلارك حليل متن مصاحبهدر بخش كيفي براي ت بخش كيفي:

 مضامين و كدگذاريدهي شده  مضامين سازماناوليه، كدگذاري كدگذاري اين روش طي سه مرحله كدگذاري، يعني  در .گرديد
  :ده استشارائه  در زير 2جدول اعتبارات، طراحي گرديد. مدل در  بخشمدل حاكميت شركتي در ، فراگير

  
  مضامين حاكميت شركتيجدول  -2 جدول

  مضامين فرعي  دهي شده مضامين سازمان  مضامين فراگير
  
  

  سرمايه انساني

  
  مديران عالي

  مهارت كنترل
  مهارت رهبري
  اي مهارت حرفه

  
  كاركنان

  دقت كاركنان در انجام وظايف
  هاي لازم تخصص

  
  پذيري مسئوليت

  
  قانوني پذيري مسئوليت

  حفظ منافع و مصالح بانك
  تلاش براي ارتقاي سازمان

  
  پذيري اخلاقي مسئوليت

  تعهدكاري كاركنان
  وفاداري كاركنان

  آساني در احراز هويت مشتريان    

                                           
1 - Braun & Clarke 
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استفاده از ابزارهاي 
  پيشرفته

  الكترونيكي

  اعطاي تسهيلات با ابزارهاي الكترونيكي  بيومتريك
  

  بلاكچين
  ول اقساط تسهيلاتآساني وص

  امنيت اطلاعات تسهيلات
  

  قوانين و مقررات
پذيركردن قوانين  جامعه

  سازماني درون
  هاي داخلي ها و بخشنامه تبيين دستورالعمل
  ي داخليها ها و بخشنامه بازنگري دستورالعمل

پذيركردن قوانين  جامعه
  سازماني برون

  قوانين بال
  بانك مركزي هاي و بخشنامه ها دستورالعمل

  
 پاسخگويي بخش اعتبارات

  

  
  پاسخگويي به بانك

  استدلال كاربرد صحيح منابع
  پاسخگويي به موقع و مناسب

  
  پاسخگويي به مشتريان

  اعلام شرايط دقيق پرداخت تسهيلات
  اعلام شرايط دقيق پرداخت اقساط

  
  
  
  پايش

  و  
  كنترل

  
  

كنترل و نظارت قبل از اعطاي 
  تسهيلات

  هاي مشتريان با استانداردها تطبيق فعاليت
  اعتبارسنجي متقاضيان
  اخذ وثايق و تضمينات

  رعايت سقف اعتباري به هر متقاضي
  درخواست متقاضيان يبررس

كنترل و نظارت حين اعطاي 
  تسهيلات

  لاتيبه موقع تسه يها نظارت بر پرداخت
  كنترل مصرف تسهيلات در محل مصوب

رل و نظارت بعد از اعطاي كنت
  تسهيلات

  كنترل تداوم فعاليت متقاضيان
  كنترل دريافت اقساط تسهيلات

  
  

هاي  ها و رويه سياست
كارآمد نظارت بر 

  نسهيلات

  
  

  هاي سطح كلان سياست

  مالي مشخص ينتأم هاي يرهزنجمشاركت در 
  تخصيص تسهيلات به مشاغل باثبات و پايدار

  كم ريسك مشتريان بهپرداخت تسهيلات 
  اولويت اعطاي تسهيلات از محل منابع ارزان قيمت

  ارتباط پيوسته با خبرگان دانشگاهي
 

  هاي سطح خرد سياست
  سازي مشتريان به دريافت تسهيلات آگاه

  ايجاد محصولات جديد اعتباري
  

 هاي پوياي سازماني قابليت
  

  
  عامل ساختاري

  بخش اعتبارات گيري عدم تمركز در تصميم
  بخش اعتبارات بانكچابك سازي 

  
  فرآيندهاي سازماني

  انجام سيستمي فرآيندهاي اعطاي تسهيلات
  انجام سيستمي فرآيندهاي نظارت بر تسهيلات

  
  شفافيت اطلاعاتي

  
  گزارشگري اطلاعات

  تسهيلات اطلاعاتصحيح  هوشمندانه درست وجمع آوري 
  و اسناد تسهيلات اطلاعاتل و بايگاني كامجمع آوري 

  انتشار منصفانه اطلاعات عمومي تسهيلات  انتشار هوشمندانه اطلاعات
  پيشگيري از سوءاستفاده از اطلاعات تسهيلات

  برقراري عدالت در فرآيند تسهيلات    
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  جلوگيري از اعطاي تسهيلات دستوري  عدالت تسهيلات  جويي عدالت
  

  انساني عدالت سرمايه
  لت رفتاري با كاركنان بخش اعتباريعدا

  آموزش و بهسازي سرمايه انساني
  تسهيلات نظارت موشكافانه بر پاداش مبتني بر

  
  ه است.و پنجاه شاخص طراحي گرديد مؤلفهبيست و يك  ،مدل در ده بعدگردد كه  ملاحظه مي در بالا 2 شماره جدولبنا به 
مرتبط است و  ها، رويكردها و فنون به واقع با يكديگر شود كه آيا روش ش مربوط مياين پرس هروايي در پژوهش كيفي ب :روايي

راهبردهاي:  كيفي از يها داده روايي از اطمينان حصول )؟ براي57،1385،هومن( يرخسنجد يا  مي ،خواهيد بيابيد ميكه آنچه را 
 (شود مي استفاده خبرگان آگاه توسط زبينيبا و تحليل-2 در پژوهش و يا مشاركت كنندگان توسط بازبيني و تحليل -1

  .در اين پژوهش از هر دو روش فوق استفاده گرديد .)2015،103،يونگل
هاي انجام گرفته، استفاده  براي بررسي پايايي در مرحله كيفي از روش پايايي بازآزمون براي محاسبه پايايي مصاحبه پايايي:

پايايي روش  در شود. استخراج مي مدل نهايي پژوهش در بخش كيفي، اي كيفي،ه شده است در نتيجه بعد از انجام اين تحليل
و نمرات  ه استمشابه داده شد ، تحت شرايطچهارنفرهگروه  يكجهت سنجش پايايي، سؤالات آزمون در دو نوبت به بازآزمون، 

، با استفاده از اجراي دو بار آزمون ند. در نهايت ضريب همبستگي بين نمرات حاصل ازدبا هم مقايسه شاز اين دو نوبت حاصل 
  نمود.مشخص را امتيازات بالاي شباهت  اين ضريب، گرديد كهبرآورد  درصد 91ضريب همبستگي اسپيرمن، 

  
  :كمي بخش
بيشتر  سنجيده شده است. SPSS 25و با نرم افزار از نظر نرمال بودن اين آزمون  استفاده از با ها دادهوضعيت  :KS3 آزمون
  .اند شدهه نرمال در نظر گرفت ها شاخصمركزي تمامي  اما با استفاده از قضيه حد ،هستندرنرمال غي ها شاخص
همگرا روايي روش  _الف: ه استررسي قرار گرفتب روش موردسه ا بروايي پرسشنامه مورد استفاده  ،ن تحقيق: براي ايروايي

  (بارهاي عاملي). روش روايي سازه _جو  روش روايي واگرا -ب
پردازد كه آيا تك به تك اين متغيرهايي كه در مدل طراحي شده  روايي همگرا به اين موضوع مي روش روايي همگرا: -الف

وسيله ميانگين واريانس سنجيده  هاند، لازم بود كه در مدل آورده شوند؟ اين پرسش با روايي همگرا ب بخش كيفي، آورده شده
شده است كه پرسشنامه داراي  باشد، لذا نتيجه گرفته مي 6/0رها بيشتر از همبستگي بين بارهاي عاملي همه متغي شود. مي

  در زير ارائه شده است: 3 شماره جدولباشد. نتايج در  باشد، بنابراين روايي مدل قابل پذيرش مي روايي همگرا مي
  

  )AVE( گراهمنتايج روايي  -3 جدول

 
  ابعاد

سرما
يه 

  انساني

ابزارهاي 
پيشرف
  ته

  شفافيت  قوانين
 پاسخگويي

 
ها  سياست
  ها و رويه

پايش 
و 

  كنترل

 
 جويي عدالت

 
هاي  قابليت

  پوياي

 مسئوليت
  پذيري

 ميانگين
 واريانس

)AVE( 

638/0 
  606/0 615/0633/0 706 /0 692/0 604/0708/0 699 /0 

667/0  
 

  
ها را نشان  آن سازه با ساير سازههايش در مقايسه با رابطه  روايي واگرا ميزان رابطه سازه با شاخص روش روايي واگرا: -ب
هاي  كند، با ويژگي گيري مي دهد اگر يك ابزار ويژگي را اندازه دهد. به عبارت ديگر روايي واگرا معياري است كه نشان مي مي
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، از مقدار اند گرفتهقرار  سيماتر يكه در قطر اصل رهايمتغ ياستخراج انسيوار نيانگيمقدار جذر مساير ابزارها، چه تفاوتي دارد. 
مدل  ييواگرا ييتوان اظهار داشت كه روا يرو م نياست. از ا شتريب يو راست قطر اصل نيريز يها ها در خانه آن انيم يهمبستگ

  در زير ارائه شده است: 4 جدول در نتايج روايي واگرا است. يدر حد مناسب
  

  نتايج روايي واگرا -4 جدول
سرما  ابعاد

يه 
  انساني

ابزارها
ي 
پيشرف
  ته

قواني
  ن

شفافي
  ت

 
پاسخگوي

  ي

ه سياست
ا و 
  ها رويه

پايش 
وكنتر
  ل

 
جوي عدالت
  ي

ها قابليت
مسئولي  ي پوياي

 ت

  پذيري 

                    866/0  سرمايه انساني
ابزارهاي 

الكترونيك پيشرفته
  ي

77/0  883/0      
          

  

/829  802/0  734/0  قوانين و مقررات
0                

              789/0  65/0  513/0  64/0  شفافيت

/714  778/0  785/0  پاسخگويي
0  605/0  831/0            

ها و  سياست
  ها رويه

844/0 808/0 731/
0 

774/0 804/0 812/0        
  

/791 595/0 734/0  پايش و كنترل
0 

569/0 738/0 771/0 8/0        

      791/0 759/0 782/0 778/0 588/0 78/0 668/0 746/0  جويي عدالت

/707 814/0 79/0  پوياي يها تيقابل
0 

788/0 726/0 801/0 787/0 594/0 817/0   

/659 812/0 816/0  پذيري مسئوليت
0 

718/0 784/0 801/0 634/0 686/0 813/0 822/0 

  
ترين شيوه براي سنجش روايي سازه، استفاده از تحليل عاملي است و  مناسب (بارهاي عاملي): سازه رواييروش  -ج

طراحي شده  ها آنهايي است كه آزمون براساس  ها با نظريه از كاربرد سنجه آمده دست دهنده سطح سازگاري نتايج به نشان
استفاده تحليل عاملي تأييدي از روش سازه،  سنجش روايياست. در اين پژوهش نيز براي سنجش روايي بخش كمي پژوهش و 

  شده است.
ترين  شود. اين ضريب از عمومي شناخته ميعنوان يكي از ضرايب پايايي يا قابليت اعتماد  ضريب آلفاي كرونباخ بهپايايي: 

ها مورد استفاده قرار  آوري داده ضرايبي است كه توسط پژوهشگران علوم اجتماعي براي سنجش پايايي ابزارهاي مختلف جمع
 رشيد پذمور ،ييايپا جينتا رو نياز ا باشد يم 7/0از  تر بزرگمدل،  همه ابعاد مركب ييايپا بيضرابا توجه به اينكه گيرد.  مي

  :در زير قرار داده شده است 5 جدولدر  مركب ييايپا جينتا .نمايد يمبودن مدل را اثبات 
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  نتايج پايايي مركب -5 جدول
پايايي مركب ابعاد مدل

735/0  سرمايه انساني  
804/0 ابزارهاي پيشرفته الكترونيكي  

884/0 قوانين و مقررات  
725/0 شفافيت  

72/0 پاسخگويي  
736/0  ها هيروو  ها استيس  

788/0  پايش و كنترل  

844/0  جويي عدالت  

734/0  پوياي يها تيقابل  

 0/904  پذيري مسئوليت

  
  : ضرايب استاندارد مدليدييتا يعامل ليتحل

  

  
  

  اعتبارات بر واحد اثربخش نظارت رويكرد بانمودار استاندارد مدل حاكميت شركتي  -1نمودار 
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  داري مدلي: ضرايب معنادييتا يعامل ليتحل
  

  
 اعتبارات بر واحد اثربخش نظارت رويكرد بانمودار معناداري مدل حاكميت شركتي  _2نمودار 

 
  برازش مدل

 SPSSآزمون، مورد برازش قرار گرفته است. نتايج اين برازش كه با استفاده از نرم افزار  سهدر اين پژوهش، مدل با استفاده از 
  است: به دست آمده، در جدول زير ارائه شده

  
  نتايج ارزيابي برازش ساختار مدل جدول

 R2 Q2 F2 GoF هاي اصلي سازه

 189/0 336/0 562/0  سرمايه انساني

666/0 

 229/0 344/0 519/0  ابزارهاي پيشرفته الكترونيكي

 321/0 349/0 588/0  قوانين و مقررات

 464/0 528/0 612/0  شفافيت

 338/0 367/0 548/0  پاسخگويي

 213/0 408/0 466/0  هاي كارآمد ا و رويهه سياست

 394/0 399/0 398/0  پايش و كنترل

 345/0 537/0 668/0  جويي عدالت

 288/0 505/0 674/0  هاي پوياي سازماني قابليت

 346/0 333/0 722/0  پذيري مسئوليت
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باشد و نشان  ط رگرسيون برازش شده ميها به خ گيري آماري نزديك داده ضريب تعيين اندازه :7ሺܴଶሻ تعيينضريب  _1
شود و مابقي تغييرات متغير وابسته مربوط به  دهد، چند درصد از تغييرات متغير وابسته به وسيله متغير مستقل تبيين مي مي

باشد. اين ضريب سنجه، دقت پيش بيني مدل است و برابر با توان دوم همبستگي ميان مقادير واقعي و پيش  ساير عوامل مي
ضعيف،  19/0زاي معين است. ضريب تعيين هميشه بين صفر و يك است. اين شاخص با سه مقدار  بيني شده يك سازه درون

زاي مدل  هاي درون . با توجه به ضريب تعيين محاسبه شده در جدول فوق، سازهشود ميقوي مقايسه  67/0متوسط و  33/0
  باشد. مطلوب مي نسبتاًپژوهش مطلوب و يا 

است. اين معيار كه توسط استون و  Q2 بين يا بيني مدل، شاخص ارتباط پيش دومين شاخص قدرت پيش: Q2شاخص  _2
هايي كه داراي  ها مدل كند. به اعتقاد آن زا را مشخص مي هاي درون بيني مدل در سازه ) معرفي شد، قدرت پيش1975( زرگي

معني كه اگر در يك  زاي مدل را داشته باشند. بدين رهاي درونبيني متغي برازش ساختاري قابل قبول هستند، بايد قابليت پيش
ها به درستي  كافي بر يكديگر گذاشته و از اين راه فرضيه تأثيرها  ها به درستي تعريف شده باشند، سازه مدل، روابط بين سازه

بيني كنندگي  قدرت پيش دهد كه برازش مدل مطلوب است و مدل از مثبت باشد نشان مي Q2 اگر مقدار شاخص .تائيد شوند
در تمامي موارد مثبت  Q2الذكر مقدار شاخص  با توجه به جدول فوق .)303: 2009مناسبي برخوردار است (هنسلر و همكاران، 

 دهد برازش مدل مناسب است. آمده است كه نشان مي دست به

ي اعتبار يا كيفيت مدل به صورت ) اين شاخص را براي بررس2005(9 همكاران: تنن هاوس و 8 برازششاخص نيكويي  _3
هاي واقعي پشتيباني  دهد، مدل طراحي شده توسط پژوهشگر چقدر براساس داده اند. اين شاخص نشان مي كلي معرفي نموده

ريشه "هد. براي ارزيابي اين شاخص، از د شود. به عبارت ديگر ميزان سازگاري مدل تجربي با مدل نظري را نشان مي مي
آن، نشانگر  10/0) مقدار كمتر از 2016شود. براساس نظر رينگل ( مي استفاده 10"شده ميانگين مربعات باقيمانده استاندارد

  برازش قابل قبول مدل كلي است. مقدار نيكويي برازش در اين مطالعه برابر است با:
  

  ૛തതതത൯  =641/0ࡾ൫ميانگين مقادير شاخص ضريب تعيين
 തതതതതതതതതതതതതതതതതതതത൯  =693/0	ܡܜ଍ܔ܉ܖܝܕܕܗ൫۱ميانگين مقادير شاخص افزونگي

  =GOF 693/0* ريشه دوم  641/0ريشه دوم 
6660/ GOF=  

  آمده است، بنابراين مدل از برازش مطلوبي برخوردار است. دست به 66/0برابر  GOFاز آنجا كه شاخص 
  
  پژوهش هاي يافته .3

هاي پيشين، بدين صورت است: اين تحقيق داراي ده بعد شامل سرمايه انساني،  يق حاضر با نتايج پژوهشهاي تحق بررسي يافته
پذيري، استفاده از ابزارهاي پيشرفته الكترونيكي، قوانين و مقررات، پاسخگويي بخش اعتبارات، پايش و كنترل،  مسئوليت
براساس جويي است.  سازماني، شفافيت اطلاعاتي و عدالت هاي هاي كارآمد نظارت بر تسهيلات، قابليت ها و رويه سياست

  :باشد يم به شرح ذيلمدل، نتايج  هاي يافته
 هاي مهارت كنترل، مهارت رهبري و  (با شاخص شامل مديران عالي مؤلفهاين بعد در قالب دو  :سرمايه انساني بعد

بعد،  نيا بررسي گرديده است. هاي لازم) ف و تخصصهاي دقت كاركنان در انجام وظاي (با شاخص و كاركنان) اي حرفهمهارت 
 كرديبا رو يشركت  تيحاكم ريبا متغ ريمتغ نيا نيب ينوع همبستگ نيبنابرا ،باشديدر مدل م 216/0 يهمبستگ بيضر يدارا

است   858/2كه برابر با   t با توجه به مقدار آماره  نيباشد. همچني(مثبت) م مياز نوع مستق لات،ينظارت اثربخش بر تسه
مثبت  تأثير% 95 نانياطم در سطح  تسهيلاتنظارت اثربخش بر  كرديبا رو يشركت تيحاكم ريبعد بر متغ نيتوان گفت كه، ا يم

و  يچراغعل  ،يديسع ،ي) رسول1399( رضائيانشناس و  فلاح، حق يها بعد از پژوهش با پژوهش نيا جينتا دارد. يو معنادار
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 سيف) و 1399( عطاآبادي يعبدالباق و  يجوزدان ،ياصفهان يدلو ،يدهكرد يني)، مب1398( ناظميو  يي) رضا1399( گرجي
   ) مشابهت دارد.1393(
  هاي حفظ منافع و مصالح بانك و  (با شاخصپذيري قانوني  هاي مسئوليت هاين بعد شامل مولف پذيري: مسئوليتبعد

بعد،  نيااست.  )تعهد كاري كاركنان و وفاداري كاركنانهاي  خص(با شاپذيري اخلاقي  و مسئوليت تلاش براي ارتقاي سازمان)
 كرديبا رو يشركت تيحاكم ريبا متغ ريمتغ  نيا نيب ينوع همبستگ نيباشد. بنابرا يدر مدل دارا م ار 157/0 يهمبستگ بيضر

ياست م 727/3كه برابر با   t با توجه به مقدار آماره  نيباشد. همچن ي(مثبت) م مي، از نوع مستقتسهيلاتنظارت اثربخش بر 
مثبت و  تأثير% 95 نانيدر سطح اطم تسهيلاتنظارت اثربخش بر  كرديرو با  يشركت تيحاكم ريبعد بر متغ نيتوان گفت كه، ا

) رضايي، شريفي و 1399( گرجيهاي رسولي، سعيدي، چراغعلي و اين نتايج اين بعد از پژوهش با پژوهش دارد.  يمعنادار
  ) مشابهت دارد.1396( رضايي) رمضان نيا و 2021( اهرياعتمادي 

  هاي  (با شاخص بيومتريك مؤلفهاين بعد در قالب دو : پيشرفته الكترونيكي و تجهيزات استفاده از ابزارهابعد
آساني وصول اقساط  هاي (با شاخص ينچو بلاك آساني در احراز هويت مشتريان و اعطاي تسهيلات با ابزارهاي الكترونيكي)

نوع  نيبنابرا باشد.  يم 033/0بعد در مدل  نيا يهمبستگ بيضربررسي گرديده است.  )هيلات و امنيت اطلاعات تسهيلاتتس
 باشد. ي(مثبت) م ميمستق ، از نوع تسهيلاتنظارت اثربخش بر  كرديبا رو يشركت تيحاكم ريبا متغ ريمتغ نيا نيب يهمبستگ

 كرديبا رو يشركت تيحاكم ريمتغ بعد بر  نيتوان گفت كه، ا يم ،است 296/2بر با كه برا  t با توجه به مقدار آماره  نيهمچن
فلاح،  يها بعد از پژوهش با پژوهش نيا جيدارد. نتا  يمثبت و معنادار يرتأث% 95 نانيدر سطح اطم تسهيلاتنظارت اثربخش بر 

   ) مشابهت دارد.1398( يهاشمو  يالوان ا،يدني) و سع1399( ييكسرا و  ي)، اعتماد1399( يانرضائشناس و  حق
 هاي تبيين  با شاخص( يسازمانكردن قوانين درون  پذير جامعه مؤلفهاين بعد شامل دو  :قوانين و مقررات بعد

(با  كردن قوانين برون سازماني پذير و جامعهها)  ها و بخشنامه هاي داخلي و بازنگري دستورالعمل ها و بخشنامه دستورالعمل
يم 082/0در مدل،  بعد  نيا يهمبستگ بيضراست.  هاي بانك مركزي) ها و بخشنامه ن بال و دستورالعملهاي قواني شاخص

 مي، از نوع مستقتسهيلاتبر  نظارت اثربخش  كرديبا رو يشركت تيحاكم ريبا متغ ريمتغ نيا نيب ينوع همبستگ نيباشد. بنابرا
 تيحاكم ريبعد بر متغ نيكه، ا توان گفت  ياست م 894/3ه برابر با ك  t با توجه به مقدار آماره  نيباشد. همچني(مثبت) م

بعد از پژوهش با  نيا جينتا دارد. يو معنادار مثبت  يرتأث% 95 نانيدر سطح اطم تسهيلاتنظارت اثربخش بر  كرديبا رو يشركت
   مشابهت دارد. ) 2019( يالماسشكن و  ) بت1393( يفس)، 1399( يدنقويس يها پژوهش

  استدلال كاربرد هاي  (با شاخصپاسخگويي بخش اعتبارات به بانك  مؤلفهاين بعد در قالب دو : اسخگوييپبعد
هاي اعلام شرايط دقيق پرداخت تسهيلات و  پاسخگويي به مشتريان (با شاخصو  )صحيح منابع و پاسخگويي به موقع و مناسب

 نيب يهمبستگ نوع  نيبنابرا ،باشد يم 111/0 بعد در مدل نيا يهمبستگ بيضر. باشد اعلام شرايط دقيق پرداخت اقساط) مي
با توجه  نيباشد. همچن ي(مثبت) م   مي، از نوع مستقتسهيلاتنظارت اثربخش بر  كرديرو با يشركت تيحاكم ريبا متغ ريمتغ نيا

 نظارت اثربخش بر كرديا روب يشركت  تيحاكم ريبعد بر متغ نيتوان گفت كه، ا ياست م 035/2با  بركه برا  t به مقدار آماره 
شناس و  فلاح، حق يها بعد از پژوهش با پژوهش نيا جيدارد. نتا يمثبت و معنادار يرتأث% 95 نانيدر سطح اطم تسهيلات

   ) مشابهت دارد.1389خواه ( و شفاه ييروزجاي)، برناك، ف1399( يحامد و محب  يقاسم ،ي)، كرد، باقر1399( يانرضائ
  ين بعد يكي از موثرترين ابعاد در اجراي حاكميت شركتي براي نظارت اثربخش بر تسهيلات ا پايش و كنترل:بعد

با  ها يتفعالتطبيق  يها شاخص(با كنترل و نظارت قبل از اعطاي تسهيلات  مؤلفهكه در قالب سه اعطايي بانك است 
هر متقاضي و بررسي درخواست متقاضيان)،  استانداردها، اعتبارسنجي متقاضي، اخذ وثايق و تضمينات، رعايت سقف اعتباري به

نظارت بر پرداختهاي به موقع تسهيلات و كنترل مصرف تسهيلات در  يها شاخصكنترل و نظارت حين اعطاي تسهيلات (با 
كنترل تداوم فعاليت متقاضيان و كنترل دريافت اقساط  يها شاخصمحل مصوب) و كنترل و نظارت بعد از اعطاي تسهيلات (با 

 تيحاكم ريبا متغ ريمتغ نيا نيب يهمبستگ نوع  نيباشد. بنابرا يم 198/0 بعد در مدل نيا يهمبستگ بيضر ت) است.تسهيلا
كه برابر با   t با توجه به مقدار آماره  نيهمچن باشد. ي(مثبت) م   مي، از نوع مستقتسهيلاتنظارت اثربخش بر  كرديبارو يشركت
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 نانيدر سطح اطم تسهيلاتنظارت اثربخش بر  كرديبا رو يشركت  تيحاكم ريبر متغبعد  نيتوان گفت كه، ا ياست م 974/2
عبده  ،ي) محمود1399( شكن پور و بت يعبداله يها بعد از پژوهش با پژوهش نيا جيدارد. نتا يمثبت و معنادار تأثير% 95
   ابهت دارد.) مش1396( باعرضآذر و  ،يآباد دولت يي) مصطفا1398( قهرمانيو  ركونديش  ،يزيتبر
 سطح كلان  هاي ياستس مؤلفهاين بعد شامل دو  مصرف تسهيلات: هاي كارآمد نظارت بر ها و رويه سياست بعد

مالي مشخص، تخصيص تسهيلات به مشاغل باثبات و پايدار، پرداخت تسهيلات  ينتأم هاي يرهزنجمشاركت در  يها شاخص(با 
محل منابع ارزان قيمت و ارتباط پيوسته با خبرگان دانشگاهي) و  كم ريسك، اولويت اعطاي تسهيلات از مشتريان به
آگاه سازي مشتريان به دريافت تسهيلات و ايجاد محصولات جديد اعتباري) است.  يها شاخصسطح خرد (با  هاي ياستس

 كرديرو با يشركت تيحاكم ريمتغ با  ريمتغ نيا نيب ينوع همبستگ نيبنابرا ،باشد يم 169/0بعد در مدل  نيا يهمبستگ بيضر
است  674/2كه برابر با   t توجه به مقدار آماره  با  نيهمچن باشد. ي(مثبت) م مي، از نوع مستقتسهيلاتنظارت اثربخش بر 

مثبت  يرتأث% 95 نانيدر سطح اطم تسهيلاتاثربخش بر   رتنظا كرديبا رو يشركت تيحاكم ريبعد بر متغ نيتوان گفت كه، ا يم
مصطفايي دولت )،1389( ياحمد) ميري و 1396( يسميمهاي ارشدي و  نتايج اين بعد از پژوهش با پژوهش دارد. يو معنادار

  مشابهت دارد. )1396باعرض (آبادي، آذر و 
 هاي عدم تمركز در  عامل ساختاري (با شاخص مؤلفهاين بعد در قالب دو  ي:سازمان يايپو يهاتيقابل بعد

 اعطايفرآيندهاي  سيستمي هاي انجام با شاخص( يسازمانسازي سازمان) و فرآيندهاي گيري بخش اعتبارات و چابك  تصميم
يندها و نهادها در آبه معناي آن است كه فر شركتي فرآيندهاي نظارت بر تسهيلات) است. حاكميتسيستمي تسهيلات و انجام 

باشد.  يم 018/0بعد در مدل،  نيا يهمبستگ بيضر .را اعمال نماينداز منابع  بهينه و استفاده نمودهراستاي نياز جامعه عمل 
(مثبت)  مي، از نوع مستقتسهيلات نظارت اثربخش بر كرديبارو يشركت تيحاكم ريبا متغ ريمتغ نيا  نيب ينوع همبستگ نيبنابرا

با  يشركت  تيمحاك ريبعد بر متغ نيتوان گفت كه، اياست م 794/4كه برابر با   t با توجه به مقدار آماره  نيهمچن باشد. يم
نتايج اين بعد از پژوهش با  دارد. يمثبت و معنادار يرتأث% 95 نانيدر سطح اطم تسهيلاتنظارت اثربخش بر  كرديرو

  ) مشابهت دارد.1399( ييكسراهاي اعتمادي و  پژوهش
 درست هاي جمع آوري هوشمندانه  گزارشگري اطلاعات (با شاخص مؤلفهاين بعد شامل دو  :شفافيت اطلاعات بعد

هاي انتشار  و صحيح اطلاعات تسهيلات و جمع آوري كامل اطلاعات و اسناد تسهيلات) و انتشار هوشمندانه اطلاعات (با شاخص
بعد در مدل  نيا يهمبستگ  بيضر منصفانه اطلاعات عمومي تسهيلات و پيشگيري از سوءاستفاده از اطلاعات تسهيلات) است.

، از نوع تسهيلاتنظارت اثربخش بر  كرديبارو  يشركت تيحاكم ريبا متغ ريمتغ نيا نيب يتگنوع همبس نيبنابرا ،باشد يم 106/0
 ريبعد بر متغ نيتوان گفت كه، ايم است  205/2كه برابر با   t با توجه به مقدار آماره  نيچنباشد. هم ي(مثبت) م ميمستق
بعد از  نيا جينتا  دارد.  يمثبت و معنادار تأثير 95%   نانيدر سطح اطم تسهيلاتنظارت اثربخش بر  كرديبا رو يشركت تيحاكم

 ،يوند، قنبر ) و سپه1399( گرجيو   يچراغعل ،يديسع ،ي)، رسول1399( سجاديهو  ييبابا ،يتوكل ياه پژوهش با پژوهش
   ) مشابهت دارد.1394( محرابيو  يجعفر

 هاي برقراري عدالت در فرآيند  (با شاخص عدالت تسهيلات مؤلفهجويي در قالب دو  بعد عدالت: جويي عدالت بعد
هاي عدالت رفتاري با كاركنان بخش  (با شاخص و جلوگيري از اعطاي تسهيلات دستوري) و عدالت سرمايه انساني تسهيلات

 بررسي گرديده است. اعتباري، آموزش و بهسازي سرمايه انساني و ارتقاء و پاداش مبتني بر نظارت موشكافانه بر تسهيلات)
 كرديرو با يشركت تيحاكم ريبا متغ ريمتغ نيا نيب ينوع همبستگ نيبنابرا ،باشد يم 008/0  بعد در مدل  نيا يهمبستگ بيضر

است  526/2كه برابر با   t با توجه به مقدار آماره  نيمچنه باشد. ي(مثبت) م مي، از نوع مستقتسهيلاتنظارت اثربخش بر 
مثبت  تأثير% 95 نانيدر سطح اطم تسهيلاتنظارت اثربخش بر  كرديبا رو يشركت تياكمح ريبعد بر متغ  نيگفت كه، ا انتو يم
 ) مشابهت دارد.1389( نفريهاي معمارزاده، جاسبي و  نتايج اين بعد از پژوهش با پژوهشدارد.  يمعنادار و 
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 گيري نتيجه .4

به خود اختصاص  5و  4نمرات  ا را در محدودهه بيشترين پاسخي كه هاي سوال هاي پژوهش، تر از يافته گيري دقيق براي نتيجه
  ، به شرح ذيل تلخيص گرديده است:اند داده
 است؟ مؤثركنترل مصرف تسهيلات در محل مصوب چقدر در نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي  -١

 است؟ مؤثرجلوگيري از اعطاي تسهيلات دستوري چقدر در نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي  -٢

 است؟ مؤثرلازم براي كاركنان چقدر در نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي هاي  داشتن تخصص -٣

 است؟ مؤثركنترل تداوم فعاليت متقاضيان چقدر در نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي  -۴

 است؟ مؤثرانجام سيستمي فرآيندهاي نظارت بر مصارف چقدر در نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي  -۵

 است؟ مؤثراني چقدر در نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي آموزش و بهسازي سرمايه انس -۶

 است؟ مؤثرهاي بانك ملي چقدر در نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي  ها و بخشنامه تبيين دستورالعمل -٧

 است؟ مؤثربانك مركزي چقدر در نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي  يها بخشنامهها و  دستورالعمل -٨

 است؟ مؤثرريان چقدر در نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي آساني در احراز هويت مشت -٩

 است؟ مؤثراعطاي تسهيلات با ابزارهاي الكترونيكي چقدر در نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي  -١٠

 
اند، به عنوان موثرترين عوامل براي   درصد امتيازات را به خود اختصاص داده 70هاي فوق كه بيش از  لازم به ذكر است سوال

اند. بنابراين چنانچه بانك بخواهد نظارت اثربخشي را  دهندگان شناخته شده رت اثربخش بر تسهيلات اعطايي از ديدگاه پاسخنظا
  بر تسهيلات اعطايي اعمال نمايد، اصلح است كه به اين موارد توجه ويژه نمايد.

نظارت  بر حاكميت شركتي به منظور طراحي مدلي براي اجرا مبتني به دنبالتر گفته شد اين پژوهش  همانطور كه پيش
 دييتأخود تحقيق نويني بشمار آيد. اين امر به  نوبه بهتواند  اثربخش بر تسهيلات بانك ملي ايران است كه از اين نظر مي

 نيز رسيده است. 4/5/1399مورخ  14331658پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك) طي نامه شماره 

  
  پيشنهادها .5
  باشد: با توجه به نتايج پژوهش، پيشنهادهاي كاربردي به شرح زير مي يشنهادهاي كاربردي:پ
كنترل و نظارت حين اعطاي تسهيلات از  مؤلفههاي  كنترل مصرف تسهيلات اعطايي در محل مصوب كه يكي از شاخص -1

شود كه  رو نتيجه گرفته مي باشد. از اين در نظارت بر تسهيلات اعطايي مي مؤثربعد پايش و كنترل است، به عنوان اولين عامل 
هر چقدر بر مصرف تسهيلات اعطايي در محل تعيين شده، كنترل و نظارت بيشتري صورت پذيرد، داراي عملكرد بهتري بوده و 
نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي در چارچوب حاكميت شركتي را افزايش و ضعف در آن، نظارت اثربخش بر تسهيلات را 

 دهد. ميكاهش 

جويي است، به عنوان  عدالت تسهيلات از بعد عدالت مؤلفههاي  جلوگيري از اعطاي تسهيلات دستوري كه يكي از شاخص -2
شود كه هر چقدر از اعطاي  رو نتيجه گرفته مي باشد. از اين در نظارت بر تسهيلات اعطايي مي مؤثريكي ديگر از عوامل 

پذيرد و بانك داراي عملكرد بهتري بوده و نظارت  ظارت بيشتري صورت ميتسهيلات دستوري جلوگيري شود، كنترل و ن
اثربخش بر تسهيلات اعطايي در چارچوب حاكميت شركتي را افزايش و ضعف در آن، نظارت اثربخش بر تسهيلات را كاهش 

 دهد. مي

انساني است، به عنوان يكي  كاركنان از بعد سرمايه مؤلفههاي  هاي لازم توسط كاركنان كه يكي از شاخص داشتن تخصص -3
شود كه هر چقدر كاركنان بانك داراي  رو نتيجه گرفته مي باشد. از اين در نظارت بر تسهيلات اعطايي مي مؤثرديگر از عوامل 

پذيرد و بانك داراي عملكرد بهتري بوده و نظارت اثربخش بر  هاي لازم باشند، كنترل و نظارت بيشتري صورت مي تخصص
 دهد. يي در چارچوب حاكميت شركتي را افزايش و ضعف در آن، نظارت اثربخش بر تسهيلات را كاهش ميتسهيلات اعطا
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كنترل و نظارت بعد از اعطاي  مؤلفههاي  كنترل تداوم فعاليت متقاضيان يا دريافت كنندگان تسهيلات كه يكي از شاخص -4
رو  باشد. از اين در نظارت بر تسهيلات اعطايي مي مؤثرتسهيلات، از بعد پايش و كنترل است، به عنوان يكي ديگر از عوامل 

پذيرد و  هاي لازم برخوردار باشند، كنترل و نظارت بيشتري صورت مي شود كه هر چه كاركنان بانك از تخصص نتيجه گرفته مي
و ضعف در آن،  بانك داراي عملكرد بهتري بوده و نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي در چارچوب حاكميت شركتي را افزايش

 دهد. نظارت اثربخش بر تسهيلات را كاهش مي

هاي پوياي  فرآيند سازماني از بعد از قابليت مؤلفههاي  انجام سيستمي فرآيند نظارت بر تسهيلات اعطايي كه يكي از شاخص -5
شود كه هر  نتيجه گرفته ميرو  باشد. از اين در نظارت بر تسهيلات اعطايي مي مؤثرسازماني است، به عنوان يكي ديگر از عوامل 

پذيرد و بانك  چه فرآيند نظارت بر تسهيلات اعطايي به صورت سيستمي انجام پذيرد، كنترل و نظارت بيشتري صورت مي
داراي عملكرد بهتري بوده و نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي در چارچوب حاكميت شركتي را افزايش و ضعف در آن، 

 دهد. را كاهش مينظارت اثربخش بر تسهيلات 

جويي است، به عنوان يكي ديگر از  انساني از بعد از عدالت عدالت سرمايه مؤلفههاي  آموزش و بهسازي كه يكي از شاخص -6
شود كه هر چه آموزش و بهسازي نيروي انساني  رو نتيجه گرفته مي باشد. از اين در نظارت بر تسهيلات اعطايي مي مؤثرعوامل 

پذيرد و بانك داراي عملكرد بهتري بوده و نظارت اثربخش بر تسهيلات  ترل و نظارت بيشتري صورت ميبهتر و بيشتر شود، كن
 دهد. اعطايي در چارچوب حاكميت شركتي را افزايش و ضعف در آن، نظارت اثربخش بر تسهيلات را كاهش مي

پذير كردن قوانين درون سازماني از بعد  جامعه مؤلفههاي  هاي بانك ملي كه يكي از شاخص ها و بخشنامه تبيين دستورالعمل -7
رو نتيجه گرفته  باشد. از اين در نظارت بر تسهيلات اعطايي مي مؤثرقوانين و مقررات است، به عنوان يكي ديگر از عوامل 

د و پذير ها به نحو بهتري وضع و تبيين گردد، كنترل و نظارت بيشتري صورت مي ها و بخشنامه شود كه هر چه دستورالعمل مي
بانك داراي عملكرد بهتري بوده و نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي در چارچوب حاكميت شركتي را افزايش و ضعف در آن، 

 دهد. نظارت اثربخش بر تسهيلات را كاهش مي

عد پذير كردن قوانين برون سازماني از ب جامعه مؤلفههاي  هاي بانك مركزي كه يكي از شاخص ها و بخشنامه دستورالعمل -8
رو نتيجه گرفته  باشد. از اين در نظارت بر تسهيلات اعطايي مي مؤثرقوانين و مقررات است، به عنوان يكي ديگر از عوامل 

هاي بيشتر و بهتري از سوي بانك مركزي وضع گردد، كنترل و نظارت بيشتري  ها و بخشنامه شود كه هر چه دستورالعمل مي
هتري بوده و نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي در چارچوب حاكميت شركتي را پذيرد و بانك داراي عملكرد ب صورت مي

 دهد. افزايش و ضعف در آن، نظارت اثربخش بر تسهيلات را كاهش مي

بيومتريك از بعد استفاده از ابزارهاي پيشرفته الكترونيكي  مؤلفههاي  آساني در احراز هويت مشتريان كه يكي از شاخص -9
شود كه هر چقدر  رو نتيجه گرفته مي باشد. از اين در نظارت بر تسهيلات اعطايي مي مؤثريگر از عوامل است، به عنوان يكي د

پذيرد و  تر گردد، كنترل و نظارت بيشتري صورت مي احراز هويت مشتريان با استفاده از ابزارهاي پيشرفته الكترونيكي آسان
يلات اعطايي در چارچوب حاكميت شركتي را افزايش و ضعف در آن، بانك داراي عملكرد بهتري بوده و نظارت اثربخش بر تسه

 دهد. نظارت اثربخش بر تسهيلات را كاهش مي

بيومتريك از بعد استفاده از ابزارهاي  مؤلفههاي  اعطاي تسهيلات با ابزارهاي الكترونيكي كه يكي از شاخص -10
رو نتيجه گرفته  باشد. از اين ظارت بر تسهيلات اعطايي ميدر ن مؤثرپيشرفته الكترونيكي است، به عنوان يكي ديگر از عوامل 

شود كه هر چقدر در اعطاي تسهيلات به مشتريان از ابزارهاي پيشرفته الكترونيكي استفاده گردد، كنترل و نظارت بيشتري  مي
كميت شركتي را پذيرد و بانك داراي عملكرد بهتري بوده و نظارت اثربخش بر تسهيلات اعطايي در چارچوب حا صورت مي

 دهد. افزايش و ضعف در آن، نظارت اثربخش بر تسهيلات را كاهش مي

  هاي پژوهش محدوديت
ويژه در خارج از كشور با توجه به متفاوت  معدود بودن مطالعات كيفي در زمينه نظارت بر تسهيلات اعطايي در داخل و به -1

  بودن نوع بانكداري آنان.
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  گي ناشي از انتصابات ناشايست. انگيزه دهندگان براي پر نمودن پرسشنامه به دليل بي خي پاسخبودن بر ميل حوصله و بي كم -2
   

  پيشنهادات براي پژوهشگران آينده
  اين پژوهش با روش داده بنياد انجام گردد تا روابط علي و معلولي متغيرها مشخص شود. -  1
  شود.هاي دولتي و خصوصي كشور انجام  اين پژوهش در ساير بانك -2
  
  

  :ها يادداشت
1. Return On Asset 
2. Return On Equity 
3. Kolmogorov-Smirnov Test 
4.  Standardized Root Mean Square Residual 
5.  Adjusted Goodness of Fit Index 
6.  Normed Fit Index 
7.  Coefficient of Determinathon 
8. Goodness of Fit 
9. Tenenhaus et al. 
10. SRMR 
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Abstract Article Info 
Purpose: The current research has been carried out with the aim of designing 
a corporate governance model for effective monitoring of facilities in the 
melli Bank of Iran. 
Methods: The research is of a developmental-applied type. The statistical 
population of the qualitative part of the research is 12 managers of the credit 
department of the bank in Tehran city, and a semi-structured interview was 
conducted with them using the snowball method until the theoretical 
saturation limit was reached. In the quantitative part of the research, 186 
people were tested. 
Findings: The findings of this research include 10 comprehensive themes, 
21 organized themes and 50 sub-themes. All the dimensions of corporate 
governance identified in the research model are effective in the effective 
monitoring of the facilities granted by the melli Bank, but among them, 
human capital and monitoring and control have the highest and justice-
seeking dimensions have the lowest correlation coefficient in the research 
model. 
Conclusion: The application of this model will help the melli Bank to 
monitor the effectiveness of the payment of facilities by accurately 
identifying the concepts of corporate governance related to banking facilities. 
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