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  مقدمه
 و ميل بايد گروه اعضاي هر .است ضروري امري انضباط وجود سازماني يها گروه تمامي فعاليت براي كه دهد يم نشان مطالعات
 نحوي به را خودشان بايد ها آن گريد يعبارت به .كنند همكاري همگاني، نفع براي و كنند كنترل را خود شخصي يها خواسته

 اگر .يابند سازگاري سازماني، اهداف با طريق اين از دهند و تطبيق سازمان مديريت توسط شده نيتدو رفتاري كدهاي با منطقي

 آن نشوند، پذيرفته اجتماع آن بر حاكم مقررات و قوانين از توسط برخي ملت يك يا و اتحاديه شركت، سازمان، يك اعضاي

 سالم فضاي يك ايجاد در مهارت سازمان، يك در .شد خواهد قطعي ومرج هرج و بروز بود خواهد روبرو نابودي و تهديد با سازمان

مقررات  و قوانين با تطبيق به تمايل ميزان قادرند مسئولان از برخي .است سازمان آن مسئولان يها يژگيو نيتر مهم از انضباطي
 و همكاري خود و مسئولان، سرپرستان ظاهري قدرت اعمال بدون كاركنان برخي .بخشند وسعت خود كاركنان بين در را سازمان
 كنند عمل توانند يم يا گونه به فقط از مسئولان برخي ديگر سوي از .دهند يم تطبيق مقررات با را خود حتي و كنند يم سازش

 انجام اند ليما كه را آنچه هر كه گذارند يم آزاد را افراد هم ديگر و گروهي ديآ يم تهديد يا تنبيه نوعي نظر افراد به اكثر توسط كه

سازماني آن نگرش  انضباط ).1395،شاهمرادي و همكاران( نگرند يم اغماض ديده با هم را قوانين از ظاهري تخلفات و دهند
حالت نظمي است كه نتيجه مقررات و  كي نيا. كند يمذهني و حالت تربيتي است كه اطاعت را تحت هر شرايطي غريزي 

است.  شده ليتشكي درست بهاست و بر پايه احترام و وفاداري به قدرتي است كه  شده آموختهرفتار  كي نياقوانين است. 
ي طوركل به، هر ويژگي حيات سازماني تأثيرات خود را بر نظم و انضباط سازماني دارد. ابدي يماساساً با آموزش توسعه  كه يدرحال

 ازنظرسريع توسط زيردستان  اجراي. و با شود يمدر يك كارمند يا گروهي از كارمندان با احترام به سالمندان نشان داده 
ن براي رسيدن به اهدافش بايد منظم باشد. نظم و انضباط سازماني شامل آموزشي انسا .دستورات قانوني مافوق قانوني خود

. اين شامل قرار رساند ميو به كمال  كند يم، تقويت دهد يم، توسعه دهد يمي ذهني را شكل ها تيشخصو  ها ييتوانااست كه 
آن دستورات است. بخشي از  مؤثردادن اهداف تيم بالاتر از اهداف خود، تمايل به پذيرش دستورات از مقامات بالاتر و اجراي 
  ).1،2019راچل( كندكار يك كارمند اين است كه همكاران خود را از هدف و معناي نظم و انضباط سازماني آگاه 

افراد بر اساس  يها پرداخت تيكنترل و هدا ،يسامانده ،يزير باهدف برنامه ييها تيعه فعالنظام جبران خدمت كاركنان مجمو
سازمان  يمنابع انسان تيريمد فيوظا نيتر از مهم يكيو  شود يم ادي زينظام با عنوان نظام پرداخت ن نيها است. از ا عملكرد آن

 يخدمات كارمندان شامل موارد جبران پاداش است. ستميحقوق و دستمزد و س تيريدم ينظام شامل روش سنت نياست. ا
 اي نيمانند ماش يپول ريغ يايشامل مزا تواند يم نياست. همچن رهيو گروه فروش و غ يكار همچون پرداخت پاداش، سود، اضافه

است كه  يمنابع انسان تيرياز مد يحوزه بخش مهم نيسهام شركت باشد. ا يمسكن واگذارشده توسط شركت و اعطا
 يرويمؤثر ن يدستمزد عبارت است از نگهدار تيريمد يي. هدف نهابخشد يسازمان را بهبود م يو اثربخش قيكارمندان را تشو

 ييو توانا ليبا توجه به پتانس يو دولت يمحل نيحقوق و انطباق نظام حقوق و دستمزد با قوان ي عادلانه عيكار مولد، توز
دستمزد  رو، نيو رفتار كاركنان مؤثر است. ازا يمعتقدند كه پرداخت حقوق بر اخلاق كار رانيمداز كارمندان و  يبرخ ها. شركت

دستمزد  تيريبر مد ياسيو س يقانون ،ياقتصاد ،يعوامل اجتماع ن،يبه را  اند. علاوه و عملكرد، كاملاً به هم مرتبط و وابسته
كار  و كسب تيريمد يها بخش نيتر از مهم يكيبه  كه ينحو به كند، يم دهيچيپ اريموضوع، كار را بس نياست. ا رگذاريتأث
احمدي و ( شودمفهوم نظام جبران خدمت پرداخته  حيمقاله كوشش شده است تا به تشر نياست. در ا شده ليتبد

انتظارات  ايداشته. توقعات  ميدارند ارتباط مستق مى افتيانتظار دارند عملكردشان با پاداشى كه در كاركنان ).1399،همكاران
انتظارات، اهداف  ني. ارديگ كنند، شكل مى افتيعملكرد در شيتوانند در صورت افزا ها مى پاداشى كه آن زانيكاركنان درباره م

 نىيانتظار دارند سطح مع ابندي . كاركنانى كه به سطح مطلوب عملكرد دست مىندك مى ميها تنظ سطح عملكرد را براى آن اي
والاس و ( باشدو امثال آن  ىيشناسا ع،يتواند جبران خدمات مالى، ترف ها مى كنند. پاداش افتيكرد درپاداش، متناسب با عمل

انسانى  روىيكنند و متخصصان ن در طراحى نظام جبران خدمات، اهداف متعددى را دنبال مى ها سازمان ).2،2015همكاران
                                                            

1- Rachel Soper 
2   - Wallace et al 
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سازمان از طراحى نظام  كيباشند. اصولاً اهداف   ها شناخت لازم را داشته به آن ابىياز اهداف و چگونگى دست ديسازمان با
جبران  اصطلاح ).1،2014شامگوپتا و ( باشدها  آن زهيش انگيافزا نيو همچن ستهيجذب و حفظ كاركنان شا ديجبران خدمات با

تر از آن  شده است؛ اما اين اصطلاح مفهومى وسيع معني در نظر گرفته ها با اداره حقوق و دستمزد هم خدمات در بعضى كتاب
هاى ديگر است؛ مانند  هاى بيرونى مانند حقوق و مزايا بلكه شامل تمام دريافتى فقط شامل دريافتى دارد. جبران خدمات نه

هاى پيشرفت، شغل غنى و پرمحتوا و شرايط كارى مطلوب و همچنين  فراهم كردن فرصتشدن، ترفيع،  شناسايى و مطرح
شود كه كارفرما  سازماني مناسب. بنابراين با توجه به توضيح فوق، جبران خدمات به هر نوع دريافتى و ارزشى اطلاق مى فرهنگ

كند شامل  خدماتى كه سازمان تأمين مى جبران د.كن يا سازمان در قبال انجام كار افراد براى سازمان، پرداخت يا ايجاد مى
  ).1392،نعمتي و همكاران( استجبران خدمات مالى و جبران خدمات غيرمالى 

 نوآوري سازماني كه نيروي انساني ركن و اساس آن است، هاي فعاليتدر جهان امروز و با توجه به ضرورت توسعه و تعالي 
نقش انكارناپذيري  ها سازماندر خلاقيت و نوآوري كاركنان دارد در بهبود و موفقيت  شغلي به عنوان يك ابزار كارآمد كه ريشه

دارد. نوآوري شغلي بيانگر تفكري است كه به واسطه آن افراد با بهره گيري از توان فكري و نيروي خلاقه خود براي حل مسائل 
 نيتر جمله مهم انسانى از روىين امروزه .كنند ميفراهم  و زمينه را براي توسعه و تعالي آن كنند ميسازماني تلاش  هاي چالشو 

 روىين وريبهره شياز استعدادهاى كاركنان، افزا نهيو استفاده به زهيانگ جاديرو ا نيشود. از ا سازمانى محسوب مي يها ييدارا
 ىرا ط شدن يها روند جهان سازمان كه ييآنجا را به دنبال خواهد داشت. ازو نوآوري شغليو بالندگى سازمانى  ىيانسانى و شكوفا

عملكرد  زهينظر انگ از زيمتما يها طيكاركنان در مح چرا برخى از كه نيشده است؛ درك ا زيانسانى هم متما روىيو ن كنند يم
متفاوت  يها كه متشكل از كاركنانى از فرهنگ رانىيا يها امر در نهادها و سازمان نيدارد. ا ىيبسزا تيدارند؛ اهم بهترى را
را براي  نهياست كه وجهه سازمان را در اجتماع مهم جلوه داده و زم و منضبط نيروي انساني متعهد .دارد ارىيبس تياست اهم

 تيتهران، نظر به اهمو بخصوص شهرداري  همچون شهردار ييها . در سازمانكند يتوسعه آن سازمان فراهم م و رشد
. زيادي برخوردار است تياهم از ها آنبراي افزايش ميزان عملكرد متعهد محوله، توجه به نيروي انساني توانمند و  يها تيمأمور

 ،مؤثر هم به داشتن مهارت عملكرد. شود يسازمان است كه ادامه خدمات مؤثر و كارآمد تضمين م نيا يروهايواقع با تلاش ن در
كاركنان  يتوانمندساز جهينتمهارت، نيازمند است كه كسب اين موارد انجام  يياور در توانابري بالا و وبا بهرهانجام كار  ييتوانا
از مشاهدات محقق  يقرار ندارد و شناخت ناش يتهران در سطح مطلوب يعملكرد كاركنان شهردارميزان نظر محقق  از. است
شده،  ها مطرحنظريهسطح عملكرد كاركنان وجود دارد و ازآنجاكه در  شيافزابراي  يا از آن است كه امكانات بالقوه يحاك
. از سوي ديگر نوآوري استافراد سطح عملكرد  شيافزامهم در عوامل ، منضبط و متعهد از زهيباانگ هاي انسانيروين تنداش

مسائل سازماني نقش مهم و به شغلي به عنوان يك رويكرد نوين در بهره گيري از توان فكري و قوه خلاقه براي حل مشكلات و 
 بنابراين سزايي در تحقق اهداف سازماني دارد و به همين دليل مطالعه آن در حوزه مسائل مديريتي بسيار حائز اهميت است.

بر عملكرد كاركنان با نقش ي ريتأثچه و جبران خدمات  يشغل انضباط :كه هست سؤالي پاسخ به اين پژوهش در پ نيا
بر اين اساس در پژوهش ذيل فرضيات  دارد؟در شهر تهران)  19منطقه  ي: كاركنان شهردارمطالعه (موردي كار زهيانگ يانجيم

  ذيل مورد آزمون قرار خواهند گرفت:
  دارد. شهر تهران 19منطقه  يكاركنان شهردارانضباط شغلي تأثيري معنادار بر عملكرد  -
  دارد. شهر تهران 19منطقه  يكاركنان شهردارانضباط شغلي تأثيري معنادار بر انگيزه كاري  - 
  دارد. شهر تهران 19منطقه  يكاركنان شهردارجبران خدمات تأثيري معنادار بر عملكرد كاركنان  - 
  دارد. شهر تهران 19منطقه  يكاركنان شهردار جبران خدمات تأثيري معنادار بر انگيزه كاري - 
  دارد. شهر تهران 19منطقه  يكنان شهرداركارانگيزه كاري تأثيري معنادار بر عملكرد  -
  

                                                            
1  -  Gupta & Shaw 
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  پيشينه پژوهش
دارد و  ريخراسان تأث يا كاركنان شركت برق منطقه زشيبرانگ يشغل يها يژگيكه و دادنشان  در پژوهشي) 1400( تابنده

در ) 1399( همكارانو  احمدي رابطه هستند. نيا يگرها ليتوانمند ساز تعد يادراك از عدالت در جبران خدمات و رهبر
بر عملكرد  يمثبت و معنادار ريتأث يدارا يسازمان يكه ابعاد نظام جبران خدمات و جهندگ به اين نتيجه رسيدندپژوهش خود 

نظام  نيدر ارتباط ب يا نقش واسطه يسازمان ينشان داد كه جهندگ ريمس ليآزمون تحل جينتا ن،ياند. همچن ها بوده سازمان يمال
 يها بر عملكرد حوزه يانضباط شغل در پژوهشي نشان دادند) 1395( اتماني بهو  همتي دارد. يخدمات و عملكرد مال جبران
و  يستاد يها بر عملكرد حوزه ينشان داد، توسعه عملكرد فرد جينتا نيدارد. همچن يمثبت و معنادار ريتأث ييو اجرا يستاد
 نيروي وريبهره افزايش با انگيزه داشتن نشان داد كه خود در پژوهش) 1395( بابايي دارد. يمثبت و معنادار ريتأث يياجرا

 او كه كند يم تعيين (توانايي) عامل اولين. اوست انگيزش و توانايي از تابعي فرد يك عملكرد ميزان. دارد مستقيم ارتباط انساني
 برمؤثر  عوامل مقاله اين در لذا. دهد انجام خواهد يم چه او كه كند يم مشخص (انگيزش) عامل دومين و بكند تواند يم چه

و  ادريس .استقرارگرفته  ليوتحل هيتجز مورد سازماني وريبهره در آن ريتأث و كاركنان شغلي رضايت و انگيزه
و  ها يبر عملكرد كاركنان اداره تعاون يتوجه قابل ريتأث يستگيكه شا به اين نتيجه رسيدند در پژوهشي) 2021(1همكاران
بر  يتوجه قابل ريو نظم و انضباط تأث يشغل زهيحال، انگ نيندارد. در هم يجنوب يكوچك و متوسط استان سولاوس يها شركت

به ) 2021(2و همكاران هاستيا دارد. يجنوب يسكوچك و متوسط استان سولاو يها عملكرد كاركنان در اداره تعاون و شركت
كاري، رضايت شغلي و نظم كاري بر عملكرد كاركنان تأثير دارد، نتايج آزمون فرضي از كه انگيزه  اين نتيجه دست يافتند كه

ي رضايت شغلي بر توجه قابلدوم، تأثير  ي انگيزه كاري بر عملكرد كاركنان دارد.توجه قابلكه اولاً، تأثير  ديگو يم t طريق آزمون
در پژوهشي ) 2020(3ريانتو و همكاران ملكرد كاركنان دارد.نظم كاري بر عانضباط سوم، تأثير قابل  عملكرد كاركنان دارد و

 يمثبت و معنادار ريتأث خدمات) جبران 2 .بر عملكرد كاركنان دارد يمثبت و معنادار ريتأث شغلي) انضباط 1 كه: نشان دادند
واسطه رابطه  شغلي زهي) انگ4( .بر عملكرد كاركنان دارد يمثبت و معنادار ريتأث شغلي زهي) انگ3بر عملكرد كاركنان دارد (

) نظم و 6 .با عملكرد كاركنان است خدماتواسطه رابطه جبران  يشغل زهي) انگ5 .با عملكرد كاركنان است شغلي انضباط
و جبران  شغليواسطه رابطه نظم و انضباط  يشغل زهيبر عملكرد كاركنان دارد. انگ يتوجه مثبت و قابل ريتأث شغليانضباط 
 تيبر رضا يشغل زهيانگ پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كهدر ) 2020(4و همكاران سوپراپتي د كاركنان است.عملكر خدمات

 ريتأثكاركنان بر عملكرد  شغلي، انضباط بالايي دارد ريتأث كاركنان تينظم و انضباط بر رضا. دارد يتوجه قابل ريكاركنان تأث
 بالايي دارد.

  
  روش پژوهش
با رويكرد  يكار زهيانگ يانجيو جبران خدمات بر عملكرد كاركنان با نقش م يانضباط شغل ريتأث يبررس هدف اين پژوهش با
هدف  نظر ازحاضر  قيتحق صورت گرفته است. در شهر تهران) 19منطقه  يمطالعه: كاركنان شهردار (مورد نوآوري شغلي

مديران، معاونان و حاضر شامل  قيآماري تحق و نمونه جامعه پيمايشي است.-از نظر ماهيت يا روش انجام توصيفيكاربردي و 
حجم و بر اساس جدول مورگان  نفر 85 جامعه آماري كه تعداد است،در شهر تهران  19منطقه  يشهردار كارشناسان ارشد

براي  از روش نمونه گيري تصادفي سادهاستفاده گرديد. ها نمونهانتخاب  يبرا است. شده  گرفتهدر نظر  70 به تعداد نمونه
و همكاران  انتوياز پرسشنامه مقاله ر يكار زهيانگو  كاركنان عملكرد، جبران خدماتي، انضباط شغلهاي سنجش شاخص

                                                            
1 Idris et al 
2 Hustia et al 
3 Riyanto et al 
4 Suprapti et al 
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روش ، ها هيآزمون فرض براي ي،در سطح استنباطاستفاده شده است. اين پرسشنامه  0.787با آلفاي كرونباخ كل، ) 2020(
  .دنباش يم Plsو  SPSS نيز پژوهش نياستفاده در ا مورد يافزارها نرمو  شده  ) بكار گرفتهSEM( يمعادلات ساختار

  
  ها يافته
. به اند ) زن بودهدرصد 60نفر ( 42) مرد و درصد 40نفر ( 28 ونفر پاسخگ 70 مجموعتوصيفي پژوهش نشان داد از  هاي يافته

نفر  3 به لحاظ مدرك تحصيلي نيز اند. ) متأهل بودهدرصد 70نفر ( 49) مجرد و درصد 30(نفر  21 نيز تأهللحاظ وضعيت 
) داراي مدرك تحصيلي درصد 50( نفر 35) داراي مدرك تحصيلي كارداني، درصد 1/7نفر ( 5) درصد ديپلم، درصد 3/4(

تا  25) بين درصد 9/2( نفر 2 لحاظ سن به .) داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد هستنددرصد 6/38نفر ( 27ليسانس و 
 40) بالاي درصد 1/47( نفر 33سال و  40تا  36) بين درصد 30( نفر 21 سال، 35تا  31) بين درصد 20( نفر 14سال،  30

 20سال،  15تا  10بين ) درصد 9/32( نفر 23سال،  10تا  5بين  )درصد 4/21( نفر 15 . به لحاظ سابقه كارسال سن داشتند
سال سابقه كار  30تا  25بين  )7/5(نفر  4سال و  25تا  20 بين) درصد 4/11( نفر 8سال،  20تا  15) بين درصد 6/28(نفر 

  .اند داشته
  

  اسميرنف -كولموگروف آزمون ).1جدول (
  
  
  
  
  
  
  

افزاري استفاده شود كه نسبت  ) متغير عملكرد كاركنان داراي توزيع نرمال نيست. لذا بايد از نرم1( جدولبر اساس آمار و ارقام 
  .باشد مي smartPLSافزار معادلات ساختاري در اين حالت  ترين نرم ها حساس نباشد كه قوي به نرمال بودن داده

  

 داري سطح معني تعداد متغيرها

 077/0 70 انضباط شغلي

 200/0 70 جبران خدمات

 000/0 70 عملكرد كاركنان

 180/0 70 انگيزه كاري
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  تحقيق در حالت استاندارد مدل ):1( شكل

  
دار بودن ارتباط بين  توان به معني با استفاده از اين حالت مي ) روابط بين متغيرهاي پژوهش ارائه شده است.1شكل (در 

باشند. به اين معني كه  )-96/1و  96/1(دار خواهند بود كه خارج از بازه  متغيرهاي تحقيق پي برد. در اين حالت اعدادي معني
 معنا خواهد بود. باشد بي -96/1و  96/1عددي بين  tاگر در آزمون 

  

 
  داري) مدل تحقيق (حالت اعداد معني آزمون ):2( شكل
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 هاي تحقيق: فرضيهآزمون 

  .دارد در شهر تهران 19منطقه  يكاركنان شهردارانضباط شغلي تأثيري معنادار بر عملكرد  -
انضباط شغلي و عملكرد بين دو متغير  tي  شود كه ميزان آماره داري، مشاهده مي با توجه به مدل تحقيق در حالت اعداد معني

با توجه شود  قرار دارد اين فرضيه تائيد مي] -96/1 و 96/1[ي است و از آنجا كه اين مقدار در خارج از بازه 306/3برابر كاركنان 
  است. 302/0برابر با انضباط شغلي بر عملكرد كاركنان توان گفت كه ميزان نقش  يبه ضريب استاندارد هم م

  .دارد در شهر تهران 19منطقه  يكاركنان شهردارانضباط شغلي تأثيري معنادار بر انگيزه كاري  -
انضباط شغلي و انگيزه بين دو متغير  tي  شود كه ميزان آماره داري، مشاهده مي با توجه به مدل تحقيق در حالت اعداد معني

  .شود قرار ندارد اين فرضيه رد مي] -96/1 و 96/1[ي است و از آنجا كه اين مقدار در خارج از بازه 174181/0برابر كاري 
  .دارد شهر تهران 19منطقه  يكاركنان شهردارجبران خدمات تأثيري معنادار بر عملكرد  -

جبران خدمات و عملكرد بين دو متغير  tي  شود كه ميزان آماره داري، مشاهده مي با توجه به مدل تحقيق در حالت اعداد معني
با توجه  شود قرار دارد اين فرضيه تائيد مي] -96/1 و 96/1[ي است و از آنجا كه اين مقدار در خارج از بازه 976/1برابر كاركنان 

  است. 238/0برابر با جبران خدمات بر عملكرد كاركنان توان گفت كه ميزان نقش  به ضريب استاندارد هم مي
  .دارد در شهر تهران 19منطقه  يشهرداركاركنان  جبران خدمات تأثيري معنادار بر انگيزه كاري -

جبران خدمات و انگيزه بين دو متغير  tي ميزان آمارهشود كه داري، مشاهده مي با توجه به مدل تحقيق در حالت اعداد معني
با توجه به  شود قرار دارد اين فرضيه تائيد مي]-96/1 و 96/1[ي است و از آنجا كه اين مقدار در خارج از بازه 368/9برابر كاري 

  ست.ا 703/0برابر با جبران خدمات بر انگيزه كاري توان گفت كه ميزان نقش  ضريب استاندارد هم مي
  .دارد در شهر تهران 19منطقه  يشهرداركاركنان انگيزه كاري تأثيري معنادار بر عملكرد  -

انگيزه كاري و عملكرد ين دو متغير  tي  شود كه ميزان آماره داري، مشاهده مي با توجه به مدل تحقيق در حالت اعداد معني
با  شود قرار دارد اين فرضيه تائيد مي] -96/1 و 96/1[ي بازه است و از آنجا كه اين مقدار در خارج از 234/2برابر كاركنان 

  است. 279/0برابر با  انگيزه كاري بر عملكرد كاركنانتوان گفت كه ميزان نقش  توجه به ضريب استاندارد هم مي
  

  بحث و نتيجه گيري
ي با رويكرد نوآوري كار زهيانگ يانجيو جبران خدمات بر عملكرد كاركنان با نقش م يانضباط شغل يرتأثاين پژوهش با هدف 

نجام پژوهش پنج فرضيه مورد آزمون ا يبرا به انجام رسيد. )شهر تهران 19منطقه  يكاركنان شهردارمطالعه موردي: ( يشغل
آزمون قرار گرفت. نتيجه آزمون اين فرضيه عملكرد كاركنان مورد انضباط شغلي بر  يرتأثاول در رابطه با  يهفرض قرار گرفت.

انضباط شغلي تأثيري معنادار  يها پژوهشيجه با نتايج تن ينا مثبت دارد.. يرتأثنشان داد كه انضباط شغلي بر عملكرد كاركنان 
)، 2021( همكاران)، هاستيا و 1394( همكاران)، ملكي و 1395( اتماني به)، همتي و 1400( تابنده .بر عملكرد كاركنان دارد

  همسو بوده است. )2020( )، سوپراپتي و همكاران2020( ريانتو و همكاران
آزمون اين  يجهنت آزمون قرار گرفت.مورد  كاركنانانضباط شغلي بر انگيزه كاري  يرتأثدومين فرضيه پژوهش در خصوص 

 بابايي يها پژوهشنتيجه با نتايج حاصل از  ينا .فرضيه نشان داد كه انضباط شغلي بر انگيزه كاري كاركنان تاثيري ندارد
  همسو بوده است. )2020( ) و سوپراپتي و همكاران1395( اتماني بههمتي و  ،)1395(

آزمون اين فرضيه  يجهنت مورد آزمون قرار گرفت. كاركنانجبران خدمات بر عملكرد  يرتأثسومين فرضيه پژوهش در خصوص 
)، 1395( بابايي يها پژوهشمثبت دارد. اين نتيجه با نتايج حاصل از  يرتأثجبران خدمات كاركنان بر عملكرد آنان  نشان داد كه

  همسو بوده است.)، 2021( ادريس و همكاران
جبران خدمات كاركنان بر انگيزه كاري آنان مورد آزمون قرار گرفت. نتيجه آزمون  تأثيرچهارمين فرضيه پژوهش در خصوص 

احمدي  يها پژوهشنتيجه با نتايج حاصل از  ينا مثبت دارد. يرتأثفرضيه نشان داد كه جبران خدمات بر انگيزه كاري كاركنان 
  ) همسو بوده است.2021( ، ادريس و همكاران)1399( همكارانو 
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آزمون فرضيه نشان  يجهنت مورد آزمون قرار گرفت. كاركنانانگيزه كاري بر عملكرد  تأثيرپژوهش در خصوص  پنجمين فرضيه
)، 1395( اتماني بههمتي و  يها پژوهشدارد. اين نتيجه با نتايج حاصل از  يرتأثداد كه انگيزه كاري كاركنان بر عملكرد آنان 

  ) همسو بوده است.2017( كارسون وهمكاران
 ترديد نيروي انساني به عنوان ركن و سرمايه اساسي سازمان نقش مهم و قابل توجهي در بهبود وضعيت سازمان دارند.بدون 
مسلم است  آنچه شغلي مفهومي است كه نشانگر پايبندي و تبعيت افراد از قوانين و مقررات حاكم بر سازمان است. انضباط

نقش كليدي در بهبود وضعيت سازمان داشته باشد و سازمان را در  تواند يمپايبندي افراد به قوانين و مقررارت در سازمان 
عمل نمايد تا در قبال تلاش و كوشش افراد، حقوق و  يا گونهجانب ديگر سازمان نيز بايد به  از مسير توسعه و تعالي قرار دارد.

را تشويق و ترغيب نمايد تا براي گره گشايي از  انآن مزاياي متناسب با فعاليت آنان را پرداخت نمايد تا علاوه بر ايجاد نگيزه،
 سازماني از توان فكري و قوه خلاقه خود به بهترين شكل ممكن استفاده كنند.مشكلات 

با  شود يمدولتي و غير دولتي پيشناد  يها شركتمشابه به مديران سازمان و  يها پژوهشاين پژوهش و  هاي يافتهبر اساس 
عمل كنند تا كاركنان به اين باور برسند كه  يا گونهنيازهاي مادي و معنوي كاركنان خود، به  تر يقدقشناخت هر چه بهتر و 

به  توجه .شوند يمآنها مورد توجه قرار گرفته و تشويق  يها تلاشوجودشان در سازمان براي مديران حائز اهميت بوده و 
بلكه تقويت تعهد سازماني و مسئوليت پذيري  شود يمكاري آنان نيازهاي مادي و معنوي كاركنان نه تنها موجب افزايش انگيزه 

تا با روي آوردن به نوآوري سازماني، از قوه خلاقه خود به بهترين شكل  شود يمآنان را نيز به دنبال دارد كه همين عامل سبب 
 ممكن براي حل مشكلات سازمان استفاده كنند.
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Investigating the impact of job discipline and service compensation on 
employees' performance with the mediating role of work motivation with 
the approach of job innovation (case study: Municipality employees of 19th 
district of Tehran) 

Hadi Abolfathi*1, Sima Qavami Lahiji2  
Abstract Article Info 
The present research has been conducted with the aim of investigating the 
effect of job discipline and service compensation on employee performance 
with the mediating role of work motivation (case study: Municipality 
employees of District 19 in Tehran). This research is applied in terms of 
purpose and descriptive-survey in terms of its nature or method. The 
population and statistical sample of the current research includes managers, 
deputies, and senior experts of the 19th district municipality in Tehran, 
where the number of the statistical population is 85 and according to the 
Morgan table, the sample size is 70. To measure indicators of job discipline, 
service compensation, employee performance and work motivation, the 
questionnaire of Rianto et al.'s (2020) article with total Cronbach's alpha of 
0.787 was used. At the inferential level, the structural equation method 
(SEM) was used to test the hypotheses, and the software used in this research 
are SPSS and Pls. The research results indicate that job discipline and service 
compensation have a significant effect on employee performance with a 

mediating role of work motivation. 
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