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و يفن ـ يهـا  ساخت ريز يارتباط جمع يها استمرار ارتباطات در رسانه يبرا ياتياز عوامل ح يكي
عامـل نيتر و توسعه به عنوان مهم قيدر تحق يگذار يهاعتماد بالا هستند. سرما تيفناورانه با قابل

ودموج ـ ياه ـ اما چالش رود، يصنعت به شمار م نيدر ا يرقابت و نوآور تيو تقو يفناور شرفتيپ
قيتحق نيا يروند را مختل سازد. هدف اصل نيو توسعه، ممكن است ا قيتحق نديفرا يدر اثربخش

سلسـله ليتحل نديو توسعه با استفاده از فرا قيتحق نديفرا يموجود در اثربخش يها چالش يبررس
جامعه. ستا يشيمايپ -يفيو از نظر روش توص يكاربرد ي، پژوهشقيتحق نياست. ا يفاز يمراتب
يفن ـ زاتي ـكننـده تجه  نيتـأم  يها ، متخصصان و كارشناسان ارشد شركترانيپژوهش مد يآمار

يـي اطلاعات از دو پرسشنامه محقق ساخته اسـتفاده شـد و روا   يگرداور يبودند. برا مايصدا و س
بـا آلفـاي آن يياي ـو پاپرسشنامه آماري با استفاده از روايي محتـوايي و تحليـل عـاملي تاييـدي     

ك،ي ـلوژتكنو ،يتيريمـد  ،يشـامل؛ عوامـل سـازمان    يچالش اصل 5قرار گرفت.  ييدمورد تأ نباخكرو
شـد و بـا اسـتفاده از ييشناسـا  ،شـاخص  56ي مبتني بر چالش فرع 14و  يو مال يانسان هيسرما
ديي ـتأ ،يو فرع ـ ياصـل  يها همه چالش يمعنادار Smart PLSو نرم افزار  يدييتا يعامل ليتحل
كـه مشـتمل ها افتهي. دگردي مشخصها  چالش اولويت بندي FAHPاستفاده از  . سپس باديگرد
ي بومي اثرگذار بر اثربخشي فرآيند تحقيق و توسـعه و نـوآوري اصـلي ايـن پـژوهشها شاخصبر 

ارشـد، در تيريمـد  تي ـو حما ياصـل  يها چالش نيدر ب يمانكه ساختار ساز دهد ينشان ماست، 
رانيمد ديگرد شنهادياند. لذا پ شده شناخته  تر تيبا اهم يها الشعنوان چ به يفرع يها چالش نيب

متمركـز و منعطـف در سـازمان ري ـغ يساختار جاديبه ا ديروز و جده ب يراهكارها يزيبا برنامه ر
بـر ييبه سـزا  ريتأث تواند يواحدها م نيب يو همكار ها ميت زارشد ا تيريمد تيو حما ندياقدام نما
  و توسعه داشته باشد. قيتحق نديفرا ياثربخش

ماي؛ سازمان صدا و سيفاز يسلسله مراتب نديو توسعه؛ فرآ قيتحق ؛ي؛ اثربخشيبند يتاولو هاكليدواژه

واحد شهرقدس اسلامي آزاد ناشر: دانشگاه
mehrdad.shakib@kiau.ac.irميل: ايمهرداد حسيني شكيبمسئول: * نويسنده 

تحقيقـات، دانش آموخته كارشناسي ارشد رشته مديريت تكنولوژي گرايش نوآوري، گروه مديريت تكنولوژي، دانشكده مديريت و اقتصاد، واحد علوم و.1
تهران، ايراندانشگاه آزاد اسلامي، 

)نويسنده مسئول(زاد اسلامي، كرج، ايران آدانشگاه  عضو هيئت علمي گروه مديريت صنعتي، واحد كرج،.2
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 مقدمه

در جامعه فراصنعتي امروز، دانش به يك منبع استراتژيك تبديل گرديده و از آن به عنوان يكي از عوامل موفقيت سازماني و 
هاي تحقيقاتي و  ترين شيوه حركت به سمت جامعه دانشي، توجه به فعاليت شود و در اين راستا، متداول پذيري ياد مي رقابت

در دنياي كنوني، پژوهش محور پيشرفت و توسعه علمي محسوب گرديد و به عنوان شاخص  يراز هاي پيشرفته است. فناوري
ها به  اصلي تحرك و پويايي يك جامعه شناخته شده است و در سطحي بالاتر تحقيق و توسعه را به عنوان فرايند تبديل انديشه

ي تحقيق و توسعه  كنند؛ زيرا وظيفه درن ياد ميتر شدن توليدات موجود و كليد رقابت در دنياي م توليدات جديد و با كيفيت
، مهم و بهتر جهت توليد محصولات و ارائه خدمات و تجارت با كمترين هزينه و مؤثرگيري  دانش مورد نياز براي تصميم نيتأم

  ).2010، 1منفعت است. (بكر و فريلندبيشترين 
ابطحي و ( دانش و رشد كشورها است. شرفتيأثيرگذاردر پعناصر ت ينتر مهمو توسعه از  قيتحق يدرپروژه ها سرمايه گذاري

تحقيق و توسعه و نقش آن در پيشبرد اهداف  يها پروژه، اهميت ها سازماندر وضعيت رقابت تنگاتنگ ) 1400محمدي، 
عاليت يا ف ها پروژهبراي  ها سازمانحجم سرمايه گذاري سازمان بر كسي پوشيده نيست و كار تا بدان جا پيش رفته است كه 

دليل انتخاب  )1380، يي. (اميني خوگردد يممذاكره تحقيق و توسعه شاخص در تعيين موفقيت يا شكست آن سازمان 
. گذارند يمبيشترين نفوذ و اثر را بر توسعه امور تجاري و كسب و كار  ها پروژهي تحقيق و توسعه اين است كه اين نوع ها پروژه

مجموعه ساختار يافته از فنون و ابزارها است كه براي حل مساله خاص مورد استفاده روش مديريت پروژه،  )1996، 2(فوستر
ترين تعريف روش مديريت گيرند. به علاوه، استناد اصولي تيم مديريت پروژه براي ارائه موفقيت آميز نتيجه پروژه شايعقرار مي

ها و الگوهايي است كه در مدت چرخه ، فرايندها، روشاي عملياتي از قواعد). در واقع مجموعه1394(علمي،  .باشدپروژه مي
هاي جديد تا حد هاي تحقيق و توسعه و توسعه محصول و سرويسگيرد. لذا در انجام پروژهعمر پروژه مورد استفاده قرار مي

  ).2016، 3(برونزيني و پيسيلي .عمومي مديريت پروژه بهره برد يتوان از استانداردهابالاي مي
وسعه، هر گونه فعاليت منسجم و خلاق در جهت افزايش سطح دانش مربوط به انسان، فرهنگ، جامعه و استفاده از تحقيق و ت

، يا هيبه سه بخش پا يصورت كل ق و توسعه بهيتحق )1387،و قاضي نوري علي احمدي(اين دانش براي كاربردهاي جديد است. 
به  يح از دانش علميو صح ي، استفاده عمليا قات توسعهيتحقهمچنين  ).1394. (توانايي، شود يم ميتقس يا و توسعه يكاربرد

قت كاربرد ي. در حقسازد يا مهيد شده را ميمحصولات تول يفيا بالا بردن سطح كيد و يا خدمات جديد محصولات يمنظور تول
 .)2016كاران، و هم 4دارد. (چو ييد نقش بسزايجد يد محصولات و ابزارهايدر جهت تول يقات كاربرديج تحقينتا

نوعي را ي متها روشي تحقيق و توسعه توجه بسياري را به خود جلب كرده است كه ها پروژهي اخير مسئله ارزيابي ها دههدر 
يق و توسعه را به صورت ي تحقها پروژهبراي ارزيابي عملكرد كميتوسعه اندازه گيري ها روش ينا نيز به دنبال داشته است.

ي رياضي پيچيده ها هيروي بررسي ساده تا ها هيرواز  و .كنند يمي عيني و ذهني جستجو ها دادهركيب و منظم و تسيستماتيك 
ي ها نگرشي تصميم گيري چند معياره، ها مدلي امتيازدهي، ها مدلبه  توان يم ها روشاز جمله اين . شوند يمدسته بندي 

هاي متفاوتي، از بروز نوآوري تا تعداد ايدهعملكرد، از ديدگاه .)2010ي اقتصادي اشاره كرد (بكر و فريلند، ها مدلتطبيقي و 
طور كلي نوآوري  به .باشدتحقيق و توسعه مي يندهايفرآ ،هاي توليد شده قابل بررسي است، اما يكي از مهمترين مباحث

ه طور مفهومي، نوآوري بندي كرد. بتوان در دو بعد نوآوري، به نام نوآوري محصول و نوآوري فرآيند طبقهسازماني را مي
شود؛ در حالي كه ها و توليد چيزي كاملاً جديد است كه در محصول يا خدمت نهايي متبلور ميمحصول، متمركز بر توليد ايده

 .شودنوآوري در فرآيند، نشان دهندة تغييراتي است كه در روش توليد محصول نهايي و يا ارائه خدمات به كار گرفته مي
در جامعه، عدم  يبه اثربخش يو اجتماع يعلوم انسان يها پژوهش يابيدر دست نياديمانع بن). 2016ران، و همكا 5(فدريكي

                                                 
1 Baker & Freeland 
2 Foster 
3 Bronzini & Piselli 
4 Cho 
5 Federici 
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در واقع  )1400گلحسني و همكاران،( .باشد يم يو اجتماع يعلوم انسان جينتا يمناسب از انتقال دانش برا يفيتعر يريكارگ به
ك سازمان به ياست كه  ياگر اندازهيعبارت ددهد. بهيرا نشان م شيهاك سازمان به هدفي يكي، درجه نزديسازمان ياثربخش

  ).1395بخشد (مهديلو و همكاران، ياهدافش تحقق م
؛ و آمارها نيز دانند يچنانكه جوامع پيشرفته، موقعيت خود را بيش از هر چيز مرهون گسترش، تعميق و ارتقاي تحقيقات م

. دانند يها م وسعه يا توسعه نيافته، را ريشه در تفاوت بسترهاي تحقيقاتي آنشكاف اصلي بين كشورهاي پيشرفته و در حال ت
 مدت كه در نتيجه تحقيق و بهره ، بلكه فرايندي است طولانيافتد يچرا كه توسعه به صورت ناگهاني و به يكباره اتفاق نم

كه:  دهد ينشان م قاتيتحق) 1391 و همكاران ميري غفارزاده( .رسد يبرداري بهينه از علوم و فناوري به سرانجام م
و  دوان( اتفاق مي افتد. يرتأخاين امر با ها را بهبود بخشد، اما  عملكرد شركت تواند يو توسعه در واقع م قيتحق يگذار هيسرما

  )2021ژنگ، 
توسعه و قدرت جمع  و قيتحق يها يامروز، توانمند يكاملاً رقابت طيها در شرا قابل اعتماد سازمان يها تيمز نياز بزرگتر يكي

و توسعه در  قيتحق يرو واحدها نياست. از ا ينظام مند كردن نوآور يدر سازمان برا ييهوشمندانه دانا ميو تسه يآور
 حيو صح عيواحدها امكان اتخاذ سر نيو به روز بودن ا ييايپو كهيبرخوردارند. بطور يديمحور از نقش كل ياستراتژ يها سازمان
با  يشتريب ييو توسعه در سازمان همسو قيتحق يها تي. هرچه فعالآورد يها فراهم م ستياستراتژ يرا برا توسعه يها ياستراتژ

همسويي و ). 1390 ،يو كچوئ ي(طالب شود يم بارزتر تيمز نيكلان داشته باشد، ا تيريمد يها استيو س ها ياهداف، استراتژ
 كي توانند يم ها شركت سيار مهم است. تحقيقات نشان داده است كهيكپارچگي تحقيق و توسعه با بازاريابي از ديگر موارد ب

پلت فرم اتصال  قيرا از طر يمشتر يكنند. و اطلاعات تقاضا جاديا يمشتر يازهايبر اساس ن ينديفرآ يمشاركت تيريطرح مد
 يريو توسعه، رقابت پذ قيتحقو  يابيبازار نيمؤثر ب هرابط قيكه از طر يبه طور د،يو توسعه ارسال كن قياطلاعات به بخش تحق

به  يابيها و دست استفاده از فرصت ي) براR&Dو توسعه ( قيتحق يها سازمان) 2022دينگ،( دهد. شيمحصولات در بازار را افزا
 ديجد يها يبه استراتژ يآور يمنعطف و رو يساختارها جاديجز ا يا كسب و كار چاره يكنون يايدر دن يرقابت يها تيمز

به منابع خارج از سازمان  ها تياز فعال ياريسانجام ب يو واگذار ياصل يها يستگيتمركز بر شا ها، ياستراتژ نياز ا يكيندارند. 
 يو مابق ننديگز ياجرا توسط خود بر م يرا برا يمحدود يها تيها فعال سازمان ب،يترت ني. بدباشد ي) مي(برون سپار

كسب و كار در اثر  كيدر  تيخارج از سازمان واگذار خواهند كرد. موفق كنندگان نيخود را به شبكه بزرگ تأم يها تيفعال
 يكسب وكار در ابتدا نهيمدل به كي يو اجرا يآنها طراح نيتر يو محور نيتر از مهم يكيكه  ديآ يبه دست م يعوامل مختلف

بهبود در  قياز طر .اند برداشته ييها گامنيز در حمايت از تحقيق و توسعه  ها دولت ).1389و مهربان،  يكار شركت است (مژده
 يها وهيفعال ش جيو ترو ،يآور فن شرفتيپ ياثربخش قيو توسعه، تشو قيتحق يگذار هيسرما تيصندوق، تقو تيريسطح مد

علم و فناوري نيز براي  يها پارك) 2022يي و همكاران،( .ديبهبود بخشرا  ها سازمانعملكرد  توان يم ينتأم رهيزنج يمال ينتأم
 يها پارك تيكه تحت حما ييها كه شركت دهد ينشان م يشواهد تجرب .اند داشتهتاثيرات خوبي  يت از تحقيق و توسعهحما

امر منجر  نيا دهند، يم شيافزا يقابل توجه زانيو توسعه خود را به م قيتحق يها يگذار هيسرما رند،يگ يقرار م يعلم و فناور
و توسعه را  قيخود در تحق يگذار هيسرما ،يرقابت يفشارها ليها به دل ج از پاركمشابه در خار يها شركتكه  شود يم نيبه ا
  )2023ژو و ژائو،( دهند. شيافزا

و توسعه  قياز تحق يكسانيخاطر، درك  ني. به همباشد يمتفاوت م ع،يمختلف و صنا يها و توسعه در شركت قياما عمق تحق
 باشد. ييها همراه با چالش تواند يشركت، م كيدر  قاتيتحق يساز ادهيرو نحوه پ نياست؛ از ا امدهين به وجود عيدر صنا

  )1399جليلي، (
از  يكي يو نوآور قاتياند كه اهتمام در امر پژوهش، تحق كرده ديموضوع تاك نيبه دفعات بر ا زيراستا، مسئولان كشور ن نيدر ا

و مراكز  يدر مؤسسات دولت يترش پژوهش و فناورو گس ديآ يبه شمار م يهر كشور شرفتيتوسعه و پ يعوامل اصل نيمهمتر
و حل مسائل نظام  اتيبر واقع يمبتن كياستراتژ ماتيبه محصول منجر به اخذ تصم دهيا ليتبد جهيكشور و در نت يقاتيتحق
ه به نقش با توج رانيدر ا ينظام ادار رايتوسعه همه جانبه كشور را فراهم خواهد آورد. ز تاًيو نها دهيگرد ييو اجرا يادار
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به آن موجب  يتوجه يكه ب شود يمهم توسعه محسوب م يها رساختيزاز  يكيكه در انجام امور دارد؛  يگسترده و مؤثر
ها،  برنامه قيتحق ما،يصدا و س قياز طر رانيا ياسلام ينظام جمهور يها تحقق آرمان ريدر مس يريجبران ناپذ يها بيآس
  )1382فشون، و ا ي. (علمدارشود يمردم و... م تيرضا

برقراري ارتباط مستمر با ايرانيان مقيم داخل و  در با توجه نقش غير قابل انكار سازمان صدا و سيما به عنوان رسانه ملي كشور،
و وجود رقابت فشرده در اين عرصه، اين  كنند يمنوين استفاده  هاي يتكنولوژاز  عمدتاًرقيب كه  يها رسانهخارج كشور، وهجوم 

  نياز دارد؟ هايي يتفعالرسانه ملي براي برآمدن از عهده اين رقابت به چه منابع و آغازين شكل گرفت كه  سؤالن پژوهش با اي
ي صورت گرفته در راستاي تحقيق و توسعه، سازمان صدا و سيما توانسته از دستاورد ها يگذارآيا با توجه به تاكيدات و سرمايه 

كشور را به خود  بسياري از مسئولان و سياست گذاران سوالي است كه ذهن ا خير،ي كاربردي بهره برداري نمايند يها پژوهش
مشغول كرده و اغلب بر سر اين موضوع توافق دارند كه فعاليت تحقيق و توسعه كه به عنوان فرايندي نظام مند و اثربخش و 

صول و فرايند يا نظام شار يك خدمت، مح، آفرينش، طراحي، توليد، معرفي و انتها شهياندمتشكل از شناسايي نياز، پيدايش 
، تحليلگران و كارشناسان معتقدند به ديگر سخن به اين سازمان كمك شاياني نمايد. تواند يم شود يمي جديد تعريف فناورانه

ي پژوهشي شناسايي و طبقه بندي شوند، دستاوردهاي پژوهشي و كاربردي كردن ها تيفعالي پيش روي رشد ها چالشبايد  كه
در ارائه راهكارهاي  مؤثرگامي  توان يمي موجود در مسير علوم و فناوري، ها چالشيرا به طور مسلم يا شناخت تنگناها و ز

كننده  ينتأم يها شركتبخش مهمي از اين كار بايد در  ها يتفعالتوجه به برون سپاري بسياري از  با ي برداشت.ا توسعه
با آن  رويارويي است كه در هنگام يطيتنگنا، شرا يا، چالش 1يجنامه كمبر اساس واژه بر تجهيزات فني صدا و سيما انجام گردد.

. ذوعلم در سال باشد يمعمل مورد نظر  يت آميزمنظور انجام موفق ،به ها انساناز سوي  يزيكيو ف يذهن يها تلاشبه  يازن
قرار داده، حفظ تعادل آن را دچار مشكل و  مهجو مورد يرونرا از ب يندهآ يركه مس يديجد يتو وضع يطشرا«را  چالش ،1384

بودن،  يني) ع1عبارتند از:  در اين تعريف» چالش« ياتخصوص .نمود يفتعر ،سازد يمسخت، و سرنوشت ساز  يمستلزم تلاش
 كننده. تعيينسخت و ي) اقتضاي تلاش5بودن آن، و  يراراديبودن و غ يروني) ب4 آينده، ) ناظر به3، يتوضع يدبودن) جد2
  )1395طالقاني و مهدي زاده،(

بازار  يرقابت تيشده و به حفظ و ارتقاء موقع يتلق يگذار هيعنوان سرما و توسعه به قيتحق يدر واحدها نهيامروزه صرف هز
 ز،ين رانيا ياسلام يجمهور يمايصدا و س يفن زاتيكننده تجه نيتأم يها چون شركت ييها . در سازمانكند يم ياديكمك ز

منجر  يور بهره شيبه افزا تواند يمدت و كوتاه مدت م انيم يها در صورت هدفمند؛ در قالب برنامه يقاتيتحق يها صرف بودجه
و استفاده مطلوب  نهيبه صيتخص شود، يو اهداف دنبال م ها تيفعال يبند تيكه معمولاً در اولو ياساس يها از هدف يكيشود. 

 نهيموضوعات در زم نيسازمان از مهمتر كيو توسعه در  قيتحق نديفرا يموجود در اثربخش يها چالش نيياز منابع است. تع
 ييبرخوردار است. شناسا يا ژهيو تيمنابع از اهم تيامر با توجه به محدود نيكه ا ديآ يبه حساب م يقاتيتحق يها تيانجام فعال

 يها لشبهبود تنگناها و چا يبرا ييو توسعه و ارائه راهكارها قيتحق نديفرا يموجود در اثربخش يها چالش يتبنديو اولو
صدا و  يفن زاتيكننده تجه نيتأم يها در شركت يقاتيتحق يها امور مرتبط با پروژه نيتر يمذكور جزء ضرور نديفرا ياثربخش

  .باشد يم ران،يا ياسلام يجمهور يمايس
  در پي پاسخگويي به اين سؤالات است كه:اين پژوهش براي اين منظور، 

  كدامند؟ مايصدا و س يفن زاتيو توسعه در صنعت تجه قيتحق نديفرا ياثربخش يها چالش نيتر مهم
  ي موجود در اثربخشي فرايند تحقيق و توسعه در صنعت تجهيزات فني صدا و سيما چگونه است؟ها چالشاولويت بندي 

 در .باشـد  يماثربخشي آن  يها چالشآن بر عملكرد و همچنين  ريتأثپيشينه تجربي نيز نشان دهنده اهميت تحقيق و توسعه و 
علم  يها پاركعلم و فناوري نشان دادند كه  يها پاركداخل و خارج  يها شركت) با مقايسه 2023ژو و ژائو (تحقيقات خارجي 

دليـل   كننـد و بـه   كي ـداخـل پـارك تحر   يهـا  شـركت را در و توسعه  قيتحق ي درها يگذار هيسرماافزايش  توانند يم يو فناور
) 2022دينـگ (  و .ورزند يمنيز به افزايش سرمايه گذاري در اين امر اهتمام خارج از پارك  يهمتا يها شركت بتيفشارهاي رقا

                                                 
1 Cambridge Dictionary 
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 ـ   يمشكلات يدارا يسنتبه طور و توسعه محصول  قيكار تحقنشان داد كه  و ارتبـاط   هـا  بخـش  نيمانند عدم تقـارن اطلاعـات ب
و بايد در همسويي استراتژيك وظايف سازماني  گذارد يم ريمحصول تأث يابيكار بازار شرفتياست كه بر پ يابيبا كار بازار فيضع

منجر به بـالا   تواند يمتحقيق و توسعه  يها صندوق) نشان دادند كه بهبود در سرمايه گذاري 2022همكاران (و  يي تاكيد نمود.
و توسـعه در   قيتحق يگذار هيسرماكه نيز با بررسي چندين شركت دريافتند ) 2021(و ژنگ  دوان شود. ها شركترفتن عملكرد 

بـا   يكاهداف اسـتراتژ  برهمسوكردن )2020و همكاران ( 1اسكوبار باشند. مؤثرها  عملكرد شركتبر بهبود  ريتأخبا  تواند يواقع م
 توسـعه و  و يـق در تحق يگـذار  هينقش سـرما  يابيارزبه  )2019همكاران (و  سر نيد تاكيد نمودند. و توسعه يقتحق يتهايفعال

 كمبـود و  ها هيرو ريياستقلال جهت تغ ) فقدان2018(ن و همكارا 2ينسونآتك تاكيد نمودند. كشورها يدر توسعه اقتصاد يفناور
 .انـد  برشـمرده تحقيـق و توسـعه    يهـا  تي ـفعالبر اثربخشي  مؤثرامل ورا از ع نينو يها دهيا يساز ادهيزمان در دسترس جهت پ

 ييـر جهت تغ يو پژوهش، استقلال ناكاف يقبه تحق ي)، نگرش منفي(احساس يو روان يروح يخستگ )2017و همكاران ( 3براون
 يهاز دانش پا ياز آمارها، برخوردار يفبه منابع، درك ضع يفقدان زمان، عدم دسترس يريتي،و مد يادار يبانيعملكرد، عدم پشت

و  »يپژوهش ـ يجفقدان دانش دربـاره نتـا  « عوامل را ينتر دو مورد از مهم )2016همكاران (و  4گرانت .اند دانسته مؤثررا  ناسازگار
 يمواقـع كـاربران از ارزش علم ـ   يكه برخ يدندرس يجهنت ينبه ا )2015و همكاران ( 5فانك .دانند يم »يسازمان يتفقدان حما«

ع موجـود  ندارنـد و در جهـت حفـظ وض ـ    يدجد يطشرا ييربه تغ يليباور ندارند، تما يقتحق يپژوهش اطلاع ندارند، به سودمند
و  ينسـون هاتچ .نـد ندار يآگـاه  يقـات تحق يهستند و از سودمند يدجد يطانطباق با شرا ي، فاقد مهارت لازم براكنند يتلاش م

 هـاي  يـده ا يسـاز  يـاده در شغل جهت پ يزمان ناكافيق، خواندن تحق يامطالعه  يبرا يفقدان زمان كافهم  )2014( 6جانتسون
 ي: سـاختار رسـم  يـر نظ يعوامـل سـازمان  بر )2014( 7بـراون  يمسل .اند كردهرا برجسته  يقاتتحق باناآشنا بودن  ياناآگاه و  يننو

 )2013( 8و مك كنا يتلد .اند كردهي تاكيد و فرهنگ سازمان يو پژوهشگران، استقلال، توانمندساز يرانمد ين، تعامل بيسازمان
فقدان مهارتها و نيز  )2012( 9يتزياس .اند دانستهكاهش اثربخشي را از عوامل  به زبان قابل درك و فهم ها يافته يلدر تبد يناتوان

  .اند برشمردهي را پژوهش ياز دستاوردها يو بهره بردار يريبه كارگ يدانش لازم برا
) نقش سـرمايه گـذاري در   1400ابطحي و محمدي ( .كند يمرا معرفي  مؤثرمروري بر پيشينه داخلي نيز برخي از عوامل بومي 

) عدم به كارگيري تعريفي مناسب از انتقـال دانـش را   1400همكاران (و  يگلحسن .اند دانستهتوسعه را بسيار مهم  امر تحقيق و
بـا يكـديگر    ها شركت) با تاكيد بر تفاوت 1399( يليجل .اند برشمردهبه ويژه در حوزه علوم انساني را از موانه اثربخشي تحقيقات 

نيـك  شـفيعي   هـاي  يافتـه  باشد. ييها همراه با چالش تواند يشركت، م كيدر  قاتيحقت يساز ادهينحوه پاذعان داشته است كه 
 .ود داردوج ـ معنـاداري  رابطـه عه محصـول جديد و عملكرد توس ـ يادگيريبه  يشگرا ينب دهد يم) نشان 1398آبادي و روحي (

و توسعه، عملكـرد   قيتحق يها يتوانمند يها زميمكان انيم يمعنادار يارتباط آمار تاكيد نمودند كه )1397( ،يو عابد انيبنائ
اثـر مثبـت و    زي ـن كتسـن شـر  نشان دادند كـه  ) 1397كلانسرا ( يريو من ينسل موسو وجود دارد. يو انتقال تكنولوژ ينوآور

از  ياريبس ـ تاكيد دارندكه متاسفانه )1397( يو برزگر يميرح دارد. يو توسعه با عملكرد مال قيبر رابطه مخارج تحق يمعنادار
 يمحمـدخان  است و از آثـار سـودآورانه ان غافـل هسـتند.     نهيهز يو توسعه نوع قيكه مخارج تحق كنند يفكر م يصنعت رانيدم
و توسـعه دارد. امـا در مـورد     قي ـدر تحق يگذار هيسرما يها تيبرفعال يثابت مشهود اثر مثبت يها يي) نشان داد كه دارا1397(

 يهـا  چـالش و طبقه بندي تنگناهـا و   ييشناسادر  )1395زاده ( يو مهد يطالقان شد.ن دييتأ ياثر گذار نيا يعوامل درون ريسا
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 درون يريتي،مد ي،و فن يعلم شخصي، چالشهاي فردي يدسته اصل 7در را  ها آندر نظام اداري  يا توسعهو  يقتحق هاي يتفعال
 هـا  چالش) 1395( يصاف .كردندطبقه بندي  آن يجو نتا يقتحق يفيتاز ك يو چالش ناش ين سازمانيب ي،سازمان برون ي،سازمان

ي علمي، اطلاعـاتي،  ها تيمحدودو مقرراتي،  يقانون يها تيدسته بندي كرد. او معتقد است با وجود آنكه محدود گروه 12در را 
ورهـا  اما مهمترين مشكل، با شوند يمي پژوهش محسوب ها چالشي ابزاري از جمله ها تيمحدودارتباطاتي، مالي، سازماندهي و 

براساس نتـايج تحقيـق    )1394و همكاران ( يشاه آباد .گذارد يم ريتأث ها طهيحو نوع نگرش جامعه به پژوهش است كه بر ساير 
خود بهبود كيفيت محصولات كشاورزي و افزايش قـدرت رقابـت پـذيري و ايجـاد امنيـت غـذايي را در گـرو توجـه جـدي بـه           

، انباشت سرمايه فيزيكي و جذب فعاليتهـاي تحقيـق و توسـعه شـركاي تجـاري      تحقيق و توسعه داخلي تقاضامحور هاي يتفعال
-فردگرايـي  وسطح فردي (فقدان علاقه و روحيه علمي، ضعف علمي 4در  را ها چالش) نيز 1392مرادي و همكاران ( .اند دانسته

اداري و  مشـكلات  مناسـب، سـازماندهي و مـديريت تحقيـق، فقـدان ارزشـيابي وروابـط سـازماني         ضـعف ( يسازمان پژوهشي)،
يق و اعتبارات و امكانات مـالي، جـو علمـي و حقيقـت جـويي، توسـعه       فرهنگ تحقي غير مسئولانه)، محيطي (فقدان ها دخالت

نيافتگي جامعه، نهادينه نشدن امر پژوهش، احتياط سياسي و كارفرمايي دولت،) و فني (كمبود پژوهشگر و محقق كارآمد، عدم 
ميـري   ي تحقيق و نتايج آنها، پيچيـدگي سـنجش) طبقـه بنـدي نمودنـد.     ها گزارشد جامع، عدم اتمام دسترسي به يك رويكر

ي درون هـا  چـالش  ي تحقيقـاتي عبارتنـد از:  هـا  تي ـفعالپـيش روي   مـؤثر چـالش   3) پي بردند كه 1391غفارزاده و همكاران (
 ـ ،مؤثري ها چالشسازماني، برون سازماني و محتوايي و در راستاي حل اين  ي كارگشـا و  هـا  سـتم يسقـوانين، طراحـي    ازنگريب

و همكاران  يسالم ي منسجم در زمينه توانمندسازي و ايجاد شرايط انگيزه و علاقه به تحقيق را پيشنهاد نمودند.ها برنامهتنظيم 
 6( قي ـقتح تي ـفيچـالش)، ك  8( يسـازمان  طـه ينمودند كه عبارتنـد از ح  يطبقه بند طهيح 4ها را در  آندر كار خود  )1389(

 چـالش).  7و در دسترس بـودن آنهـا (   قاتيتحق جيمربوط به ارائه نتا يچالش) و چالشها 8و مهارت پرستاران ( يچالش)، آگاه
 يو توسـعه در سـازمانها   قي ـتحق يواحدها يرو شيپ يها ) چالش1388( يهداوندو همچنين  )1388عرب مازار و همكاران (

ي هـا  تي ـفعالي موجـود در انجـام   هـا  چـالش  )1382و در نهايت علمداري و افشـون (  دسته طبقه بندي نمودند. 9ي را در دولت
  .اند كردهدسته بندي  ي سازمانيها چالشو  ي شخصيها چالشپژوهشي را در دو دسته 

و توسعه، هنوز مطالعه و مدل  قيتحق نديفرا يموجود در اثربخش يها چالش ي نهيهاي صورت گرفته در زم با وجود بررسي
ارائه نشده است. در بررسي حاضر ابتدا تجهيزات فني صدا و سيما  ينتأم يها شركتو در مع و كاملي در اين زمينه سازي جا

عوامل سازماني (فرهنگ سازماني، نوع مالكيت، اندازه سازمان)، عوامل مديريتي (حمايت پيشينه تحقيق كاملاً مطالعه شده و 
ك (دانش فني، تجهيزات تكنولوژيك)، سرمايه انساني (تخصص نيروي انساني، مديريت ارشد، تعهد مديريت)، عوامل تكنولوژي

 عنوان بهمالي، تخصيص بودجه، نرخ بازگشت سرمايه، سودآوري)  نيتأمتعهد نيروي انساني، توانمندسازي)، و عوامل مالي (
شناسايي شده از مرور پيشينه فرعي  يها شاخص، 2در جدول قيق و توسعه در نظر گرفته شده و هاي اصلي اثربخشي تحچالش

  تحقيق آمده است.
  

  ابعاد/شاخص)و توسعه ( قيتحق نديفرا يموجود در اثربخش يها چالش :1جدول 
  محقق  شاخص  محقق ابعاد

  )1395 ،ي(دسترنج  عوامل سازماني
  فرهنگ سازماني

)، (علي 1394(دادگر،  
و  1موهنن( )،1393محمدي، 

  )،2018همكاران، 
  )1393ر پور و فولادي، (حيد  نوع مالكيت
  )،1392، الواني و دانايي فر(  اندازه سازمان

                                                 
1 Mohnen 
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  )2012(گرانت و همكاران،  حمايت مديريت ارشد  )1394(دادگر،   عوامل مديريت
  )1395(ملك اخلاق و همكاران،  تعهد مديريت

  عوامل تكنولوژيك

)،. 1394 ،ي(علم
 ،ي(سلطان زاده و منطق

و مك  تلي)، (د1393
و  اني)، بنائ2013كنا، 

  )1397( ،يعابد

 به)، (1397(بنائيان و عابدي،   دانش فني
  )1394ي، هم

 )1394(دادگر،   تجهيزات تكنولوژيك

  عوامل انساني
)،. 1397 ،ي(محمدخان
 ،يميو سل ي(شاه آباد

1394،(  

)، (علمي، 2016همكاران، و(چو   تخصص نيروي انساني
1394(  

  )1394(علمي،   تعهد نيروي انساني
  )1394(علمي،   توانمند سازي

  )2017(براون،   عوامل مالي

  )1394(جلال پور و نادي،   مالي نيتأم
  )1394(ميلادي،   تخصيص بودجه

  )1395(دسترنجي،   نرخ بازگشت سرمايه
  )2016(دي مسي و همكاران،   سودآوري

  
  روش شناسي پژوهش

است، چرا كه محقق با  يشيمايپ -يفيها، از نوع توص داده ينحوه گردآوراز لحاظ وكاربردي  ،از لحاظ هدف تحقيق حاضر،
(دانايي فرد و  .پردازد يپرسشنامه، به مطالعه م رينظ يدانيم يها روش زيو ن يا مطالعه كتابخانه طريقاز ، جامعه يبررس

 ما،يصدا و س يفن زاتيتجه نيأمهفت شركت برتر در ت و مديران جامعه آماري اين پژوهش كليه كارشناسان .)1395همكاران، 
 براي پژوهش حاضر جهت تعيين حجم نمونه در .باشند يم يو توسعه هستند، با حداقل مدرك كارشناس قيواحد تحق يكه دارا
نفر  118ا توجه به اينكه تعداد جامعه آماري اين بخش از پژوهش برابر و ب شده است بهره گرفته كوكران از فرمولي، عاملتحليل 

ازروش نمونه گيري تصادفي در اين بخش استفاده شده  .شدزده  نينفر تخم 90حاضر براي تحقيق حجم نمونه حداقل بود 
  است.

  انتخاب خبرگان عبارت بودند از: يارهايمع قيتحق نيشده است. در ا استفاده 1يقضاوت يريگ از نمونه در بخش دوم
  قيخبرگان به موضوع تحق يليتحص و رشته يپست سازمان ،يمرتبط بودن دانش، تجربه كار  -
  قيمرتبط با موضوع تحق يتيريمد يها در سمت يوجود خبرگان  -
  به مشاركت در پژوهش ليدر دسترس بودن و تما  -
  پرسشنامه ليپژوهش و فنون تكم تيشدن در مورد ماه هيتوج يبرا يداشتن زمان كاف  -
حوزه بر اساس قضاوت محقق در رابطـه   نيخبرگان ا ييظور شناسامن شده به انجام يها ياز خبرگان، بررس يمرحله نظرسنج در

  انتخاب شدند.نفر  15 يبه همكار ليبراساس خبرگان در دسترس و متما ،تيدر نها ،فوق الذكر يارهايبا دارا بودن مع
ي مورد نياز و مجلات ها كتاب، ها نامهشامل پايان ( ينترنتياو  يا كتابخانه منابعدر اين تحقيق از  ها دادهبراي جمع آوري 

  .استفاده شده استپرسشنامه  و دو )داخلي و خارجي پژوهشي
كه  باشد يممتغيير هاي مدل مفهومي  دييتأ، جهت درجه ليكرت 5طيف  يبر مبنامحقق ساخته يك پرسشنامه پرسشنامه اول 

 1طبـق جـدول   اصـلي و فرعـي آن    يهـا  فهمؤل 1اس آلنرم افزار اسمارت پي ، و 2مرتبه دوم يدييتا يعامل ليتحلبا استفاده از 
                                                 

1 Judgmental Sampling 
2 Second order confirmatory factor analysis 
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 ريسازه بزرگ خود از چند متغ كيكه  يمرتبه دوم زمان يدييتا يعامل ليتحل .طرح گرديد سؤال 56شناسايي وپرسشنامه اي با 
با  ريپذ مشاهده يرهايرابطه متغ يمرتبه دوم علاوه بر بررس يدييتا يعامل لي. در تحلشود يشده باشد، استفاده م ليپنهان تشك

 AVEشـاخص   از ).1396حبيبي و عـدن ور،  شود ( يم يبررس زيخود ن يپنهان با سازه اصل يرهايپنهان، رابطه متغ يرهايمتغ
روايي همگراي  5/0بالاي  AVEاست؛ بدين معنا كه مقدار  5/0براي ارزيابي اعتبار محتوا استفاده شده است. مقدار بحراني عدد 

براي سنجش پايايي از روش پايايي تركيبي اسـتفاده شـد. از آنجـايي     ).1981، 2ورنر و لاركرفدهد ( يقابل قبول مدل را نشان م
 يتـر  معيـار مـدرن   ،، روش حداقل مجـذورات جزئـي  باشد يكه معيار آلفاي كرونباخ يك معيار سنتي براي تعيين پايايي سازه م

 ها را نه بـه  ت به آلفاي كرونباخ در اين است كه پايايي سازه. برتري آن نسببرد يرا به كار م 3به نام پايايي تركيبي ،نسبت به آلفا
. درصورتي كه مقدار پايايي تركيبـي بيشـتر از   كند يبا يكديگر محاسبه م شانيها به همبستگي سازه صورت مطلق بلكه با توجه

  ).1392اندازه گيري دارد (داوري و رضازاده:  يها شود، نشان از پايداري دروني مناسب براي مدل 7/0
شـده  پـژوهش اسـتفاده    يها نهياز روش فرايند سلسله مراتبي فازي براي وزن دهي و رتبه بندي معيارها و يا گزپرسشنامه دوم 

. به عبارت باشد ييكي از مزاياي مهم فرآيند تحليل سلسله مراتبي اندازه گيري و كنترل سازگاري هر ماتريس و تصميم م است.
ميزان سازگاري تصميم را محاسبه نمود و نسبت به خوب و بد بودن و يـا   توان يسلسله مراتبي مديگر همواره در فرآيند تحليل 

  .باشد يممعيار سنجش پايايي اين پرسشنامه نرخ ناسازگاري  كه .قابل قبول و مردود بودن آن قضاوت كرد
داده شده بـه پرسشـنامه) از آمـار     ياه پاسخ يعنحوه توز ينمونه و بررس يكدموگراف يژگيهاي(و يعموم يژگيهايو يحتشر يبرا

سلسـله   يـل تحل ينداز فرا يتدر نها و يمدل مفهوم يرهايمتغ ييدتأ يبرا)  (CFA ييديتا يعامل يلاز تحل ينهمچن و يفيتوص
 ه است.شدچالشها استفاده  يبند يتاولو يبرا)  (FAHP يفاز يمراتب

  
بـه صـورت    پرسشنامه تكميل شده 90از  حاصل اطلاعات SPSSفزار ا نرم قآوري شده از طري جمع يها دادهبا توجه به تحليل 

  :زير است
  

  دهندگان مشخصات پاسخ: 2جدول 
  تحصيلات پاسخ دهندگانسطح 

  %11نفر معادل  10  دكتري  %50نفر معادل  45  كارشناس ارشد  %39نفر معادل  35  كارشناسي
  سن پاسخ دهندگان

  %26نفر معادل  23  سال 40بالاي   %62نفر معادل  56  سال 35-40  %12نفر معادل  11  سال 35-20
  سابقه كاري

10-5 
  سال

نفر معادل  23
26%  

15-10 
  سال

نفر معادل  28
31%  

20-15 
  سال

نفر  29
  %32معادل 

 20بالاي 
  سال

نفر معادل  10
11%  

  
 تحليل عاملي تاييدي

ــار عــامل ييــديتا يعــامل يــلمــدل تحل) 1شــكل (در    (شــاخص شــامل 23 .شــود يمــاهده ي مشــمرتبــه دوم در حالــت ب

q4,q9,q12,q14,q15,q17,q18,q22,q26,q28,q30,q31,q33,q34,q37,q40,q41,q42,q48,q50,q51,q53,q54 (دارنـد از مـدل   0.7بار عـاملي كمتـر از    كه 
در  كه .شود يمشاخص مشاهده  23اصلاح شده پس از حذف مدل تحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم  2شكل در  .شوند يمحذف 
  .مانند يمشده و باقي  ييدتأشاخص  33پرسشنامه شاخص  56از نهايت 

                                                                                                                                                         
1 Smart Pls 
2 Fornel and Larcker 
3 Composite Reliability 
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  در حالت بار عامليپژوهش : مدل اوليه 1شكل 
  

  
  : مدل اصلاحي در حالت بار عاملي2شكل 

  
  



 مديريت نوآفريني                                                                                                                                                               10

 1401 اييزپ/ ومس/ شماره  ومد/ دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس / سال  مديريت نوآفريني

 
 tمقدار  اي يدار يدر حالت معن اصلاحي پژوهشدل م: 3شكل 

  
مقدار بارهاي عاملي بـه دسـت آمـده بـراي      داشتند، 7/0ف سوالاتي كه بار عاملي كمتر از به حذ با توجه دهد يمنشان  3شكل 

شده  96/1تر از  بزرگ t) قرار دارند (تمامي مقادير P>05/0( 05/0 داري كمتر از در سطح معني اند نشدهكه حذف  ييها شاخص
اسـت   7/0ها بيشتر از مقدار  ايي تركيبي براي تمامي مؤلفه. مقدار پايشود يم دييها تأ نتيجه اعتبار سازه تمامي مؤلفهدر است)، 

دارد. ميانگين واريـانس اسـتخراج شـده كـه اعتبـار همگـراي هـر مقيـاس را          ها اسيپايايي اين متغيرها يا مق دييكه نشان از تأ
يج نشان از پايـايي و اعتبـار   . در مجموع نتاآمده است به دست امقادير قابل قبولي براي اعتبار همگر با توجه به نتايج، سنجد يم

  دارد. اثر بخشي تحقيق و توسعه يها متغير مؤلفه
  

  ميانگين واريانس استخراج شده و پايايي تركيبي ،كرونباخ يآلفا: 3جدول 

 آلفا متغيرها
 كرونباخ

 پايايي
 تركيبي

 شده استخراج واريانس ميانگين
)AVE( 

سازماني عوامل   0.826 0.867 0.422 

 0.794 0.92 0.87  انسازم اندازه  

 0.735 0.847 0.748  سازماني فرهنگ  

 0.565 0.839 0.744  مالكيت نوع 

 0.49 0.79 0.741  مديريتي عوامل
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 0.719 0.837 0.71  مديريت تعهد 

 0.693 0.817 0.771  ارشد مديريت حمايت 

 0.705 0.81 0.703  تكنولوژيك عوامل

 0.725 0.84 0.723  تكنولوژيك تجهيزات 

 0.705 0.877 0.79  فني دانش 

 0.528 0.813 0.722  انساني سرمايه

 0.601 0.751 0.736  انساني نيروي تخصص 

 0.79 0.883 0.74  انساني نيروي تعهد  

 0.779 0.876 0.717  توانمندسازي  

 0.501 0.855 0.807  مالي عوامل

 0.698 0.804 0.718  مالي تأمين  

 0.628 0.834 0.706  بودجه تخصيص 

 0.754 0.86 0.774  سودآوري 

 0.73 0.844 0.738  سرمايه بازگشت نرخ 

  )t < 96/1) و (P> 05/.0درصد معني دار هستند: ( 95تمامي بارهاي عاملي در سطح اطمينان 
  

جـدول زيـر   ) به صورت Pاحتمال (مقدار و  T، انحراف استاندار، آماره استانداردشده بيضرا؛ مدل برازش داده شدههمچنين در 
  است:

  
  يمعادلات ساختار يابيمدل  ياجرا جينتا: 4جدول 

 ضرايب روابط
 استانداردشده

 استاندارد انحراف
)STDEV( 

 مقادير T آماره
P 

سازماني عوامل >- توسعه و تحقيق اثربخشي  0/786 0/044 17/931 0/000 

 0/000 19/885 0/04 0/788  سازمان اندازه >-سازماني عوامل  

 0/000 11/986 0/06 0/717  سازماني فرهنگ >-سازماني عوامل 

 0/000 15/685 0/053 0/838  مالكيت نوع >-سازماني عوامل 

 0/000 12/4 0/063 0/776  مديريتي عوامل >- توسعه و تحقيق اثربخشي

 0/000 17/013 0/049 0/832  مديريت تعهد >- مديريتي عوامل  

 0/000 28/729 0/029 0/84  دارش مديريت حمايت >- مديريتي عوامل 

 0/000 24/234 0/035 0/858  تكنولوژيك عوامل >- توسعه و تحقيق اثربخشي

 0/000 21/214 0/038 0/816  تكنولوژيك تجهيزات >- تكنولوژيك عوامل  

 0/000 54/373 0/017 0/928  فني دانش >- تكنولوژيك عوامل 

 0/000 10/463 0/072 0/758  انساني سرمايه >- توسعه و تحقيق اثربخشي

 0/000 7/462 0/088 0/654  انساني نيروي تخصص >- انساني سرمايه  

 0/000 14/727 0/052 0/768  انساني نيروي تعهد >- انساني سرمايه 
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 0/000 30/118 0/028 0/853  توانمندسازي >- انساني سرمايه 

 0/000 50/834 0/018 0/938  مالي عوامل >- توسعه و تحقيق اثربخشي

 0/000 9 0/08 0/718  مالي تأمين >-مالي عوامل  

 0/000 37/352 0/024 0/882  بودجه تخصيص >-مالي عوامل 

 0/000 7/663 0/089 0/684  سودآوري >-مالي عوامل 

 0/000 8/682 0/072 0/625  سرمايه بازگشت نرخ >-مالي عوامل 

  
زيرا مقدار احتمال اين آماره كمتر  دهد يمرا نشان ن روابط متغيرهاي مدل معني دار بود، Tبا توجه به مدل برازش شده، آماره 

  است. 05/0از 
  

  نظر مورد اريبا توجه به مع يو فرع ياصل يها چالش يزوج سهيمقا
 قي ـتحق نديفرا يموجود در اثربخش يها چالشمعيارها و زير معيارهاي مرتبط با  يبند تيدر تحقيق حاضر براي رسيدن به اولو

، پـس از سـاخت سلسـله مراتـب     FAHPبا استفاده از تكنيك  ،مايصدا و س يفن زاتيكننده تجه نيتأم يها شركت درسعه و تو
 خبرگانسئوال بر حسب ساختار سلسله مراتبي تهيه و در اختيار  ياي (مقايسات زوجي) شامل تعداد مسئله تصميم، پرسشنامه

به صورت زوجي معيارها را با هم مقايسه و قضاوت خـود را   رانيه مدماتريس مقايسات زوجي است ك FAHP اساس قرار گرفت.
  .دارند ابراز مي 9تا  1يكي بر ديگري با در اختيار داشتن اعداد  رجحيتدر ارتباط با ميزان ا

  آمار توصيفي خبرگان در اين بخش از تحقيق به شرح زير است:
  

  : آمار توصيفي خبرگان پژوهش5جدول 

سن  ينفر) دارا 10% پاسخ دهندگان (67سال و  30تا  20سن  ينفر) دارا 3گان (% از پاسخ دهند20  سن
  باشند يسال م 45سن بالاتر از  ينفر) دارا 2% پاسخ دهندگان (13سال و  45تا  30

 ينفر) دارا 8% از خبرگان (53 ي،كارشناس يلاتتحص يپژوهش دارا يننفر) ا 4از خبرگان (% 27  تحصيلات
  باشند يم ي،دكتر يلاتتحص ينفر) دارا 3برگان (% از خ20ارشد و  يكارشناس يلاتتحص

  تجربه كاري
نفر) داراي  8پاسخ دهندگان (% از 57سال،  15نفر) داراي تجربه كاري زير  4% از پاسخ دهندگان (27

سال  25نفر) داراي تجربه كاري بيشتر از  3(پاسخ دهندگان % از 16سال،  25تا  15تجربه كاري بين 
  ردارندبرخو

  
 به قرار زير است: گريكديآنها نسبت به  تيو درجه اهم ياصل يها چالش يزوج سهيمقانتايج 

  
  آنها تيدرجه اهم نييو تع ي با يكديگراصل يها چالش يزوج سهيمقا :6جدول 

سازماني عوامل  معيارها مديريتي عوامل  تكنولوژيك عوامل  انساني سرمايه  مالي عوامل   

 عوامل
 سازماني

1 1 1 
1/00

0 
1/86

6 
2/68

8 
1/02

3 
1/29

2 
1/58

7 
0/80

3 
1/12

2 
1/49

6 
1/0
2 

1/2
9 

1/5
9 

 عوامل
 مديريتي

0/37
2 

0/53
6 

1/00
0 

1 1 1 
1/02

3 
1/29

2 
1/58

7 
0/80

3 
1/12

2 
1/49

6 
0/9
6 

1/1
8 

1/4
0 

 عوامل
تكنولوژ

0/63
0 

0/77
4 

0/97
7 

0/63
0 

0/77
4 

0/97
7 

1 1 1 
0/91

7 
1/14

1 
1/38

2 
0/8
0 

1/1
5 

1/5
5 
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 يك

 ايهسرم
 انساني

0/66
8 

0/89
1 

1/24
6 

0/66
8 

0/89
1 

1/24
6 

0/72
4 

0/87
6 

1/09
1 

1 1 1 
0/6
2 

0/8
1 

1/1
6 

 عوامل
 مالي

0/63
0 

0/77
4 

0/97
7 

0/71
5 

0/85
0 

1/04
6 

0/64
4 

0/87
1 

1/24
6 

0/86
4 

1/23
1 

1/61
0 

1 1 1 

  

فازي مركب بسط جمع فازي هر سطر Skبر  Siدرجه ارجحيت   درجه  
ارجحيت

نرمال سازي 
 ها تيحارج

4/849 6/573 8/359 0/150 0/255 0/407 1 1 1 1 1 0/271 
4/155 5/127 6/481 0/128 0/199 0/316 0/747 1 1 1 0/747 0/203 
3/980 4/838 5/888 0/123 0/188 0/287 0/670 0/934 1 1 0/670 0/182 
3/682 4/470 5/740 0/114 0/174 0/280 0/614 0/856 0/917 0/942 0/614 0/166 
3/854 4/726 5/878 0/119 0/184 0/286 0/655 0/910 0/974 1 0/655 0/178   

 نرخ ناسازگاري

CRm CRg 

014/0  028/0  

 سازگار است.
 

  
  با توجه به جدول فوق عوامل سازماني، بالاترين اولويت را در ميان ساير عوامل به خود اختصاص داده است.

  
  نيعوامل سازما هاياريمع زير سهيمقا 

  است: ريبه قرار ز گريكديآنها نسبت به  تيو درجه اهم يعوامل سازمان يارهايمع ريز سهيمقا جينتا
  

  يعوامل سازمان يارهايمع ريز يزوج سهيمقا: 7جدول 

سازماني فرهنگ سازماني عوامل مالكيت نوع  سازمان اندازه   

 1/587 1/292 1/023 1/587 1/292 1/023 1 1 1 سازماني فرهنگ

 1/496 1/122 0/803 1 1 1 0/977 0/774 0/630 الكيتم نوع

   1 1 1 1/246 0/891 0/668 0/977 0/774 0/630 سازمان اندازه

سطر هر فازي جمع فازي مركب بسط   
 Si ارجحيت درجه

 Sk بر

 درجه
 ارجحيت

 سازي نرمال
 ها تيارجح

3/047 3/584 4/175 0/280 0/392 0/537 1 1 1 0/442 
2/433 2/896 3/473 0/224 0/317 0/447 0/688 1 0/688 0/305 
2/298 2/665 3/223 0/211 0/291 0/414 0/571 0/883 0/571 0/253   

 نرخ ناسازگاري
CRm CRg 

001/0  002/0  

   سازگار است.
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 ختصاص داده است.عوامل سازماني، به خود ا يارهايمع ريزبا توجه به جدول فوق فرهنگ سازماني، بالاترين اولويت را در ميان 
  نتيجه چنين است كه: فوقول اجدبا مشابهبا محاسبات  و

معيار دانش فني، بالاترين  يرز ي،تيريعوامل مد يارهايمع ريززير معيار حمايت مديريت ارشد، بالاترين اولويت را در ميان 
 يارهايمع ريزبالاترين اولويت را در ميان معيار تخصص نيروي انساني،  يرز ،كيعوامل تكنولوژ يارهايمع ريزاولويت را در ميان 

  خود اختصاص داده است.به  ،يعوامل مال يارهايمع ريز انيرا در م تياولو نيبالاتر ،مالي نيتأم اريمع يرز ي،انسان هيسرما
  تعيين وزن نهايي زير معيارها

  وزن نهايي زير معيارها به قرار زير است:
  

 ارهايمع ريز ييوزن نها: 8جدول 

 نهايي وزن وزن يفرع يها چالش وزن اصلي ياه چالش

 0/271 سازماني عوامل

 0/120 0/442 سازماني فرهنگ

 0/083 0/305 مالكيت نوع

 0/069 0/253 سازمان اندازه

 0/203 مديريتي عوامل
 0/153 0/754 ارشد مديريت حمايت

 0/050 0/246 مديريت تعهد

 0/182 تكنولوژيك عوامل
 0/137 0/754 فني دانش

 0/045 0/246 تكنولوژيك تجهيزات

 0/166 انساني سرمايه

 0/063 0/376 انساني نيروي تخصص

 0/046 0/276 انساني نيروي تعهد

 0/058 0/348 توانمندسازي

 0/178 مالي عوامل

 0/057 0/319 مالي نيتأم

 0/045 0/252 بودجه خصيص

 0/040 0/224 سرمايه بازگشت نرخ

 0/037 0/205 ودآوريس

  
، بالاترين اولويت را در ميان زير معيارها به خود اختصاص داده ارشد تيريمد تيحما زير معيار شود يمهمانطور كه مشاهده 

  است.
  

  ها و نتايج تحقيق يافته
  :خواهد بود يلپژوهش به شرح ذ ينسؤالات ا يدر قالب بررس تحقيق ينا يجنتا 

  كدامند؟ مايصدا و س يفن زاتيو توسعه در صنعت تجه قيتحق نديفرا ياثربخش يها چالش نيتر مهم: 1 سؤال
ي و ا ، بعد از مطالعه كتابخانهمايصدا و س يفن زاتيو توسعه در صنعت تجه قيتحق نديفرا ياثربخش يها چالش جهت تعيين

از  مايصدا و س يفن زاتيجهكننده ت نيتأم يها شركتدر  يمدل مفهوم يها رييمتغ دييجهت تأموجود،  يها چالشارائه 
و توسعه در  قيتحق نديفرا ياثربخش يها چالش استفاده شد. آل اس يمرتبه دوم، و نرم افزار اسمارت پ يدييتا يعامل ليتحل

 ليتحلو با روش  مايصدا و س يفن زاتيكننده تجه نيتأم يها شركتبر اساس نظر خبرگان  مايصدا و س يفن زاتيصنعت تجه
  تعيين شدند كه به قرار زيرند:رتبه دوم، م يدييتا يعامل
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 اندازه سازمان ،تينوع مالك ي،فرهنگ سازماني: عوامل سازمان  
 تيريتعهد مد ،ارشد تيريمد تيحما: تيريعوامل مد 

 كيتكنولوژ زاتيتجه ي،دانش فن: كيعوامل تكنولوژ  
 يتوانمند ساز ي،انسان يرويتعهد ن ي،انسان يرويتخصص ني: عوامل انسان 

  يسودآور، هينرخ بازگشت سرما ،بودجه صيتخص ي،مال نيتأمي: مالعوامل  
  

صدا و  يفن زاتيو توسعه در صنعت تجه قيتحق نديفرا يموجود در اثربخش يها چالش يبند تياولو: 2 سؤال
  چگونه است؟ مايس

صدا  يفن زاتينعت تجهو توسعه در ص قيتحق نديفرا يمؤثر در اثربخش يو فرع ياصل يها چالش يبند تيبراي رسيدن به اولو
اي (مقايسات زوجي) شامل  ، پس از ساخت سلسله مراتب مسئله تصميم، پرسشنامهFAHP، با استفاده از تكنيك مايو س
موجود در  ي اصليها چالش يبند يتاولو در اختيار خبرگان قرار گرفت. وسئوال بر حسب ساختار سلسله مراتبي تهيه  يتعداد

 عوامل-2ي، عوامل سازمان-1 :به ترتيب عبارتست از، مايصدا و س يفن زاتيوسعه در صنعت تجهو ت قيتحق نديفرا ياثربخش
  ي.مال عوامل-5ي و انسان هيسرما-4، كيتكنولوژ عوامل-3ي، تيريمد

 نيا گرانينما يرادار نموداررسم نمود.  زير شكل بيبه ترت توان يرا م ي، نمودار رادارآنهااز  كي هر تياهم زانيبا لحاظ نمودن م
  :شود يشناخته م تر تيبا اهم چالشعنوان  به داشته باشد، يشترياز مركز نمودار فاصله ب چالشيكه هر چه  باشد ينكته م

  

 
  و توسعه قيتحق نديفرا يدر اثربخش ياصل يها نمودار راداري چالش -1-نمودار

  
در  تر مهم سكير عنوان از مركز نمودار، به شتريدارا بودن فاصله ب ليبه دل اني،ي سازمها بالا، چالش حاتيبا توجه به توض

 يشتريحاضر توجه ب يموردي عامل در بررس نياست كه به ا ازين ني. بنابراشود يشناخته م مايصدا و س يفن زاتيصنعت تجه
 فرهنگ-3ي، فن دانش-2، ارشد تيريمد تيحما-1: عبارتند از تياولو بتيبه تر جينتا ي فرعيها چالشرابطه با  در گردد.
- 10، تيريمد تعهد-9ي، مال نيتأم-8ي، توانمندساز- 7ي، انسان يروين تخصص-6، سازمان اندازه-5، تيمالك نوع-4ي، سازمان
  ي.سودآور-14يه و بازگشت سرما نرخ -13، بودجه صيخصت-12، كيتكنولوژ زاتيتجه-11ي، انسان يروين تعهد

 توان يرا م ها سكير نيا يرادار نمودار ،ي فرعيها چالشزير از  كيهر  تياهم زانيبا لحاظ نمودن م فوق و حاتيبر اساس توض
  :نمود ميترسنمودار زير  بيبه ترت

عوامل سازمانی 

عوامل مديريتی 

سرمايه انسانیعوامل تکنولوژيک 

عوامل مالی 
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  مايصدا و س يفن زاتيو توسعه در صنعت تجه قيتحق نديفرا يدر اثربخش يفرع يها نمودار راداري چالش -2-رنمودا

  
 انيرا در م تياولو نياز مركز نمودار، بالاتر شتريدارا بودن فاصله ب ليبه دل ،ارشد تيريمد تيحما شود يهمانطور كه مشاهده م

  به خود اختصاص داده است. ي فرعيها چالش
  

  نتيجه گيري و بحث
بهبود تنگناها و  يبرا ييهاارائه راهكارو و توسعه  قيتحق نديفرا يموجود در اثربخش يها چالشبندي  شناسايي و اولويت

 زاتيكننده تجه نيتأم يها شركت ي تحقيقاتي درها پروژهامور مرتبط با  نيتر يضرورمذكور جزء  نديفرا ياثربخش يها چالش
 يها كاملاً مطالعه شده و چالش يقتحق يشينهحاضر ابتدا پ يدر بررس .باشد يم، رانيا ياسلام يجمهور يمايصدا و س يفن

هستند؛  يچالش فرع 14و  يچالش اصل 5كه شامل  يماصدا و س يفن يزاتو توسعه در صنعت تجه يقتحق نديفرا ياثربخش
با استفاده از روش تحليل سلسله مراتبي  سپس با استفاده از تحليل عاملي تاييدي بررسي شد. ها آنو معناداري  شدند ييشناسا

 يها چالش ينارشد، در ب يريتمد يتحما و ياصل يها چالش يندر ب يساختار سازمان كه فازي اولويت بندي صورت گرفت
  اند. شده شناخته تر يتبا اهم يها عنوان چالش بالا به يتدارا بودن اولو يلبه دل يفرع
  اشاره كرد: ريبه موارد ز توان يم ن،يشيپ قاتيبا تحق سهيمقا در
  دييتأ، توسط خبرگان اندازه سازمان ت،ينوع مالك ،يفرهنگ سازماني، سه عامل عوامل ساختار سازماندر خصوص 

پور و  دريح؛ 2018موهنن و همكاران، ؛ 1393 ،يمحمد يعل؛ 1394(دادگر، ي ها اين نتايج با بخشي از پژوهش گرديد.
 همخواني دارد. )،1392الواني، و 1393،يفولاد

 اين نتايج با  گرفت.ان خبرگ دييتأ، مورد تيريمد تعهد، ارشد تيريمد تيعامل حما دو ت،يريدر خصوص عوامل مد
 همخواني دارد.، )1395ملك اخلاق و همكاران،و  1394دادگر،  ؛2012(گرانت و همكاران،ي ها بخشي از پژوهش

 اين نتايج با  .خبرگان گرفت دييمورد تأ ،كيتكنولوژ زاتيتجه ي،عامل دانش فن دو ك،يدر خصوص عوامل تكنولوژ
 همخواني دارد.، )1394دادگر، و  1394 ،يبه هم؛ 1397، يو عابد انيبنائ ؛2013و مك كنا،  تلي(د يها بخشي از پژوهش

 خبرگان  دييمورد تأ ي،توانمند ساز ي،انسان يرويتعهد ن ي،انسان يرويعامل تخصص ن سه ،يدر خصوص عوامل انسان
 دارد. يخوان) هم1394 ،يعلمو  1397 ،يمحمدخان ؛2016همكاران، و (چو  يها اين نتايج با بخشي از پژوهش .گرفت

حمايت مديريت ارشد
دانش فني

فرهنگ سازماني

نوع مالكيت

اندازه سازمان

تخصص نيروي انساني

توانمندسازي
تامين مالي

تعهد مديريت

تعهد نيروي انساني

تجهيزات تكنولوژيك

خصيص بودجه

نرخ بازگشت سرمايه

سودآوري
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 دييمورد تأ ي،سودآور ،هينرخ بازگشت سرما ،بودجه صيتخص ي،مال نيعامل تأم چهار ،يدر خصوص عوامل مال 
و  يمس يدو  1395 ،يدسترنج؛ 1394 ،يلاديم؛ 1394 ،ي(جلال پور و ناد يها اين نتايج با بخشي از پژوهش .خبرگان گرفت

 همخواني دارد.، )2016همكاران، 

  برديپيشنهادات كار
در . ي اصلي به خود اختصاص داده استها چالشكه عوامل سازماني، بالاترين اولويت را در ميان  دهد يمنتايج تحقيق نشان 

در  ،و توسعه قيتحق نديفرا ياثربخش افزايشجهت  رانيتا مد شود يم شنهاديپدر رابطه با عوامل سازماني  قيتحق جيراستاي نتا
ارزيابي و ارتقاء  در شترييتا تلاش ب شود يم هيتوص ينهمچن .ندياقدام نمادر سازمان  نعطفمي غير متمركز وساختار ايجاد

، ارشد تيريمد تيحما آن جايي كه از .بكوشند يو مشاركت ايفعال، پو يسازمانبه  ارتقاء جهتو كار تيمي فرهنگ سازماني 
 يها بخشكه با توجه به ماهيت  شود يمپيشنهاد  ي فرعي به خود اختصاص داده استها چالشبالاترين اولويت را در ميان 

نقش  ، مديران در تخصيص بودجه و تفويض اختيارات به زيردستان بيش از گذشته اهتمام ورزند.ها سازمانتحقيق و توسعه 
ه داشتو توسعه  قيتحق نديفرا يبر اثربخش ييسزا هب ريتأث تواند يواحدها م نيب يو همكار ها ميارشد در ت تيريمد يتيحما
  .باشد

كه مديريت ارشد جهت ايفاي نقش حمايتي در  شود يم، پيشنهاد و توسعه قيتحق نديفرا ياثربخشدر همين راستا جهت 
  سازمان موارد ذيل را مورد توجه قرار دهد:

  بر  عمدتاًدر مواجهه با آنان كارگر دانشي هستند  عمدتاًتحقيق و توسعه  يها بخشبا توجه به اين كه كاركنان
  شاركت، كار تيمي و كمك به افزايش ريسك تصميم گيري تاكيد شود.م
 تحقيق و توسعه و ايجاد جو حمايتي يها پروژهموجود در  هاي يتقطعكاركنان در مواجهه با عدم از  تحماي.  
 ره مشاو شود، يگرفته م شانيكه برا يميبه كاركنان درباره تصم حاتيارائه توضو  روشن از كاركنان انتظارات تعريف

 به كاركنان. برخي اختيارات ضيو تفو مياتخاذ تصم يبرا كاركنان دادن به

 
  منابع 
 كـرد يبـا رو  يو توسـعه كشـاورز   قي ـتحق يهـا  در پـروژه  نـه ي). انتخاب سـبد به 1400, زهرا. (يمحمد &, يمهد دي, سيابطح

ــم ــگ ميتصــــ ــدمع يريــــ ــتر ارهيچنــــ ــاورز يخاكســــ ــاد كشــــ ــعه,  ي. اقتصــــ  .207-177), 1(29و توســــ
doi:10.30490/aead.2021.352112.1273 

 38صفار، چ  انتشارات ،سازمان يسازمان ساختار و طراح تئوري) 1392( .حسن الواني، مهدي و دانايي فر،

 .22، ص ار اقتصادينشريه ابر "وسعه مديريت پروژه در مراكز تحقيق و ت " .)1380( .اميني خوئي، مهرداد

هاي تحقيق و توسعه بر عملكرد نوآوري با در نظـر گـرفتن نقـش     ، بررسي تأثير توانمندي)1397( .عابدي، صادقولي و  ،بنائيان
هاي نوين علوم و تكنولوژي با محوريت علـم در خـدمت توسـعه، قـم،      انتقال تكنولوژي، پنجمين كنفرانس بين المللي يافته

 مركز مطالعات و تحقيقات اسلامي سروش حكمت مرتضوي.

 -33 پيوسـت  .. از چرتكه تا برنامه؛ برنامه تحقيق و توسعه فناوري اطلاعات و شبكه ايالات متحده)1394( ، محمد رضا.به همي
82. 

دنيـاي   ماهنامـه  .ه جديد توسـعه صـنعت نسـاجي و پوشـاك    . جاي خالي تحقيق و توسعه در برنام)1394( توانايي محمد علي.
 .44 ص. (مهر و آبان)14پياپي  نساجي

. تحقيق و توسعه صنايع دارويي كشورهاي در حال توسعه؛ مورد مطالعه كشور )1394(فرانك. نادي،  و جلال پور، سيده صديقه
 .42 شماره 11دوره  رشد فناوري تخصصي فصلنامه هند.

، دوره ششم يدر مهندس ي، مطالعات علوم كاربردييو توسعه در صنعت روشنا قيتحق يها چالش) 1399( .حسن محب ،يليجل
 152تا  141، صفحه 3شماره  -

 .ي: جهاد دانشگاهتهران ،يعامل يلو تحل يمعادلات ساختار يابي مدل ).1396( .ور عدن ،يممر آرش و يبي،حب
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 11شماره  ،ال سومس

 .295 شماره گل چيننشريه . نقش و ضرورت تحقيق و توسعه در صنايع غذايي، )1394(دادگر، رضا. 

 سياسـت  در خـوب  حكمراني عناصر تبيين .)1395( حيدر ،احمدي علي اصغرو پورعزت،محمد؛  سيد مقيمي، ؛حسن ،دانايي فرد
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جهـاد   انتشـارات  سـازمان  :تهـران  .PLS افـزار  نـرم  بـا  سـاختاري  معادلات سازي مدل ).1392( .آرش ضازاده، ر و علي داوري،
 دانشگاهي

  .118. وضعيت تحقيق و توسعه در جهان و ايران. پيام اتاق اروميه. )1395(مرتضي.  ،دسترنجي
پنجمين كنفرانس ملـي پژوهشـهاي    مروري بر مباني نظري تحقيق و توسعه، .)1397( جمال. محمدمهدي و برزگري،حيمي، ر

 داري، تهران، انجمن مديريت ايران.كاربردي در مديريت و حساب

ه كـارگيري  شناسايي چالشهاي ب ).1389هما. ( كاشاني، و سحرناز نجات، ؛پوش، ساناز ، صديقه؛ شكوهي، مصطفي؛ عيبسالمي
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1-9. 

-15. 24. همكاري در تحقيق و توسعه: چرا و چگونه؟. توسعه تكنولوژي صنعتي )1393( .، منوچهرمنطقي و جواد ،سلطان زاده
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 .52. 44اورزي ايران. راهبرد توسعه افزوده بخش كش

 يـد بـا تاك  يـد جد محصـول  بر عملكـرد توسـعه   يادگيريبه  يشگرا تأثير ).1398( ، صدف.روحي ومحسن  ،شفيعي نيك آبادي
 .59-76، 37 شماره صنعتي، تكنولوژي توسعه فصلنامه يدا)،پارم يكيلاست يع: صنامطالعه موردي( باز يبرنوآور

هـا و سياسـتهاي آينـده، پژوهشـنامه      هـا، چـالش   و جايگاه پژوهش در آموزش و پرورش، تـلاش  هميتا ).1395( .احمد ،صافي
 .35آموزشي، شماره 

در  يـد توسـعه محصـول جد   هـاي  پـروژه  يـت در موفق يديكل يريتيعوامل مد ييشناسا ).1390( .رضا ،ييكچو يز وكامب ،يطالب
 .24و  23شماره ين اقتصاد و تجارت نو، كوچك و متوسط كشور يكسب وكارها

در  اي توسـعه و  يقتحق هاي فعاليت هاي چالشو طبقه بندي تنگناها و  ييشناسا ).1395( مهران. ،زاده يمهد و محمد ،يطالقان
 .35-70 صص ،25 شماره ، مجله مديريت توسعه و تحول،نظام اداري

هـاي   ب شناسي تحقيق و توسعه در سازمانآسي ).1388( صالحيان عمران، ابوالفضل. ي، محمد تقي؛جمشيد ، عباس؛عرب مازار
  .49-55، 207دولتي، ماهنامه تدبير، شماره 

هاي موجود در انجام فعاليتهاي پژوهشي از ديدگاه اعضاء هيئت علمـي   ). چالش1382( علمداري، علي كرم و افشون، اسفنديار.
 .27-35، صص 29دانشگاههاي شهر ياسوج، ارمغان دانش، دوره هشتم، شماره 

  .277. 53ي فرار مغزها. ساخت و توليد  . مديريت تحقيق و توسعه در جلوگيري از پديده)1394(امير.  ،يعلم
 تأسـيس تازه  هاي شركتاز  يتحما ياستيس يابزارها يبند يت. اولو)1387(. سروش يدس ،ينور يو قاض عليرضا ،ياحمد يعل

 .89-73. 3 يعلم و فناور ياست. سيفاز ارهيچند مع يريگ يممحور در كشور با استفاده از مدل تصم يفناور

 .87. 163. تحقيق و توسعه، حلقه گم شده شركتها. شبكه )1393(بهنام.  ،محمدي علي

 يو اجتمـاع  يدر علوم انسـان  قاتيتحق ياثربخش يها ). چالش1400حسن زاده, محمد. ( &, طاهره, يني, حسدي, حميگلحسن
 doi: 10.22091/stim.2020.5770.1415. 174-141), 2(7اطلاعات,  تيريون مد. علوم و فناديداده بن يلي: تحلرانيدر ا
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Prioritizing the challenges of the effectiveness of the R&D process In the 
companies supplying technical and communication equipment to the 
Broadcasting Organization 
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Abstract Article Info 
One of the vital factors for the continuity of communication in mass media is the 
technical and technological infrastructure with high reliability. Investment in 
research and development is the most important factor in technological progress and 
strengthening competition and innovation in this industry, but the challenges in the 
effectiveness of this process may disrupt it. The main purpose of this study is to 
investigate the challenges in the effectiveness of the research and development 
process using the fuzzy analytical hierarchy process. This research is applied in 
terms of purpose and descriptive-survey method. The statistical population of the 
study includes managers, specialists and senior experts of those companies. Two 
researcher-made questionnaires were used and the validity of the statistical 
questionnaire was confirmed using content validity and confirmatory factor analysis 
and its reliability was confirmed with Cronbach's alpha. Five main challenges 
included; Organizational, managerial, technological, human capital and financial 
factors and 14 sub-challenges based on 56 indicators were identified and the 
significance of all was confirmed using second-order confirmatory factor analysis 
and Smart PLS software. Then, using the FAHP technique, the challenges were 
ranked. The findings, which include native indicators affecting the effectiveness of 
the research and development process as the main innovation of this research shows 
that organizational structure among the main challenges and top management 
support, among the sub-challenges due to their higher rank, are known as challenges 
that are more important. It was suggested accordingly Managers create a 
decentralized and flexible structure in the organization by planning new and 
innovative solutions and top management support for teams and collaboration 
between units can have a significant impact on the effectiveness of the research and 
development process. 
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