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  مقدمه
بيانيه  .اندكردهآن اشاره  يچند وجه كياستراتژ ي، به كاركردهادهندقرارميمطالعه  مورد را مأموريت يهاهيانيكه ب يمحققان

سازمان  يبرا ييراهنما )،1،2005ديويهستند (د كياستراتژ يزيبرنامه ر يو اجرا ميتنظ يبرا ياساس يدر واقع ابزار هامأموريت
 ني). در ع2003 2اندرسون به(تامپسون و  ،مطابقت دارند يكه با الزامات و اهداف سازمان ييهاتيآن در مورد فعال يو اعضا
سازمان و  يهاو ارزش هايژگيدر مورد و افراد بيرون و درون سازمان،به  يرساناطلاع يبرا يابزار مهم هاتيمأموربيانيه حال، 
 وي(مورف خواهد كردكه چگونه آنها را برآورده  دهديم حيتوضو  شناسديانتظارات آنها را م ازمانكه سنها آ هب نانياطم نيهمچن
 يحوزه آموزش عال يبرا كياستراتژ يزيبرنامه ر يبه عنوان سنگ بنا دانشگاه مأموريت هيانيب 1980از دهه  .)2006. 3يو هارتل

 آموزشاز  خارج يايدن يازهايو ن يآموزشاهداف  انيارتباط م يبرقرار يبرا يدانشگاه، پل مأموريت هيانيب .در نظر گرفته شد
 نفعانيتحقق اهداف متنوع خود را به ذ ازيمورد ن يتهايدانشگاه قصد دارد كه چشم انداز و فعال مأموريت هيانيب قتيحق در ت.اس

و  اهبرنامه ،يدارا اتيعمل قيدانشگاه از طر يهاتيأمورم .دانشگاه اعلام كنند ديكاركنان و اسات ان،يدانشجو ران،يخود اعم از مد
و  كياستراتژي برنامه ديعنصر كل ،مأموريت هايبيانيه. )2004، 4و كاومان ي(فرار شودميقابل تحقق  يدانشگاه يهااستيس

دهند (پالمر و يانجام مسرآمد دانشگاه  كي جاديا يرا برا ي، كه تلاش قابل توجهاستمدرن  هايدانشگاه عملكردي،
 ).5،2008شورت

كوسموتزكي و ( مثال، ي. برااندشدهمتمركز  تيمأمور هايبيانيهبر  ياندهيبه طور فزا ياس، محققان آموزش عالاس نيبر ا 
 و تفاوت هاشباهت نيتعادل ب جاديا دانشگاه تيمأموربيانيه كه هدف  كنندياستدلال م يفيشواهد ك با )2015، 6 كروكن

 الاتيا يهادانشگاه تيمأمور يهاهيانياستدلال كردند كه ب ي،فيك لعهمطا با )2006( 7يو هارتل ويمورف آنهاست. همچنين
قدرت و ميزان  كردند كه، تأييد ي) از نظر آمار2017( ،8اورتل و سول كه يدر حال ،برخوردار است يمتحده از تنوع محدود

  اثرگذار است. شگاهدان مأموريتلمان به ميزان توجه آنها به مباحث خدمات محور در بيانيه آدانشگاه در شهرت 
 نيبنابرا ،ننديآنها را بب گرانيخواهند ديم نيو همچن بينندميسازمان چگونه خود را  است كه يملموس گزارش ،مأموريت هيانيب

نشان  مختلف تيهو تيدر مورد روا تحقيقات .در نظر گرفته شود سازماني تيهواز روايت  نينماد يك تصويربه عنوان  تواندمي
 هايشيوه، به عنوان مثال، هنجارها و بيروني و دروني سازمانيانطباق با انتظارات  يخود را برا تيهو هاسازمانكه  دهدمي
  ).9،2008گلين( دهندمي قيتطب ت،يو كسب مشروع ياجتماع ميشده، به منظور اجتناب از تحر رفتهيپذ
و لازم است.  يضرور يامر يرسازمانييدرهنگام تغ گرانيحفظ و جذب د ت،يهدا يدانشگاه برا تيمأمور هيانيب نيتدوبنابراين  

 مأموريت هيانياز اهداف مندرج در ب تيحما يبرا يمحكم يمال يهاانيكه بن دهديرخ م يزمان ر،ييدانشگاه درهنگام تغ تيموفق
  .شده توافق داشته باشند نيتدو تيو مأمور دگاهيدانشگاه با د نفعانيهمه ذ ن،يشود و علاوه بر ا جاديا
و تحولات  راتييتغ ياست. به طور كل يجامعه امروز عيدانشگاهها، تحولات شگرف و سر مأموريت هيانيتوجه به ب لياز دلا يكي

 يو گستردگ طيارتباطات گسترده و متعدد دانشگاه با مح قالبمتقابل دانشگاه و جامعه در  يرگذاريدر جهان، تاث يكيتكنولوژ
 يدانشگاه امر يرا برا ديجد يهاتياست كه توجه به مامور ياجتماع يهانهيدر همه زم و مدت زمان آنها هابرنامهاغلب 
 دانشگاه، مأموريت كه بيانيهكه لازم است  كندميعنوان دانشگاه  ياجتماع تيمسئول رويكردسازد. يم ريو اجتناب ناپذ يضرور

 قامات،و فراتر از م قرار گيرد هاي دانشگاهاستيس هايدستورالعملاز  جزييتا  دهد مورد توجه قرارمسئوليت اجتماعي را 

                                                            
1 David 
2 Thompson & Bunderso 
3 Morphew & Hartley 
4 Ferrari & Cowman 
5 Palmer & Short 
6 Kosmutzky & Krucken 
7 Morpheus & Hartley 
8 Ortel & Sol 
9 Glynn 
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 ،10و لوپز كرسپوسالان ( باشند مدنظر خود داشته يك چشم اندازبه عنوان  را اجتماعي تي، مسئولنيز يانيو دانشجو استادان
بيانيه در  ارداز مسئوليت اجتماعي كه ماهيت عملياتي د خاص هايجنبهلازم است  ،يعملكرداز جنبه  ن،يعلاوه بر ا .)2019

 داده شوندسوق  هاييفعاليتآموزش، در صورت لزوم، به انجام  هايسال در طول دانشجويان،و  تا اساتيدشود  گنجانده مأموريت
در نهايت در كل و يدر جامعه دانشگاه مسئوليت اجتماعي فرهنگ گر،يد يو از سو يسو، حل مشكلات اجتماع كيكه از 
  )2018، 11 وگوئرا و همكارانمارتي ن(. گردد يدرون جامعه
آنان با تا تعريف شده است  يو خصوص يدولت ينهادها يبرا يضرور راهبرد كيامروز به عنوان  يايدر دن ياجتماع تيمسئول

يك نهاد  عنوانبه دانشگاهاز  همچنين. كشور فراهم كنند توسعهرا براي  داريپا يزندگ مطلوب، باثبات و طيشرا خود، اقدامات
چرا كه  ،دنبال كندشكل ممكن  ترينجامعو به  شتريتعهد برا با  مفهوم مسئوليت اجتماعي كه رودميتربيتي انتظار  آموزشي و

مسئوليت اجتماعي  يمفهوم ساز يبرا ياديز تعاريف .گذار باشد ريجهان تأثتواند بر كل جامعه و حتي مي ،دانشگاههاي تصميم
 ياخلاق تيفيك يبر مبنا ياستيس "را به صورت هادانشگاه ياجتماع تيمفهوم مسئول )2008( ،12زرير. ارائه شده است.دانشگاه 

 ،يشناخت ،يآموزش راتيمسئولانه تاث تيريمد قي) از طريو كارمندان ادار هادانشكده، اني(دانشجو يعملكرد جامعه دانشگاه
 فيتعر ".يتوسعه انسان داريپا جيترو يعه برابا جام يتعامل صورتي به شده توسط دانشگاه ديتول يو مشاركت اجتماع يسازمان

 اصول و ارزش هااز طريق مديريت،و اجراي مجموعه  نشر مسئوليت اجتماعي دانشگاه،")2010(13نگوئرا به نقل از كرده است.
 دانشگاه براي رواج اصول و توانايي مسئوليت اجتماعي،"مي گويند: )2017(14. از ديگر سو جرج و پنا"پژوهش است آموزشو

  ."و در چارچوب كشور به عنوان يك كل براي پاسخگويي به نيازهاي جامعه دانشگاه ارزشها اجتماعي
بر عهده  يابه گونه انيدانشجو تيمؤسسه نقش خود را در ترب نيجهت است كه ا نيدر دانشگاه از ا مسئوليت اجتماعي تياهم
 .شوند.و نسبت به آن آگاه  ييشناسا، را يانسان هايگروه يهاانو تحقق آرم يحل مشكلات اجتماعراه نها بتوانند،آ كه رديگيم

ها و دانشگاه مأموريت هايبيانيهدر بلكه  ست،ين هادانشگاه يدر برنامه درس يلزوماً موضوع ياجتماع تيمسئول معنا كه نيبه ا
 هايسازمان تأسيسگاه، در واستقلال دانش يليو عدالت تحص يآزاد_ يليتكم لاتيرو در تحص شيپ يهادر چالش نيهمچن

، در 2008. (كه در سال رديگيها مد نظر قرار مدانشگاه ياجتماع تيحوزه و در ائتلاف مسئول نيدر ا يالملل نيب
را كه با  مورد نياز هايفعاليتو اقدام،  يزيدر برنامه ر كه طوريبه .شده است) يراه انداز كايمتحده آمر الاتي، اسكويسانفرانس
 .ها ديده شده استدانشگاه مأموريتدر بيانيه  كنديكمك م جامعه داريمطابقت دارد و به توسعه پا ياجتماع ايهخواسته

  .)2018و همكاران،  نهيمد(
. كندميرا برجسته  ندهيگذاران آ استيها و نقش مهم آنها در جامعه به عنوان آموزش دهنده رهبران و سدانشگاه يبعد اجتماع

 يهاتيدر فعال نيو همچن يو پژوهش يآموزش يهاتيدر فعال ياجتماع تيبه ادغام اصول مسئول ازيكه ن دهدينشان م نيا
و  ياجتماع ،ياخلاق يهااصول و ارزش كه، طوريبه ).2014، 15آنها وجود دارد (رالف و استابز ياجتماع شاركتو م تيريمد
 يبرا يدرس هايبرنامهدر  يطيمحستيو ز ياخلاق ،يگنجاندن مسائل اجتماع قيآموزش، از طر ،فيدر وظا يطيمحستيز

از  ،پژوهش ه، و همچنين در وظايفمسئولان تيرو آموزش مدي داريتوسعه پا براي تحقق ،جامعه هايخواستهبه  ييپاسخگو
تماعي ي اجريپذ تيخوب و مسئول يحكمران يهاوهيش ياجرا قياز طر ،يتيريمد و وظايف دانش به جامعهتوزيع  توليد و قيطر

 يارتقا قيكه از طر ،يمشاركت اجتماع وظايف و در نهايت در اداره دانشگاه يخارج نفعانيذ شتريو نقش بو زيست محيطي 
 برداردهاي مرتبط با مسئوليت اجتماعي گام ي، درفعاليتاقتصاد-ياجتماع طيو كمك به مح يمدن هايارزشو محوري شهروند

  ).16،2017خورخه و پنيا(

                                                            
10 Gairin & Lopez-Crespo 
11 Marti-Noguera et al 
12 Riser 
13 Noguera 
14 Jorge &Pena 
15 Ralph & Stubbs 
16 Jorge & Peña 
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  .است يابي) عنوان شده است قابل رد2كه در جدول ( يهايدانشگاه را در تئور ياجتماع تيمسئول ييردپا
  

  دانشگاه ياجتماع تيمرتبط با مسئول هايتئوري -)2( جدول
  راهنمايي مسئوليت اجتماعي دانشگاه اصول  تئوري مسئوليت پذيري دانشگاه

  پاسخگويي  تعارض بين مديريت و دانشگاه  تئوري نمايندگي
  مدل مديريت مسئوليت اجتماعي  رضايت از انتظارات شهروندان  تئوري ذينفعان
  بهبود تصوير و شهرت اجتماعي  قرارداد اجتماعي بين دانشگاه و جامعه  تئوري مشروعيت
  مسئوليت اجتماعي هايسياست  فشار از بدنه نهادي  تئوري نهادي

  مسئوليت اجتماعي هايتژياسترا  دستيابي به مزيت رقابتي  هاظرفيتتئوري منابع و 
  

 و خود را بر كار، ريهمانطور كه قبلاً ذكر شد، تأث ابد،يدر دانشگاه توسعه  ياجتماع تيمسئول چه بيشتردر حال حاضر، هر 
 يدولت يگذار هيسرما يبرا اقياشت از فراتر ،دانشگاه ليكه فارغ التحص ،دهيا اين. گذاشتخواهد دانشگاهيان  ايحرفهعملكرد 

پژوهش در دنياي ها در آموزش و يستگيشا به كه همان ميزانكه  شوند و متقاعد تيهدا ياگونهبه  دنتوانيم ،يصوصخ اي
 تيمسئول مفهومتوجه به  عيوس به طور. اهميت داده شوددر  ي نيزاجتماع هايمسئوليت، به شودميتوجه  كسب و كار مورد

و  وريبهره ،به اشتغال پايدار، راهنما و عملخط  كيبه عنوان تژيك دانشگاه هاي استراو برنامه مأموريتدر بيانيه  ياجتماع
 )2018، 1آهومدا و همكاران ( در جامعه كمك كند.بازده  تيامن

يعني  ،آن نهيبا زم قوي ونديپمسئوليت اجتماعي دانشگاه  كنند كهي) استدلال م2017( 2همكاران و هرناندز ب،يترت نيبه هم
 قيكه از طر كندمياستدلال  زي) ن2018( 3وتوي. همانطور كه مدارد و توسعه دانش ينوآور ،ايحرفهموزش آ تيمأموربيانيه 

به  دنيبخش تيمشروع يبرا ياساس يابزارها تحقق و ي، نوآورمسئوليت اجتماعي دانشگاه ،ذينفعانگفتگو و مشاركت 
 ناديده گرفتن ر بيانيه مسئوليت اجتماعي دانشگاه،كاستي د عامل كي)، 2018( 4كنت و همكاران .خواهد بود هادانشگاه
 انها در مسئوليت اجتماعي دانشگاه است. تيفعالنحوه  تهيه، تدوين ودر  دانشجويان مشاركت

 مأموريت هيانيب يمتحده انجام شده است. هدف مشترك آنها درك محتو التيا يهادر دانشگاه عمدتاً نهيزم نيدر ا مطالعات
بوده است.  يو اقتصاد ياسيس ،ياجتماع طيآنها به مح ييپاسخگو تيو ظرف انيو رفتار دانشگاه تيآن بر هو تأثيردانشگاه و 
داده شده  حي) خلاصه وار توض2كه در جدول ( افتي توانمياز مطالعات را  ايفزايندهدانشگاهها تعداد  مأموريت يتمركز بر رو

  .است
  
  
  
  
  
  
  

  
                                                            
1 Ahumada et al 
2 Hernandez et al 
3 Meowth 
4 Kent et al 
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  شگاهدان مأموريتپشينه تحقيق بيانيه  - )2( جدول
  نتايج  جامعه آماري  روش مورد تحقيق  نام پژوهنده

پژوهش 
  1395،جهرمي

تحليل محتواي بيانيه 
برتر  هايدانشگاه مأموريت

  ايران و جهان

تجزيه و تحليل 
محتوا (تعداد: ده 

دانشگاه برتر 
  ايران و جهان)

برتر ايران  هايدانشگاه مأموريتدر نگارش بيانيه 
نظر گرفتن نقش  و جهان به مواردي همچون در

دولت، رضايت دانشجويان، هدف كنترلي و انگيزه 
  بخشي توجه شده است

  مورفو و
  1،2006يهارتل

درك آنچه مؤسسات در  يبرا
خود  مأموريتبيانيه واقع در 

رابطه  يو با بررس نديگو يم
آن و نوع  يبلاغاعناصر  نيب

  ينهاد

 ليو تحل هيتجز
محتوا (تعداد= 

 دانشگاه 300
 يخصوص

  )يلتدو/

) يدر مقابل خصوص ي(عموم يكنترل نهاد
. كندمي ينيب شيرا پ مأموريتبيانيه  ياجزا

(مثلاً  شوندميظاهر  هياز بق شتريچند عنصر ب
خدمات عناصر مربوط به برتري با تعهد به تنوع 

  است)

  
  
  
  2،2008اتكينسو

  
  
  

 يشناختن الگوها تيبه رسم
به دست آمده و بحث ي رفتار

 يالگوها نيا ايآ نكهيدر مورد ا
در  ستايا يشناخت -يفرهنگ

 يآموزش عال يدئولوژيا جيترو
 هاييگفتمانكار در برابر  اي

و  يسازمان رييكه باعث تغ
، خدمت شوندميتكامل 

  .كنندمي

 ليو تحل هيتجز
 يشبكه از الگوها

  يواژگان

به عنوان شاخص  ،دانشگاه مأموريتبيانيه 
 ي،دتيعق ينشانگرها اي يشناخت يفرهنگ

مشترك و توافق  دي، عقايگروه يهمبستگ
  كنندمي تيفعال يانسان

و  نيرميف
  3،2010لسونيگ

و  ياهداف كل ييشناسا يبرا
اظهارات  انيب يچگونگ

 جاديا يبرا نهي، زمتيمأمور
را فراهم  نهادي يتهايفعال

  .آوردمي

 ليو تحل هيتجز
 107محتوا (

موسسه عضو 
ائتلاف 
 هايدانشكده

و  يحيمس
  )هاهدانشگا

، لاتيشامل تحص بيانيه مسئوليتمهم  هايمؤلفه
و  ي، خدمات، جامعه، زندگانيحياعتراف مس

  بود. آنجا انيدانشگاه
(به  تيحيمس زيمتما تيبه ماه يكمتر توجه

 ، خدا، كتاب مقدس)ماني، احيعنوان مثال مس
  داشت.وجود 

  4،2011نزبرگيكو

آنچه كه  ليو تحل هيتجز يبرا
لند در مورد اسكات يدانشگاهها

 طيخود در مح مأموريتبيانيه 
ي آموزش عال زيچالش برانگ
  كنندميفاش  دارند را

 ليو تحل هيتجز
  يمتن

  )20 تعداد:(

و عدم تمركز بر  زيتما يبه جا مأموريتبيانيه 
 يكنواختياز  ي، تصور كليدياز مناطق كل يبرخ

 ييعنوان مثال، تجربه دانشجو به ..دهدميرا ارائه 

                                                            
1 Morpho & Hartley 
2 Atkinson 
3 Firmin & Gilson 
4 Queensberg 
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  1،2013وهلدنچنك
 فيتعر يچگونگ نييتع

از  زيدانشگاهها به منظور تما
  .يآموزش عال مؤسسات ريسا

 ليو تحل هيتجز
  نفر) 30محتوا (

بحث آزاد  كيدر  ديبا هادانشگاه مأموريتبيانيه 
. ابديدانشگاه توسعه  يبا مشاركت اعضا

و  برابري مأموريتبيانيه تعهدات  پرطرفدارترين
 يالملل نين و مردان، بزنا يبرابر برا يفرصتها

 تيفيك نيو آموزش، تضم قيتحقانسجام  بودن،
  بود. ايرشته انيو م

  2،2014لريو م آليس
مؤلفه  ليو تحل هيتجز يبرا

نمونه ( مأموريتبيانيه 
  )كايجامائ هايدانشگاه

ساختار  اييشناس
 فراواني كلمه و

  نفر) 7كلمات (

م ك مشترك نقاطاريدانشگاهها بس مأموريتبيانيه 
و منعكس كننده اصول و اهداف آموزش دارند 

  .ستينانها همه  يبرا

  يكوسماتسك
  3،2015كروكن و

در  كه آنچه ليو تحل هيتجز
 يمعرف تيمأمور هايبيانيه

در  هادانشگاه آنچهو  كندمي
 انيخود ب مأموريت هايبيانيه

  .كنندمي

 ليو تحل هيتجز
، يبيگفتمان ترك

 ليو تحل هيتجز
و  هيو تجز يمتوال
محتوا  ليتحل

 110نفر =  110(
دانشگاه و 
 يدانشگاه علم

  )يكاربرد

تا  دهدميبه دانشگاهها اجازه  مأموريتبيانيه 
 يرقابت هايگروهخاص و  هايجايگاهخود را در 

نسبت  يگروه هايشباهتقرار دهند، كه در آن 
  .شودميبرجسته  هاگروه ريبه اختلاف سا

  4،2015اف و اوزر

تفاوت  يچگونگ نييتع يبرا
چشم و  تهايدر محتوا مأمور

و  يدولت هايدانشگاه اندازها
، و در صورت وجود يخصوص

هرگونه اختلاف، منعكس 
 نهيكننده اهداف مؤثر نهاد

  است.

 ليو تحل هيتجز
گفتمان به كمك 

Corpus  
 171 :(تعداد

و  يدانشگاه دولت
  )يخصوص

به  ازين ليبه دل و چشم انداز مأموريتبيانيه 
 كي هايخواستهآنها و  تياز مشروع نانيماط

  .اندشدهدر حال رشد مشخص  ميبازار عظ
 يو فرهنگ يخي، تارياسي، سياقتصاد هايزمينه

  .دهدميرا شكل  و چشم انداز مأموريتبيانيه 

  5،2016هلدنچنكو

 يچگونگ ليو تحل هيتجز يبرا
دانشگاهها  ييو پاسخگو ريتفس

، ينهاد طيدر مح راتييبه تغ
خود از  يسازمان تيهو ياادع
پس از  مأموريتبيانيه  قيطر

  انقلاب

 ليو تحل هيتجز
 46تعداد: محتوا (

  نفر)

 مأموريتبيانيه اكتشاف شده  زومورفيسميدر ا
و ادعا هم آموزش و هم كند  يردياب تواندمي

  را تبيين كرد. پژوهش

                                                            
1 Hladchenko 
2 Ellis & Miller 
3 Kosmatsky & the croc 
4 Efe & Ozer 
4 Hladchenko 
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و  وسيد
  1،2016همكاران

از  تيمأموربيانيه  يبررس يبرا
، ليبرجسته برزدانشگاه  30
 كيبر  ياظهارات مبتن يابيارز

 كيكه شامل  داريمدل پا
 طيمح تيريمد ستميس
و  ي، مشاركت عمومستيز

و آموزش  ياجتماع تيمسئول
  است. داريپا قاتيو تحق

 ليو تحل هيتجز
 30تعداد: محتوا (

  نفر)

 مأموريت هايبيانيهدر  هادانشگاهاز  يتعداد كم
  دارند. يكامل يداريپا هايجنبه يخود دارا

، 2سيبر و همكاران
2017  
  

عوامل مؤثر بر  يبه بررس
 مأموريتبيانيه  يمحتوا

  هادانشگاه

 ليو تحل هيتجز
 يمحتوا و مدلها

  ونيرگرس
 نفر) 123تعداد: (

كه قابل  كنندميرا انتخاب  ييادعاها هادانشگاه
باشد و با ارزش  يخارج هايمؤلفه يقبول برا
 ييادعاها هاآناشد، سازگار ب يداخل ياعضا
 يفرم سازمان كيرا كه به  هاييدانشگاهمشابه 

 يدر حال كنندميمتصل هستند، اتخاذ  كساني
 ييايبه لحاظ جغراف ترنزديك هايدانشگاهكه از 

را  يرقابت يهستند تا بتوانند همپوشان متفاوت
  كاهش دهند.

  
مفهوم مسئوليت اجتماعي  حاضراز اين جهت است كه وجوداهميت پژوهش ) 1( جدولذكر شده در  يهايبا توجه به تئور

ارائه خدمات  يو كاركنان دانشگاه برا انيو شهروند فعال شدن دانشجو يبهبود تعهد مدن موجب ،مأموريتدانشگاه در بيانيه 
 تيولحوزه مسئ . انتقالكندميرا تشويق  داريتوسعه پا يبرا يطيمح ستيتعهدات ز جيترو ايخود و  يبه جامعه محل ياجتماع
و هر آنچه كه با خود  يساز يحال، در عصر جهان نيبوده است. با ا يپروژه ابتكار كيها به سمت دانشگاه هاشركتاز  ياجتماع

و  ستيمصون ن تيواقع نيتوسعه، هر كشور باشند. دانشگاه از ا كيها مختلف، شربه همراه دارد، باعث شده است كه سازمان
 يزندگ تيفيبالاتر ك يمنجر به استانداردها تيامر در نها نيسطح دانش جوامع كمك كند كه ا ارتقابه  ديو باتواند يم ن،يبنابرا

 شيتنها پ ايها فراتر از حد ساده دانشگاه و دانشگاهضروري است  ،ياجتماع تيرمسئوليبه تعب .و منافع مشترك در ملل شود
مانند اخلاق،  يباشند كه دانشگاه را به سمت ارزشها يفرهنگ سازمان قخال د،يبا هاآنباشد.  ياجتماع عيوقا كنندهينيب

به  ،يارشته نيب يو همبستگ يتفكر انتقاد ،ينهاد يتژاسترا نيسوق دهد. دانشگاه با تدو ياجتماع تيصداقت، احترام و مسئول
  خواهد داشت. شاياني كشور كمك كي يو رفاه جمع داريتوسعه پا

 هايپيشرفت نكهيوجود با توجه به ا نيدارد، با ا يميارتباط مستق ياديافراد ز يريشكل گ بهاه دانشگ نكهيبا توجه به ا 
كند  ياجتماع تيها صورت گرفته است اما نسبت به مسئولدانشگاه ياطلاعات هايسيستمو  تيريمد ،يدر طراح يديجد

 كرديرو يساز ادهيبه پ ران،يا يهاانه در دانشگاهدانشگاه، متأسف ياجتماع تيولو ضرورت مســئ تي. به رغم اهمكندميحركت 
صورت نگرفته است.  يرابطه تلاش خاص نيها، در ادانشگاه مأموريت هيانينشــده و در ب يتوجه چندان ياجتماع تيمســئول

و  ندهايادانشگاه است، و اهداف، فر زكه سند چشم اندا مأموريت هيانيدانشگاه در ب ياجتماع تيتوجه به مسئول نيبنابرا
 نياست كه از دانشگاه به عنوان ارائه دهنده بالاتر يدر حال نياست. ا يضرور نمايدميدانشگاه را منعكس  كي يتهايمأمور

                                                            
1 Davis et al 
2 Seeber 
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جامعه  يو اجتماع يدر تحولات اقتصاد ،يگرياز هر نهاد د شيكه ب رودي)، انتظار ميســطح آموزش در جامعه (آموزش عال
كنند كه در رابطه با  نيتدو مأموريت هيانيكه ب دارند ازيها نمختلف آن بكوشــد؛ لذا، دانشگاه يابخشه يگذارد و در ارتقا ريثتأ
پژوهش حاضر در امر،  نيداشته باشد. با توجه به ا يشتريخود توجه ب ياجتماع تيمسئول كياستراتژ تيريو مد يسازادهيپ

  زير است: سؤالصدد پاسخ گويي به دو 
 دانشگاه تا چه حد است؟ مأموريتاجتماعي در بيانيه ميزان توجه به مسئوليت  )1

 اهميت بيشتري داده است؟ مأموريتها به مسئوليت اجتماعي در بيانيه كدام يك از دانشگاه )2

 هيانيب ياجتماع تيمسئول هايمؤلفهمحتوا  تحليل) 1: كندميرا دنبال سه هدف  پژوهش حاضر، مطرح شده، سؤالاتبا توجه به 
 مأموريت هيانيب ياجتماع تيمسئول هايمؤلفه يقيتطب مطالعه) 2. رانيا يو خصوص يدولت عالي آموزش مؤسسات مأموريت
  .نيشيمطالعات پ تيتقو )3 و يو خصوص يدولت يموزش عالآ مؤسسات

  
  روش پژوهش

ت هر يك از تحليل محتوا از نوع كمي است كه براي بررسي ميزان اهمي .پژوهش حاضر كاربردي و از نوع تحليل محتوا است
 فرايند تحليل محتوا، واحد، زمينه، صفحه و واحد ثبت مضمون بود. در ها از مدل آنتروپي شانون استفاده شده است.مولفه

) مبناي مقوله 1395( و همكاران، يبيحب ياجتماع يريپذ تيمسئول يالگو هايمؤلفهكدگذاري پژوهش به شيوه قياسي بود و 
 يريپذ تيكه بعد از بازتعريف و اطمينان از برداشت درست هر مؤلفه از مسئول يتند، به طوربخشي به واحدهاي ثبت قرارگرف

و  يدولت يهادانشگاه يراهبرد سندهايو  هابيانيهكه پس از جستجو و  صورت نيفرايند كدگذاري انجام شد. بد ،ياجتماع
 تيمسئول مؤلفهدر متن مورد نظر به كدام  نكهيبر اساس ا به دقت و جمله به جمله مطالعه شد. سپس استخراج يخصوص

 هيانيب مختلف يهابخش يزده شده برا هايعلامتشد. سپس يعلامت زده م مؤلفهشده بود، جلو آن  اشاره ياجتماع يريپذ
  .اددمينشان  ياجتماع يريپذ تيمسئول هايمؤلفهرا در توجه به  هادانشگاه يهاهيانيب يشد و نمره كليباهم جمع م مأموريت

دانشگاهها مطابق  بود. تعداد يخصوص و يدولت يهادانشگاه يهاهيانيهمه ب قيتحق يو نمونه پژوهش: جامعه آمار يجامعه آمار 
و  466نور  اميپ ،530، آزاد 62 كشوردر  يعلوم پزشك يهادانشگاه سنا،يا يوزرات بهداشت و درمان و خبرگزار تيبا سا

دانشگاه بودند  تيوب سا يبر رو يراهبرد هيانيب يدانشگاه كه دارا 125 ها ذكر شده،شگاهدان نيا ني، است. از ب141 سراسري
 قيتحق نيشدند. در ا ليتحل ياجتماع يريپذ تيمسئول هايمؤلفهاز نظر  هابيانيه نيصفحات ا همه قرار گرفتند و يمورد بررس

ها به صورت تمام شماري مطالعه شدند. دانشگاه هاييهبيانهمه مضامين و تصاوير موجود در  از نمونه گيري استفاده نشد و
ادامه كار  يبرا يمناسب ييايكه پا دهدمياعلام شد كه نشان  %76 از فرمول اسكات استفاده شد كه عدد قيتحق يمحتوا ييايپا

  است.
يتمأمورفراواني و درصد دانشگاه داراي بيانيه  -)3جدول (  

 

  
  
  
  
  
  
  
  

  درصد  فراواني  دانشگاه
  %8/4  6  پيام نور
  %17/ 6  22  آزاد

  %36  45  علوم پزشكي
  %6/41  52  سراسري
  %100  125  جمع
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  پژوهش هاييافته
) كه شامل پنج بعد اساسي، 1395بر مبناي مسئوليت اجتماعي حبيبي و همكاران ( مأموريت هايبيانيهتجزيه و تحليل 

 هاي با بار معنايي مشابهواژه كدها، استخراج منظور به .شودميمسئوليت عمومي، اقتصادي، قانوني، اخلاقي و فناوري را شامل 
مسئوليت «، »مسئوليت سياسي« ،»مسئوليت مدني«هاي واژه» مسئوليت عمومي«مثال، براي بعد  اند؛ به عنواناستفاده شده

 .ار گرفته استقر» مسئوليت عمومي«معادل و زيرمجموعه بعد  هايواژهبه عنوان  »موظف بودن«، »متعهد بودن«، »مشترك
هاي شناسايي شده براساس تعداد دفعات تكرار و فراواني مشاهده شده، آنتروپي شانون در تحليل محتوا به ارزيابي اهميت مقوله

 تيمسئول هايمؤلفهصورت كه  نيشانون استفاده شد. بد يآنتروپ هاروشاز  هاداده ليتحل يبرا توجه به اين امر با .اشاره دارد
 4در جدول شماره  يو به صورت فراوان يسراسر و ينور، آزاد، علوم پزشك اميپ هايدانشگاه هايبيانيهدر  ياعاجتم يريپذ

  .ديمشخص گرد
  

دانشگاههاي كشور هاييانيهبمسئوليت پذيري اجتماعي در  يهامؤلفهفراواني  -)4شماره (جدول   
دانشگاه 
 سراسري

دانشگاه علوم 
 پزشكي

دانشگاه آزاد 
 اسلامي

  بعد مؤلفه شگاه پيام نوردان

 التزام اجتماعي 10 42 80  95

  مسئوليت عمومي

190 143 84 20 
كاهش تعارضات 

 اجتماعي

77 40 24 10 
  ملي، محلي، نقش

 المللي بين

 محيط زيست  0 15 9 57

 عدالت اجتماعي 7 15 82 126

97  16 20 0 
توجه به منافع 
 اقتصادي جامعه

 مسئوليت مالي 3 8 11 88  مسئوليت اقتصادي

98 11 17 1 
توجه به توسعه 
 اقتصادي جامعه

مسئوليت قانون  التزام به قانون 0 28 44  62
 فراگير كردن 0 12 54 140  گرايي

 ياحرفهاخلاق  0 3 45 102

مسئوليت اخلاق 
 15 53 81  133  گرايي

احترام به ارزشها و 
 هنجارها

 پاسخگويي 8 30 83 110

 گسترش نواوري 1 21 30 164

 دانش اقتصادي 1 21 22  133  مسئوليت فناوري

 جمع كل 76 393 751 1672
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دانشگاه  مأموريتميزان توجه به مسئوليت اجتماعي در بيانيه  "اول تحقيق سؤالتوان به ميجدول فوق  هاييافتهبا توجه به 
 يمورد دانشگاه آزاد اسلام 76نور در  اميا در دانشگاه پهشده در دانشگاه يبررس واحدهايگفت كه از مجموع " تا چه حد است

 تيمسئول هايمؤلفهواحد به  1672در  يواحد ضبط شده و دانشگاه سراسر 751در  يعلوم پزشك هايدانشگاهمورد  393در 
  .اندپرداخته ياجتماع يريپذ

بار تكرار) و كمترين توجه را به  20اجتماعي (دانشگاه پيام نور، بيشترين توجه دربعد مسئوليت عمومي را به كاهش تعارضات 
بار تكرار) و  3( ماليبعد مسئوليت  تكرار) داشته است. در مسئوليت اقتصادي بيشترين توجه را به (صفر بار محيط زيست مؤلفه

در بيان  ييدانشگاه پيام نور به بعد مسئوليت قانون گرا مسئوليت اقتصادي ذكري به ميان نيامده است. هامؤلفهبه بقيه 
 15احترام به ارزشها (با  مؤلفهبيشترين توجه به  در بعد مسئوليت اخلاق گرايي، خود هيچ توجه اي نشان نداده است. مأموريت

در بعد مسئوليت فناوري بيشترين توجه به گسترش  كند.كمترين (صفر بار تكرار) اشاره مي ايحرفهبار تكرار) و به اخلاق 
بار  47( عموميبه طور جمع بندي دانشگاه پيام نور بيشترين توجه را به بعد مسئوليت  .دهدميرا نشان  بار تكرار) 8نوآوري (

  داشته است. صفر تكرار)( قانونيتكرار) و كمترين توجه را به مسئوليت 
كمترين توجه را به  بعد مسئوليت عمومي را به كاهش تعارضات اجتماعي (بار تكرار) و زاد اسلامي، بيشترين توجه درآدانشگاه  

توجه به  مؤلفه بارتكرار) داشته است. در مسئوليت اقتصادي بيشترين توجه را به 15محيط زيست و عدالت اجتماعي ( مؤلفه
تكرار) داشته است. در بعد مسئوليت قانون  بار 53( مالي، به مسئوليت مؤلفهتكرار) و كمترين  بار 20منافع اقتصادي جامعه (

 مؤلفهبيشترين توجه به  گرايي،در بعد مسئوليت اخلاق بار تكرار) دارد. 28التزام به قانون ( مؤلفهتوجه به بعد گرايي بيشترين 
در بعد مسئوليت فناوري  اي كمترين (صفر بار تكرار) دارد.اخلاق حرفه مؤلفهكمترين به  بار تكرار) و 15ها (با احترام به ارزش

طور خلاصه، دانشگاه آزاد  به بار تكرار) توجه يكسان شده است. 8( اقتصادير) و دانش بار تكرا 8توجه به گسترش نوآوري (
 تكرار) بار 40( بار تكرار) و كمترين توجه را به بعد مسئوليت اقتصادي 180( عمومياسلامي بيشترين توجه را به بعد مسئوليت 

  داشته است.
بار تكرار) و كمترين توجه را  84مي را به كاهش تعارضات اجتماعي (زاد اسلامي، بيشترين توجه دربعد مسئوليت عموآدانشگاه 

توجه به  مؤلفه بارتكرار) داشته است. در مسئوليت اقتصادي بيشترين توجه را به 15محيط زيست و عدالت اجتماعي ( مؤلفهبه 
داشته است. در بعد مسئوليت تكرار)  بار 53( مالي، به مسئوليت مؤلفهتكرار) و كمترين  بار 20منافع اقتصادي جامعه (

بيشترين توجه به  در بعد مسئوليت اخلاق گرايي، بار تكرار) دارد. 28التزام به قانون ( مؤلفهگرايي بيشترين توجه به بعد قانون
سئوليت در بعد م اي كمترين (صفر بار تكرار) دارد.اخلاق حرفه مؤلفهكمترين به  بار تكرار) و 15ها (با احترام به ارزش مؤلفه

به طور خلاصه، دانشگاه  بار تكرار) توجه يكسان شده است. 8( بار تكرار) و دانش اقتصادي 8فناوري توجه به گسترش نوآوري (
 40( اقتصاديبار تكرار) و كمترين توجه را به بعد مسئوليت  180( عموميآزاد اسلامي بيشترين توجه را به بعد مسئوليت 

  است. داشته) بارتكرار
تكرار) و كمترين توجه  بار 143ه علوم پزشكي، بيشترين توجه دربعد مسئوليت عمومي را به كاهش تعارضات اجتماعي (دانشگا
توجه به منافع اقتصادي  مؤلفه بارتكرار) داشته است. در مسئوليت اقتصادي بيشترين توجه را به 9محيط زيست ( مؤلفهرا به 

تكرار) توجه يكسان داشته است. در بعد  بار 11( جامعه يتوجه به توسعه اقتصادتكرار) و به مسئوليت مالي و  بار 16جامعه (
بيشترين  در بعد مسئوليت اخلاق گرايي، بار تكرار) دارد. 28التزام به قانون ( مؤلفهمسئوليت قانون گرايي بيشترين توجه به بعد 

 بعد در .دارد) تكرار بار 45اي با كمترين (اخلاق حرفه مؤلفهتكرار) و كمترين به  ارب 81ها (احترام به ارزش مؤلفهتوجه به 
 تكرار) توجه داشته است. بار 22( دانش اقتصادي مؤلفهتكرار) و كترين به  بار 30مسئوليت فناوري توجه به گسترش نوآوري (

بار تكرار) و كمترين توجه را به بعد  354( عموميبه طور خلاصه، دانشگاه علوم پزشكي بيشترين توجه را به بعد مسئوليت 
  است. داشته) بارتكرار 38( مسئوليت اقتصادي

تكرار) و كمترين توجه را  بار 190بعد مسئوليت عمومي را به كاهش تعارضات اجتماعي ( دانشگاه سراسري، بيشترين توجه در
توجه به توسعه اقتصادي  مؤلفهادي بيشترين توجه را به ) داشته است. در مسئوليت اقتصبارتكرار 57محيط زيست ( مؤلفهبه 
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تكرار) توجه داشته است. در بعد قانون گرايي بيشترين توجه به بعد فراگير  بار 88تكرار) و به مسئوليت مالي ( بار 98جامعه (
 تكرار) و بار 133به ارزشها ( احترام مؤلفهبيشترين توجه به  در بعد مسئوليت اخلاق گرايي، تكرار) دارد. بار 140كردن قانون (

 بار 164در بعد مسئوليت فناوري توجه به گسترش نوآوري ( تكرار) دارد. بار 102با كمترين ( ايحرفهاخلاق  مؤلفهكمترين به 
به طور خلاصه، دانشگاه سراسري بيشترين توجه  تكرار) توجه داشته است. بار 132( اقتصاديدانش  مؤلفهتكرار) و كمترين به 

  است. داشته) بارتكرار 202( تكرار) و كمترين توجه را به بعد مسئوليت قانون گرايي بار 545( عموميا به بعد مسئوليت ر
 يبه هنجار آنها رسم و بررس سيها ماترداده سيكردن ماتر كسانيها و ها در پرداختن به مولفهبهتر دانشگاه سهيبه منظور مقا

  .شد ميآن تقس هايفراوانيله بر مجموع هر مقو يفراوان صورت كه نيشد. بد
݌
௜௝ୀ

ಷ೔ೕ
∑ಷ೔ೕ

    

 F فراواني هر مقوله  
  مربوط به هر مقوله  هاييفراوانمجموعه  ௜௝ܨ∑

  
 مأموريته ها به مسئوليت اجتماعي در بيانيكدام يك از دانشگاه " دوم تحقيق سؤالبه  توانيم) 5جدول ( هاييافتهبا توجه به 

درصد) و  61( يعموماينگونه جواب داد كه، دانشگاه پيام نور بيشترين اهميت را به بعد مسئوليت  "؟اهميت بيشتري داده است
 46( يعموممسئوليت  كمترين اهميت را به بعد مسئوليت قانوني (صفر درصد)، دانشگاه آزاد اسلامي بيشترين اهميت را به بعد

 47( يعمومعد مسئوليت قانوني با (صفر درصد)، دانشگاه پزشكي بيشترين اهميت را به بعد مستوليت درصد) و كمترين را به ب
درصد) و در نهايت دانشگاه سراسري بيشترين اهميت را به بعد مسئوليت  4( و كمترين را به بعد مسئوليت اقتصادي درصد)
  .دانداشته) درصد 1درصد) و كمترين را به بعد فناوري ( 32( يعموم

هاي مسئوليت پذيري اجتماعي متفاوت است. بطوريكه ها به مولفهنتيجه گرفت كه ميزان توجه دانشگاه توانيمبه طور خلاصه 
بوده است و كمترين ميزان بار عاملي مربوط به توجه به مسئوليت اقتصادي جامعه و  بعد مسئوليت عمومي بيشترين توجه به

 يهامؤلفهدانشگاه پژشكي و دانشگاه سراسري به همه ابعاد و  ها،ميان چهار طبقه دانشگاه مسئوليت قانون مداري بوده است. از
و ابعاد اهميت نشان  هامؤلفهپرداخته است در حالي كه دانشگاه پيام نور تنها به برخي از  يتمأمورمسئوليت اجتماعي در بيانيه 

  داده است
  

  هادادهجارشده نبه ه ريمقاد -)5جدول شماره (
انشگاه د

 سراسري

دانشگاه علوم 
  پزشكي

دانشگاه آزاد 
 اسلامي

دانشگاه 
 پيام نور

 بعد مؤلفه

 التزام اجتماعي 13/0 11/0  11/0  06/0

 مسئوليت عمومي

 كاهش تعارضات اجتماعي 26/0 21/0 19/0  11/0

05/0 05/0 06/0 13/0 
محلي، ملي، بين  نقش

 المللي

 محيط زيست 00/0 04/0 01/0 03/0

 عدالت اجتماعي 09/0 04/0 11/0 07/0

  جمع  61/0  46/0  47/0 32/0

06/0  02./0  05/0 00/0 
توجه به منافع اقتصادي 

 مسئوليت اقتصادي جامعه

 مسئوليت مالي 03/0 02/0 /01  05/0
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06/0 01/0 04/0 01/0 
توجه به توسعه اقتصادي 

 جامعه

  جمع  04/0  11/0  04/0 17/0
 التزام به قانون 00/0 07/0  06/0  04/0

 فراگير كردن 00/0 03/0 07/0  08/0 مسئوليت قانون گرايي

  جمع  0  1/0  13/0 12/0
 ياحرفهاخلاق  00/0 00/0 06/0  06/0

 مسئوليت اخلاق گرايي
 احترام به ارزشها و هنجارها 2/0 13/0  1/0  08/0

 پاسخگويي 1/0 08/0 11/0 06/0

  جمع  3/0  21/0  21/0 14/0
 گسترش نواوري 013/0 /05 /04  01/0

 دانش اقتصادي 013/0 05/0  10/0  08/0 مسئوليت فناوري

  جمع  026/0  1/0  14/0 09/0
 

 اطلاعاتي بار مقدار و) 2 شماره جدول( شده هنجار به آمده دست به هايفراواني شانون آنتروپي محتواي تحليل اساس بر سپس

(EJ) اهميت ضريب و (WJ) مقوله هر اطلاعاتي بار كه صورت بدين. شد تعيين مقوله هر به مربوط هايفراواني از يك هر 
  .شد محاسبه

௝ܧ ൌ െܭ෍ห݆ܲ݅	݊ܮ	 ௜ܲ௝	ห 
ܭبرابر است با  kدر اين رابطه  ൌ ଵ

௅௡	ሺ௠ሻ
   

يب اهميت نيز از محاسبه شد. براي محاسبه ضر هامقولهضريب اهميت هر يك از  هامقولهبا استفاده از بار اطلاعاتي  
௝ܹفرمول ൌ

ாೕ
∑ாೕ

  كه داراي بار اطلاعاتي بيشتري باشد از درجه اهميت بيشتري نيز برخوردار است. يامقولهاستفاده شد 	
  

  بار اطلاعاتي و ضريب اهميت هر مقوله -)6جدول (
    پيام نور  آزاد  علوم پزشكي سراسري

9/1  65/1 8/1  09/1  EJ باراطلاعاتي  
29/0  26/0 28/0  17/0  WJ اهميت يبضر  

  
هاي كشور كه سند راهبري و چشم انداز دارند به مسئوليت پذيري توان گفت كه همه دانشگاه) مي6جدول (بنابراين با توچه به 

، 17/0 پيام نور براي دانشگاه، اجتماعي هاي مسئوليت پذيري. ضريب اهميت مولفهاندداشتهآن توجه  يهامؤلفه اجتماعي و
 بود كه با توجه به 29/0و براي دانشگاه سراسري به ترتيب  28/0هاي علوم پزشكي برابر با ، دانشگاه0/.28زاد اسلامي آدانشگاه 

مسئوليت پذيري اجتماعي در بيانيه  يهامؤلفهتوجه يكساني به  يباًتقرگفت  توانيم باشنديماينكه نتايج خيلي نزديك به هم 
مسئوليت  هامؤلفهكمترين اهميت را به اين ابعاد و  داشته است. البته لازم به ذكر است كه دانشگاه پيام نورها وجود دانشگاه

  .اندداده هامؤلفهداده است و دانشگاه سراسري و آزاد بيشترين اهميت را به اين  يتمأمورپذيري اجتماعي در بيانيه 
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  نتيجه گيري
 مأموريتمسئوليت اجتماعي دانشگاه در بيانيه  هايمؤلفهزان اهميت ابعاد و شناسايي و بررسي مي اين پژوهش با هدف

ها، توجه به صنعت و جامعه و مسئولانه عمل كردن در قبال كه نسل جديد دانشگاه هاي ايران انجام گرفت. از آنجادانشگاه
وه برآموزش و پژوهش، مانند اهداف جامعه موضوعي است كه با گسترش روز افزون اثرگذار جامعه دانشگاهي بر محورهاي علا

لذا در اين  هاي اخيرشدت گرفته است.گرايي، فناوري و محيط زيست، در سالگرايي، قانوناخلاق اقتصادي، اجتماعي، عمومي،
رسد. ضروري به نظر مي كندميدانشگاه كه چشم انداز مسئوليت اجتماعي دانشگاه را معرفي  مأموريتمسير بررسي بيانيه 

نقش و سهم پژوهش حاضر را در مديريت عمومي  هاي ايراندانشگاه مأموريتيت موضوع، مسئوليت اجتماعي در بيانيه اهم
 سازد.آشكار مي

شريك  عنوانبهدانشگاه در شكل گيري نسل آينده به طور مستقيم و غير مستقيم نقش دارد. در ديدگاه مدرن، دانشگاه را 
هاي جديد طراحي و اجرا كند و انتظارات رود ماموريتها انتظار ميين ديدگاه، از دانشگاهتوسعه كشور معرفي كرده است. در ا

رويكردي براي توسعه پايدار روي  عنوانبهها به مسئوليت اجتماعي خود با توجه به اين امر برخي دانشگاه جامعه را برآورد كنند.
شاخص فرهنگ شناختي، عقايد  عنوانبهدانشگاه،  مأموريت. بيان اندگنجاندهخود شناسايي و  مأموريتآورده و آن را در بيانيه 

و همكاري داخلي و بين المللي رهبران و  موزشآاين اساس دانشگاهها با  توافقات انساني است. بر و همبستگي گروهي مشترك،
بت به ايفاي نقش اجتماعي ينده براي تحقق جامعه بهتر، نسآكه در  متخصصان ذيصلاح و شهروندان را تعليم و تربيت كند

  است. ترآمادهو  ترحساس خود،
نفر دانشجو در دانشگاه كشوروجود دارد،  380000 تقريباًدانشگاه در ايران و  2569 مار سايت رسمي خبرگزاري ايسنا،آطبق  

سئوليت اجتماعي دانشگاه دانشگاه به موضوع م 125در وب سايت دانشگاه بودند و  مأموريتدانشگاه داراي بيانيه  165اما تنها 
بالاخص مسئوليت  و مأموريتدهد كه جامعه دانشگاهي نسبت به تدوين بيانيه مار نشان ميآتوجه نشان داده بودند. اين 

) 2،2017و ديويس و همكاران 1،2014و ميلر آليس(نتايج پژوهش حاضر با مطالعه  اجتماعي خود در جامعه سهل انگار است.
  همخواني دارد.

خود به مسئوليت  مأموريت هايبيانيهدر  هاي سراسري نسبت به دانشگاه خصوصي،كه دانشگاه كنندميپژوهش اظهار  نتايج
مطالعه خود اين امر را به علت قدمت و مشروعيت  ) به اين موضوع در3،2015اوف و اوزر(دهند. اجتماعي اهميت بيشتري مي

  .كندمي تأييدهاي دولتي دانشگاه
مانند محيط زيست، حقوق بشر،  مسئوليت اجتماعي هايمؤلفه ها دربارهدانشگاه مأموريتدهد كه بيانيه نشان مينتايج پژوهش 

بيگانه است، و از آنجا كه  تقريباًو دانش كاربردي  ايحرفهگرايي، اخلاق توجه به منافع اقتصادي جامعه، مسئوليت مالي، قانون
ينده به مسئوليت اجتماعي آتوجه اي او به مسئوليت اجتماعي، عدم توجه نسل يدانشگاه پرورش دهنده نسل آينده است و ب

  .شده است تأييد هاشاخص) نيز اين 1395( همكاران) و حبيبي و 1396( جهرميپژوهش  در مطالعه است.
كه رويكرد غالب،  دهدميدهد. نتايج تحقيق نشان دانشگاه رويكرد دانشگاه را به موضوعات معين نشان مي مأموريتبيانيه  

. در صورتي جامعه دانشگاهي به مسئوليت اجتماعي بها اندنكردهچندان جاي براي مسئوليت اجتماعي باز  هادانشگاهبيشتر 
جامعه شريك  هايبحران دهد، كه خود را در پيوند، حلخود قرار مي هايمأموريتو جاي براي اين موضوع در تدوين  دهندمي

  بدانند.
كه  كنندميمحققين چنين استنباط  درصد پايين توجه به مسئوليت اجتماعي كه در پژوهش حاضر ديده شد، با توجه به 

دانشگاهي  درباره مسئوليت اجتماعي مبهم و پر تناقض است و اين بدان معنا است كه جامعه هادانشگاه مأموريتبيانيه 
هيچ  ايران هايدانشگاهتعداد زيادي از  مأموريت. در بيانيه اجتماعي خود داشته باشد دقيقي از عملكرد مأموريتخواهد نمي

توان دارند، ميبرنامه صريح اجتماعي ديده نشده است، و هيچ شاخصي را براي ارتقا عملكرد مسئوليت اجتماعي خود روا نمي
                                                            
1Ellis and Miller 
2 Davis et al 
3 Oof and Ozer 
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مسئوليت اجتماعي  هدف ارزشمندي براي اصالتاًساحت حقيقي و وجدان جمعي خود،  استنباط كرد كه جامعه دانشگاهي، در
، جديت فلسفي دررويكرد پويا و اثربخش به مسئوليت اجتماعي ندارد و اين از مأموريتها درتدوين بيانيه خود ندارد. دانشگاه

  .كاهدميميزان نشاط جامعه براي رشد و تعالي 
  ا در موارد زير جستجو كرد:دانشگاه و بالاخص مسئوليت اجتماعي ر مأموريتشايد بتوان علت كم توجهي در تدوين بيانيه 

  .شونديماعتنا ن بيآپس به  كنديمچرا كه افراد را به تلاش بيشتر ملزم  خواندينمهيچ كس آنرا  )1
و تحقيقات دانشگاهي  هابحثو بيشتر تئوريك است و مناسب  شوديمبه صورت غير عملي نوشته  هاتيمأموربيانيه   )2

  است.
 ن وجود ندارد.آاحساس نياز به  )3

 .كنديمعات سازمان را فاش اطلا )4

 داراي مهارت مورد نياز براي توسعه عمليات سازمان نيستند. )5

 ن گنجانده شده است.آدر  ماموريتهاي غيرممكن )6

 دارند. تيمأمورابهام در  )7

 ندارند. رضايت تيمأمور يهاهيانيبكاركنان از  )8

 اشتباه تدوين شده است. يهاتيمأمور )9

 وجود دارد. تيمأمورنارضايتي در روند توسعه بيانيه  )10

 افراد ندارد. قدرت تاثيرگذاري بر رفتار )11

 .شودينمدرست استفاده  تيمأموراز بيانيه   )12

 .كننديمدانشگاه مشاركت  يتمأمورتنها عده محدودي در تدوين بيانيه   )13

  
شم انداز دانشگاه دانشگاه كه سند راهبردي و چ يتمأموركه در بيانيه  شوديممسئوليت اجتماعي دانشگاه در صورتي محقق 

است با دقت بيشتري درباره چگونگي تربيت افراد كارآمد اجتماعي، آرمان و بنياد دانشگاه، رابطه استاد و دانشجو و رسالت به 
دانشگاهي اهميت و ربط دانش براي زندگي را به نحو وجودي در بيانيه  يهارشتهرسميت شناختن ديگري را بپذيرند. همه 

پيچيده بينديشد. دانشجويان و  صورتبهاي اي فرا روند و با نگاه فرارشتهها از مرز رشتهدانشگاه. دهند خود توضيح يتمأمور
مسئوليت اجتماعي خود باز انديشي و  در تصور و عملكرد دائماًينده داشته باشند. دانشگاه آاز  استادان چشم انداز اميد بخش

ملموس تاريخي و فرهنگي  هاييتواقعكه دانشگاه در امتداد  شوديمي محقق انتقاد كند. مسئوليت اجتماعي دانشگاه در صورت
 جامعه قرار گيرد و نسبت به مسئوليت اجتماعي خود واكنش نشان دهد.

دانشگاهها سهل  يتمأمورو اگر بيانيه  انديشديمها سطحي نوشته شده باشد يعني جامعه سطحي دانشگاه يتمأموراگر بيانيه 
دانشگاه مبهم و پر تناقض باشد  يتمأموربيانيه  اگر يعني جامعه سهل انگار است و سهل انگار خواهد ماند. انگار تدوين شود

دانشگاه هيچ برنامه صريحي  يتمأموردر بيانيه  اگر دقيقي از عملكرد خود داشته باشد. يتمأمور خواهدينميعني جامعه 
استنباط كرد كه آن  توانيم، داردينممسئوليت اجتماعي خود روا اجتماعي ديده نشود و هيچ شاخص را براي ارتقا عملكرد 

زندگي كند. هر چه ميزان  صرفاًهدف ارزشمندي ندارد و زنده است تا  اصالتاًجامعه، در ساحت حقيقي و وجدان جمعي خود، 
 نشاطانميزان  از ر باشد،بيشت يتمأمورجديت فلسفي يك دانشگاه در رويكرد پويا و اثربخش به مسئوليت اجتماعي در بيانيه 

  .كنديمجامعه براي رشد و تعالي حكايت 
  

  اين تحقيق: هاييتمحدود
  دانشگاه بر روي وب سايت دانشگاه يتمأموردر دسترس نبودن تمامي بيانيه 

  دانشگاه يتمأمورمبهم و غامض بودن نوشتار بيانيه 
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 دانشگاه اجتماعي يهابرنامهصريح و واضح درباره  يهابرنامهوجود  معد  
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AbstractArticle Info 
The purpose of this paper is to analyze the content of the components of 
social responsibility in the mission statement of public and private 
universities in Iran using the model of Habibi et al The statistical population 
of the study were the statements of public and private universities.125 
universities, which have a mission statement on the website of the university 
were studied. The results showed that all universities of the country which 
had strategic plan and vision, have paid attention to their social 
responsibilities and the components. The coefficient of importance of the 
components of responsibility for Payame Noor was 0/17, for Azad 
University 0/28, for universities of medical sciences equalled to 0/28 and for 
public universities were 0/29, respectively. Given that the results were very 
close to each other, it can be said that almost the same attention has been 
paid to the components of social responsibility in the statement of 
universities. Of course, it should be noted that Payame Noor University has 
given the least importance to these components and the public and Azad 
universities have given the most importance to these components. 
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