
 
 

 

)مطالعه  ی و توانمندسازی کارکناننوآوری سازمانکاربست راهبرد ابعاد مدیریت دانش بر 

 شرکت آب جنوب شرق خوزستان( موردی:

  2 هادی الهایی، 1* مرضیه یاری زنگنه

 چکیده اطلاعات مقاله
 پژوهشی مقاله: مقاله نوع

 

 

 51/20/5025 تاریخ دریافت:

 50/52/5025 تاریخ پذیرش:
 

 

 
 

 

 

ی ر نرآورری سراامان   کاربست راهبرد ابعاد مدیریت دانش برر  تأثیرحاضر در راستای  یطالعهم

پرورهش  ایر   اسرت   صآرت گرفتره   تآانمندساای کارکنان شرکت وب جنآب شرق خآاستان

براار  ا اسرت کراربردی  ر اانظرر هرد    پیمایشری  -تآصرییی  هرا دادهگرردورری   ینحآه االحاظ

 ییهدانش بر اساس نظر تیریامه که شامل: پرسشنامه مداطلاعات سه پرسشن یورر گردورری

( ر پرسشررنامه 8002ر همکرراران   ۵یمنرراج یپرسشررنامه نررآورری سرراامان ،(۵۹۹۱نآناکررا  

( بآد ررایی پرسشنامه اا طریق اعتبار محترآا  ۵۹۹8  شرایر م تاریکارکنان اسپر یتآانمندساا

، پایایی پرسشنامه اا طریق وامآن ولیای تقرار گرف نظر مآردبررسیارائه به اساتید صاحبر با 

  حاکی اا قابلیت اعتماد ای  اباار است( 97/0، 28/0، 9۹/0  حاصلکررن باخ، بررسی ر نتایج 

شرکت متشکل اا کلیه کارشناسان ر مدیران  صآرت سرشماری ربه وماری ای  پورهش جامعه

ها با استیاده پورهش، دادهدر ای   .است ۵800در سال ( نیر 888وب جنآب شرق خآاستان  

هرای همبسرت ی    ر با استیاده ااوامآندر بخش تآصییی ر استنباطی تحلیل  SPSS افااراا نرم

هرای پرورهش پرداختره    یهفرضر تحلیل مسیر ر معادلات ساختاری به بررسی  وامآن پیرسآن،

شران داد کره   های پورهش نیافته  مدل پورهش ترسیم شد LISRELافاار نرم با استیاده اا شد 

دار ر تآانمندساای کارکنان رابطه مثبرت ر معنری   نآورری ساامانی بامدیریت دانش  بی  ابعاد

بر تآانمندسراای کارکنران را نیرا     نآورری ساامانی تأثیر  نتایج پورهش (P≤0/05  رجآد دارد

  همچنی  مشخص گردید نآورری ساامانی بی  ابعراد مردیریت دانرش ر    (P≤0/05  کردتائید 

 کند گری اییا میآانمندساای کارکنان نقش راسطهت
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 مقدمه

، افررادی خرلاق ر نرآورر باشرند ترا بتآاننرد       هرا ونامررای برای ادامه حیات، بایستی پآیا بآده ر مدیران ر کارکنان  هایساامان

گیت در سیستم اقتصاد جهانی ر رقابرت   تآانمیساامان را با ای  تحآلات منطبق ساخته ر جآاب گآی نیااهای جامعه باشند  

فرویند ) .۵120، است  صمد وقایی هاساامانخلاقیت ر نآورری در حکم بقا ر کلید مآفقیت اا دانش استیاده رراافارن مآجآد، 

، انتشار ر استیاده ر اکتشا  دهیسااماندانش حیاتی ر فرایندهای مربآط به ایجاد،  سامانمندمدیریت دانش، مدیریت صریح ر 

مدیریت نیرری انسانی، رجره پیچیرده مردیریت     رریبهرهررانه ر نآو هایفعالیتبهبآد  ( 80۵۹ر همکاران، ۵جیتااست  ش دانش

بره ونران قردرت     شرده کسبکه حیظ ر ارتقای مآقعیت شغلی بست ی به دانش افراد دارد ر دانش  هاییسااماندانش است  در 

  (80۵8،ر همکاران 8چ شآد  میمآقعیت شغلی تلقی  پذیریوسیب، اشتراک دانش برابر با به خطر افتادن ر دهدمی

اطلاعرات ر   یراان را تآسرعه داده ر م  یمنابع انسران  یدبا هاساامان یراا سا یافت  برتری منظآربهساامان  یکدر چنی  شرایطی 

ر بهبرآد   یرادگیری  یشدانرش بررای افراا    یمتسه ،ورریجمعاکتساب،  یجاد،دانش؛ ا یریتدهد  مد یشدانش در دسترس را افاا

 یتری ما سراامانی  برای هرر  یبالقآه منابع انسان هایتآانایی  استیاده اا شآدمیدساای کارکنان تآانمن مآجب درنتیجهعملکرد ر 

محسآب  یریتبرای ساامان ر مد یبارگ یسرمایهکه افراد تآانمند  دهدمی  مطالعات صآرت گرفته نشان رردمیبارگ به شمار 

عسرکری ر  رادارنرد   سراامان   یررنیر ب یدررن ییراتتطابق با تغ ییهستند ر تآانا اطمینانقابلخآد راهبر ر  هاون یراا ؛شآندمی

، راه ر رسرم ر وگراهی در خصرآ     کنرد مری مدیریت دانش، افراد را در جذب دانش ضررری کمک  چنی هم ( ۵1۹8همکاران،

 ( ۵1۹2رنجبر،  دهدمیپرررش  نیا را العمرمادامیادگیری 

ر فرردی   هرای تآانرایی ر  هرا ظرفیرت بهینه اا  ر استیادهکارکنان  رریبهرهافاایش  تآانمندساای کارکنان یکی اا اباار مؤثر برای

 هایدگرگآنی امرراه تحت تأثیر عآاملی اا قبیل افاایش رقابت جهانی، هاسااماندر راستای اهدا  ساامانی است   هاون گررهی

تجربره   هرا سالفشارهای ایادی قرار دارند  پس اا  ایر …منابع محدرد ر  رجآد پس اا فررش، ر خدماتبه کیییت  نیاا ناگهانی،

عرصه رقابت عقب نمانرد   ر درخآد پیشتاا باشد  ر اقتصاددنیا به ای  نتیجه رسیده است که اگر ساامانی بخآاهد در امآر کاری 

 ( ۵12۱امیدراری  ر ساجدیباشد  بالا برخآردار  یاهر باان  خلاق باید اا نیرری انسانی متخصص،

 برای یاامآردن هایومادگی ایجاد دانش، ر تسهیم خلق یوهربه ر دانش مدیریت ابعاد اثربخش انجام در انسانی عامل نقش ر اهمیت

 فروینردی  دانرش  مردیریت  ااونجرا  ( ۵1۹0عسر ری،  اسرت   سراخته   یضرررر را  دانرش  مردیریت  اقدامات در فعالانه مشارکت

 طریرق  اا کنرد ترا   تلاش هر ساامان باید ،نمایدیم رقابتی مایت ایجاد انساام برای نحآی به ون یریکارگبه ر است یاان چالش

قربرانی ااده  نمایند   تسهیم تمامی افراد میان در را ون ر نمآده استخراج را ساامان اعضای در ذه  انباشته دانش دانش، مدیریت

 رقرابتی  مایرت  ر گشته دائمی استیادهقابل منبع یک به سیستم، تبدیل در شدهیرهذخ دانش حالت ای  در(  ۵122ر خالقی نیا، 

بر اساس میاان برااخلق   تآانمیدانش را  ومیایتمآفقتسهیم  یاا طرف(  8007، 1هایسم   شآدیم فراهم ساامان جهت پایدار

 نرآورری بررسی نمآد  اگر دانش جدید بتآاند جای ای  دانرش مآجرآد گرردد بنرابرای  قابلیرت       کنندهیافتدردانش تآسط یک 

 ( 8001، 8کامینگ ر تنگ  یابدمافاایش  ساامان

مشرتریان ر   یااهرای نند مآجآدیت خآد را حیظ کرده ر بره  تآانمینآورر  هایساامانکنآنی تنها  محآردانشدر محیط متغیر ر 

بره   تآانرد مری  اهسااماناا سایر  تریعسرنآورر بهتر ر  هایساامانگیت که  تآانمی درراقعدر اسرع رقت پاسخ دهند   نیعانیذ

د بقا یابد ر در طآل امران اا صرحنه محرآ    تآانمیساامانی که خلاقیت ر نآورری نداشته باشد، ن محیطی پاسخ دهند یهاچالش

رری که تآانایی سااگاری ر اداره کردن تغییرات عامل اصلی مآفقیرت ر بهرره   دهدمیساامانی امانی رخ  نآورریمیهآم   شآدمی

انرد کره خلاقیرت    مآفرق  هاییسااماناست   نآورریها مستلام تآجه ساامان به خلاقیت ر ب ای  تآاناییکس ؛ ردر ساامان شآد
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  (۵1۹8 پرهیاکار ر همکاران،  دهدمینآک پیکان حرکتشان را تشکیل  نآورریر 

میهرآم   .دانسرت  هاساامان رریون را یکی اا عآامل تأثیرگذار در بهره تآانمی دهدمیساامانی امانی رخ  نآورریبر ای  اساس، 

اا تمایرل ر   نآورری  کندمیساامانی نقش مهم ر حیاتی در دستیابی به اهدا  ساامان ر نرخ بالای عملکرد ساامان اییا  نآورری

  ایر   شرآد مری شآد، ناشری   شخص ر یا گرره( نسبت به فعل ر امری خلاقانه که اا طر  دی ر ساطع می طر یکمیل دررنی 

ساامانی، تمایل یک ساامان به تآسعه محصرآلات ر خردمات    نآورری درراقع .معنی حمایت اا یک فعل نآوررانه بآدبه  هامؤلیه

هرای خرلاق در سراختار سراامانی     پیشرفته ر جدید است  ای  حالت برای ارائه به بااار ر کسرب مآفقیرت ر نیرا کشری امینره     

 .(۵1۹8است   اارعی ر همکاران،  هاشرکت

کارکنران احسراس کننرد     شرآد یمر یک منبع راهبردی کلیدی اسرت کره مآجرب     یتآانمندساابرای  نآورری تآجه به دانش ر

اذعران داشرت کره     ترآان می یجهدرنتای  تآانایی در جهت پیشرفت ر رشد اهدا  ساامان گام بردارند  پس  بریهتکبا  تآانندیم

 دانرش سراامانی  دار باشند  هرر چره کارکنران یرک سراامان      اا خلاقیت برخآر هاونمآفرق هسرتند کره کارکنران  ییهاساامان

تمرامی کشرآرها    در یرر اخ یهاسال امر در  ای  یابدیمافراایش  هاونبالاتری داشته باشند، امینره ظهرآر ر برررا خلاقیرت در 

 یرجآهاجستورهش، برای یافت  سابقه پ .ر چند سالی است در کشآر ما نیا کانآن تآجه شده است قرارگرفتهریوه  مآردتآجه

ر رابطره ون برا   مدیریت دانش نشان داد در حآاه  هایبررسنجام گرفت  امتعدد داخلی ر خارجی اطلاعاتی  هایی اهپاایادی در 

مررتبط   یهاحآاه اندداشتهصآرت گرفته است، اما هر یک اا تحقیقات سعی  خآبی نسبت یهاپورهشدر داخرل  یتآانمندساا

در راسرتای اهردا    ها ون ر جدیدتری  ی ترمرتبطا ابعاد مختلیی مرآرد ارایابی قرار دهند که در ادامه به را امدیریت دانش با 

 .شآدیم حاضر اشارهپورهش 

 یانجیبا نقش م یساامان یدانش بر نآورر یریتمد یندهایفرو یرتأث ی( در بررس۵800ر همکاران   یپورهش رجب یجنتا

مثبت ر  یرتأث یمنابع انسان یررر بهره یساامان یدانش بر نآورر یریتمد یندهایفروکه  نشان داد یمنابع انسان یرربهره

 شد  یدتائ یساامان یدانش ر نآورر یریتمد یندهایفرو ی ب یانسان منابع رری¬بهره یانجینقش م ی معنادار دارد، همچن

امام  یتهکارکنان کم یجامع بر تآانمندساا یییتک یریتمد یرتأث ی( در بررس۵800ر همکاران   یااده عباس یکمطالعه ب نتایج

مثبت ر  یرکارکنان تأث یجامع بر تآانمندساا یییتک یریتدانش نشان داد که مد یریتگر مد یلبا نقش تعد یلاما ینیخم

 ندارد  یریتأث یردر متغ ی ا ی بر رابطه ب یانجیم یرمتغ عنآاندانش به یریتعامل مد یدارد رل یمعنادار

ساامان شهرستان  ۵۱در  یلیامار ر یتابآکآر یال آ یدانش بر مبنا یریتمد یبا اجرا یبطه ابعاد ساختار ساامانرا بررسی

با به دست ورردن دانش، به کار بردن  یابعاد ساختار ساامان ی اا ون است که  ب ی( حاک۵1۹2  یشهرکرد در مطالعه صادق

 یاا دانش رابطه معنادار ینهدانش ر استیاده به یتر تثب یجاددانش، ا ییابارا ،ر مبادله دانش یمدانش، تسه یادگیریدانش، 

 رجآد دارد 

مدیریت دانش بر توانمندسازی کارکنان سازمان مدیریت بحران  تأثیربررسی در  (۵1۹9مطالعه مرادی ر فراانه قلعره   

داری دارد  خلرق دانرش برر    برت ر معنری  مث تأثیرمدیریت دانش بر تآانمندساای کارکنان  یطآرکلبهنشان داد که  شهر تهران

داری دارد  مثبرت ر معنری   ترأثیر داری دارد، اکتساب دانش بر تآانمندساای کارکنان مثبت ر معنی تأثیرتآانمندساای کارکنان 

مثبرت   یرتأثداری دارد  تسهیم دانش بر تآانمندساای کارکنان مثبت ر معنی تأثیرساای دانش بر تآانمندساای کارکنان ذخیره

 .داری داردمثبت ر معنی تأثیرکارگیری دانش بر تآانمندساای کارکنان داری دارد  بهر معنی

شران  ن سوازمانی  نووآوری سیستم مدیریت دانش بر  تأثیربررسی  ( در۵1۹8مصباحی جهرمی ر ادیب ااده  نتایج تحقیق 

کنرد    ینری وفرنقرش ساامانی  نآورریی بی  مدیریت دانش ر اعنآان یک متغیر راسطهبه تآاندمیکه یادگیری ساامانی  دهدمی

 درنتیجره عنرآان فراینردی کلیردی،    یک ررردی مهم، یادگیری ساامانی به عنآانبهمدیریت دانش، درست همانند یک سیستم، 

 شآد های امررای محسآب میعنآان یک خررجی حیاتی برای ساامانساامانی به نآورری
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منرابع   رریبهرره ساامانی برا نقرش میرانجی     نآورریفرویندهای مدیریت دانش بر  تأثیر به بررسی  (80۵۹ ر همکاران  ۵شجیتا

 یرربهرره مثبرت ر معنراداری دارد ر    ترأثیر سراامانی،   نآورریپرداختند  ونان دریافتند که فرویندهای مدیریت دانش بر  انسانی

 ساامانی است آوررینفرویندهای مدیریت دانش بر  تأثیرمنابع انسانی، تشدیدکننده 

نشان داد که بی  مدیریت کیییت جامع ر مدیریت دانش رابطه متقابرل رجرآد دارد     (80۵2همکاران  ر  هنر پآر پورهشنتایج 

 ه ر مشرخص نمرآد  محصرآل نشران داد   نرآورری مدیریت کیییت جامع ر مدیریت دانش ارتبراط مثبتری برا فروینرد ر      همچنی 

 هرای یتفعالقادر به مدیریت کارومد  تنهانهی مدیریت کیییت جامع در کنار مدیریت دانش تحقیق ر تآسعه با اجرا یهاشرکت

  داشته باشند مؤثرنآوررانه عملکردی  طآربه تآانندیمخآد هستند، بلکه 

ش ر دان بی  مدیریت یاراسطهیک متغیر  عنآانبهبا عنآان نقش تآانمندساای کارکنان  (80۵2  همکاران ر 8ابآا لآشپورهش 

 یترآجه قابرل مثبت ر  طآربه یاطلاعات یهاسامانهبر عملکرد کارکنان نتایج نشان داد که مدیریت دانش ر  یاطلاعات یهاسامانه

  دهندیمقرار  تأثیرتآانمندساای کارکنان را تحت 

 دارییمعنرابطه بی  مدیریت دانش ر تآانمندساای کارکنان  دهدمینشان  (80۵7 حسنی ر شیخ اسماعیلی نتایج مطالعه 

 .کندمی بینییشپومآاش عالی را  مؤسساتتآانمندساای کارمندان در  یهاجنبهمدیریت دانش  همچنی رجآد دارد  

فرایند مدیریت دانش در  تأثیر در ارتباط باتحقیقات ایادی  دهدمیپورهش نشان  هاییشینهپکه بررسی  طآرهمان 

در ساامانی  نآورری گرییانجیمابعاد مدیریت دانش با  اما بحث صآرت گرفته است ی مختلیهاساامانکارکنان  یتآانمندساا

 تأثیرحاضر در راستای  یمطالعهبنابرای  ؛ است شدهراقعکمتر مآرد اقبال  شدهانجامکارکنان در مطالعات  تآانمندساای

 ن ر مدیران شرکت وب جنآب شرق خآاستانکارشناسا تآانمندساای رساامانی  نآورری کاربست راهبرد ابعاد مدیریت دانش بر

 :ایر است هایفرضیهپاسخ به  درصدد

 .دارد تأثیرساامانی  نآورریمدیریت دانش بر  ابعادفرضیه ارل: 

 .دارد تأثیر کارکنان تآانمندساایمدیریت دانش بر  ابعادفرضیه درم: 

 .دارد تأثیر کارکنان تآانمندساایساامانی بر  نآورریفرضیه سآم: 

  کندمیاییا  گریراسطهساامانی بی  ابعاد مدیریت دانش ر تآانمندساای کارکنان نقش  نآورریضیه چهارم: فر 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش5شکل 

را در تاثیرابعاد مدیریت دانش ، ای  مطالعه در نظر دارد شدهتدری  مآردمطالعهنسبت به مآضآع  مسئلهبر اساس ونچه در بیان 

قرار  مآردبررسیرا  شرکت آب جنوب شرق خوزستانبر چ آن ی تآانمندساای کارکنان در ی سازمان نوآوریارتباط با 

 دهد 

                                           
1 Shejita 
2 Abualoush 
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 ۱۰۴۱  بهار/ اول شماره/  دوم سال/  قدسهرش واحد اسلامی آزاد دانشگاه/  نوآفرینیمدیریت 

 پژوهش روش

 استکاربردی هد   اانظرر پیمایشی -اا نآع تآصییی هادادهگردورری  ینحآه االحاظپورهش حاضر 

 بعد 8( شامل ۵۹۹۱نآناکا   ینظریهبر اساس دانش  تیریپرسشنامه مداطلاعات سه پرسشنامه که شامل:  یورر گردورریباار ا

 ترکیبی پرسشنامهپرسش است  87ر  (دانش پنهان جمعی ،وشکار جمعیدانش  ،دانش پنهان فردی ،فردی وشکاردانش  

 9۵با اداری در ساامان  نآورریفرایندی ر  نآورریتآلیدی،  نآورریسه بعد  در (2008ر همکاران   یمناج یساامان نآورری

 ،شایست ی احساس  مؤلیه ۱گآیه ر  8۵اا  مجمآعاًکه ( ۵۹۹8  شرایر م تاریکارکنان اسپر تآانمندساایپرسشنامه ر  سؤال

 (دیگران به اعتماد داشتن احساس ،بودن تأثیرگذار احساس ،اختیار از برخورداری احساس ،بآدن معنادار احساس

در ای  ، قرار گرفت مآردبررسی نظرصاحببه اساتید  ائهارر با  ررایی صآریررایی پرسشنامه اا طریق  .است شدهتشکیل

 استیاده گردیده است   کررن باخپورهش برای محاسبه پایایی اا ولیای 

 حاصل از آزمون پایایی کرون باخضریب آلفای  5جدول 
 کررن باخضریب ولیای  طیی

 /9۹ ابعاد مدیریت دانش

 /28 ساامانی نآورری

 /97 تآانمندساای کارکنان

 888 شرکت وب جنآب شرق خآاسرتان متشکل اا کلیه کارشناسان ر مدیران  سرشماری ر صآرتبه جامعه وماری ای  پورهش

اا  هرا نمآنره ومرده اا  دستبه هایاندااهخام ر تآصیی  هاینمرهمنظآر سامان دادن ر خلاصه کردن در ای  پورهش به .است نیر

های بی  متغیرها اا وامآن یرابطهمنظآر تعیی  به استیاده شد  همچنی  ،(ارانیومار تآصییی  میان ی ، درصد، فر هایشاخص

افراار  رسریله نررم  استیاده شد  عملیات وماری به ر معادلات ساختاری ، رگرسیآن چندمتغیره ر تحلیل مسیرپیرسآنهمبست ی 

SPSS  رLISREL  انجام گرفت 

 پژوهش هاییافته

ت  در بخش ومرار تآصرییی برا اسرتیاده اا جردرل فرارانری ر       اس شدهاستیاده ومار استنباطیاا ومار تآصییی ر  پژوهش در ای 

ر در بخش درم با استیاده اا ومرار   شدهپرداخته هادادهنظیر حداقل، حداکثر، میان ی  ر انحرافات معیار به تآصیی  هاییشاخص

 پاسخ داد ه شد های پورهش فرضیهبه  مسیررگرسیآن چندمتغیره ر تحلیل های همبست ی پیرسآن  استنباطی روامآن

 موردمطالعهبررسی خصوصیات فردی و شغلی افراد 

 جامعه آماری برحسب اطلاعات جمعیت شناختیتوزیع فراوانی . 0جدول 

 جنسیت

 

 درصد تعداد متغیر

 ۵/۵1 18 ان

 ۹/27 8۵8 مرد

 ۵00 888 جمع

 مدرک تحصیلی

 2/9۱ ۵2۱ کارشناسی

 8/88 ۱۹ کارشناسی ارشد

 ۵00 888 جمع

 8/11 2۵ سال 5-1

 سابقه کار

 7/8۹ ۵8۵ سال 1-52

 9/۵0 87 سال 52-51

 7/7 ۵7 سال 51بالاتر از 

 ۵00 888 جمع
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 درصرد  ۹/27 کره  دهرد مری نشران   مآردبررسری جامعره   بررسری اطلاعرات جمعیرت شرناختی     (8  جردرل  یهرا داده بر اساس

درصد دارای  8/88 رکارشناسی دارای مدرک  کنندگانمشارکتدرصد  2/9۱ن هستند  ا درصد ۵/۵1مرد ر  کنندگانمشارکت

ر کمترری    درصرد  7/8۹ یفرارانر سرال برا    ۱ ترا  ۵0 دارای سابقه کار کنندگانمشارکت بیشترهستند  کارشناسی ارشد مدرک 

  درصد هستند 7/7 یفرارانسال با  ۵۱میاان سابقه مربآط به بالاتر اا 

 :پورهش یهافرضیهبررسی 

 .دارد تأثیرساامانی  نآورریمدیریت دانش بر  ابعادفرضیه ارل: 

 سازمانی نوآوریو مدیریت دانش  ابعادهمبستگی پیرسون بین  ضریب: 3جدول 
 مدیریت دانشابعاد  وماره وامآن نام متغیر

 ساامانی نآورری
r 

sig 
N 

۵7۵/0+ 

000/0 

888 

 

ای برآده ر هرر در دارای تآایرع    در سطح سرنجش فاصرله   ساامانی نآورریر ریت دانش مدی ابعادبا تآجه به اینکه هر در متغیر 

 است  شدهاستیادهاا وامآن همبست ی پیرسآن  فرضیهنرمال هستند  برای پاسخ به ای  

رابطره   سراامانی  نرآورری ر مدیریت دانرش   ابعادکه بی   دهدمینتایج حاصل اا ای  وامآن نشان ( 1جدرل   یهادادهبر اساس 

 نرآورری ، مردیریت دانرش   ابعراد افراایش  برا  ( ر ای  بدان معنی است کره  sig ،۵7۵/0+=r=000/0  دار رجآد داردر معنی مثبت

 گرددمی تائیدفرضیه پژوهش  ؛ ریابدمی افاایش نیا ساامانی

 .دارد تأثیر کارکنان تآانمندساایمدیریت دانش بر  ابعادفرضیه درم: 

 کارکنان توانمندسازیو  مدیریت دانشابعاد یرسون بین همبستگی پ ضریب :0جدول 

 مدیریت دانشابعاد  آماره آزمون نام متغیر

 کارکنان تآانمندساای
r 

sig 
N 

۹9۵/0+ 

000/0 

888 

ر  مودیریت دانوش  ابعواد  کره بری     دهرد مری نتایج حاصل اا وامآن همبست ی پیرسآن نشان ( 8جدرل   یهادادهبر اساس 

 ابعراد افاایش  ( ر ای  بدان معنی است کهsig ،۹9۵/0+=r=000/0  دار رجآد داردر معنی مثبترابطه  کارکنان توانمندسازی

  گرددمی تائیدو فرضیه پژوهش  گرددمیکارکنان  تآانمندساای افاایشباعث مدیریت دانش 

 .دارد تأثیر کارکنان تآانمندساایساامانی بر  نآورریفرضیه سآم: 

 تسهیم دانش و توانمندسازی کارکنانرسون بین همبستگی پی ضریب :1جدول 

 سازمانی نوآوری آماره آزمون نام متغیر

 تآانمندساای کارکنان
r 

sig 
N 

۹19/0 

000/0 

888 

ر تآانمندسراای   ساامانی نآورریکه بی   دهدمینتایج حاصل اا وامآن همبست ی پیرسآن نشان ( ۱جدرل   یهادادهبر اساس 

، سراامانی  نرآورری افراایش  برا  ( ر ای  بدان معنی است که sig ،۹19/0=r=000/0  دار رجآد داردعنیکارکنان رابطه مثبت ر م

  گرددمی تائیدر فرضیه پورهش یابد تآانمندساای کارکنان بهبآد می

 .کندمیایفا  گریواسطهسازمانی بین ابعاد مدیریت دانش و توانمندسازی کارکنان نقش  نوآوری: فرضیه چهارم

معادلات ساختاری حاصل اا وامرآن تحلیرل    7اسخ به ای  فرضیه لاام است اا وامآن تحلیل مسیر استیاده نمآد  جدرل برای پ

  دهدمیمسیر را نشان 
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 سازمانی بین ابعاد مدیریت دانش و توانمندسازی نوآوری گریواسطهجهت بررسی نقش معادلات ساختاری  .6جدول 

 
 

برر   دارمعنری  ترأثیر به افراد ر پنهران بره جمعری بره      وشکارساامانی، ابعاد مدیریت دانش  نآورریمتغیرهای  7بر اساس جدرل 

بره جمعری ر    وشرکار مستقیم بر تآانمندساای کارکنان دارند اما در بعرد دانرش    تأثیرتآانمندساای کارکنان دارند  ای  متغیرها 

سراامان   نرآورری به  دارمعنی تأثیربه جمعی  وشکاری  بعد مستقیم بر تآانمندساای کارکنان ندارند  همچن تأثیرپنهان به افراد 

 طرآر بهاما  ؛مستقیم بر تآانمندساای کارکنان ندارد تأثیرحذ  شدند  بعد پنهان به افراد هرچند  بنابرای  اا مدل پورهش ؛ندارد

 امرا در بعرد مردیریت    ؛دارد غیرمسرتقیم  تأثیرساامانی بر تآانمندساای کارکنان  نآورری گریراسطهغیرمستقیم اا طریق نقش 

درم  مرحلره  در غیرمستقیم  تأثیرمستقیم بر تآانمندساای کارکنان دارد ر هم  تأثیربه افراد ر پنهان به جمعی هم  وشکاردانش 

  (8شکل   دیگردنبآدند اا مدل حذ  ر مدل نهایی پورهش به شکل نمآدار ایر ترسیم  دارمعنیررابطی که 

 

 
 وهشپژنهایی مدل  .0شکل 

اداری( در رابطه بی  ابعاد مردیریت دانرش صرریح بره      نآورری ر تآلیدی نآورریساامانی   نآورریبر اساس مدل نهایی پورهش 

  کندمیاییا  گریراسطهبا تآانمندساای کارکنان نقش  پنهان جمعیافراد، پنهان به افراد ر 

 گیرینتیجهبحث و 
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 در عرصره  بخآاهنرد  که چنانچره  اندرسیده یجهنت ی تجربه به ا هاسالر  یناگهان هایدگرگآنی تأثیر، تحت یامررا هایساامان

 یرت ر ما رریبهرهعامل  ی،انسان سرمایه برخآردار باشند  باان یاهمتخصص، خلاق ر  یانسان یرریاا ن یدتاا باشند با یشرقابت پ

عامل واادی  تآانمندساایر  اندنهیته، صاحب قدرت خآد ان یاه دانش، تجربه ر راسطهبه، هاسرمایه ی بارگ هر ساامان است  ا

عمرل   نآورر خلاق ر یشیآهتا به  دهندمیامکان را  ی دارند که به ساامان ا یتاهم ررااونتآانا ساا  هایبرنامه است  قدرت ی ا

همری  راسرتا    در  یرد حیرظ نما  ی  حالرت خآد را در بهتر یتکه همآاره مآقع یندارائه نما ایگآنهبهکاری را  هایبرنامهنمآده ر 

ی ر تآانمندساای کارکنان شرکت وب جنآب شرق خآاسرتان  ساامان نآورریابعاد مدیریت دانش بر  تأثیر باهد پورهش حاضر 

ابعراد   تأثیرشرکت داشتند  ای  پورهش  در نیر اا کارشناسان ر مدیران شرکت وب جنآب شرق خآاستان 888 است شدهانجام

بره  قرار گرفت کره نترایج حاصرل     مآردبررسیفرضیه  چهاری ر تآانمندساای کارکنان در قالب ساامان ررینآومدیریت دانش بر 

  گرددمیر با مطالعات پیشی  مقایسه  مآردبحث هافرضیهتیکیک 

اا ضرریب  اسرتیاده   برا  فرضریه ارل  درکارکنان شرکت وب جنآب شرق خآاستان  ساامانی نآورریمدیریت دانش بر  ابعاد تأثیر

 ابعراد  متغیرر  ر معنادار بری  در  مثبترجآد رابطه  دهندهنشاننتایج پس اا وامآن  قرار گرفت  مآردبررسیپیرسآن مبست ی ه

به همان مقردار   تآجه شآد بیشتر شرکتدر  مدیریت دانش ابعاد به بآد  بدان معنی که هرچه ساامانی نآورری رمدیریت دانش 

برخرآردار اسرت    ایریروه بررای سراامان اا اهمیرت     خرلاق ر نرآورر  رجآد کارکنانی  نجاکهااو  رردمیتر نیا بالا ساامانی نآورری

در  نرآورری ر  خلاقیرت میاان  بالا بردنمناسب برای  تقآیت راهبردهای درصددباید  شرکت وب جنآب شرق خآاستانمدیریت 

شرجیتا ر همکراران    (،80۵2همکراران   ر  هنرر پرآر   ،(۵800  ر همکارانرجبی  بامطالعه ومدهدستبهتایج ن  بی  کارکنان باشد

 ( همسآ است 80۵۹ 

مردیریت دانرش    ابعراد بری    کررد مشرخص   کارکنران  تآانمندسراای مدیریت دانرش برر    ابعاد تأثیراا بررسی  ومدهدستبهنتایج 

ت وب جنرآب  شرکدر مدیریت دانش  ابعادمعناداری رجآد دارد  بدان معنی که با افاایش  مثبت ررابطه  کارکنان تآانمندساای

که بتآانند  کنندمیکارکنان در ساامان امانی احساس تآانمند بآدن   یابدمی نیا افاایش کارکنان تآانمندساای شرق خآاستان

م رر ونکره    ویرد نمیای  احساس تآانمند بآدن به رجآد  ؛ راا تمامی امکانات برای شکآفا کردن استعدادهای خآد استیاده کنند

بتآانند به شکآفایی خلاقیت خآد پرداخته ر برا   ومدهدستبهشکل گیرد ر کارکنان با استیاده اا دانش  جریان دانش در ساامان

رجبری   (،۵1۹9مرادی ر فراانه قلعه   پورهشنتایج حاصل با  به اهدافش یاری رسانند  دررسیدنبهبآد عملکرد خآد ساامان را 

 همخآانی دارد ( 80۵2  همکاران ر ۵لآشابآا  (،80۵7 حسنی ر شیخ اسماعیلی  ،(۵800  ر همکاران

ارتبراط مثبرت ر   نشران داد   کارکنران  تآانمندسراای برر   سراامانی  نرآورری  تأثیردر بررسی  فرضیه سآم بررسی نتایج حاصل اا

 نرآورری رجآد دارد  بدان معنی که با افاایش  شرکت وب جنآب شرق خآاستان تآانمندساایر ساامانی  نآورریبی   معناداری

ر همکراران   8شرجیتا  ،(۵800  ر همکراران رجبری   پرورهش حاصرل برا    یجنتا  رردمیمیاان تآانمندساای کارکنان بالا ی ساامان

  راستاستهم( 80۵۹ 

در فرضریه چهرارم اا وامرآن     بی  ابعاد مدیریت دانش ر تآانمندساای کارکنران  ساامانی نآورری گریراسطهبرای بررسی نقش 

قررار گرفرت  ابتردا متغیرر رابسرته       مآردبررسری  سراامانی  نآورری گریراسطهمرحله نقش  8 گردید  طی استیادهتحلیل مسیر 

بر ون سرنجیده شرد  در ایر      مدیریت دانش ر ابعاد ساامانی نآورریدر متغیر  تأثیرتآانمندساای کارکنان در نظر گرفته شد ر 

 بعرد دانرش  مشخص گردید  نتایج حراکی ون برآد کره    ر تآانمندساای کارکنان  ساامانی نآورریبی   معنادارمیان رجآد ارتباط 

دارنرد  برا تآجره بره      ساامانی نآورریر معناداری با مثبت بعد دی ر ارتباط  1ندارد اما  ساامانی نآورریبر  تأثیری جمعی وشکار

 راسرطه بره امرا  مستقیمی بر تآانمندسراای نردارد    تأثیر باونکهبه افراد  پنهانتحلیل مسیر مشخص گردید که بعد دانش  نمآدار

ون اسرت کره    دهنرده نشران باشرد  مرآارد فرآق     تأثیرگذاربر تآانمندساای نیا  تآاندمی گذاردمی ساامانی نآورریکه بر  تأثیری

                                           
1 Abualoush 
2 Shejita 
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باید اا اسرتراتوی مناسرب اسرتیاده     ر دانش در سطح متآسطی قرار دارد ابعاد مدیریت اانظر شرکت وب جنآب شرق خآاستان

  ارتقا دهد در کارکنانرا بالابرده ر احساس تآانمند بآدن را  ساامانی وررینآنماید  تا بتآاند میاان 

اعضای  تآانمندساایر  ساامانی نآورریتأثیرات بساایی بر  تآاندمیمدیریت دانش کاربست  ای  پورهش نشان داد که هاییافته

 مآجرب سراامان   افرراد ر دانرش   یش دانرش با تآجه به نقش خآد در افراا مدیریت دانش  ابعاد داشته باشد ر همچنی  کارکنان

ر  قرارگرفتره مآرد تائید  پورهشدر ای   شدهارائه هایفرضیه همه؛ بنابرای  گرددمیدر ساامان  راداریتآلیدی،  نآورریافاایش 

ش مردیریت دانرش بررای افراای     در همی  راستا پررداخت  بره ابعراد    .شآدمیبر رری رجآد رابطه مثبت بی  ای  متغیرها تأکید 

ر  هرا تآانرایی به ساامان را  یک راهبرد کاربردی عنآانبهدارای اهمیت ر ارلآیت بآده ر  احساس تآانمندی در کارکنانر  نآورری

 .بهبرآد بخشرند   راخدمات، در ساامان ر افاایش سطح کییی  فرویند تآلید ،در محصآلات نآورریتا  نمایدمیمجها  هاییمهارت

بره هرر نحرآ ممکر       ر کارهرای تیمری   نآوررانره  هرای طرر   رآورر در سطح شرکت تشآیق شده ق ر نلاخ ،محآردانشکارکنان 

 قرار گیرند مآردحمایت

دانش نهیته در ذه   مستندساایبرای  ایبرنامه گرددمیتآصیه  کارکنان تآانمندساایمدیریت دانش بر  ابعاد تأثیربا تآجه به 

 تقآیتمختلی بااومآای ر ومآاش حی  خدمت در سطح شرکت  هایدرره صآرت پذیرد ر در شر  باانشسته  باتجربهکارکنان 

برا تقآیرت    تآانمی، شرکت وب جنآب شرق خآاستانساامانی در  نآورریمدیریت ساامانی ر  دارمعنیبا تآجه به رابطه  .گردد

در  مات با افراایش کرارایی  اداری بهبآد خد یندفرا تآلید محصآلات، هایبخشدر  ساامانی نآورریمدیریت دانش باعث افاایش 

ایر  راهبررد را    تآانمیمذکآر  هایبخشومآاشی ضم  خدمت به تیکیک در  هایبرنامهبنابرای  با تدری   گردیدبی  کارکنان 

 در شرکت پیاده کرد 
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بررسی تأثیر مدیریت کیییت جامع بر ( ۵800    جآاد ،اکبری ،قنبر ،مآسی نواد ، اهرا ،فاضلی   ،فراانه ،بیک ااده عباسی

دستارردهای نآی  در   ارکنان کمیته امام خمینی ایلام(تآانمندساای کارکنان با نقش تعدیل ر مدیریت دانش  مآردمطالعه: ک

    92-7۵   (، 1۹  8،مطالعات علآم انسانی

(  تأثیر فرویندهای مدیریت دانش بر نآورری ساامانی با ۵800لآفر، نادری مهربانی، کمال   رجبی فرجاد، حاجیه، میرسپاسی، نی

 ۵8-۵ص. .۵8(۵ پورهشی رهیافتی نآ در مدیریت ومآاشی -درماهنامه علمی . رری منابع انسانینقش میانجی بهره

 ۵0 رهیافتی نآ در مدیریت ومآاشی بررسی تأثیر خآد راهبری بر مدیریت دانش فردی مدیران مدارس (1۹2۵  مختار ،رنجبر 

 8:)12،   182-10۹ 

  یهای دانش اهنآورری در کتابخانه تیدانش ر قابل می(  رابطه تسه۵1۹8  ااده، محمد ر مؤمنی، عصمتاارعی، ابراهیم ر حس 

  88-1۹ص. (8 ۱شناسی(, ر رران یتی مطالعات تربرسانی ر اطلاع یپورهشنامه کتابدار
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=288323 

 شدهمراه پرسشنامه طراحینان به ه، بررسی عآامل مؤثر بر تآانمندساای کارک(۵12۱ساجدی، فضل ا    ر اعظم امیدراری،  

 المللیهای بی ان، مجمآعه همایشالمللی مدیران کیییت، تهرهیتمی  اجلاس بی  ل بندی عآامجهت ارلآیت

 .http://www.civilica.com/Paper-CQM07-CQM07_050.htmlاجلاس،

 نمآنه  یلیاما(  رابطه ابعاد ساختار ساامانی با اجرای مدیریت دانش بر مبنای ال آی بآکآریتا ر ر۵1۹2اد   صادقی، مهرد

 ۵1۵-۵7۹   ،8(8  فصلنامه مدیریت دانش ساامانی. ساامان شهرستان شهرکرد( ۵۱پورهش: 
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http://ensani.ir/fa/article/author/194157
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http://ensani.ir/fa/article/journal-number/52343/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85-%D9%85%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF-1400-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-39
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/52343/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85-%D9%85%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF-1400-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-39
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/52343/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85-%D9%85%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF-1400-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-39
http://ensani.ir/fa/article/author/17906
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=288323
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=288323
http://www.civilica.com/Paper-CQM07-CQM07_050.html
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