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ی با نقش میانجی بلوغ مدیریت دانشسازمانی  کارآفرینبر وکار  کسب تاثیر هوشمندی 

مورد مطالعه: بانک تجارت استان تهران( ) 

مصطفی منشی 

چکیده  

در   ی با نقش میانجی بلوغ مدیریت دانشسازمان  یکارآفرین بر  وکار  کسب تاثیر هوشمندی    ۀمطالع،  هدف این پژوهش

تجااب ا.  است رت  نک  به  نیل  هدفبرای  یافته،  ین  بررسی  و  مطالعه  از  پژوهشپس  مبانی های  قالب  در  پیشین  های 

ارائه    چهارچوب،  پژوهشتئوریک   نظر  پژوهش حاضر  .  دیگردمورد  نظر   لحاظبهروش  از  نوع کاربردی و  از  هدف 

،  حاضر  پژوهشبررسی میدانی در    منظورهب.  گرددمحسوب می  پیمایشی_ توصیفی  هاپژوهش  ۀها در زمرگردآوری داده

برای نمونه نیز با توجه به تعداد جامعه  .  شداستفاده    نفر   600  هاآن تعداد بهبانک تجارت  کارکنان  آماری شامل    ۀاز جامع

،  یاکتابخانهابزار گردآوری اطلاعات علاوه بر مطالعات  .  دننمونه انتخاب شد  عنوانبهنفر    234تعداد  ،  از فرمول کوکران

وایی آن با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی و پایایی آن از طریق روش آلفای کرونباخ مورد تأیید پرسشنامه است که ر

بررسی میزان روابط میان    منظوربه  و  مفهومی از روش تحلیل عاملی تاییدی  چهارچوببرای تحلیل ابعاد  .  قرار گرفت 

رویکرد    پژوهش  چهارچوبابعاد   ساختادلامعا  سازیمدل از  شدSEM)  یر ت  استفاده  نشان   پژوهشهای  یافته.  ( 

تاثیر  ی  سازمانی  کارآفرینبر    وجو پرسو    گیریگزارش،  تاثیر داردی  سازمانی  کارآفرینتولید بر    گیریگزارشکه    دنهدیم

بر  ،  ندارد آنالیز  تحلیل  نداردی  سازمانی  کارآفرینفرایند  دا  گیریگزارش،  تاثیر  مدیریت  بلوغ  بر  د  نشتولید  ، اردتاثیر 

 . تاثیر ندارد فرایند تحلیل آنالیز بر بلوغ مدیریت دانشتاثیر دارد و  بر بلوغ مدیریت دانش وجو پرسو  گیریگزارش

وکار کسبهوشمندی  ، یسازمانی  کارآفرین، بلوغ مدیریت دانش کلیدی: واژگان

. تهران، ايران ، واحد شهرقدس ، دانشگاه آزاد اسلامی، دانشجوی دکتری . ۱
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مقدمه

انسانی منابع  به  در    ایپدیده،  توجه  که  است   ۀعتوساخیر    ۀده  2است  یافته  و چهارچوب  ؛فراوان  فکری جدید  های 

بیشتر از توان و تخصص کارکنان  گیری  بهرهراه را برای  ،  اندمنابع انسانی پدید آمدهدر حوزۀ  های عمیق که  دگرگونی

 .  (1392، اسماعیلی لهامالی) اندهموار کرده هاسازمان

 ،هاتصمیماتخاذ این گونه    .امروزی است وکار  ب سکدر دنیای    هاسازمانرمز بقا و موفقیت    ،ی مناسب هاتصمیم اتخاذ  

ی هوشمندی  هافعالیت .  دنطلبو تاثیرات آن بر عملکرد را می  سازمانآگاهی مدیران از محیط پیرامونی و محیط درونی  

ست که  و حائز اهمیت ا  دنشو میی ورودی در اتخاذ تصمیمات استراتزیک در نظر گرفته  هاداده  عنوانبهوکار  کسب 

در محیط تجاری   هادادهموقع و مناسب از  هوشمندی به،  برای دستیابی به رشد پایدار در محیط تجاریوکارها  کسب 

 . است وکار کسب هوشمندی  یهاسیستممتفاوت از انواع وکارها کسب این خود یکی از دلایل استفاده   ؛داشته باشند

بتوانهوشمند هست   ییهاسازمان  ، امروزیوکار  کسب در محیط   که  از  ند  بیرونی    ها دهداند  و  درونی  اطلاعات محیط  و 

باشند داشته  آکاهی  هوشمندی  ؛خود  دیگر  بیان  شده  ،به  تحلیل  که  اطلاعات  است  تجربه  صورتبهای  از  ، ترکیبی 

.(1391، حسینی و همکاران)  رودمی کاربهترکیب اطلاعات و تجربیات جدید ، اطلاعات ضمنی برای ارزیابی، هاارزش

طی از پس و گردیده آغاز ریزیبرنامه با که یردگ می  شکل چرخه یک قالب  دروکار  کسب   ندیتولید هوشم فرایند

تشخیص نواقص صورت در که رسدمی ارزیابی لۀمرح  به درنهایت  گیریکار به و ارائه، تحلیل، هاداده مراحل گردآوری

به دهیسازمان پس از،  شده گردآوری هاداده ابتدا،  مدل یک قالب  در ؛ لذانمایدمی تکرار را چرخه مجدداّ ،فرایند آن در

. (2006، 1جوهری) گرددمی وکار کسب هوشمندی  کسب  به منجر، تحلیل از پس امر درنهایت  و گشته تبدیل اطلاعات

-ی ادامه میکارآفریناحتمال در قالب  تاریخ به  تغییرو  های بشریت بوده  بسیاری از موفقیت   ۀبرندی پیشکارآفرینروح  

و خلق یک  نوآوری    ازجملهها  ها و فرایندطیف وسیعی از فعالیت   ،یکارآفرین.  (1390،  فخارزادهو    مقدمجعفری)  یابد

تغییرفرایند پویایی از    ،یکارآفرین.  دهدرا پوشش می  خطرپذیریها و  اکتشاف فرصت ،  های جدیدخلق دیدگاه،  سازمان

ی  کارآفرین. تفکر و عمل مبتنی بر فرصت است ۀشیو   ،یکارآفرین.  (1387، انعبدالملکی و همکار)  بینش و بصیرت است 

سطح کلان برای    دری مزایای بسیاری  کارآفرین  روازاین؛  ها را به عمل تبدیل نمایدبه توانایی فردی اشاره دارد تا ایده

 .  (2003، دولینگر) اقتصادی و در سطح خرد برای توسعه و رضایت فردی دارد ۀتوسع

 حتی   و  شده  تبدیل  ونوآور  پویا  یهاسازمان  حیات  ادامۀ   برای  استوار  موقعیتی  به،  دانش  مدیریت   و  دانش  از  یرداربرخو 

، 2چن و هانگ )  است   یسازمان  و   فردی  کارگیری دانشبه   و  توسعه،  کسب   به   بسته  تجارت  و   بازارها  در  رقابت   توان

م  مورد  ازپیشبیش  عملکرد  ۀمقول،  متفاوت  صنایع  ترشدنرقابتی  با  زمانهم.  (51:  2012 کارشناسان   و  یراندتوجه 

کامل    ۀشدن به یک وظیفمدیریت دانش در حال تبدیل.  (164:  1393،  و همکاران  مظلومی)  است   گرفته  قرار  هاسازمان

 ، درک درست از طبقه بندی دانش.  ی امروزی است ها سازمانتجاری است و ابزار جدیدی از مدیریت برای بسیاری از  

و  هاقابلیت   میزان،  دانش  مدیریت   در  سازمان  بلوغ.  (1389،  مکارانه  عزیزی)   مدیریت دانش است   ی در جهت گام مهم

-صورت  یهافعالیت به    توجه  با  سازمان  هر.  است   دانش  مدیریت   بر  مؤثر  متفاوت  ابعاد  در  سازمان  یک  هاییتوانمند
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  در  مانسازجاری    وضعیت  دهندۀنشان  سطح  این  که  گیردمی  قرار  بلوغ  از  سطحی  در،  دانش  مدیریت  ۀزمین  در  گرفته

 توجه  مورد  را  دانش  مدیریت   نیاز  ی موردهافعالیت   توانند  به  که  رهنمودهایی  و  پیشنهادات.  است   دانش  مدیریت   ۀزمین

 یک.  گردند  ارائه  ،دندار  وجود  متفاوت  صنایع  در  اینکهم  هاآن  که مشابه  بلوغی  یهامدل  وسیلۀبه  توانندمی،  دهند  قرار

  دست  هاآن  به  سالیان  طول  در  و   گام  به  گام  تواندمی  سازمان   یک  که   ست ا  شده   تشکیل  بلوغ   چندین سطح  از   بلوغ  مدل

 . یابد

از   سطح  یک  بلوغ  می  سازمانی  هاتوانمندیسطح  نشان  دگرگونرا  توسط  که  از  دهد  بخش  چند  یا  یک  سازی 

پاکاترا و  )  دکننیک ماهیت را در طول زمان توصیف می  ۀتوسع،  ی بلوغهامدل.  ی به دست آمده است سازمانفرایندهای  

 .  (2003، 1هفکه 

ی با  سازمانی  کارآفرینبر  وکار  کسب هوشمندی    سازماناصلی این پژوهش این است که چگونه در بین کارکنان    ۀدغدغ 

وکار  ب کسهوشمندی    پژوهش حاضر عبارت است ازی  ؛ لذا فرضیۀ اصل؟تاثیر دارد  نقش میانجی بلوغ مدیریت دانش

 . در بانک تجارت تاثیر دارد ی با نقش میانجی بلوغ مدیریت دانشسازمانی کارآفرین بر 

در همان    3سپس آلفرد بینه .  برد  کار به(  2191)  2آلمانی به نام ویلیام اشترن  شناسروانرا اولین بار یک    «هوش»  ۀواژ

ابداع می  IQسال تست   نام  را  به  استنفورد  استاد دانشگاه  این تست علاقه  4ترمن لوئیس  کند و یک  شود و  مند میبه 

می کار  آن  نسخروی  و  ببرد  ۀکند  خودش  از  نامی  که  این  بدون  تواضع  با  را  هوش  تست  تست به  ،استاندارد    نام 

یک    ترین ویژگی این تست هوش این است که جوابش نه مثل تست اول بینه فقطمهم.  کند( منتشر میه بین_ استنفورد)

ۀ  نحو .  بود  IQنهایی آن همان    ۀتست او اولین تستی بود که نمر.  سن عقلی،  م بینهه مثل تست دوخام است و ن  ۀنمر

سال باشد و    24سن عقلی شما    اگر  عنوان مثال؛ بهIQسن واقعی/سن عقلی(=  )  100محاسبه آن هم خیلی ساده است:  

هوش تقریبا نزدیک به همان چیزی بود   ۀتر درباران قدیمیشناسرواننظر . 120شود شما می IQ،  سال 20سن واقعیتان 

می وکسلر  و  بینه  از  .  گفتندکه  بعضی  نظر  به  رابط  هاآنهوش  درک  توان  چیزها  ۀیعنی  به    هاآن  . بین  همه  از  بیشتر 

-های پیشماتریس  آزمون.  دنیا قابل اجرا باشد  تمامیعنی چیزی که در    ؛اندیشندهندسی میی  سنجش آن با تصویرها

طبق   دقیقا  ساختروند  تعریف  شدههمین  تحت .  انده  که  دوم  بودندگروه  داروین  تکامل می  تاثیر  طول  در  گفتند 

کردهای  کاربهوه سوم بیشتر  گر.  شدن با محیط جدیدهوش یعنی توان سازگار  لذا  ؛اندتر باقی ماندهموجودات باهوش

میمدرسه توجه  هوش  یادگیریمی  هاآن.  کردندای  ظرفیت  یعنی  هوش  یادگیری  هر  ؛ گفتند  ظرفیت  بیشتر  کسی  اش 

؛ معتقدند هوش یعنی قدرت تفکر انتزاعی  (استاد دانشگاه استنفورد)  ترمن  ازجمله  گروه چهارم.  تر استباهوش،  باشد

  به  متفاوتهای  معانی هوش در فرهنگ.  شودسنجیده میمسئله  های کلامی و قدرت حل  ادبا استعد  نیزتفکر انتزاعی  

دارد  اشکال وجود  می  طوربهلیکن  ؛  گوناگونی  تعریف  کلی  چنین  وکسلر  دیدگاه  از  را  هوش  کهتوان   ،هوش  نمود 

 . (1389، نیازبی) تفکر منطقی و برخورد کارآمد با محیط است ، یا کل قابلیت برای فعالیت هدفمند مجموعه
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ی گارتنر معرفی پژوهشتوسط هاروارد دریسنر یکی از کارشناسان گروه    1980  ۀدر اواخر ده  «وکارکسب   دیمنهوش»

-افزارهای بودند که تصمیمو نرمها  سیستمسریع تقاضا در    ۀ شاهد توسعوکار  کسب سیستم های اطلاعاتی هوش  .  شد

میگیری را حمایت  مدیریتی  جدیدوتحلیل  تجزیههای  رابزا.  کردندهای  ،  اطلاعاتسازی  ذخیرهتکنولوژی  ،  اطلاعات 

در حال وکار  کسب فروشندگان هوش    وسیلۀبها در بازار  هارها و تکنیکای و بسیاری از ابزاطلاعات استخراجی شبکه

را  می  ها سازمان.  هستندرشد   مشتریان خود  انتظارات  پیش  منظوربهبایست  رقابتی  بازار  در  خود  تجاری    ۀروندبقای 

-هنوز در تمام پیش  یکن؛ لاندرا اجرا نمودهوکار  کسب هوش  ،  هاسازمانکه بسیاری از  با وجود این.  امروز برآورده کنند

نبودههزمینه آن    درموردمجریان و پژوهشگران  .  اندا موفق  گو  وگسترده بحث و گفت   طوربهعلل موفقیت و شکست 

قابلیت در  ییهاپژوهش.  اندکرده هوشخصوص  محیط  وکار  کسب   های  موفقیت  زمینه  عنوان بهگیری  تصمیم و  های 

شدهوکار  کسب هوش   و    2به  وکار  کسب هوش    ی هاقابلیت .  اندانجام  تکنولوژیکی  تقسیم  سازمانگروه  .  شوندمیی 

-ی تصمیمهاقابلیت به افزایش    تواندگیری میتصمیموجود تکنولوژی مناسب برای حمایت از  دهند  مینشان    هایافته

حمایت    ،دگیرنرا به خدمت میوکار  کسب هوش    ،هاسازمانیکی از دلایلی که  .  کمک نماید  سازمانگیرندگان در یک  

فرایندهای تجاری در  و ثبات در یک کشور و    ومقرراتقوانینقاطعیت  .  است گیری  تصمیمو پشتیبانی آن از سیستم  

اطلاعات جمع .  شودمیی  سازمانهای  گیریتصمیمدر    وکارکسب موجب حمایت هوش  ،  سازمانیک   از  استفاده  -با 

داد  توانمیرا  وکار  کسب هوش    ه،شدآوری آن  کنندگانادهاستف  و  گسترش  کمک  تصمیماتی  توانمی  سازماندر    با  ند 

 . (1395، معصومی و همکاران) اتخاذ نمایند هادادهمبتنی بر بهترین 

 ۀنامتت بتتر تعریتتف واژه  بنتتا.  نشأت گرفته استتت   شدنمعنای متعهدبه  Entreprendreنسوی  ارف  ۀاز کلم  «یکارآفرین»  ۀواژ

اداره و ،  دهیستتازمانهای یتتک فعالیتتت اقتصتتادی را  خاطرهشود متعهد میکسی است که م  کارآفرین،  دانشگاهی وبستر

در زبتتان فرانستته ، پدیتتد آیتتدوزی امتتر ی به زبانکارآفرینزمانی پیش از آن که مفهوم کلی ی دیرکارآفرینۀ  واژ.  تقبل کند

 کتتارآفرین،  بودنتتد  هتتای نظتتامیشتتانزدهم متتیلادی کستتانی را کتته در امتتر هتتدایت مأموریت   ۀدر اویل ستتد.  ابداع شد

از .  گرفتتت هایی مورد استفاده قتترار مینیز همین واژه با محدودیت   دیگر انواع مخاطرات  ۀاز آن پس دربار.  خواندندمی

بنتتدر و ،  پتتل،  رکار ستتاخت جتتادهاندپیمانکتتاران دولتتت کتته دستتت   ۀفرانسویان دربار،  بعدبه  میلادی  1700حدود سال  

مفهتتوم جدیتتدی   یکتتارآفرین.  (4  :1393،  احمتتد پتتور داریتتانی)  اندهبرد  کارهبرا    کارآفرینلفظ  کرات  به  تأسیسات بودند

دستتته تقستتیم  3 عوامتتل اقتصتتادی را بتته لوند کانتییعنی زمانی که ریچار ؛گرددباز می 18آن به قرن  ۀبلکه ریش  ،نیست 

در بتتازار بتتورس فعالیتتت عوامل اقتصادی مزد بگیر و آن دسته از عوامل اقتصادی که با قبول خطر  ،  : مالکان زمینودنم

 .(50 :1382، مقیمی)  کنندمی

 ستتازمانستتر در سرای کارآفرینسازی به مباحث مرتبط با پیاده  نظرانصاحب   ،متفاوتبا گذشت زمان و انجام مطالعات   

ی رینکتتارآفآمیز در مفهوم  فعالیت مخاطر. « شکل گرفت یسازمانی کارآفرین» مفهوم، هااین تلاش ۀپرداختند که در نتیج

ی کتتارآفرین ۀلازمتت  از طتترف دیگتتر.  موجتتود استتت   ستتازمانیک    چهارچوبفعالیتی جدید در    ۀمعنای توسعبهی  سازمان

 یستتازمانی کتتارآفرین. (1384، احمتتدپور) ی شوندکارآفرینۀ رای روحین آن داکارکنا و سازمانآن است که کل ی  سازمان

بارت استتت ع  یسازمانی  کارآفرین  ،کوراتکو   ۀعقید  به.  است تعریف شده    یمتفاوتی  هایانگیری خود به بدر تاریخ شکل

در هیتتافتی  و ر  نمودنتتدپتتذیر  امکان  سازمانبرداری از مزایای رقابتی نوآوری را در یک  که بهرهیی  هافعالیت   ۀمجموع  از
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نتتوع  2 ساسبراتوان می رای سازمانی کارآفرین. (2005، و همکاران 1کوراتکو ) است  هاسازماننوآوری در  یسازنهادینه

حتتال فعالیتتت از طریتتق   در  ستتازمانجدیتتد درون یتتک  وکار  کسب تولد  نخست  پدیده و یا فرایند منفک تعریف نمود:  

 از طرق نوستتازی استتتراتژیک  سازماندگرگونی  . دوم  یسازمانقات بینا و توافیا تشکیل اتحاده  سازماننوآوری داخلی  

 ،پتتذیریچون ریسک  خود را از مفاهیمی  هاپژوهش  ،هیان گذشتی در سالکارآفرینمحققان  .  (1999،  و همکاران  2دسس)

 ینتتوآورو   برای متمایزشتتدن  هاسازمانتوانمندی    ۀسمت مطالعفردی بهدر حوزۀ  های متداول پژوهش  نوآوری و شکل

ی کتتارآفرینگاس و گینبسبرگ بر این موضوع تاکید داشتند کتته استتتقرار .  (1996لومپکین و دسس  )  اندتغییر جهت داده

، شتتده توستتط متتدیریت عتتالیتصمیمات اتخاذ)  جهاتانه از تمامیکارآفرینهای  نوآوری  ۀتواند سبب توسعمیی  سازمان

 .  (1990،  3گاس و گینسبرگ)  میانی و عملیاتی( گردد

توان گفت که در  می  درواقع  ؛یادگیری هست _ های یاددهیای موازی با تاریخ فعالیت دارای تاریخچه  «مدیریت دانش»

های فکری  مدیریت دانش در حوزه  ۀریش  اند. همچنینیادگیری وجود داشته_ فرایندهای دانش و یاددهی،  اعصارتمامی

یک    عنوانبهبا این وجود مدیریت دانش  .  های مباحثاتی بوده است و حلقهمکاتب  بسیار کهن موجود و مورد بررسی  

مطالعات    علمی  ۀحوز در  نابالغی  بسیار  مدیریت    سازماننوزاد  میاو  مدیریت   ۀهای واژریشه .  ای است رشتهنو علوم 

  ۀ را ده   4گرنشدا  ۀاژراکر وپیتر د.  گرددمیمیلادی در ادبیات امریکا بر  1970  ۀو اوایل ده  1960  ۀده  دانش به اواخر

-این مبحث از جامعهلیکن    ؛مورد مدیریت دانش وجود داشت ای درهای پراکندهبحث زمان    در آن.  ابداع نمود  1960

گرفت  سانشنا ریشه  اتزیونی  آمیتای  همچون  نبود  کهی  مدیریت  مجلات  تمرکز  مورد  مبحث  این  دلیل  همین    به 

که    گران و تغییرات عظیمیظهور دانش،  نشیدا  ۀامع ظهور ج  قابل توجهی  طوربه  6اگرچه زند.  (452:    2003،  5شاوت )

او دقیقاً از  لیکن    ؛بود   نمودهبینی  ( پیش1969)  اشی دانشی لازم است را در مقالههاسازمانبرای مدیریت این نوع از  

نکرد دانش صحبت  مدیریت    ،مدیریت  از  گفت   7دانشی   سازمانبلکه  واژ  نیز  شناسجامعه  8ریکسون   .سخن   ۀ عملاً 

ی بزرگ را در خلق و کاربرد دانش فنی  هاشرکت او نقش  .  متفاوت استفاده کرد  ۀدر یک بافت و زمین  ات دانش رمدیری

مدیریت دانش برای تحلیل فرایندهای توسعه و کاربرد دانش در جوامع و نه   ۀواژ  ؛ لذاجامعه مطالعه کرد  ۀدر سطح تود

نکرد و در ادبیات نظری و کاربردی   ادیصدای زیور این واژه س  انگیز نیست کهشگفت   رواین. ازاستفاده شد  هاسازمان

ای که امروز شاهدش  در زمینه  1980در اواسط دهه    ت دانش مدیری   ۀ سال گذشت تا اینکه دوباره واژ  20قریب .  استفاده نشد

دانش    آن در    ؛ نمود ظهور    ، هستیم  مدیریت  گرفت   طور به زمان  قرار  توجه  مورد    رویکردهای .  ( 22:   2007،  مایر )   فاحشی 

این    در میان .  ند ی نقش بازی کرد سازمان ۀ  حافظ   ی و سازمان یادگیری    ۀ متعدد در توسع   های علمی مدیریت و رشته گوناگون  

از حوزه عمیق   ، ها ته رش  تاثیرات  انسانی   سازمان های پژوهشی  ترین  منابع  کامپیوتر وسیستم ،  و مدیریت  های اطلاعات  علوم 

یک رشد قابل    1990  ۀو اوایل ده  1980  ۀدر اواخر ده.  ت ناسی بوده اس ی و جامعه ش شناس روان ،  علم مدیریت ،  مدیریت 

انتشارات  ملاحظه در  دانش  درموردای  داشت   مدیریت  مجلات.  وجود  آن  بر  ویژهشماره،  علاوه  را  های    درمورد ای 
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کردند منتشر  دانش  پیشرفت .  مدیریت  حرفهاین  مشاوران  واضح  علایق  با  موضوها  این  به  بهای  نسبت  که  سایر    ع 

 .  بود و همراه هایی را ارائه دادند موازیسایت وبمطالعات موردی و ، ت مقالاتموضوعا

به    امروزی،  بیر تع  « بهمدیریت دانش» انتقال  ،  دهیسازمان،  انتخاب،  در شناسایی  ها سازمانفرایندی است که  و  انتشار 

از سابق که بخشی  هایی  مهارت  مهم و  در  نیافساختار  صورتبههستند و عموماً    سازمان  ۀاطلاعات  وجود    سازمانته 

،  ا مدیریت دانش همچون یک راهبرد کارییرز  ؛امور توجه داشته باشند  تمامباید به    هاسازمان.  رساندیاری می،  دارند

ابزار پیشرفت برنامعمل می   سازماندر کل    زمانهم ،  پورسراجیان و همکاران)  شودمحسوب می  سازمان  کلی  ۀکند و 

نظر.  (35  :1392 مدیری   از  دانش  گمبل  ازعبارت  است  دانش  به  سازمانمدیریت    ت  براساس  مداوم  نوآوری  طرف 

در   همکارانداونپورت و  .  (16  :2001  1گمبل )  بر کار گروهی و انتشار دانشولوژی با تاکید  یعنی کاربرد تکن؛  سازمان

با  ،  مانسازدانش یک  دارایی    ءمدیریت دانش با کشف و ارتقانمودند که  گونه تبیین  مدیریت دانش را این  1998سال  

  نوع دانش صریح  2شود شامل هر  دانشی که مدیریت می .  شودمرتبط می،  است   سازماناهداف    ۀبرنددیدگاهی که پیش

اساسی در مدیریت    ۀ نکت.  (23:  1385،  کریمی)   دانش ذهنی افراد( است )  دانش مستند موجود در آثار( و دانش ضمنی)

تبدیل دانش ،  هدف از مدیریت دانش  روازاین  ؛طلاعات است دریای ژرف اتعیین و استخراج گوهر دانش از  ،  دانش

  ترتیبدینب.  (44:  1383،  فرهادی)   موثر آن است   ۀبه دانش عملی و اشاع  سازمان  ۀبتجرها و متخصصان باضمنی خبره

دانش زیرساخ  ،مدیریت  و  فرهنگ  ایجاد  و  هوشمند  دارایی  شناسایی  مشات فرآیند  که  است  اطلاعاتی  و  های  رکت 

و استفاده از تمامی  رش  پرو،  دست آوردنه  با ب  هوشمند  ۀدنبال ایجاد سرمایاین فرآیند به  ؛نمایدمی  ری را ترغیب فراگی

می کارکنان  که  است  چیزی  در  .  دانندآن  سرمایه  دانشهاسازماناین  امروزی  ایده،  محور  که  است  مشترکی  ،  هازبان 

می آورد که با انتقال آن به محصولات و خدمات   را به وجود دانش جمعی  گرفته و  کارمفاهیم و اطلاعات جدید را به

بلانت معتقد است که مدیریت دانش فرآیندی است که از طریق  .  (87:  1385،  متقی)  ندک افزوده ایجاد میارزش،  جدید

 .  (112: 1385، ابطحی و صلواتی) گیرندمی کاربهخود را  ۀشدآوری اطلاعات جمع هاسازمانآن 

 است:   ذیل رکن 4داند که مبتنی بر ریت دانش را فرآیندی میدیم (2001) 2سهانی

 . شودضمنی مربوط می  یاصریح  به نوع دانش ( محتوا:1

 . هایی جهت استخراج دانش( مهارت: دستیابی به مهارت2

 . باید مشوق توزیع دانش و اطلاعات باشد هاسازمان( فرهنگ: فرهنگ 3

   .دانش موجوددهی سازماندهی: سازمان( 4

دانش   دانش  عنوانبهمدیریت  مدیریت  پایدار  بهبود  برای  تمامی  یک رویکرد سیستماتیک و جامع    سازمان سطوح  در 

، فرآیند،  متخصصان و مدیران بازرگانی اتفاق نظر دارند که مباحث تکنولوژیک.  (234:  2002،  3ایپل )   شودتعریف می

توان کلی می  طوربه.  (154:  2003،  پامارجا)  تمرکز کنندبه موفقیت  مردم و محتوا باید بر مدیریت دانش برای رسیدن  

برداری دانش  بهره ،  گذاری دانشاشتراکبه،  دانش  ۀتوسع،  تحصیل دانش،  شناسایی دانش  ل فرآیند مدیریت دانش را شام
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دانست  دانش  از  دانش.  (1383،  رمضانی)  و حفاظت  قابلیت ،  مدیریت  و  دانشی  منابع  می   سازمان های  مهار  تا را  کند 

بهترین   ،مدیریت دانش. (200: 1384، مفیدی و سنیمان) ر بپردازدیهای متغی بتواند به یادگیری و انطباق با محیط زماناس

همچنین   .کندی فراهم می انسازمبرداری از دانش فردی و تبدیل آن به دانش  پرورش و بهره،  ها را برای گسترشحلراه

ی  سازمانعملکرد    کار گیرند که به بهبود ای بهگونهگذاشته و به  اشتراک ی را به سازمانکند تا این دانش  به افراد کمک می

طلوع ،  گذشته   ۀ در طی ده وکار  کسب ترین مسیر تکامل  شاید اساسی .  (74:  2005،  احمد شریف و همکاران)  ود ر شمنج

از   بسیاری  بازارهای جدید در میان  پویای  باشد طبیعت پرشتاب و   رقابت خلق   مشوقی جهت   هاسازمان اقتصاد جدید 

و رونق یکپارچه   وسیلۀبه تا    هنمود  دانشی خود ساختن  منابع  به  ها آن   ،دادن  پایدار    ۀمثاب را  دانش  برای خلق   کاربه ابزاری 

و انقلاب صنعتی   جهان پس از گذر از انقلاب کشاورزی که منبع آن در زمین بود.  ( 164:  2001،  و همکاران گلد  )   گیرند 

دانش ،  وت شاهد انقلاب اطلاعاتی بود که در آن منبع ارزشمند و کلیدی خلق ثر  ، کار بود   و نیروی   که منبع آن سرمایه 

وکار کسب به عبارت دیگر دانش به یکی از نیروهای محرک اساسی برای موفقیت    ؛ ( 124:  1391،  نیکوکار و حکیم )   است 

مدیریت در حوزۀ  کاوش  و از    شده   ار رفتنظامند    طور به دانش مانند دیگر منابع ملموس    ۀ با مقول   است. همچنین  بدل شده 

که  ی ی هاشرکت های آتی تنها  در سال .  (107: 1393،  اللهی)  شود ی استفاده می پذیرپیشرفت و تقویت رقابت   منظور به دانش  

در ایجاد مزیت رقابتی موفق خواهند ،  دهند موثر و کارا مورد استفاده قرار می   طور به نمایند و آن را  خلق می   دانش جدید 

 .  (139:  2011،  کاران پز و هملو )  بود 

فیروز   همکاران آب خاتمی  و  عنوان    پژوهشیدر    (1397)  ادی  توسع»با  در کسب   ۀراهکارهای  الکترونیک  وکارهای 

-و تدوین استراتژیتخراج  اس، ژههدف از اجرای این پرو که نشان دادند «کاروفضای کسب ارتقاءتسهیل و  چهارچوب

در فاز چهارم  .  فاز طراحی و اجرا شده است   4کشور بوده که در    ارتباطات و فناوریدر حوزۀ    وکارکسب   ۀهای توسع

اسمارت    افزارنرم ی آمادگی الکترونیک ارائه شد و با استفاده از  ها چهارچوب  ۀیک مدل جدید بر پای،  و نهایی این طرح

تالپی مورد  قاس  گرایید  پایان    .فت رار  کسب ی  هااستراتژیدر  ت  براساسالکترونیک    وکارتوسعۀ  شدمدل  و   ند ایید 

 . نداستخراج و دسته بندی شد SWOT ماتریس های تحلیل

 « تاثیر کیفیت خدمات الکترونیکی بر رضایت و وفاداری الکترونیکی»با عنوان    پژوهشی( در  1396)  کاظمی و همکاران

صی و نیازهای شخ  . همچنیندنبر رضایت مشتری تاثیر دار  سایت وبدهی  سازمانو  شخصی  زهای  نشان دادند که نیا

 .  رضایت بر وفاداری تاثیر دارد و  بر وفاداری مشتری تاثیر دارد سایت وبدهی سازمان

ی فناوری اطلاعات و ارتباطات در تامین الزامات هاقابلیت ارزیابی  »با عنوان    پژوهشی( در  1395)  مزینی و مراد حاصل

توصیفی ضمن پرداختن به مفاهیم اولیه با رویکردی تحلیلی    پژوهش مذکورنشان دادند که    «وکارکسب   خلاقی فضایا

زمین ارتباطاتۀ  حوز  3تعامل    ۀدر  و  اطلاعات  به  وکارکسب فضای  و    اخلاق،  فناوری  فناوری  ها قابلیت بررسی  ؛  ی 

  توانمی د که ننتایج حکایت از آن دار. پرداخت منظر اخلاقی ز کشور اوکار  کسب اطلاعات و ارتباطات در ارتقاء فضای 

-بستر مناسبی جهت دستیابی به بخش قابل،  شدن کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطاتا نهادینه انتظار داشت که ب 

 . فراهم گرددوکار کسب توجهی از ملاحظات اخلاقی اسلام در فضای 

در  وکار  کسب نقش صنعت بیمه در بهبود فضای  »ی با عنوان  پژوهشدر  (  1395)  باغستانی میبدی و جعفری فشارکی

نیازمندی این صنعت به بازبینی    وکار در کشور  وب س ک صنعت بیمه در بهبود فضای ک اند  دادند که نقش نشان    «ایران

 . باشدمیدر این صنعت 

https://www.magiran.com/paper/1875228
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با عنوان  2015)  دمچینگ پژوهشی  در  بالا»(  ارزیابی سطوح  در  دانش  مدیریت  آموزشی  قابلیت    ۀ مطالع)ی موسسات 

مغولستان اصلی  «(موردی  هدف  که  داد  بلوغ ها قابلیت   ارزیابی  ،نشان  فعلی  موقعیت  تعیین  برای  دانش  مدیریت    ی 

از   استفاده  با  و  است  عالی  آموزش  موسسات  در  دانش  مدلسازماندانش    یهاقابلیت مدیریت  و  بلوغ    ،KMCA  ی 

 .  باشدمیاجرا ی در موسسات آموزشی قابلسازماندانش 

نشان دادند    «مشتری بر عملکرد با نقش نوآوریتاثیر مدیریت دانش  »( در پژوهشی با عنوان  2015)  فیدل و همکاران

و تسهیل در تشخیص  نوآوری    بودبه  منظوربهوکار  کسب یک منبع استراتژیک برای    عنوانبهکه مدیریت دانش مشتری  

 ۀ نشان دادند یک رابط  درنهایت   .باشدمیا مشتری در دراز مدت  و حمایت از مدیریت ارتباط ب  های جدید بازارفرصت 

 .  وجود داردنوآوری  عملکرد و، دیرت دانشمثبت بین م

مارک  و  عنوان  (  2014)  مانسون  با  پژوهشی  و ضرورت  »در  د  «یکارآفریناهمیت    یدارا  یهاشرکت که    نداشتاشاره 

انتتتقتادات و  ،  کنندمیرا درک    یکارآفرین  تنتدیفترآ  هاآن.  کنندمی  ت ی حما  یکارآفریناز    یعال  ت یریمد،  بالا  یکارآفرین

  ت ی و رفع موانع موفقنوآوری    انیحفظ جر  یممکن را برا  یهاو تتمام قدم  کنندمیرا تتحتمتل    تدهی عتقت   اختتتلاف

زم  یاصل  دیکتل  که  دارنتدیرمت بت  و  آوردن  بالقو   یبرا  هنیبه وجود  تتوانشا  عتمتل  ورمنظبه خلاق    ۀافراد  تتمتام    ن بتا 

 .  است 

 باشد:  یشرح ذیل مه با توجه به مطالب مذکور، مدل مفهومی پژوهش حاضر ب

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ومی پژوهش حاضر : مدل مفه1شکل 

 ( 1995)  نوناکا و اوچی، (2008)   آکتان و بلوت، (2013) منبع: مونفی

 

 بلوغ مدیریت دانش

ینی سازمانیکارآفر  

 هوشمندی کسبوکار

 

گیری تولید  ارشزگ  

وجوگیری و پرسگزارش  

 فرآیند تحلیل آنالیز 
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 شناسی روش

حجم نمونه با توجه به  که    باشدمی  نفر  600  تعدادبهبانک تجارت  کارکنان    متشکل از  پژوهشآماری در این    ۀجامع

آوری اطلاعات مربوط به  جمعبرای    پژوهشدر این    .نفر انتخاب شد  234ن برای جوامع محدود تعداد  ول مورگاجد

،  مقالات،  ب مانند مطالعه کت  ایانهخکتاب  همچنین از روش  .از روش میدانی استفاده شد،  گویی به سؤالات پژوهشپاسخ

و نگارش بخش ادبیات موضوع و مبانی نظری اینترنتی برای تدوین  های اطلاعاتی  های پژوهشی و بانکطرح،  مجلات

ای بود که بعد از انجام مطالعات پرسشنامه  ،ها و اطلاعات در این پژوهشآوری دادهابزار اصلی برای جمع  .استفاده شد

شامل    خش اولباشد که ببخش می  2متشکل از    ،پرسشنامه.  ی و مصاحبه با متخصصان مربوطه طراحی شداانهکتابخ

ی  کارآفرین  ۀپرسشنام،  (2013)  مونفیوکار  کسب ی  هوشمند  ۀمانشسرپ  لشناختی و بخش دوم شامعیتمتغیرهای جم

بلوتسازمان و  آکتان  پرسشنام2008)  ی  و  دانش    ۀ(  مدیریت  اوچیبلوغ  و  است 1995)  نوناکا  روایی  .  (  اثبات  برای 

گر   ۀپرسشنام کمک  محتوا  روایی  از  شدپژوهش حاضر  استاندارد.  فته  به  توجه  پرسشنامهبودبا  برای ،  پژوهشهای  ن 

مورد تائید اساتید راهنما و مشاور و چند نفر    که  ی محتوایی از نظر اساتید و متخصصان خبره استفاده شدبررسی روای

  ضریب نسبی روایی محتوا   2از  ،  ه شکل کمی برای بررسی روایی محتوایی ب .  قرار گرفت دیگر از اساتید گروه مدیریت  

 (CVR و شاخص روایی مح ) توا   (CVI است ) فاده شد  .CVI   اما    رتبط م   صورت تجمیع امتیازات موافق برای هرآیتم که امتیاز ه ب

ز متخصصان  ا  CVRبرای تعیین . شد تقسیم بر تعداد کل متخصصان محاسبه    ، اند را کسب کرده  کاملا مرتبط  و  نیاز به بازبینی 

بررسی    ضرورتی ندارد و   ضرورتی ندارد  اما است   مفید ، ضروری است قسمتی  3  د تا هر آیتم را براساس طیف ش درخواست 

   ند. گشت ها مطابق فرمول زیر محاسبه  سپس پاسخ .  نماید 

 
اگر مقدار  .  اد کل متخصصان است تعد  N د و ن پاسخ داد ،  ضروری ۀ  تعداد متخصصانی است که به گزین  n_E در این رابطه   

   . د شو اعتبار محتوای آن آیتم پذیرفته می  ، بزرگتر باشد ده از مقدار جدول  ش محاسبه 

  

 CVR درموردگیری تصمیم  :1جدول 

 حداقل مقدار روایی تعداد افراد پانل متخصصان 

5 99/0 

6 99/0 

7 99/0 

8 85/0 

9 78/0 

10 62/0 

15 49/0 

20 42/0 

http://spss-iran.ir/
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25 37/0 

30 33/0 

40 29/0 

 

 . شودلذا روایی محتوایی این آیتم نیز تأیید می ت؛درصد اس 79رگتر از بز  CVIمقدار  کهاینبا توجه به 

زیابی درستی  دهد و به ارگیری را نشان میازهاندها در ابزارثبات و هماهنگی منطقی پاسخ،  گیریازهاندپایایی یک ابزار

میو خوب کمک  ابزار  همکاراندانایی)  کندبودن  و  عب  ؛(1388،  فرد  مقصو به  دیگر  اگر  ارت  که  است  آن  پایایی  از  د 

نتایج حاصل نزدیک به هم   ،کوتاه چندین بار و به گروه واحدی از افراد بدهیم ،زمانی  ۀگیری را در یک فاصلازهاندابزار

 .  باشد

 

 هامتغیر: مقدار آلفای کرونباخ 2جدول 

 کرونباخ  یضریب آلفا سؤالات پایایی

 77/0 3 تولید  گیریگزارش 

 75/0 3 وجو پرسو  ریگیگزارش 

 73/0 3 فرایند تحلیل آنالیز

 74/0 9 ی سازمانی کارآفرین

 76/0 11 بلوغ مدیریت دانش

 

 تحلیتتلوتجزیتته بتترای. انجام شتتد 8LISREL .5و win20spssافزارنرمبا استفاده از  هایل دادهتحلوتجزیه در این پژوهش

، تحصتتیلات میتتزان، جنستتیت  شامل شناختییت جمع یرهایمتغ بررسی به که توصیفی آمار ابتدا شدهآوریجمع هایداده

، میتتانگین، بیشتتینه، کمینتته، درصتتد تجمعتتی، درصتتد، فراوانتتی مانندو سپس مواردی  پرداخته شد خدمت  ۀسابق و سن

و محاسبه شدند هش سپس آمار توصیفی متغیرها و ابعاد متغیرهای پژو.  ندو ضریب تغییرات محاسبه شد  انحراف معیار

ی بتتا نقتتش ستتازمانی کارآفرینبر وکار کسب تاثیر هوشمندی  بررسی گرفته شده برای در نظر فرضیات ابقمط آن از پس

استتمیرنف _ هتتا از آزمتتون کلومتتوگروفبودن دادهلآمار استنباطی جهت نرما هایاز آزمون میانجی بلوغ مدیریت دانش

 کردنمشخص  برای  برازش  نیکویی  مدل  از،  فرضیات  تایید  یا  رد  برای  ساختاری  تمعادلا  مدل  روش  از.  گردیداستفاده  

-تجزیتته  از  پرسشتتنامه  در  متترتبط  ازستتؤالات  هریتتک  توستتط  متغیر  تبیین  میزان  بررسی  برای  و  پژوهش  مدل  برازندگی

  شد.  استفاده تاییدی  عاملی  تحلیلو
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 ها یافته

-ض صفر در این آزمون نرمالفرشد. اسمیرنوف استفاده _ ها از آزمون کلموگروفمتغیربودن توزیع ای بررسی نرمالبر

 هستند. نرمال ورت غیرص  نرمال و در غیر این هادادهباشد  5درصد   < sigاگر مقدار  .است  متغیرتوزیع  ،بودن

0Hنرمال است  هامتغیرهای مربوط به هر یک از : توزیع داده  . 

1Hنرمال نیست  هامتغیرر یک از های مربوط به هوزیع داده: ت  . 

 حاضر  های پژوهش متغیربودن ن نرمال آزمو ۀتیج: ن3جدول 

 گیرینتیجه  تایید فرضیه میانگین  سطح معناداری  متغیر

 نرمال  0H 41/3 095/0 وکار کسب هوشمندی  

 نرمال  0H 46/3 111/0 ی سازمانی کارآفرین

 نرمال  0H 55/3 083/0 بلوغ مدیریت دانش
  

جداگانه برای هر    صورتبه افزار لیزرل  هش توسط نرمهای پژومتغیر نتایج حاصل از تحلیل عاملی تائیدی هر یک از  

است آورده شد  متغیر ع.  ه  تحلیل  تائیدیدر  پژواملی  است سؤالداند چه  می  هشگر،  بعدی  به چه  مربوط  در   ؛ی  یعنی 

عاملی   یا  تحلیل  مفاهیم  از  هر یک  برای  مفهومی  مدل  دارد  پژوهشهای  متغیرتائیدی  که  .  وجود  است  ذکر  به  لازم 

گرفتن  متغیراهش  ک   منظوربه نظر  در  و  عاملی    ،مکنون  متغیر یک    عنوانبه  هاآنها  بی  آمدهدست بهبار  از  باید    0/ 3شتر 

مدل  .باشد از  کدام  هر  بررسی  م  سؤال  ،هادر  این  آیا  که  است  این  است ازهاندهایدل اساسی  مناسب  -بدین  ؛؟گیری 

زیرا    ؛آزمون کای دو هر چه کمتر باشد بهتر است   : باشد  ۀ ذیلهای بهینصورت که مدلی مناسب است که دارای حالت 

زیرا این    ؛ هر چه کمتر باشد بهتر است   RMSEAآزمون    همچنین   .ددهاین آزمون اختلاف بین داده و مدل را نشان می

شود که در آن فرض  طور خلاصه در تحلیل عاملی تایید مدلی ساخته میهب.  دل است مقدار میانگین مجذور خطاهای م 

دامی پایدهشود  بر  تجربی  می  ۀهای  محاسبه  یا  توصیف  پارامتر  دربار  .شوندچند  قبلی  اطلاعات  بر  مبتنی  مدل    ۀ این 

 .  ن به دست آمده است فرضیه یا دانش حاصل از مطالعات پیشی، ساختاری که در قالب یک تئوری ؛است  هاداده ساختار

 
 وکارکسب تحلیل عاملی تاییدی هوشمندی : 2شکل 
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 ی سازمانی کارآفرینی تاییدی حلیل عاملت: 3شکل 

 

 

 
 تحلیل عاملی تاییدی بلوغ مدیریت دانش: 4شکل 
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 پژوهش در حالت تخمین استاندارد فرضیۀ اصلیمدل ساختاری مربوط به آزمون : 5کل ش

 

 

 

 
 ضرایب معناداری پژوهش در حالت   فرضیۀ اصلی: مدل ساختاری مربوط به آزمون 6شکل 
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 معناداری  ضرایبدر حالت  پژوهش های فرعی فرضیهمدل ساختاری مربوط به آزمون  : 7شکل 

  

 

 
 ضرایب معناداری در حالت  پژوهش های فرعی فرضیه: مدل ساختاری مربوط به آزمون 8 شکل
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 های فرعی : نتایج فرضیه4جدول 

 آزمون ۀ نتیج وابسته  متغیر مستقل متغیر T_value ضریب استاندارد 

 1H قبول ی سازمانی کارآفرین تولید  گیریگزارش  82.  3 34/0

 1H رد ی سازمانی کارآفرین وجو پرسو  گیریگزارش  72.  1 44/0

 1H رد ی سازمانی کارآفرین فرایند تحلیل آنالیز _ 91.  0 _ 21/0

 1H قبول بلوغ مدیریت دانش تولید  گیریگزارش  59.  3 32/0

 1H قبول دانش بلوغ مدیریت وجو پرسو  گیریگزارش  09.  2 56/0

 1H رد بلوغ مدیریت دانش فرایند تحلیل آنالیز _ 14.  1 _ 27/0

 

 گیری بحث و نتیجه

نتیج به  توجه  ساختاری  سازیمدل   ۀبا  معناداری  ،معادلات  بین  t_value)  عدد  بر  وکار  کسب هوشمندی    متغیر  2( 

ی  سازمانی  کارآفرینبر  وکار  کسب وشمندی  هگذاری  تأثیر  ؛ لذااست   1/ 96و بزرگتر از    12/ 68برابر  ی  سازمانی  کارآفرین

هوشمندی   متغیر  2( بین  value_t)  عدد معناداریهمچنین  .  باشدمی  درصد  92تأثیرگذاری  زان این  شود و میتائید می

لذا    _ 1/ 96از    کوچکترو    _ 1/ 97برابر  بر بلوغ مدیریت دانش  وکار  کسب  بر  وکار  کسب هوشمندی  تأثیرگذاری  است؛ 

دانش   مدیریت  می بلوغ  این  تائید  میزان  و  نیز  بامی   درصد  69  منفی   تأثیرگذاریشود  طرفی  از  و   معناداری  عددشد 

(t_value  بین )تأثیرگذاری است؛ لذا    1/ 96و بزرگتر از    3/ 86برابر  ی  سازمانی  کارآفرینمدیریت دانش بر    بلوغ  متغیر  2

بر    بلوغ تتائید میی  سازمانی  کارآفرینمدیریت دانش  این    گیری نتیجهتوان  می.  باشدمی  1/ 37گذاری  اثیرشود و میزان 

با  .  ر بانک تجارت تاثیر داردد  ی با نقش میانجی بلوغ مدیریت دانشسازمانی  کارآفرینبر  وکار  کسب هوشمندی  کرد که  

ی کارآفرینتولید بر    گیری گزارشمتغیر  2( بین  value_t)  معناداری  عدد،  معادلات ساختاری  سازیمدل   ۀتوجه به نتیج

شود و میزان  تایید میی  سازمانی  کارآفرینتولید بر    گیری گزارش  ۀرابطاست؛ لذا    1/ 96از    بزرگترو    3/ 82برابر  ی  مانساز

با توجه .  تأثیر داردی  سازمانی  کارآفرینتولید بر    گیریگزارشکه  وان نتیجه گرفت  تمی.  باشدمی   34.  0تأثیرگذاری  این  

ی  کارآفرینبر    وجو پرسو    گیریگزارشمتغیر  2( بین  value_t)  معناداری  عدد،  معادلات ساختاری  سازیمدل  ۀبه نتیج

شود  مینتایید ی سازمانی کارآفرینبر   وجو پرسو  گیریگزارش ۀرابطاست؛ لذا  1/ 96از    کوچکترو   1/ 72برابر ی سازمان

تأثیر ی  سازمانی  ارآفرین ک بر    وجو پرسو    گیریگزارشکه  ان نتیجه گرفت  تو می.  باشدمی   44.  0تأثیرگذاری  و میزان این  

نتیجه  .  داردن به  توجه  بین  value_t)  معناداری  عدد،  معادلات ساختاری  سازیمدل با  بر  متغیر  2(  آنالیز  تحلیل  فرایند 

لذا    1/ 96از    کوچکتر و    0_ / 91برابر  ی  سازمانی  کارآفرین بر  رابطه  است؛  آنالیز  تایید  ی  سازمانی  کارآفرینفرایند تحلیل 

نتیجه می .  باشدمی_ 21.  0تأثیرگذاری  ین  شود و میزان امین آنالیز بر  گیریم که  پس  ی  سازمانی  کارآفرینفرایند تحلیل 

تولید    گیریگزارشمتغیر  2( بین  value_t)  معناداری  عدد،  معادلات ساختاری  سازیمدل   ۀبا توجه به نتیج.  داردنیر  تأث

تایید   تولید بر بلوغ مدیریت دانش  گیریگزارش  ۀابطراست؛ لذا    1/ 96از    بزرگترو    3/ 59برابر    بر بلوغ مدیریت دانش

 تولید بر بلوغ مدیریت دانش   گیریگزارشکه  نتیجه گرفت  توان  می.  باشدیم  39.  0تأثیرگذاری  شود و میزان این  می

دارد نتیج.  تأثیر  به  توجه  ساختاری  سازیمدل  ۀبا  بین  value_t)  معناداری  عدد ،  معادلات  و    گیریگزارشمتغیر  2( 

ب   وجو سپر دانشبر  مدیریت  لذا    1/ 96از    بزرگترو    3/ 59برابر    لوغ  بلوغ    وجو پرسو    یگیرگزارش  ۀرابطاست؛  بر 
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دانش می  مدیریت  این  تایید  میزان  و  گرفت می.  باشدمی  39.  0تأثیرگذاری  شود  نتیجه  و    گیریگزارشکه    توان 

(  value_t)  معناداری  عدد،  دلات ساختاریمعا  سازیمدل  ۀبا توجه به نتیج.  تأثیر دارد  بر بلوغ مدیریت دانش  وجو پرس

فرایند تحلیل   ۀرابطاست؛ لذا    1/ 96از    کوچکترو  _ 1/ 14برابر    الیز بر بلوغ مدیریت دانشفرایند تحلیل آن  متغیر  2بین  

ایند ر فکه    توان نتیجه گرفت می.  باشدمی_ 27.  0تأثیرگذاری  شود و میزان این  می نتایید    آنالیز بر بلوغ مدیریت دانش

 .  داردنتأثیر  تحلیل آنالیز بر بلوغ مدیریت دانش

ای از  حاصل  نتایج    پژوهشن  نتایج  پرهیزگار  یهاپژوهشبا  و  اواتی  آراماسماعیل،  (1397)  غلامی  و  ،  (1397)  پور 

 . باشدمی( همسو 2015) لاسچینگر و فیدا و (2017)  میشرا و کومار میشرا، (1396) معصومی و زمانی

  سازمان اعضای    آگاهی و علاقه را در میان ،  یسازمانی  کارآفرینو  وکار  کسب افزایش هوشمندی  برای    شودمیتوصیه  

از  گیری  بهرهبه  ،  جای حفظ وضع موجودو تلاش کنند کارکنان به  اعتماد به نفس کارکنان را افزایش دهند   ،برانگبزانند

کامل    یبررس  منظوربه  تجارت الکترونیکحوزۀ  در  متخصص    یروین  یریگ کار به .  ها و ایجاد رشد ترغیب سازندفرصت 

 توان یمهمچنین  .  باشدوکار  کسب ی هوشمندی  در کاهش نگران  از راهکارها  یکی  ندتوا یم،  سازماندر    یتیامن  ینفوذها

  ی هاسازمان  توسطاستفاده کرد که    وکارکسب ابعاد هوشمندی  از    یمندبهره  منظوربه  ییهاافزارنرم  و  افزارهااز سخت 
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