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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Since 2013, with the formation of facade 
committees in Iran municipalities, and the start of reviewing designed facades 

in the process of issuing permits, the quality of building facades have been taken into 
consideration. However, facade qualitative aspects and its indicators (which have always 
been a point of disagreement among experts) are the most important challenges of this 
committee. Talking about qualitative issues and criticizing and analyzing the quality of a 
phenomenon has complexity and ambiguity, and the quality of the facade is no exception 
to this rule. Especially regarding the quality of facade design, aesthetic and sensory 
issues make evaluation and criticism more difficult. This has made the facade evaluation 
meetings difficult in the municipal committees. It appears that conducting research to 
determine the quality indicators and dimensions of facade design, as well as identifying 
issues of criticism and evaluation of building facades, would be necessary in order to 
clarify the topics discussed in facade committees. This article’s objective is to address the 
aforementioned challenge by identifying quality indicators associated with building facade 
design and prioritizing them through the lens of professionals in architecture and urban 
planning. In order to clarify the goal and the research questions, the current research is 
focused on mid-rise residential buildings in the city of Tehran.

METHODS: This research approach is to deal with the issue of quality in building 
façade design comprehensively and without prejudice. In this regard, firstly, in order 

to identify quality indicators in architectural design, reliable scientific sources have been 
studied, and as a result of this study, 22 quality indicators related to facade design have 
been identified by interviewing and consulting with experts and specialists. The indicators 
related to building façade design are divided into three main aspects: functionality, 
persistence, and impact. They are further classified into seven subgroups. In the next step, 
in order to prioritize the indicators, a questionnaire with a Likert scale and fuzzy numbers 
was given to the design supervisors in architectural and urban planning consulting 
offices in Tehran. The population for this study consists of 182 members. A total of 132 
questionnaires were distributed for data collection, and 126 completed questionnaires 
were received. 

FINDINGS: According to the survey responses, safety, privacy, lighting, and durability 
were identified as the most important quality indicators for building facades from the 

perspective of experts and specialists. On the other hand, flexibility and adaptability, 
continuity and integration, and enclosure were found to be the least important factors. 
“The “Safety indicator” refers to the measures taken to ensure the safety of the building 
and its occupants. This includes features such as protection of the edge of platforms, 
restricting access for unauthorized persons, and ensuring that the walls, doors, and 
windows are strong enough to prevent unauthorized entry. The “Privacy indicator” 
pertains to the importance of maintaining the privacy of spaces and allowing for social 
monitoring through the use of appropriate openings, while the “Lighting indicator” 
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focuses on having enough openings and depth of light penetration to make use of natural 
light, providing enough light to display facade and volume of the building at night and 
lighting up the urban space adjacent to the façade. According to the findings, the experts 
gave the most importance to the subgroups related to comfort, building engineering 
systems, and environment in building façade design. These subgroups were identified 
as containing the most significant indicators by the experts. Also, from the expert point 
of view, the durability aspect, then the functionality aspect, and then the impact aspect 
are considered the most important building façade design quality indicators. In addition, 
experts consider durability and pollution, and waste production as the most important 
indicators of the persistence aspect; safety and lighting as the most important indicators 
of the functionality aspect; and privacy and identity as the most important indicators of 
the impact aspect.

CONCLUSION: In a general view, according to the surveyed population of this study, 
performance and durability are considered more significant than urban aesthetics 

and impact-related matters. Impact aspect indicators play a very important role in the 
formation of urban image and identity, and it is necessary for designers and specialists to 
pay more attention to these factors. Also, according to the results, it can be concluded that 
the designers’ focus is often on the project as an isolated building, and it is necessary to 
pay more attention to the relationship between the building and its neighbors, alleys, and 
streets, and finally the neighborhood and the city.

HIGHLIGHTS:
- Determining Qualitative indicators and dimensions of facade design and identifying the 
topics of criticism and evaluation of a building facade.
- Providing a framework to clarify the issues of criticism and qualitative evaluation of 
facades.
- Using a questionnaire to determine the quality indicators of building facade design and 
prioritizing them from the point of view of architectural and urban planning consultants 
in Tehran.
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نکات شاخص
- تعیین شاخص ها و ابعاد کیفی طراحی نما و شناسایی مباحث نقد و ارزیابی یک نمای ساختمانی.

- ارائه چارچوب به منظور روشن تر کردن مباحث نقد و ارزیابی کیفی نماها.
- اسـتفاده از پرسشـنامه بـرای تعییـن شـاخص های کیفـی طراحـی نمـای سـاختمان و اولویت بنـدی آن ها از منظر مهندسـان 

مشـاور معماری  و شهرسـازی شـهر تهران.

نحوه ارجاع به مقاله

ــاری  ــي معم ــي طراح ــي کیف ــدل ارزیاب ــه م ــي در ارائ ــوان »پژوهش ــا عن ــنده دوم ب ــد نویس ــی ارش ــه کارشناس ــه از پایان نام ــه برگرفت ــن مقال * ای
ــت. ــه اس ــام گرفت ــتی انج ــهید بهش ــگاه ش ــنده اول در دانش ــی نویس ــه راهنمای ــه ب ــد ک ــکوني« می باش ــاختمان های مس س

ــازی، نشــریه  ــا رویکــرد ف ــا؛ ب ــدی آن ه ــر کیفیــت طراحــی نمــای ســاختمان ها واولویت بن ــر ب ــل موث ــی، محمــد رضــا. )1401(. شناســایی عوام نظــری، احــد و تراب
ــران، 13)2(، 295-281. ــاری و شهرســازی ای علمــی معم

ــده در  ــای طراحی ش ــی نماه ــهرداری ها و بررس ــا در ش ــای نم ــکیل کمیته ه ــا تش ــال 1391 ب از س
ــال،  ــن ح ــا ای ــورد توجــه قرارگرفته اســت. ب ــای ســاختمان ها م ــت نم ــه، کیفی ــد صــدور پروان فرآین
ــت(  ــان بوده اس ــر کارشناس ــل اختلاف نظ ــواره مح ــه هم ــاخص های آن )ک ــا و ش ــی نم ــاد کیف ابع
ــش،  ــن چال ــه ای ــخ ب ــتای پاس ــی رود. در راس ــمار م ــا به ش ــن کمیته ه ــای ای ــن چالش ه از مهم تری
ــاختمان ها و  ــای س ــی نم ــا طراح ــط ب ــی مرتب ــاخص های کیف ــایی ش ــه، شناس ــن مقال ــدف ای ه
اولویت بنــدی آن هــا از منظــر خبــرگان معمــاری و شهرســازی اســت. بــه منظــور تدقیــق و شــفافیت 
ــزای  ــر ســاختمان های مســکونی میان مرتبــه ی میان اف هــدف و پرســش تحقیــق، پژوهــش حاضــر ب
شــهر تهــران متمرکــز شده اســت. رویکــرد ایــن پژوهــش پرداختــن بــه مقولــه کیفیــت در طراحــی 
ــدا  ــتا ابت ــن راس ــت. در ای ــم اس ــع و حک ــن موض ــدون تعیی ــع و ب ــور جام ــه ط ــاختمان ب ــای س نم
ــورد  ــی م ــر علم ــع معتب ــاری، مناب ــی معم ــت در طراح ــاخص های کیفی ــایی ش ــور شناس ــه منظ ب
مطالعــه قــرار گرفتــه کــه در نتیجــه ایــن مطالعــه، 22 شــاخص کیفــی مرتبــط بــا طراحــی نمــا بــا 
ــا اســاتید و متخصصــان معمــاری و شهرســازی در 3 بعُــد اصلــی عملکــردی،  مصاحبــه و مشــورت ب
ــور  ــه منظ ــد ب ــده اند.  در گام بع ــدی ش ــف و طبقه بن ــروه تعری ــذاری و 7 زیرگ ــدگاری و تأثیرگ مان
ــازی  ــداد ف ــری از اع ــا بهره گی ــرت و ب ــف لیک ــب طی ــنامه ای در قال ــاخص ها، پرسش ــدی ش اولویت بن
ــرار  ــر مهندســین مشــاوره معماری وشهرســازی شــهر تهــران ق ــار سرپرســتان طراحــیِ دفات در اختی
ــع 132  ــا توزی ــش ب ــن پژوه ــه در ای ــوده ک ــو ب ــاری دارای 182 عض ــن جامعه آم ــت. ای گرفته اس
ــر اســاس  ــد جمــع آوری اطلاعــات پایان یافته اســت. ب پرسشــنامه و دریافــت 126 عــدد از آن هــا رون
ــر  ــردازی، و دوام و عم ــری و نورپ ــد و اشــراف، نورگی ــی، دی ــج پرسشــنامه ها، شــاخص های ایمن نتای
ــج  ــن نتای ــک ســاختمان به شــمار می روند. همچنی ــای ی ــی طراحــی نم ــن شــاخص های کیف مهم تری
ــر حوزه هــای  ــک ســاختمان ب حاکــی از آن اســت کــه معمــارانِ شــهر تهــران در طراحــی نمــای ی
ــتری  ــه بیش ــد و توج ــت تأکی ــط زیس ــاختمان و محی ــی س ــتم های مهندس ــایش، سیس ــن آس تأمی

دارنــد.
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شهرســازی،  و  معمــاری  در  کیفیــت  مفهــوم 
ــا و  ــود دیدگاه ه ــت. وج ــام اس ــده و پرابه ــی پیچی مبحث
نقطه نظــرات مختلــف در خصــوص کیفیــت، دســتیابی 
بــه تعریفــی دقیــق و شــفاف از آن را دشــوار و شــاید 
ــاوت  ــن تف ــر از ای ــرفِ نظ ــا ص ــت. ب ــن کرده اس غیرممک
آراء، بــا مطالعــه و تدقیــق در متــون معتبــر معمــاری 
مباحــث  وجــوه،  می تــوان  شــهری،  فضاهــای  نقــد  و 
ــث  ــد، بح ــه منتق ــرد ک ــتخراج ک ــرفصل هایی را اس و س
کیفــیِ خــود را پیرامــون آن هــا دنبــال می کنــد. مباحثــی 
همچــون ســرزندگی، انعطاف پذیــری، مقیــاس و تناســبات 
و... از جملــه ســرفصل ها و موضوعــات مشــترک و متداولــی 
هســتند کــه در بســیاری از متــون معتبــر معمــاری و 
شهرســازی در خصــوص آن هــا ســخن گفته انــد. ایــن 
پژوهــش، بــا صــرفِ نظــر از تفــاوت آرای متخصصــان 
ــد و  ــر نق ــع معتب ــون و مناب ــه مت ــا مطالع ــرگان، ب و خب
توصیــف معمــاری و شــهری ســعی دارد ســرفصل ها و 
مباحــث اصلــیِ مطــرح شــده در خصــوص کیفیــت طراحــی 
ــیِ  ــوان شــاخص های کیف ــرده، و به عن ــا را اســتخراج ک نم

طراحــی نمــا طبقه بنــدی و اولویت بنــدی نمایــد. 
وجــود ســبک ها و تنــوع بســیار در طراحــی نمــا 
ــهری  ــره ی ش ــت، چه ــریِ نادرس ــه کارگی ــا ب ــا ب ــه بعض ک
را مخــدوش کــرده ســبب تشــکیل کمیته هــای نمــا در 
ــن  ــهری در ای ــتورالعمل های ش ــار دس ــهرداری ها و انتش ش
موضــوع شــده کــه نشــان از اهمیــت اقــدام عملــی در بهبــود 
کیفیــت نمــای ســاختمان ها دارد. در حــال حاضــر در بحــث 
ــر  ــخصی تأثی ــلیقه های ش ــاختمان ها، س ــای س ــت نم کیفی
ــن  ــر ای ــرل ب ــارت و کنت ــدم نظ ــه ع ــادی دارد ک ــیار زی بس
ســلایق ممکــن اســت ســبب بــروز ناهمگونی هــا و تناقضــات 
 Tehran Municipality,( شــود  عمومــی  حیطــه ی  در 
9 ,2013(. بــه نظــر می رســد، در راســتای تحقــق ایــن 
ــه  ــق ب ــتری دقی ــوب و بس ــاد چارچ ــرل، ایج ــارت و کنت نظ
منظــور بحــث و نقــد نماهــای طراحــی شــده کــه منتقــدان 
و داوران در قالــب شــاخص ها و معیارهــای آن قضــاوت و 
ــر  ــال حاض ــت. در ح ــد، ضروریس ــش برن ــود را پی داوری خ
ــح،  ــی مصال ــش کل ــار بخ ــهرداری ها چه ــای ش ــط نم ضواب
فــرم و رنــگ، ملحقــات، پیش آمدگــی و بازشــوها، و بــام بنــا 
 )Tehran Municipality, 2013, 10( را در بــر می گیرنــد
ــا در  ــوص نم ــه در خص ــی ک ــه کل مباحث ــه ب ــا توج ــه ب ک
معمــاری و شهرســازی قابــل طــرح اســت، بخــش کوچکــی 
ــلًا  ــع و شــفاف و متقاب ــک چارچــوب جام ــدان ی اســت. فق
ــا،  ــی نم ــط طراح ــده در ضواب ــث ارائه ش ــودن مباح کلی ب
منجــر بــه سلیقه ای شــدنِ نقطه نظــرات کارشناســان و 
ــی  ــج بررســی های کیفــی در فرآیندهــای داوری، ارزیاب نتای
و نظــارت بــر آثــار معمــاری در کمیته هــای مختلــف 
ــه برخــی چارچوب هــای  ــه ب ــا مراجع ــی ب می شــود. از طرف
ارائه شــده در خصــوص مباحــث کیفیــت در معمــاری، 
ــر روی  ــتر ب ــا بیش ــن چارچوب ه ــه ای ــت ک ــوان دریاف می ت
ــیاری از  ــته و بس ــد داش ــردی تأکی ــی و عملک ــث فن مباح
ــت و  ــورد غفل ــذاری م ــی و تأثیرگ ــای زیبایی شناس جنبه ه
یــا کم توجهــی واقــع شــده اند. بــا توجــه بــه مشــکلات ذکــر 

شــده، ایــن مقالــه تــلاش می نمایــد ضمــن پوشــش نســبی 
ــر  ــدازه ب ــش از ان ــز بی ــی، از تمرک ــای کیف ــی حوزه ه تمام
مباحــث فنــی و همچنیــن غفلــت از مباحــث زیبایی شناســی 
چارچــوب  شده اســت  ســعی  همچنیــن  کنــد.  دوری 
ــواع  ــه منظــور پوشــشِ ان ــری لازم ب ارائه شــده از انعطاف پذی

ــد.  ــوردار باش ــاری برخ ــات معم ــا و نظری دیدگاه ه
ــون  ــه مت ــتقیم ب ــه مس ــش مراجع ــن پژوه ــرد ای رویک
ــتخراج  ــاری و اس ــته معم ــی در رش ــر جهان ــع معتب و مناب
ــتا ســعی شده اســت  ــن راس شــاخص ها از آن هاســت. در ای
ــه  ــد ک ــه ای باش ــه گون ــون ب ــاب مت ــع و انتخ ــه مناب مطالع
آرای خبــرگان بــا دیدگاه هــا و نقطه نظــرات مختلــف را 
پوشــش دهــد و بدیــن ترتیــب بتــوان بــه تمامــی وجــوه و 
ابعــاد تشــکیل دهنــده کیفیــت طراحــی نمــا دســت یافــت. 
بــر اســاس آنچــه گفتــه شــد می تــوان ســؤالات تحقیــق 

را بــه صــورت زیــر بیــان کــرد:
ــای  ــی نم ــت طراح ــا کیفی ــط ب ــاخص های مرتب - ش

کدامنــد؟ ســاختمان ها 
- چگونــه می تــوان ایــن شــاخص ها را طبقه بنــدی 

کــرد؟
در  مذکــور  کیفــی  شــاخص های  اهمیــت   -
ــهر  ــزای ش ــه  و میان اف ــکونی میان مرتب ــاختمان های مس س

تهــران بــه چــه صــورت اســت؟

پیشینه تحقیقپیشینه تحقیق
در ســال های اخیــر جداره هــای شــهری و طراحــی 
ــکل دادن  ــت ش ــم از جه ــران ه ــاختمان ها در ای ــای س نم
ــه  ــزوده ای ک ــر ارزش اف ــم از نظ ــهری و ه ــت ش ــه هوی ب
ــت.  ــه اس ــیار یافت ــت بس ــد، اهمی ــاد می کن ــا ایج ــرای بن ب
ــا تشــکیل کمیته هــای نمــا در  همچنیــن از ســال 1391 ب
ــت نمــای ســاختمان ها  ــد و بررســی کیفی شــهرداری ها، نق
ــرار گرفته اســت.  ــورد توجــه ق ــز م ــای رســمی نی در نهاده
در ایــن راســتا تحقیقــات و پژوهش هایــی انجــام شــده 
ــای  ــا و جداره ه ــی فضاه ــای کیف ــی مؤلفه ه ــه بررس ــه ب ک
شــهری پرداخته انــد کــه در ادامــه بــه برخــی از مهم تریــن 
تحقیقــات داخلــی و همچنیــن مصوبــات شــهرداری در ایــن 

زمینــه اشــاره خواهــد شــد. 
عنــوان  تحــت  خــود  مقالــه ی  در  گلــکار  کــورش 
"مؤلفه هــای ســازنده کیفیــت طراحــی شــهری" ســه 
زیســت محیطی  و  عملکــردی  زیبایی شناســی،  مؤلفــه 
را بعنــوان مؤلفه هــای اصلــی کیفیــت برشــمرده اســت 
ــن   )Golkar, 2000, 30(. شــاخص های مــورد توجــه در ای
پژوهــش کــه بــا طراحــی نمــای ســاختمان مرتبــط اســت 
ــی«،  ــت و ایمن ــت«، »امنی ــی«، »هوی ــد از: »خوانای عبارتن
»ارتبــاط  »مقیــاس«،  پذیــری«،  »انعطــاف  »تنــوع«، 
طرح هــا بــا جهــان معاصــر«، »تحکیــم پیونــد بــا گذشــته«، 
ــای حســی«، »امــکان شخصی ســازی«، »پیوســتگی«،  »غن
ــی«، »محصوریــت«،  ــد و منظــر«، »هارمون »وحــدت«، »دی
»امتــزاج فضــای درون و بیــرون«، »توجــه بــه بســتر طبیعی 
 Yousefi( اکولوژیــک«  »مســئولیت پذیری  و  محیــط«، 

.)Najafabadi, 2010, 84
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متولــی در پژوهــش بررســی و ســنجش کیفیــت زیبایــی 
در منظــر شــهری بر اســاس مفهــوم دیدهای متوالــی، ضمن 
ــی در  ــه زیبایی شناس ــی در تجرب ــای ارزیاب ــف معیاره تعری
ــی فضایــی، پیچیدگــی، و شــگفتی  ســه بخــش اصلــی توال
شــاخص هایی از قبیــل »محصوریــت«، »تــداوم«، »تعریــف 
اتصــالات«، »تنــوع«، »مقیــاس«، »بافــت و متریــال« و... را 

.)Motevali, 2009, 5( مطــرح کــرده اســت
ــل  ــایی عوام ــه شناس ــکاران در مقال ــد و هم ــاک زن خ
مؤثــر بــر طراحــی بدنه هــای شــهری بــا تأکیــد بــر 
ابعــاد زیبایی شناســی و زیســت محیطی ضمــن بررســی 
چــون  شــاخص هایی  قشــم،  شــهر  ولی عصــر  خیابــان 
»جذابیــت«،  مــکان«،  بــه  »دلبســتگی  »خوانایــی«، 
ــت«،  ــت«، »هوی ــودن«، »خلاقی ــا ب ــا معن ــش«، »ب »آرام
»اصالــت«،  »ســبک«،  »زمینه گرایــی«،  »وحــدت«، 
ــاخص های  ــوان ش ــکان« را به عن ــخ م ــگ« و »تاری »فرهن
ــح«،  ــت مصال ــاخص های »مقاوم ــی و ش ــد زیبایی شناس بع
»فضــای ســبز«، »رواق«، »بــام« و »تــراس ســبز«، »رنــگ 
ــاخص های  ــوان ش ــی«، و... را به عن ــح بوم ــن«، »مصال روش
 Khakzand et( بعــد زیســت محیطی مطــرح کرده انــد

.)al., 2013, 21

تحقیقــی  در  صادقــی  و  باغــی  ســروینه  موســوی 
بــا نــام ارائــه فرآینــد طراحــی جداره هــای شــهری در 
زیبایی شناســی  بصــری  کیفیت هــای  ارتقــای  جهــت 
منظــر شــهری در تحلیــل خیابــان احمدآبــاد شــهر مشــهد 
ــتگی«،  ــط«، »پیوس ــا محی ــی ب ــون »همخوان ــی چ مفاهیم
ــی«  ــم و بی نظم ــی«، »نظ ــدت و یکپارچگ ــوع«، »وح »تن
ــد  ــث کرده ان ــم بح ــون آن مفاهی ــمرده  و پیرام و... را برش
.)Mousavi Sarveena Baghi & Sadeghi, 2014, 6(

تحــت  خــود  پژوهــش  در  همــکاران  و  اســمعیلی 
ــد  ــا تأکی ــهری ب ــای ش ــی جداره ه ــل و ارزیاب ــوان تحلی عن
بــر زیبایــی شناســی بصــری از مباحــث کیفــی چــون 
ــزان  ــح«، »می ــس مصال ــبات«، »جن ــا«، »تناس ــکل نم »ش
درخشــندگی مصالــح«، »میــزان شــفافیت نمــا«، »رنــگ«، 
ــل  ــودی« و »مح ــی و عم ــداد افق ــمان«، »امت ــط آس »خ
ــای شــهری ســخن  ــل جداره ه ــد و تحلی ــا« در نق ورودی ه

.)Esmaili et al., 2019, 8( گفته انــد 
ــت  ــتورالعملی تح ــاری دس ــازی و معم ــت شهرس معاون
ــهری«  ــای ش ــرل نماه ــی و کنت ــای طراح ــوان »راهنم عن
ــای  ــی نم ــع در طراح ــن منب ــه مهم تری ــرده ک ــن ک تدوی
ســاختمان بــرای معمــاران و ســازندگان بــه شــمار مــی رود. 
ایــن دســتورالعمل بــه ارائــه احــکام ســلبی، احــکام ایجابی و 
همچنیــن توصیه هایــی در خصــوص چهــار مبحــث مصالــح، 
فــرم و رنــگ، ملحقــات، پیش آمدگــی و بازشــوها و بــام بنــا 

می پــردازد.
نکتــه اول در خصــوص ایــن راهنمــا لحــن دســتوری و 
حکمــی آن بــدون اشــاره بــه دلایــل اصلــی احــکام اســت. 
بــرای مثــال حکمــی بــه صــورت »عــدم اســتفاده از نماهــای 
تمــام شیشــه ای یــا تمــام فلــزی« مطــرح شــده اســت. در 
صورتــی کــه دلایــل اصلــی ایــن امــر می توانــد موضوعــات 
انعــکاس نــور در محیــط و یــا مســئله دیــد و اشــراف باشــد. 

ــه  ــای ارائ ــه ج ــا ب ــر م ــه اگ ــت ک ــن اس ــر ای ــه دیگ نکت
ــی  ــات اصل ــل و موضوع ــایی دلای ــعی در شناس ــکام، س اح
ــیار  ــرح بس ــل ط ــث قاب ــا  مباح ــیم، ب ــته باش ــکام داش اح
بیشــتری مواجــه می شــویم و در ایــن روش امــکان غفلــت 
ــد  ــا ح ــاخص ها ت ــث و ش ــدن مباح ــه ش ــده گرفت و نادی
زیــادی از بیــن مــی رود. بــر ایــن اســاس رویکــرد پژوهــش 
ــدون  ــی، ب ــل و مباحــث کیفــی اصل حاضــر شناســایی دلای
تعییــن موضــع و حکــم اســت تــا بدیــن ترتیــب بتــوان بــه 
ــا  ــی نم ــت طراح ــنجش کیفی ــرای س ــع ب ــی جام چارچوب
ــر پوشــش نســبی  ــلاوه ب ــن چارچــوب ع ــت. ای دســت یاف
ــای  ــد دیدگاه ه ــد بتوان ــرح، بای ــل ط ــث قاب ــی مباح تمام

ــز در خــود جــای دهــد. ــف را نی مختل
در ایــن پژوهــش، بــا بررســی پیشــینه موضــوع و 
ــورد  ــی م ــوع اساس ــه، دو موض ــورت گرفت ــای ص تحقیق ه
ــه  ــوع اول اینک ــت. موض ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــه و تأکی توج
ــراس«، »خــط  ــوها«، »ت ــه »رواق«، »بازش ــواردی از جمل م
ــاخص  ــوان ش ــه عن ــع ب ــی مناب ــه در برخ ــمان« و... )ک آس
ــاختمان  ــای س ــزای نم ــه اج ــت.( از جمل ــده اس آورده ش
ــر  ــوع دیگ ــد. موض ــاب نمی آین ــه حس ــاخص ب ــوده و ش ب
توجــه بــه مــواردی از قبیــل »رنــگ«، »فــرم«، »شــکل« و... 
)کــه عمومــاً از نــوع متغیــر کیفــی اســمی هســتند.( اســت. 
ــه به عنــوان شــاخص، بلکــه ویژگی هــای  ایــن مــوارد نیــز ن
کیفــی ای هســتند کــه می تواننــد بــر یــک شــاخص 
ــبکی  ــا س ــنگینی ی ــال »س ــرای مث ــند. ب ــذار باش تأثیرگ
ــرای توصیــف آن  ــوان ب بصــری« شــاخصی اســت کــه می ت
از واژه هــای زیــاد، متوســط یــا کــم اســتفاده کــرد و تحــت 
ــت«  ــس و باف ــگ«، »جن ــه »رن ــی از جمل ــر ویژگی های تأثی

ــت.  و... اس

مبانــی نظــری و مــروری بــر ادبیــات مرتبــط مبانــی نظــری و مــروری بــر ادبیــات مرتبــط 
بــا پژوهــشبــا پژوهــش

ــث در  ــه بح ــت، ب ــا کیفی ــط ب ــون مرتب ــیاری از مت بس
خصــوص ابهام مفهومــی در تعریــف واژه کیفیــت پرداخته اند. 
ــف  ــدان تعری ــل پیچیدگــی و فق ــه دلی ــون ب ــن مت گاه در ای
ــاه،  ــر رف ــی نظی ــت، از واژگان ــوم کیفی ــتانداردی از مفه اس
ــا در  ــد آنه ــی و مانن ــدی از زندگ ــی، رضایت من ســطح زندگ
 Ahmad( پیشــبرد و طــرح مباحــث خــود اســتفاده کرده انــد
ــی  ــت )در تمام ــوم کیفی Akhundi et al., 2013, 3(. مفه
ــاختمان(  ــای س ــاری نم ــی معم ــه طراح ــا از جمل حوزه ه
مفهومــی گســترده و  چندبعُــدی اســت. در حوزه هــای 
دســته بندی های  بعضــاً  و  تعاریــف  نظــری،  مختلــف 
ــک  ــر ی ــه ه ــده ک ــه ش ــت ارائ ــوم کیفی ــی از مفه مختلف
ویژگــی یــا جنبــه  خاصــی از ایــن مفهــوم را مــد نظــر قــرار 
می دهنــد. در ایــن راســتا می تــوان بــه تقســیم بندی ها 
ــه  ــت ب ــت، کیفی ــر کمی ــت در براب ــون کیفی ــی چ و تعاریف
ــه  ــه درج ــه مثاب ــت ب ــاص، و کیفی ــیِ خ ــک ویژگ ــه ی مثاب
کمــال یــا شایســتگی )Johnson, 1994,165( و همچنیــن 
تقســیم بندی کیفیــت در دو دســته عینــی و ذهنــی اشــاره 
ــاری و  ــخ معم ــه تاری ــا مطالع ــرد )Billings, 1993, 2(. ب ک
ــت  ــوان دریاف ــف می ت ــای مختل بررســی ســبک ها و بیانیه ه
کــه پاســخ بــه پرســش »چیســتی کیفیــت در معمــاری« بــا 
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ایــن رویکــرد کــه معمــاری چگونــه بایــد باشــد و یــا چگونــه 
ــان و در شــرایط و  ــذر زم ــه باشــد در گ شایســته اســت ک
ــال،  ــن ح ــا ای ــت. ب ــر کرده اس ــاً تغیی ــف، مرتب دوران مختل
ــت  ــه کیفی ــت ک ــوان گف ــخ ها می ت ــه آن پاس ــه ب ــا توج ب
معمــاری مفهــوم جامعــی اســت کــه وجــوه مختلفــی را در 

.)Same and Akrami, 2015, 9( بــر می گیــرد
در ایــن تحقیــق، ســعی در یافتــن تمامی وجــوه مختلف 
پیشــنهاد  و  ســاختمان ها  نمــای  طراحــی  در  کیفیــت 
چارچوبــی بــرای آن هاســت. می تــوان متــون و منابــع مــورد 
مطالعــه پژوهــش را در دو بخــش »دیدگاه هــای نظــری« و 
ــه  ــش اول ب ــرد. در بخ ــیم بندی ک ــی« تقس ــارب عمل »تج
اســتخراج شــاخص های مرتبــط بــا کیفیــت طراحــی نمــا از 
خــلال دیدگاه هــای تئــوری مختلــف در خصــوص کیفیــت 
معمــاری پرداختــه شــده و ســپس در بخــش دوم رویه هــا و 
اســتانداردهای مــورد اســتفاده در ارزیابــی کیفــی معمــاری 
ــه  ــورد توج ــا م ــرل آن ه ــت های کنت ــک لیس ــی چ و بررس

ــرد. ــرار می گی ق
کیفیت های طراحی معماری از دیدگاه نظری

در ایــن پژوهــش بــه دلیــل گســتردگی بســیار منابــع، 
مهم تریــن دیدگاه هــای معمــاری بــا توجــه بــه ســیر 
تاریخــی اندیشــه ها در دو بخــش، یکــی نظریــات دوره 
تاریخــی تــا مدرنیســم و دیگــری نظریــات پســت مدرنیســم 

ــت. ــده اس آورده ش
الف( نظریات دوره تاریخی تا مدرنیسم

ــی  ــمندان دوره تاریخ ــان اندیش ــش از می ــن بخ در ای
ــکین2، از  ــان راس ــوس1 و ج ــرون وســطی آرای ویترووی و ق
اندیشــمندان فرمالیســم و فضــا گاتفریــد ســمپر3، از میــان 
ــه5  اندیشــمندان دوره مدرنیســم کامیلوســیته4 و لوکوربوزی
ــون6 و  ــپ جانس ــل فیلی ــبک بین المل ــه س ــپس بیانی و س
هنــری راســل هیچــکاک7 مــورد بررســی قــرار گرفته اســت. 
در ایــن بررســی، مقالــه زوتیــک و الکســاندرو8 تحــت عنــوان 
»بحــث دربــاره حضــور/ عــدم حضــور ســه گانه ویتروویــوس 
در معمــاری فعلــی و طراحــی شــهری«، آرای جــان راســکین 
در کتــاب »هفــت مشــعل معمــاری«، تحقیــق مالگریــو9 بــا 
نــام »گاتفریــد ســمپر، ســبک و اســناد«، پژوهــش شــوآی10 
در خصــوص دســتیابی بــه آرای کامیلوســیت در کتــاب 
ــری«، و  ــی هن ــه مبان ــه ب ــا توج ــهری ب ــزی ش »برنامه ری
ــای کریســتوف اســچنر11 در خصــوص آرای  ــد و تحلیل ه نق
لوکوربوزیــه و ســبک بین الملــل مــورد مطالعــه قــرار گرفتنــد. 
 Mallgrave,( نورپــردازی«،  و  »نورگیــری  شــاخص های 
و عمــر«،  Schnoor, 2015; Shai, 1965 ;2004( »دوام 
ــاختمان ها  ــه س ــه ب )Zotic & Alexandru, 2013( »توج
و همســایگان«، )Shai, 1965; Ruskin, 1849( »وحــدت«، 
و  »پیوســتگی   )Schnoor, 2015; Shai, 1965  (
 Schnoor,( ،»یکپارچگــی«، »ســازگاری و هماهنگــی بصــری
ــی  ــم انداز«، )Shai, 1965( »همخوان ــر و چش 2015( »منظ
 Mallgrave,( »ــت ــط«، )Ruskin, 1849( و »هوی ــا محی ب
جملــه  از   )2004; Schnoor, 2015; Ruskin, 1849
پرتکرارتریــن شــاخص های مرتبــط بــا طراحــی نمــا در ایــن 

ــد.  ــمار می رون ــه ش ــع ب مناب

ب( نظریات پست مدرنیسم

پســت  پارادایم هــای  طبقه بنــدی  بــه  توجــه  بــا 
ــمندان  ــان اندیش ــم )Nesbitt, 1996, 40(، از می مدرنیس
پارادایــم پدیدارشناســی، آرای کریســتین نوربــرگ شــولز12 
ــمندان  ــدرن«، از اندیش ــاری م ــه های معم ــاب »ریش در کت
کتــاب  بــا  گروتــر13  یــورگ  زیبایی شناســی،  پارادایــم 
اندیشــمندان  میــان  از  معمــاری«،  در  »زیبایی شناســی 
ــو  ــته ماری ــاری« نوش ــش معم ــه »خوان ــی، مقال زبان شناس
مارکسیســم،  متفکــران  خصــوص  در  گاندلســوناس14، 
ــم،  ــن پارادای ــاره ای ــی و شــاد قزوینــی درب پژوهــش کلوگان
و از میــان آثــار اندیشــمندان فمینیســم، مقــالات گــردآوری 
شــده توســط دیانــا اگرســت15 بــا عنــوان »معمــاریِ 

ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــیت« م جنس
»نورگیــری  شــاخص های  منابــع  ایــن  بررســی  در 
»خوانایــی«،   )Gandelsonas, 1972( نورپــردازی«،  و 
 Agres t,( اشــراف«،  و  »دیــد   )Gandelsonas, 1972(
 Gandelsonas, 1972;( حســی«،  »غنــای   )1995
 Gandelsonas,( ،»پویایــی و تحــرک« )Schulz, 1988
 Gandelsonas,( »وحــدت«،   )1972; Grutter, 1987
»پیوســتگی   )1972; Schulz, 1988; Grutter, 1987
  )Schulz, 1988; Agres t, 1995( یکپارچگــی«،  و 
 Grutter, 1987;( بصــری«،  هماهنگــی  و  »ســازگاری 
Grut�( ،»ــی ــا یکنواخت ــوع ی Gandelsonas, 1972( »تن
 Agres t, 1995;( محصوریــت«،  »درجــه   )ter, 1987
Grutter, 1987; Gandelsonas, 1972( »منظــر و چشــم 
ــط  ــا محی ــان ب ــل و گفتم ــداز«، )Schulz, 1988( »تعام ان
ــی  ــراف«، )Schulz, 1988; Grutter, 1987( »همخوان اط
 )Kalugani, 2015; Gandelsonas, 1972( ،»بــا محیــط
Kalugani, 2015; Grutter, 1987; Gan� )و »هویــت« 

delsonas, 1972; Schulz, 1988( از جملــه مهم تریــن 
شــاخص های مرتبــط بــا طراحــی نمــا بــه شــمار می رونــد. 
ــارب  ــدگاه تج ــاری از دی ــی معم ــای طراح کیفیت ه

عملــی

عــلاوه بــر دیدگاه هــای نظــری، تجــارب علمــی جهانــی 
ــی  ــاخص های کیف ــتخراج ش ــرای اس ــی ب ــع مهم ــز مناب نی
ــوان  ــی می ت ــارب عمل ــش تج ــد. در بخ ــمار می رون ــه ش ب
کــه  معمــاری  مؤسســات  توصیه هــای  و  بیانیه هــا  بــه 
در خــلال جلســات و رویدادهــای بین المللــی معمــاری 
ــاری  ــی معم ــی کیف ــای ارزیاب ــوند؛ و مدل ه ــر می ش منتش
ــت  ــه کیفی ــای گواهی نام ــی و اعط ــور ارزیاب ــه منظ ــه ب ک
ــن  ــرد. انجم ــاره ک ــد، اش ــعه یافته ان ــاختمان ها توس ــه س ب
ــکا )AIA(16 و مؤسســه ســلطنتی معمــاران  معمــاران آمری
بریتانیــا )RIBA(17 از جملــه مهمتریــن مؤسســات معمــاری 
از   LEED21 و   HQM20  ،HQI19  ،DQI18 مدل هــای  و 
ــاری  ــی معم ــی طراح ــی کیف ــای ارزیاب ــن مدل ه معتبرتری
بــوده کــه در پژوهــش حاضــر مــورد بررســی قــرار گرفته اند. 

الف( مؤسسات بین المللی معماری

انجمــن معمــاران آمریــکا، بــر 10 مبحــث کیفــیِ 
طراحــی تحــت عنــوان 10 اصــلِ جوامــعِ قابــل ســکونت22 
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اشــاره می کنــد کــه هــر اصــل بــه شــرح و بیــان موضوعــی 
ــردازد.  ــهر می پ ــاری و ش ــوص معم ــی در خص کیف

ــوان  ــل می ت ــن ده اص ــط ای ــرح و بس ــه ی ش ــا مطالع ب
و  »دیــد  تطبیق پذیــری«،  و  »انعطاف پذیــری  مباحــث 
ــی  ــوژی«، »همخوان ــداری از اکول ــظ و نگه ــراف«، »حف اش
ــات« و  ــد ضایع ــی و تولی ــت«، »آلودگ ــط«، »هوی ــا محی ب
»مصــرف انــرژی و مــواد خــام« را از جملــه مباحــث مطــرح 
 .)AIA Washington Council, 2007, 1( شــده برشــمرد
مؤسســه ســلطنتی معمــاران بریتانیــا نیــز در بیــان 
معیارهــای کیفــی معمــاری مــواردی چــون دوره عمــر 
ســازه و مــواد و مصالــح، هزینــه ســاخت و نگهــداری، 
جزئیــات پوســته و ســایر اجــزای ســاختمان از قبیــل درهــا 
و پنجره هــا، )مباحــث مربــوط بــه شــاخص »دوام و عمــر«(، 
ــرف  ــزان مص ــتی، می ــات زیس ــوژی و تنوع ــه اکول ــه ب توج
ــظ  ــاخص های »حف ــه ش ــوط ب ــن )مرب ــد کرب ــرژی و تولی ان
و نگهــداری از اکولــوژی«، »آلودگــی و تولیــد ضایعــات« 
ــایش  ــلامت و آس ــام«(، و س ــواد خ ــرژی و م ــرف ان و »مص
ــی«، و  ــاخص های »ایمن ــه ش ــوط ب ــی )مرب ــای داخل فضاه
.)RIBA, 2017, 11( را برشــمرده اســت ،)»دیــد و اشــراف«

ب( مدل های ارزیابی کیفی معماری

ــرد،  ــلِ عملک ــه عام ــی DQI س ــی کیف ــدل ارزیاب در م
ــرار  ــه ق ــورد توج ــروژه م ــذاری پ ــاخت و اثرگ ــتِ س کیفی
ــی تشــکیل  ــن ســه عامــل، خــود از معیارهای ــد. ای می گیرن
شــده اند کــه در ادامــه بــه بیــان هــر عامــل و شــاخص های 
Fa�( ــم ــدام می پردازی ــر ک ــا در ه ــی نم ــا طراح ــط ب مرتب

.)rooqui, 2009, 4

1. عملکــرد: ایــن عامــل بــه مفیدبــودنِ ســاختمان برای 
ــرد،  ــار کارک ــه معی ــه س ــردازد و ب ــاکنان می پ ــتفاده س اس
ــاخص های  ــود )ش ــیم بندی می ش ــا تقس ــی، و فض دسترس
و  »انعطاف پذیــری  اشــراف«،  و  »دیــد  »ایمنــی«، 

»خوانایــی«(. و  تطبیق پذیــری«، 
ــن عامــل مباحثــی از قبیــل  ــتِ ســاخت: در ای 2. کیفی
مصالــحِ ســازه، نماســازی، عایق کاری هــا، نازک کاری هــا 
ــرد،  ــار عملک ــه معی ــرد و س ــرار می گی ــه ق ــورد توج و... م
مهندســی، و ســاخت را شــامل می شــود )شــاخص های 

ــداری«(. ــر و نگه ــر«، و »تعمی »دوام و عم
3. اثرگــذاری: ایــن عامــل توانایــی ســاختمان در ایجــاد 
ــه  ــت و جامع ــر محیط زیس ــت ب ــر مثب ــکان و تأثی ــسِ م ح
ــار  ــار معی ــه چه ــد و ب ــرار می ده ــورد توجــه ق ــی را م محل
ــی،  ــط داخل ــرم، محی ــح و ف ــوآوری، مصال ــخصیت و ن ش
می شــود  تقســیم  شــهری  و  اجتماعــی  یکپارچگــی  و 
و  »منظــر  »تنــوع«،  حســی«،  »غنــای  )شــاخص های 
و  »تعامــل  و  محیــط«،  بــا  »همخوانــی  چشــم انداز«، 

ــراف«(. ــط اط ــا محی ــان ب گفتم
ــری  ــرای اندازه گی ــکن )HQI( ب ــت مس ــاخص کیفی ش
ــی  ــورد ارزیاب ــی را م ــث کیف ــاری، 10 مبح ــت معم کیفی
ــم  ــث ده ــارم و مبح ــا چه ــث اول ت ــد. مباح ــرار می ده ق
ــا  ــم ت ــث پنج ــروژه و مباح ــراف پ ــطِ اط ــتر و محی ــه بس ب
ــات  ــی جزئی ــه و طراح ــیِ خان ــای کیف ــه ویژگی ه ــم ب نه

 Homes and Communities Agency,( آن مرتبط انــد
.)2011, 3

»ایمنــی«،  چشــم انداز«،  و  »منظــر  شــاخص های 
»دیــد و اشــراف«، »خوانایــی«، »تعمیــر و نگهــداری«، 
»همخوانــی بــا محیــط«، »هماهنگــی و ســازگاری بصــری«، 
ــواد  ــرژی و م ــات«، و »مصــرف ان ــد ضایع ــی و تولی »آلودگ
ــا  ــی نم ــا طراح ــط ب ــاخص های مرتب ــه ش ــام«، از جمل خ
هســتند کــه در مباحــث گوناگــون ایــن ابــزار مــورد توجــه 

قــرار می گیرنــد.
ــه 39  ــن ب ــا پرداخت ــه )HQM(، ب ــت خان ــه کیفی درج
مبحــث کــه در ســه بخــش کلــی محیــط اطــراف مــا، خانــه 
مــن، و محصــول نهایــی تحویــل شــده تقســیم بندی شــده اند 

.)Bre, 2018, 15( ــردازد ــاری می پ ــی معم ــه ارزیاب ب
در ایــن ابــزار شــاخص های »حفــظ و نگهــداری از 
اکولــوژی«، »ایمنــی«، »دیــد و اشــراف«، »نورگیــری و 
نورپــردازی«، »آلودگــی و تولیــد ضایعــات«، »مصــرف انرژی 
و مــواد خــام«، »دوام و عمــر«، و »توجــه بــه ســاختمان ها و 
ــه شــاخص های مطــرح شــده مرتبــط  همســایگان« از جمل

بــا نمــا هســتند.
ج( راهنمــای طراحــی زیســت محیطی و انــرژی 

)LEED (

اســتاندارد ســاختمان های مســکونی LEED، از هشــت 
فصــل کلــی تشــکیل شــده اســت کــه هــر یــک بــه جنبه ای 
ــن فصــول  ــردازد. ای از کیفیــت معمــاری ســاختمان ها می پ
مباحــث فرآینــد طراحــی و خلاقیــت، موقعیــت قرارگیــری 
و پیوندهــای محیــط، ســایت های پایــدار، بهینه ســازی 
مصــرف آب، هــوا و انــرژی، منابــع و مصالــح، کیفیــت فضای 
 US( داخلــی، و آگاهــی و آمــوزش را در بــر می گیــرد

.)Green Building Council, 2011, 7

شــاخص هایی چــون »دوام و عمــر«، »آلودگــی و تولیــد 
ــه  ــوژی«، »توجــه ب ضایعــات«، »حفــظ و نگهــداری از اکول
ســاختمان ها و همســایگان«، »ایمنــی«، »دیــد و اشــراف«، 
»میــزان مصــرف انــرژی و مــواد خــام«، »نورگیــری و 
ــط  ــاخص های مرتب ــه ش ــت« از جمل ــردازی«، و »هوی نورپ
ــورد بحــث  ــزار م ــن اب ــه در ای ــا هســتند ک ــا طراحــی نم ب

ــد. ــرار گرفته ان ق
بــا مقایســه و بررســی شــاخص های ایــن 4 مــدل 
ــث  ــی DQI مباح ــی کیف ــدل ارزیاب ــت در م ــوان گف می ت
زیســت محیطی از جملــه »توجــه بــه ســایت و همســایگان« 
و »آلودگــی و تولیــد ضایعــات« مــورد غفلــت قــرار گرفتــه 
ــه  ــی این گون ــر همگ ــی دیگ ــدل ارزیاب ــه م ــه س ــت ک اس
ــود  ــر وج ــورد دیگ ــد. م ــای داده ان ــود ج ــث را در خ مباح
ــوع«  ــه »تن ــذاری شــامل شــاخص هایی از جمل ــل اثرگ عام
ــر  ــه نظ ــه ب ــت ک ــدل DQI اس ــی« در م ــای فضای و »غن
ــر  ــی دیگ ــدل ارزیاب ــه م ــث در س ــه مباح ــد اینگون می رس

ــده اند. ــش داده نش ــی پوش ــه خوب ب
ــت  ــوان دریاف ــد، می ت ــه ش ــه گفت ــه آنچ ــه ب ــا توج ب
ــرایط  ــان و ش ــه در زم ــردازان )ک ــک از نظریه پ ــر ی ــه ه ک
بررســی  عملــی  تجــارب  و  می زیســته اند.(  مختلفــی 
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شــده بــه جنبه هــای خاصــی از کیفیــت در معمــاری 
ــه ایــن موضــوع  تمرکــز کــرده و از دیــدگاهِ خــاصِ خــود ب
شــرایط  بــه  توجــه  بــا  دیدگاه هــا  ایــن  پرداخته انــد. 
ــی  ــی، اقتصــادی، فرهنگ ــرایط اجتماع ــع )ش ــی جوام زندگ
ــورد  ــی م ــه شــده، گاه ــان پذیرفت ــی از زم و...( در برهه های
تغییــر و اصــلاح قــرار گرفتــه و گاهــی بــه کلــی طــرد شــده 
و دیدگاه هــای دیگــری جایگزیــن آن هــا شده اســت. بــا ایــن 
وجــود بــه نظــر نمی رســد مفاهیمــی کــه در یــک دیــدگاه 
بعنــوان عوامــل کیفیــت معمــاری بیــان شــده اند، مفاهیــم 
ــد.  ــی رد کن ــه کل ــر را ب ــای دیگ ــده در دیدگاه ه ــر ش ذک
ــته بندی  ــوع دس ــبب ن ــه س ــا ب ــات صرف ــع اختلاف در واق
موضوعــات و نــوع نــگاه بــه معمــاری بــا توجــه بــه شــرایط، 

ــت. ــه اس ــات جامع ــا و مقتضی نیازه
بــر ایــن اســاس، در ایــن تحقیــق بــا جمــع آوری تمامــی 
عوامــل کیفــی مطــرح شــده در دیدگاه هــای نظــری و 
تجــارب عملــی، ابتــدا فهرســت جامعــی از ایــن کیفیــات بــه 
ــن  ــا مهم تری ــدی آن ه ــا اولویت بن ــده و ســپس ب دســت آم
مباحــث کیفــی بــا توجــه بــه شــرایطِ امــروز شــهر تهــران 

ــوند. ــن می ش تعیی
چارچوب مفهومی پژوهش

بــه منظــور دســتیابی بــه چارچوبــی مشــخص، در قــدم 
ــدند.  ــته بندی ش ــده دس ــتخراج ش ــاخص های اس ــد، ش بع
ــادنِ  ــا افت ــدم ج ــان از ع ــرای اطمین ــدی ب ــن طبقه بن ای
ــی  ــت طراح ــا کیفی ــط ب ــی مرتب ــای کیف ــی حوزه ه برخ
نمــا و همچنیــن ایجــاد امــکان اضافــه کــردن شــاخص های 

ــود.  ــه چارچــوب بســیار مفیــد خواهــد ب ــد ب جدی
دســته بندی مــورد اســتفاده در مــدل ارزیابــی DQI کــه 
ــه  ــام گرفت ــوس اله ــروف ویترووی ــه گانه مع ــی از س ــه نوع ب
ــی  شــده اســت، از جامعیــت و ســطح پوشــش بســیار بالای
ــورد  ــی م ــای کیف ــا و ابزاره ــایر مدل ه ــا س ــه ب در مقایس

ــد.  ــوردار می باش ــش برخ ــن پژوه ــه در ای مطالع
ــاخص های  ــی ش ــته بندی کل ــاس در دس ــن اس ــر ای ب
اســتخراج شــده در ایــن تحقیــق از دســته بندی کلــی 
ــدگاری،  ــردی، مان ــد عملک ــه بع ــده و س ــتفاده ش DQI اس
و تأثیرگــذاری به عنــوان بعدهــای کلان در نظــر گرفتــه 
شــده اند. از آنجایــی کــه پژوهــش حاضــر بــر کیفیــت 
ــه اجــرا، بعــد  ــه طراحــی متمرکــز اســت و ن نمــا در مرحل
ــرا  ــوه اج ــه نح ــه ب ــدل DQI ک ــاخت" در م ــت س "کیفی
ــد  ــا بع ــوط اســت ب ــورد اســتفاده مرب ــح م ــت مصال و کیفی
"مانــدگاری" جایگزیــن شــده اســت. در بعــد مانــدگاری آن 
دســته از تصمیمــات طراحــی کــه بــه مقاومــت و پایــداری 
بنــا، همســایگان و محیــط زیســت منجــر می شــوند )بــرای 
ــرایط و  ــه ش ــه ب ــا توج ــه ب ــی ک ــی جزئیات ــال طراح مث
ــرار  ــدگاری و دوام بیشــتری دارد.( ق محیــط ســاختمان مان
ــدم توجــه  ــدگاری ع ــد مان ــف، بع ــن تعری ــا ای ــد. ب می گیرن
ــلاح  ــز اص ــت را نی ــط زیس ــوع محی ــه موض ــدل DQI ب م

ــد.  ــش می ده ــرده و پوش ک
از  مانــدگاری  بعــد  در  زیرگروه هــا  تقســیم بندی  در 
ارزیابــی  مدل هــای  در  شــاخص ها  دســته بندی  نحــوه 

LEED و HQM اســتفاده شــد. بــا بررســی و تحلیــل 
شــاخص های مطــرح شــده در ایــن مدل هــا می تــوان 
ــا در  ــه تنه ــا ن ــدگاری در آن ه ــوم مان ــه مفه ــت ک دریاف
ــه طــور تکــی، بلکــه در گام بعــد در  ــا ب خصــوص خــودِ بن
ــط  ــر در محی ــدی کلان ت ــایگان و در دی ــا همس ــاط ب ارتب
زیســت تعریــف شــده اســت. از ایــن رو بــا توجــه بــه تطابــق 
ــا شــاخص های اســتخراج  ــی ب ــدگاه سلســله مراتب ــن دی ای
ــرای تقســیم بندی  ــرد ب ــن رویک ــق، ای ــن تحقی شــده در ای

ــد. ــاب ش ــدگاری انتخ ــد مان ــای بع زیرگروه ه
شــاخص ها در بعــد عملکــردی بــر اســاس کارکــرد 
و تأثیرشــان در بنــا بــه دو دســته شــاخص های تأمیــن 
آســایش و شــاخص های ارتقــای کارکــرد تقســیم شــده انــد. 
در دســته اول شــاخص هایی قــرار می گیرنــد کــه در صــورت 
وجــود نقــص در آن هــا کارکــرد اصلــی و ابتدایــی فضــا دچــار 
ــته  ــردازی( دس ــری و نورپ ــد نورگی ــود. )مانن ــلال می ش اخ
ــای  ــبب ارتق ــه س ــت ک ــاخص هایی اس ــامل ش ــز ش دوم نی

ــری(. ــد انعطاف پذی ــود )مانن ــا می ش ــرد فض عملک
ــز  ــذاری نی ــد تأثیرگ ــای بع ــیم بندی زیرگروه ه در تقس
ــتفاده  ــاخص ها اس ــته بندی ش ــی در دس ــی روش منطق نوع
شــد. بــه ایــن صــورت کــه آن دســته از شــاخص هایی 
ــط  ــا و رواب ــاری بن ــخصیت معم ــوص ش ــا در خص ــه صرف ک
اجــزای یــک بنــا بــا خــودش تعریــف می شــوند در زیرگــروه 
ــا  شــخصیت معمــاری، و آن شــاخص هایی کــه در ارتبــاط ب
محیــط پیرامــون و همســایگان معنــا می یابنــد در زیرگــروه 
ارتبــاط بــا محیــط دســته بندی شــوند. نام گــذاری و تعریــف 
ــد  ــای بع ــه زیرگروه ه ــه ب ــا توج ــز ب ــروه نی ــن دو زیرگ ای

ــی DQI انجــام شــده اســت. تأثیرگــذاری در مــدل ارزیاب
بــر ایــن اســاس ســه بعــد اصلــی عملکــردی، مانــدگاری 

و تأثیرگــذاری بــه صــورت زیــر تعریــف می شــوند:
شــاخص های  عملکــردی  بعُــد  عملکــردی:  بعــد 
ــکیل دهنده آن را  ــزای تش ــا و اج ــی نم ــا کارای ــط ب مرتب
نیازهــای  معمــولا  شــاخص ها  ایــن  می گیــرد.  بــر  در 
بنیــادی و ابتدایــی بــرای امــکان انجــام فعالیت هــای 
ــن  ــوند. همچنی ــامل می ش ــی را ش ــای داخل ــی فضاه اصل
می تواننــد قابلیت هــا و امکانــات کارکــردی اضافــه ای را 

ــد.  ــم کنن ــی فرآه ــای داخل ــرای فضاه ب
بعُــد مانــدگاری: شــاخص هایی را شــامل می شــود کــه 
بــه دوام و مقاومــت نمــا و اجــزای آن در شــرایط محیطــی 
ــه دنبــال  مرتبطنــد و طــول عمــر نمــا و تجهیــزات آن را ب
دارنــد. عــلاوه بــر آن، ایــن بعُــد دوام و پایــداری و حفــظ و 
ارتقــای شــرایط فعلــی همســایگان بنــا و محیــط زیســت را 

ــرد.  ــر می گی ــز در ب نی
ــد توانایــی نمــای طراحــی  بعــد تأثیرگــذاری: ایــن بعُ
ــا  ــه بن ــی را در تجرب ــری و حس ــر بص ــاد تأثی ــده در ایج ش
ــرار  ــث ق ــورد بح ــایگان م ــار همس ــاهده آن در کن ــا مش ی
ــی  ــا زیبایی شناس ــط ب ــث مرتب ــن مباح ــد. همچنی می ده

ــوند.  ــرح می ش ــش مط ــن بخ در ای
جــداول 1 تــا 3 نتایج اســتخراج و دســته بندی شــاخص ها 
را در ســه گــروه عملکــردی، مانــدگاری، و تأثیرگــذاری بــا بیان 

حوزه هــا و ذکــر منابــع هــر یــک نمایــش می دهنــد.
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References Facade design issues Indicators Criteria 
Mallgrave, 2004; Schnoor, 2015; Choay, 

1965; Gandelsonas, 1972; Farooqui, 
2009; Bre, 2018; US Green Building 

Council, 2011 

Sufficient openings area and light penetration depth in order to 
take advantage of natural light/ Providing enough light to display 

facade and volume of the building at night and lighting up the 
urban space adjacent to the facade 

Lighting Comfort 

RIBA, 2017; Homes and Communities 
Agency, 2011; Bre, 2018; US Green 

Building Council, 2011 

Including protection of the edge of platforms, Access restriction 
for unauthorized persons, Sufficient strength of walls, doors and 

windows to prevent unauthorized people from entering 

Safety 

Gandelsonas, 1972; Farooqui, 2009; 
Homes and Communities Agency, 2011 

Entrance Recognizability, Recognizability of the building from 
its neighbors so that people and users do not confuse it with 

another building with similar conditions and appearance. 

Legibility Performance 

AIA Washington Council, 2007; 
Farooqui, 2009 

The ability to locally control systems by people and users, such 
as pop�up windows or moving shades, The ability to personalize 
the facade and make changes according to people's wishes, such 
as the possibility of placing pots and other decorative items on 
the terraces or behind the windows, The possibility of fulfilling 

several different functions in a fixed space. such as using 
openings with the ability to transform a room into a terrace, 

Proper layering of the facade in order to allow the use of indoor 
spaces in very cold or very hot temperatures of the year, The 

intelligence of facade systems through the use of sensors and the 
ability to make the necessary changes automatically, The ability 

to maintain the performance of façade systems in emergency 
situations and power outages 

Flexibility 
and 

Adaptability 

 

Tab 1: Functionality aspect indicators 

Tab 2: Persistence aspect indicators 

Tab 3: Impact aspect indicators 

References Facade design issues Indicators Criteria 
Zotic & Alexandru, 2013; RIBA, 2017; 
Farooqui, 2009; Bre, 2018; US Green 

Building Council,2011 

Useful life of materials, materials and equipment 
used, quality and durability of connections and 

executive details 

Durability Building 
engineering 

systems 
Farooqui, 2009; Homes and 
Communities Agency, 2011 

Availability of necessary access to inspect parts, 
possibility of cleaning and repair, easy access to parts 

and spare parts 

Maintenance 

Ruskin, 1849; Choay, 1965; Bre, 2018; 
US Green Building Council, 2011 

not to disturb the lighting of the surrounding 
buildings, control glare during the day and light 

pollution at night, The noise of utility systems during 
operation and construction 

Attention to 
neighborhood 

Site and 
neighborhood 

Ruskin, 1849; AIA Washington Council, 
2007; RIBA, 2017; Bre, 2018; US Green 

Building Council, 2011 

No destruction of vegetation and animal species, No 
disturbance in water flows, wind, soil erosion, 

temperature changes, effects of heat islands, etc. 

Conservation of 
ecology 

RIBA, 2017; Homes and Communities 
Agency, 2011; Bre, 2018; US Green 

Building Council, 2011 

Trying to minimize the amount of air, water, and 
sound or light pollution as a result of the use of 

equipment and materials, Using materials with low 
waste, using recyclable materials 

Pollution and waste 
production 

Environment 

RIBA, 2017; Homes and Communities 
Agency, 2011; Bre, 2018; US Green 

Building Council, 2011 

Using materials that use renewable energy in their 
production, window details in energy consumption 
optimization, The energy consumption of facade 
systems and equipment, The ability to generate 

energy in the facade 

Energy and raw 
materials consumption 
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Table 1. Functionality aspect indicators

Table 2. Persis tence aspect indicators

روش شناسی پژوهشروش شناسی پژوهش
همان طــور کــه گفتــه شــد، هــدف پژوهــش شناســایی 
وجــوه و مباحــث کیفــی مرتبــط بــا طراحــی نمــای 
ــان  ــر متخصص ــا از منظ ــدی آن ه ــاختمان ها و اولویت بن س
ــاور  ــی مش ــر مهندس ــغول در دفات ــاز مش ــار و شهرس معم
ــق  ــوان تحقی ــاس می ت ــن اس ــر ای ــت. ب ــران اس ــهر ته ش
حاضــر را از منظــر ماهیــت و روش، تحقیقــی توصیفــی 
ــع آوری  ــاس کار جم ــه ای اس ــای کتابخان ــت. روش ه دانس
اطلاعــات در پژوهــش حاضــر اســت. مطالعــات کتابخانــه ای 
بــه شناســایی مباحــث و شــاخص های کیفیــت معمــاری از 
ــات و  ــن مؤسس ــران و همچنی ــزرگان و صاحب نظ ــر ب منظ
ــته  ــن رش ــی در ای ــر جهان ــی معتب ــی کیف ــای ارزیاب مدل ه
منجــر شــد و بدیــن شــکل فهرســتی از شــاخص های مرتبط 
بــا کیفیــت طراحــی نمــای ســاختمان بدســت آمــد. در کنار 
مطالعــات کتابخانــه ای، تحقیــق میدانــی )در قالــب 20 

ســاعت حضــور در 10 جلســه از کمیتــه نمــای شــهرداری 
ــدادی از  ــا تع ــاختار ب ــدون س ــه ب ــه 10( و مصاحب منطق
ــی  ــی کمک ــوان روش ــز به عن ــا نی ــای نم ــای کمیته ه اعض
ــتخراج  ــاخص های اس ــت ش ــود فهرس ــل و بهب ــرای تکمی ب

ــت.  ــرار گرف ــورد اســتفاده ق شــده م
ســپس شــاخص ها بــا مشــورت بــا اســاتید و همچنیــن 
ارائه شــده در  بــه رویکردهــا و دســته بندی  بــا توجــه 
ــای  ــه در بخش ه ــود )ک ــی موج ــی کیف ــای ارزیاب مدل ه
طبقه بنــدی  شــد(،  بیــان  مفصــل  طــور  بــه  قبلــی 
شــدند. بدیــن ترتیــب چارچوبــی از ابعــاد، زیرگروه هــا 
بــه منظــور  نمــای ســاختمان  و شــاخص های کیفــی 
به کارگیــری در نقــد و تحلیــل آثــار معمــاری به دســت 

ــا 3(. ــداول 1 ت ــد )ج آم
در قــدم بعــدی، لازم بــود از صحــت عوامــل شناســایی 
ــوع  ــوب موض ــا در چارچ ــودنِ آن ه ــرح ب ــل ط ــده و قاب ش
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References Facade design issues Indicators Criteria 
Agrest, 1995; AIA 

Washington Council, 2007; 
RIBA, 2017; Farooqui, 

2009:4; Homes and 
Communities Agency, 2011; 

Bre, 2018; US Green Building 
Council, 2011 

attention to the privacy of the spaces, Providing the possibility 
of social monitoring of spaces by considering suitable openings 

Privacy Architectural 
character 

Gandelsonas, 1972; Schuls, 
1988; Farooqui, 2009 

Engaging all the five senses of people when they are in indoor 
spaces and near the facade )such as planting fragrant flowers 

near the facade) 

Sensory richness 

Gandelsonas, 1972; Grutter, 
1987 

Dynamics of the form of components )for example, a straight 
line compared to a curved line), dynamics in the way 
components are placed and organized )for example, a 
symmetrical design compared to an irregular design). 

Dynamic and 
visual mobility 

Schnoor, 2015; Choay, 1965; 
Gandelsonas, 1972; Schuls, 

1988; Grutter, 1987 

Factors related to the power of expressing a collection as a 
whole )including the number of components of the collection, 
whether the components are independent or non�independent, 

the order system of these components) 

Unity/ visibility of 
parts in the form 
of a single whole 

Schnoor, 2015; Schuls, 1988; 
Agrest,1995 

The formal integrity of the facade components )for example, the 
continuity of the facade with window frames or the walls with 

the columns in the facade) 

Continuity and 
integrity 

Schnoor, 2015; Grutter, 1987; 
Gandelsonas, 1972; Homes 
and Communities Agency, 

2011 

Visual weight: factors related to visual weight )including form, 
color, texture, and materials), Scale and proportions: 

proportionality in the scale of the components in comparison 
with the viewer, in comparison with the surrounding elements, 

and in comparison with the common perception of that 
component, Matching or mismatching inside and outside: 

coordination of the shape, color and texture of the exterior shell 
and the interior spaces of the building, coordination of the 

organization pattern of the components outside and inside the 
building )for example, the presence of symmetry both in the 
facade of the building and in the organization of the interior 

spaces of the building) 

Visual integration 
and coordination 

Grutter, 1987; Farooqui, 2009 Diversity in the form and shape of components and elements, 
diversity in the arrangement and placement of components 

Diversity or 
uniformity 

Agrest, 1995; Grutter, 1987; 
Gandelsonas, 1972 

Factors related to the opening or covering of a space )including 
the size, form and placement of covering elements and 

openings) 

Enclosure Communication with 
the environment 

Choay, 1965; Schuls, 1988; 
Farooqui, 2009; Homes and 
Communities Agency, 2011 

The location of the openings according to the sights Perspective 

Schuls, 1988; Grutter, 1987; 
Farooqui, 2009 

Changing the building and presenting a different image to 
pedestrians at different times of the day and in different seasons 
of the year, as well as changing the building according to its age 

)for example, using materials such as copper sheet, which get 
different appearances and become old during their different 

lifetimes) 
The shape of the building's shell and wall )for example, a simple 

and strong wall compared to a back and forth wall full of 
fractures) 

Interaction and 
dialogue with the 

surrounding 
environment 

Ruskin, 1849; Kalugani, 2015; 
Gandelsonas, 1972; AIA 

Washington Council, 2007; 
Farooqui, 2009; Homes and 
Communities Agency, 2011 

Coordination of the design with the surrounding natural and 
man�made environment )including consistency in material and 

color, shape and size, as well as consistency with the 
organization patterns in the surroundings such as the skyline 

Compatibility 
with the 

environment 

Mallgrave, 2004; Schnoor, 
2015; Ruskin, 1849; Kalugani, 

2015; Grutter, 1987; 
Gandelsonas, 1972; Schuls, 

1988; AIA Washington 
Council, 2007; US Green 
Building Council, 2011 

It includes functional identity )does the facade represent a 
residential building?), temporal identity )does the designed 

facade fit the present time and today's technology and 
construction techniques?), historical identity )does the building 

have hints and signs of the culture and history of the country 
and Is it your own region?), and the topics of regional 

characteristics )does the building harmonize with the mental 
image of the buildings in your region in terms of shape, form, 

texture of materials, etc.?) 

Identity 

 

Table 3. Impact aspect indicators

ــور روش  ــن منظ ــردد. بدی ــل گ ــان حاص ــش اطمین پژوه
پرسشــنامه ای بــا هــدف دریافــت نقطــه نظــرات متخصصان 
انتخــاب شــد. بــه منظــور دریافــت آراء خبــرگان در مــورد 
صحــت و اهمیــت و در نهایــت اولویت بنــدی شــاخص های 
ــداد  ــری از اع ــا بهره گی ــنامه ای ب ــده، پرسش ــایی ش شناس
فــازی ذوزنقــه ای و طیــف لیکــرت 6 تایــی طراحــی شــد. 
در جــدول 4 و شــکل 1 طیــف لیکــرت و مجموعــه اعــداد 
ــازی در نظــر گرفتــه شــده نشــان داده شــده اســت. در  ف
ــترده،  ــور گس ــه ط ــنامه ب ــع پرسش ــش از توزی ــدا، پی ابت

خبــرگان  بــا  نیمه ســاختاریافته  مصاحبــه   21 تعــداد 
معمــاری صــورت گرفــت تــا کارایــی و شــفافیت ســؤالات 
ــا، بازخــورد  ــن مصاحبه ه پرسشــنامه بررســی شــود. در ای
نظــر متخصصــان در خصــوص قالــب ســوالات و شــفافیت 
مباحــث مطــرح شــده بــه منظــور اصــلاح و اعمــال 
تنظیــم  و  پیشــنهادی  پرسشــنامه  روی  بــر  تغییــرات 
ــت. مراحــل  ــرار گرف ــورد اســتفاده ق ــی م پرسشــنامه نهای
ــش داده  ــکل 2 نمای ــش در ش ــنامه پژوه ــی پرسش طراح

شــده اســت.
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Fig. 1. Defined fuzzy set

Figure 1: Defined fuzzy set 

 
 

 

Figure 2: Questionnaire design and validation process 

Figure 3: The centroid method of defuzzification or the center of gravity method formula 

 

 

Importance Not important at all Not important Slightly not important Slightly important Important Extremely important 
Scale 1 2 3 4 5 6 

 

 

 

 

Tab4: Used Likert scale in the questionnaire 

Tab 5: Ranking of indicators 

Rank Indicators Friedman 
mean rank 

Defuzzified 
Score 

1 Safety 24.49 84.29 
2 Privacy 24.25 84.19 
3 Lighting 23.59 83.80 
4 Durability 23.68 83.24 
5 identity 20.90 79.08 
6 Pollution and waste 

production 
23.35 78.74 

7 Maintenance 20.12 77.6 
8 Compatibility with the 

environment 
18.39 75.71 

9 Energy and raw 
materials consumption 

20.34 75.29 

10 Unity/ visibility of 
parts in the form of a 

single whole 

14.67 73.55 

11 Visual integration and 
coordination 

14.60 73.27 

12 Perspective 17.34 72.23 
13 Attention to 

neighborhood 
16.24 71.92 

14 Sensory richness 16.36 71.91 
15 Diversity or uniformity 13.03 71.68 
16 Dynamic and visual 

mobility 
19.79 71.55 

17 Conservation of 
ecology 

17.08 70.91 

18 Interaction and 
dialogue with the 

surrounding 
environment 

17.80 70.55 

19 Clarity 15.21 70.37 
20 Enclosure 10.65 68.32 
21 Continuity and integrity 14.03 65.19 
22 Flexibility and 

adaptability 
12.10 61.90 

 

Table 4. Used Likert scale in the ques tionnaire

Fig. 2. Ques tionnaire design and validation process

پــس از تحلیــل و بررســی پرسشــنامه در قالــب مصاحبه 
ــات لازم،  ــرات و اصلاح ــال تغیی ــاختاریافته و اعم ــه س نیم
فرآینــد توزیــع پرسشــنامه در ســطح گســترده آغــاز شــد. 

ــیِ  ــتان طراح ــش، سرپرس ــن پژوه ــاری ای ــه آم جامع
شــاغل در دفاتــر مهندســین مشــاوره معمــاری و شهرســازی 
ــه اســامی  ــه منظــور دســت یابی ب شــهر تهــران هســتند. ب
ــه  ــت جامع ــاری، از فهرس ــاور معم ــر مش ــات دفات و اطلاع
مهندســین مشــاور ایــران بهــره گرفتــه شــد. ایــن فهرســت 
ــت. از  ــاری اس ــه معم ــاور در زمین ــر مش ــامل 231 دفت ش
ایــن تعــداد، 182 شــرکت در شــهر تهــران قــرار دارنــد کــه 

ــد.  ــکیل می دهن ــر را تش ــش حاض ــاری پژوه ــه آم جامع
اتفاقــی  صــورت  بــه  پژوهــش  ایــن  نمونه گیــریِ 
از میــان فهرســت 182 عضــوی جامعــه آمــاری و در 
صــورت موافقــت و همــکاری آن هــا انجــام گرفتــه اســت. 
ــل قبــول توســط رابطــه  ــه قاب از آنجایــی کــه حجــم نمون
کوکــران 123 عضــو محاســبه می شــود، بــا رســیدن 
ــد  ــدد 126، رون ــه ع ــی ب ــنامه های دریافت ــداد پرسش تع
جمــع آوری اطلاعــات متوقــف شــد. در نهایــت تعــداد 126 
ــه  ــی از جامع ــی و اینترنت ــورت فیزیک ــه ص ــنامه ب پرسش
ــج حاصــل از آن  ــه نتای ــت شــد ک ــاری پژوهــش دریاف آم
ــان 95  ــطح اطمین ــی )س ــان خوب ــا اطمین ــوان ب را می ت
درصــد بــا توجــه بــه رابطــه کوکــران( بــه جامعــه آمــاری 

ــم داد.  تعمی
ــه منظــور بررســی قابلیــت اعتمــاد  ــن پژوهــش ب در ای
ــتفاده  ــاخ اس ــای کرونب ــون آلف ــنامه از آرم ــی پرسش و پایای

 

 
Criteria and topics 

extracted from references 

Modifying and completing 
the criteria by attending 

façade evaluation meetings 

Modifying and completing 
the criteria by Unstructured 

interviews with experts 

Preparing a list of façade 
quality indicators to make 

the questionnaire 
Preliminary 

questionnaire 

Checking the validity of 
questionnaires with semi-

structured interviews 

Survey of experts 
about structure and 

content 

Gathering and 
summarizing feedback 

Making necessary changes and 
corrections to finalize the 

questionnaire 

Distributing the questionnaire among the members 
of the statistic community Determining the reliability of the questionnaire 

ــرای  ــاخ ب ــای کرونب ــدار آلف ــه مق ــه اینک ــه ب ــا توج ــد. ب ش
ــه دســت  ــالای 0/7 ب تمامــی زیرگروه هــا و ابعــاد کیفــی، ب
ــان  ــل اطمین ــده را قاب ــه دســت آم ــج ب ــوان نتای ــد می ت آم

دانســت. 
نتایــج حاصــل از تکمیــل پرسشــنامه در قالــب جــدول 5 
ــری وزن رأی  ــا در نظرگی ــج ب ــن نتای ــه شــده اســت. ای ارائ
بــرای هــر پاســخ دهنده )بــر اســاس تحصیــلات و تجربــه( و 
بــا محاســبه میانگیــن وزنــی فــازی محاســبه شــده اســت. 
بــه منظــور رتبه بنــدی و دیفازی کــردن اعــداد از روش 
ــه شــده در شــکل 3 اســتفاده  ــا مرکــز ثقــل ارائ مرکــزی ی

شــده اســت. 
ــش،  ــای پژوه ــودن متغیره ــال ب ــه غیرنرم ــه ب ــا توج ب
بــرای اطمینــان از اینکــه معیارهــا از نظــر متخصصــان دارای 
ــت  ــاداری از نظــر درجــه اهمی ــای معن ــا و تفاوت ه ارزش ه
هســتند، آزمــون ناپارامتــری فریدمــن مــورد بررســی 
asymp.( 0/05 ــر از ــاداری کمت ــطح معن ــت. س ــرار گرف ق

sig=.000( نشــان می دهــد کــه رتبه بنــدی معیارهــای 
ــت و  ــا معناس ــان ب ــر متخصص ــده از نظ ــیِ استخراج ش کیف
ــرای معیارهــای  معمــاران اهمیــت و رتبه بنــدی متفاوتــی ب

ــل هســتند.  ــف قائ مختل

یافته های تحقیق یافته های تحقیق 
نتیجــه ایــن پژوهــش مجموعــه ای از 22 شــاخص 
ــروه  ــاختمان در 3 گ ــای س ــت نم ــا کیفی ــط ب ــی مرتب کیف
ــده  ــر ش ــدول 5 ذک ــه در ج ــت ک ــروه اس ــی و 7 زیرگ اصل
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Fig. 3. The centroid method of defuzzification or the 
center of gravity method formula

 

Importance Scale 
Not important at all 1 

Not important 2 
Slightly not important 3 

Slightly important 4 
Important 5 

Extremely important 6 

 

Tab4: Used Likert scale in the questionnaire 

Tab 5: Ranking of indicators 

Rank Indicators Friedman 
mean rank 

Defuzzified 
Score 

1 Safety 24.49 84.29 
2 Privacy 24.25 84.19 
3 Lighting 23.59 83.80 
4 Durability 23.68 83.24 
5 identity 20.90 79.08 
6 Pollution and waste 

production 
23.35 78.74 

7 Maintenance 20.12 77.6 
8 Compatibility with the 

environment 
18.39 75.71 

9 Energy and raw 
materials consumption 

20.34 75.29 

10 Unity/ visibility of 
parts in the form of a 

single whole 

14.67 73.55 

11 Visual integration and 
coordination 

14.60 73.27 

12 Perspective 17.34 72.23 
13 Attention to 

neighborhood 
16.24 71.92 

14 Sensory richness 16.36 71.91 
15 Diversity or uniformity 13.03 71.68 
16 Dynamic and visual 

mobility 
19.79 71.55 

17 Conservation of 
ecology 

17.08 70.91 

18 Interaction and 
dialogue with the 

surrounding 
environment 

17.80 70.55 

19 Clarity 15.21 70.37 
20 Enclosure 10.65 68.32 
21 Continuity and integrity 14.03 65.19 
22 Flexibility and 

adaptability 
12.10 61.90 

 

Table 5. Ranking of indicators

Figure 1: Defined fuzzy set 

 
 

 

Figure 2: Questionnaire design and validation process 

Figure 3: The centroid method of defuzzification or the center of gravity method formula 

 

اســت. ایــن جــدول میــزان اهمیــت هــر شــاخص و مبحــث 
کیفــی را در طراحــی نمــای ســاختمان تعییــن کــرده و ایــن 

شــاخص ها را رتبه بنــدی نمــوده اســت. 
شــاخص های  فــوق،  جــدول  مقادیــر  اســاس  بــر 
ــردازی، و دوام  ــری و نورپ ــراف، نورگی ــد و اش ــی، دی ایمن
ــالای 80(  ــده ب ــازی ش ــی دیف ــاز وزن ــر )دارای امتی و عم
مهم تریــن عوامــل تعیین کننــده کیفیــت نمــا تعییــن 
ــری،  ــق پذی ــری و تطبی ــاخص های انعطاف پذی ــده و ش ش
)دارای  یکپارچگــی، و درجــه محصوریــت  و  پیوســتگی 
امتیــاز وزنــی دیفــازی شــده زیــر 70( نیــز از نظــر خبــرگان 
ــد. همانطــور  ــن اهمیــت بوده ان و متخصصــان، دارای کمتری
ــا 3  ــای مربوطــه در جــداول 1 ت ــل ســتونِ حوزه ه ــه ذی ک
نیــز بیــان شــده اســت، شــاخص ایمنــی مباحــث حفاظــت 
ــرای  ــب ب ــی مناس ــت دسترس ــا، محدودی ــا و لبه ه پرتگاه ه

افــراد غیرمجــاز، مقاومــت کافــی جداره هــا و درهــا و 
ــه  ــه ب ــث توج ــراف مباح ــد و اش ــاخص دی ــا و ش پنجره ه
محرمیــت فضاهــا، و فرآهــم کــردن امــکان نظــارت اجتماعی 
بــر فضاهــا بــا درنظرگیــری بازشــوهای مناســب را پوشــش 
می دهنــد، شــاخص نورگیــری و نورپــردازی بــه مــوارد 
کافــی بــودن ســطح بازشــوها و عمــق نفــوذ نــور بــه منظــور 
ــر  ــر، عم ــه، دوام و عم ــی پرداخت ــور طبیع ــری از ن بهره گی
ــت  ــه، کیفی ــه کار رفت ــزات ب ــح و تجهی ــواد، مصال ــد م مفی
ــورد بحــث  ــی را م ــات اجرای ــدگاری اتصــالات و جزئی و مان

قــرار می دهــد.
گفــت  می تــوان  جــدول  نتایــج  بــه  توجــه  بــا   
کیفیــت  در  متخصصــان  تأکیــد  و  توجــه  بیشــترین 
نمــای ســاختمان ها بــر زیرگروه هــای تأمیــن آســایش، 
سیســتم های مهندســی ســاختمان و محیــط زیســت بــوده 
ــا  ــن زیرگروه ه ــا ای ــط ب ــاخص های مرتب ــان ش ــت و آن اس
شــمار  بــه  شــاخص ها  تعیین کننده تریــن  جملــه  از  را 
ــاخص های  ــان، ش ــر متخصص ــن از منظ ــد. همچنی می آورن
ــردی و  ــد عملک ــاخص های بع ــپس ش ــدگاری، س ــد مان بع
پــس از آن شــاخص های بعــد تأثیرگــذاری مهم تریــن 
ــای ســاختمان  ــت طراحــی نم ــن کیفی شــاخص ها در تعیی

ــد. ــمار می رون ــه ش ب
عــلاوه بــر آنچــه گفتــه شــد، متخصصــان دوام و عمــر، و 
آلودگــی و تولیــد ضایعــات را مهمتریــن شــاخص های گــروه 
مانــدگاری، ایمنــی، و نورگیــری و نورپــردازی را مهم تریــن 
ــت  ــد و اشــراف، و هوی ــد عملکــردی، و دی شــاخص های بع
ــت  ــذاری در کیفی ــد تأثیرگ ــاخص های بع ــن ش را مهم تری
طراحــی نمــای ســاختمان ها تشــخیص داده انــد کــه توصیــه 
ــی  ــد و ارزیاب ــی و نق ــاخص ها در طراح ــن ش ــود ای می ش
نماهــای طراحــی شــده مــورد توجــه بیشــتر قــرار گیرنــد.

در نگاهــی کلــی می تــوان گفــت، از نظــر جامعــه آمــاری 
تأثیرگــذاری و زیبایی شناســی  ایــن تحقیــق، مباحــث 
ــدی  ــات بع ــرد و دوام در درج ــبت عملک ــه نس ــهری ب ش
اولویــت هســتند. مباحثــی کــه در ایــن تحقیــق ذیــل بعَــد 
تأثیرگــذاری مطــرح شــده اند، نقــش بســیار مهمــی در 
ــد و لازم اســت  ــت شــهری دارن ــر و هوی شــکل گیری تصوی
بیشــتر مــورد توجــه و تأکیــد طراحــان و متخصصــان قــرار 
گیــرد. همچنیــن بــا توجــه بــه ماهیــت شــاخص های 
برتــر، می تــوان نتیجــه گرفــت کــه تمرکــز طراحــان، غالبــاً 
ــت در  ــت و لازم اس ــک بناس ــوان ت ــروژه به عن ــر روی پ ب
فرآیندهــای طراحــی خــود، بــه ارتبــاط بنــا بــا همســایگان، 
کوچــه و خیابــان، و در نهایــت محلــه و شــهر دقــت و توجــه 

بیشــتری داشــته باشــند.  

بحث و نتیجه گیریبحث و نتیجه گیری
همــواره ســخن گفتــن در خصــوص مباحــث کیفــی و 
ــی و  ــده دارای پیچیدگ ــک پدی ــت ی ــل کیفی ــد و تحلی نق
ــده مســتثنی  ــن قاع ــز از ای ــا نی ــت نم ــام اســت و کیفی ابه
ــا  ــی نم ــت طراح ــه در کیفی ــوص اینک ــه خص ــت. ب نیس
ــه کار  ــد ک ــز دخیلن ــی نی ــانه و حس ــث زیبایی شناس مباح
ــی و نقــد را مشــکل تر می کننــد. ایــن امــر، جلســات  ارزیاب
ــوار  ــخت و دش ــهرداری را س ــای ش ــا در کمیته ه داوری نم
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کــرده اســت. بــر ایــن اســاس بــه نظــر می رســد بــه منظــور 
ــرح  ــورد ط ــث م ــتر مباح ــه بیش ــر چ ــردن ه ــن تر ک روش
ــه  ــی ب ــات و پژوهش های در کمیته هــای نمــا، انجــام تحقیق
ــاد کیفــی طراحــی نمــا و  منظــور تعییــن شــاخص ها و ابع
شناســایی مباحــث نقــد و ارزیابــی یــک نمــای ســاختمانی 
ــعی  ــر س ــش حاض ــتا پژوه ــن راس ــد. در ای ــروری باش ض
داشــته بــه شناســایی ابعــاد و شــاخص های کیفــی طراحــی 
نمــا و ارائــه چارچوبــی بــه منظــور روشــن تر کــردن 

ــردازد.  ــا بپ ــی کیفــی نماه ــد و ارزیاب مباحــث نق
ــه  ــش ک ــن پژوه ــده در ای ــه ش ــوب ارائ ــی چارچ ویژگ
ــم رده ی  ــات ه ــا و تحقیق ــایر پژوهش ه ــج س آن را از نتای
خــود متمایــز می کنــد جامــع بــودن، امــکان پوشــش 
ــازی  ــاری و شهرس ــریِ معم ــا و آرای نظ ــی دیدگاه ه تمام
ــه  ــت. ب ــوب اس ــم در چارچ ــع و حک ــن موض ــدم تعیی و ع
ــه شــده، شــاخصی تحــت  ــال در چارچــوب ارائ ــوان مث عن
ــث  ــک مبح ــوان ی ــه عن ــی« ب ــا یکنواخت ــوع ی ــوان »تن عن
ــاختمان  ــای س ــد »نم ــی مانن ــده و حکم ــان ش ــی بی کیف
نبایــد تنــوع بســیار زیــادی در اجــزا داشــته باشــد.« صــادر 
نشــده اســت. ایــن امــر ســبب می شــود کــه صــدور حکــم 
و تصمیم گیــری در خصــوص چنیــن مبحثــی بــا توجــه بــه 
مصــداق و شــرایط خــاص بنــای مــورد بحــث انجــام گیــرد. 
در برخــی پروژه هــا ممکــن اســت نمــای بنــا نیازمنــد تنــوع 
بســیار در اجــزا بــوده و در برخــی دیگــر نمایــی یکنواخــت 
ــا  ــر ب ــن ام ــه ای ــد ک ــتی باش ــریِ درس ــاده تصمیم گی و س
توجــه بــه بســتری کــه بنــا قــرار اســت در آن ســاخته شــود 
ــه  ــی ب ــکام ارزیاب ــاس اح ــن اس ــر ای ــردد. ب ــن می گ تعیی
ــادر  ــای خــاص ص ــک بن ــورد ی ــد در م ــگام بحــث و نق هن
ــا  ــه بناه ــرای هم ــی ب ــی کل ــوب، حکم ــود و چارچ می ش
ــوب  ــد. چارچ ــه نمی ده ــترها ارائ ــرایط و بس ــه ش در هم
ــه در خصــوص  ــد ک ــان را حاصــل می کن ــن اطمین ــا ای تنه
ــا یکنواختــی« در نمــای طراحــی شــده  شــاخص »تنــوع ی

ــرد. ــورت می گی ــد ص ــث و نق ــده و بح ــت ش صحب
بــر ایــن اســاس یکــی از تحقیقــات آتــی کــه در ادامــه 
ــد  ــی چن ــد و ارزیاب ــرد، نق ــد صــورت گی ــن پژوهــش بای ای
نمونــه بــا اســتفاده از چارچــوب پیشــنهادی در ایــن تحقیــق 
ــکام در  ــا و اح ــن موضع گیری ه ــا 3(، و تعیی ــداول 1 ت )ج
هــر یــک از پروژه هــا و مقایســه آن هاســت. پــس از تعییــن 
ــا عــدم موفقیــت  ــروژه را در موفقیــت ی ــوان پ احــکام می ت
ــا  ــرار داده و ب ــث ق ــورد بح ــاخص ها م ــک از ش ــر ی در ه
توجــه بــه اهمیــت وزنــی هــر شــاخص )نتایــج ارائــه شــده 
ــری  ــای تصمیم گی ــی از مدل ه ــب یک ــدول 5( در قال در ج
ــدل  ــب ترین م ــاب مناس ــود. انتخ ــی نم ــاره ارزیاب چندمعی
نیــز  منظــور  ایــن  بــرای  چندمعیــاره  تصمیم گیــری 
می توانــد موضــوع تحقیــق دیگــری باشــد. مدل هــای 
ــای ای اج  ــه روش ه ــاره ای از جمل ــری چندمعی تصمیم گی
پــی23، ای ان پــی 24، تاپســیس25، و... در گام هــای ابتدایــی 
خــود دارای مراحــل تعییــن شــاخص ها و تعییــن وزن 
ــکیل  ــن تش ــه ضم ــن مقال ــج ای ــه نتای ــتند ک ــا هس آن ه
ــن  ــای ای ــا، داده ه ــته بندی آن ه ــاخص ها و دس ــبکه ش ش
ــی و  ــرایط ارزیاب ــد ش ــرده و می توان ــن ک ــل را تأمی مراح

ــم آورد. ــو را فرآه ــرح و آلترناتی ــن ط ــه چندی مقایس

پــس از تعییــن مناســب ترین مــدل تصمیم گیــری 
ــوان ســاز  ــات را بعن ــن تحقیق ــج ای ــه نتای ــوان مجموع می ت
ــکونی  ــاختمان های مس ــای س ــی نماه ــد و ارزیاب و کار نق
میان مرتبــه میــان افــزای شــهر تهــران در کمیته هــای 

ــرار داد. ــتفاده ق ــورد اس ــهرداری م ــای ش نم
ایــن ســاز و کار ارزیابــی ضمــن ایجــاد چارچوبــی 
مشــخص در جلســات نقــد و ارزیابــی معمــاری، حوزه هــای 
مــورد بحــث و نقــاط ضعــف یــک طــرح را بــه روشــنی بیــان 
کــرده و فرآینــد ارزیابی هــا در کمیتــه نمــای شــهرداری ها 
را شــفاف می کنــد. همچنیــن قابلیــت ثبــت و بایگانــی نتایج 
جلســات داوری کمیتــه نمــا و اســتفاده از آن هــا در مــوارد 
مشــابه آتــی بــه عنــوان درس آموختــه را فرآهــم مــی آورد.

ــراه  ــه هم ــوب ب ــن چارچ ــازی ای ــت پیاده س ــر نهای ب
جلســات  در  چندمعیــاره  تصمیم گیــری  مدل هــای 
ــردن  ــی ک ــن جزئ ــا و همچنی ــی نماه ــی کیف ــد و ارزیاب نق
ــه  ــی ارائ ــوب و حت ــده در آن چارچ ــه ش ــاخص های ارائ ش
در  ارزیابــان  و  داوران  آرای  ثبــت  بــرای  دســتورالعملی 
خصــوص هــر شــاخص نیــز می توانــد به عنــوان موضوعاتــی 

ــوند. ــرح ش ــش مط ــن پژوه ــه ای ــرای ادام ــر ب دیگ

پی نوشتپی نوشت
1. Marcus Vitruvius Pollio
2. John Ruskin
3. Gottfried Semper
4. Camillo sitte
5. Le Corbusier
6. Philip Cortelyou Johnson
7. Henry�Russell Hitchcock
8. Vasile Zotic and Diana Alexandru
9. Harry Mallgrave
10. Françoise Choay
11. Chris toph Schnoor
12. Chris tian Norberg Schulz
13. Jurg Kunt Grutter
14. Mario Gandelsonas
15. Diana Agres t
16. American Ins titute of Architects
17. Royal Ins titute of British Architects
18. Design Quality Indicator
19. Housing Quality Indicators
20. Building Research Es tablishment Environmental 
Assessment Method
21. Leadership in Energy and Environmental Design 
)LEED)
22. 10 Principles of Livable Communities
23. Analytical Hierarchy Process )AHP)
24. Analytic Network Process )ANP)
25. Topsis

تشکر و قدردانیتشکر و قدردانی
موردی توســط نویسندگان گزارش نشده است.

تعارض منافعتعارض منافع
ــش  ــن پژوه ــام ای ــه در انج ــد ک ــلام می دارن ــندگان اع نویس
ــت. ــته اس ــود نداش ــان وج ــرای ایش ــی ب ــارض منافع ــه تع هیچ گون

تاییدیه های اخلاقیتاییدیه های اخلاقی

ــی  ــۀ اصــول اخلاق ــه کلی ــوند ک ــد می ش نویســندگان متعه
انتشــار اثــر علمــی را براســاس اصــول اخلاقــی COPE رعایــت 
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