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Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to systematically examine dimensions, aspects, and levels of search 

stopping in the literature in order to identify gaps in the field. 

Methods: Research reports on the subject published between 1961-2020 were identified 

in databases. The contents of 60 studies found were thematically analysed in terms of 

basic, organizing, and comprehensive concepts. 

Findings: The reviewed studies have identified two stopping levels, namely session-level stopping and query-

level/ result- summary- level stopping. At the latter level, the search session does not stop permanently, but the 
user continues searching after refining the query. The studies also referred to another stopping method labeled as 

“search- engine- result- page- level stopping” in which the user leaves the result page without clicking on any 
result after making a general inference of the search results. Then, the user may or may not continue searching 

after refining the query. Here, we are not dealing with another level of stopping, but only the time of making 

decision to stop is changed. Most of the 60 studies we identified dealt with session-level stopping. Identifying 

stopping rules, examining the application of stopping rules in various contexts, identifying the factors affecting 

search stopping or query stopping, checking search- engine- result- page- level stopping, examining the depth of 

users' search, distinguishing between stopping due to satisfaction or frustration, and exploring search stopping 

signs were dimensions of search stopping studied in the literature.  Stopping rules included satisfaction and 

frustration, magnitude threshold, difference threshold, representational stability, mental list, and single criterion. 

Also, factors affecting stopping search included time constraints, search task structure, information scent, user 
interface features, importance of the task to the users, motivation, domain knowledge, interest in the topic, need 

for closure and need for cognition. 

Conclusion: Our review showed that studies each dealt with some specific aspect(s) of search stopping behavior 

and sought to identify the rules or factors affecting it.  Research gaps we identified include not investigating the 

impact of variables such as search language, task difficulty, and individual differences on stopping behavior, the 

detailed differentiation of the signs of good abandonment from bad ones, and the use of eye tracking technology 

and recording electrical activity of the brain (Electroencephalography) to better understand the stopping 

behavior. 
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   مندنظام یمرور: اطلاعات جویوجست توقف
 ۴جوکار طاهره ،۳ه ستود هاجر ،۲ی گیرزاب یم هیمهد ،۱هنرجویان زهره

 z.honarjooyan@gmail.com ؛ایران شیراز،  شیراز،  دانشگاه شناسی دانش  و  اطلاعات علم  دکتری  دانشجوی  .۱

 mmirzabeigi@gmail.com  ؛(مسئول ةنویسند) ایران شیراز، شیراز،  دانشگاه شناسی، دانش  و  اطلاعات  علم گروه  دانشیار .۲
 Sotudeh@Shirazu.ac.ir  ؛ایران شیراز،  شیراز، دانشگاه  شناسی،دانش  و  اطلاعات  علم گروه  استاد .۳
   t.jowkar@Shirazu.ac.ir ؛ایران  شیراز، شیراز،  دانشگاه  شناسی،دانش  و  اطلاعات  علم گروه  استادیار. ٤

 چکیده 

 شناسهایی و متهون در شهدهبررسی توقهف سهوو  نیه  و هاجنبهه و ابعاد تعیین  منظوربه  جووجست  توقف  ةحوز  هایپژوهش  مندنظام  مرور  :هدف

 .است حوزه این پژوهشی هایشکاف

 توقف با مرتبط پژوهش 60 محتوای منظور،بدین. است شده انجام فراترکیب نوع از مندنظام مرور روش به و کیفی  رویکرد  با  حاضر  پژوهش  :روش

 پایه،  مفاهیم قالب در و مضمون تحلیل  روش به نتایج، پالایش از پس شده،وجوجست اطلاعاتی هایپایگاه در ۱۹6۱-2020 زمانی بازه  در  جووجست

 .ندشد ل یتحل ریفراگ و دهنده،سازمان

 در توقف /پرسش توقف  و  جووجست  نشست  توقف  :از  اندعبارت که  اندکرده  ییشناسا  را  توقف  از  سوح  دو پژوهش،  نیا  در  مرورشده  متون :هایافته

. دههدیم ادامهه جووجست به پرسش شیپالا از پس کاربر بلکه شود،ینم متوقف کامل  طوربه  جووجست  نشست  دوم،  سوح  در.  جینتا  ةخلاص  سوح

 جینتها از یکله یاسهتنباط از پهس کهاربر آن، یطه کهه برندیم نام  ین ج«ینتا ةصفح سوح در »توقف عنوان با توقف  از  یگرید  ةویش  از  متون  نیهمچن

 طوربه آنکه ای دهد ادامه را جووجست پرسش،  شیپالا  با  کاربر  است  ممکن  توقف،  نیا  از پس.  کندیم  ترک  جینتا  بر  کیکل  بدون  را  صفحه  جو،وجست

. است کرده رییتغ توقف ةدربار یریگمیتصم زمان تنها بلکه م،یستین مواجه توقف از یگرید سوح با نجایا در نیبنابرا ؛بکشد جووجست از دست یکل

 در وجوجست توقف قواعد کاربست  یبررس  جو،وجست  متوقف  قواعد  ییشناسا.اندپرداخته  جووجست  نشست  توقف  به  موجود،  یهاپژوهش  عمده

 کاربران، وجویجست عمق یبررس ج،ینتا ةصفح  سوح  در  توقف  یبررس  پرسش،  توقف  و  وجوجست  توقف  در  ثرؤم  عوامل   ییشناسا  گوناگون،  طیشرا

 وجهوجست توقف موضوع از یابعاد ،وجوجست توقف یهانشانه کاوش و ،وجوجست از یتینارضا و تیرضا از یناش  توقف  یهانشانه  انیم   یتما

 تی»تثب تفاوت«، ة»آستان اندازه«، ة»آستان «،یناکام  و  ی دهتی»رضا  شامل    ین  جستجو  توقف  یبرا  شده  ییشناسا  قواعد.  اندشده  یبررس  متون  در  که هستند

 فیوظا ساختار ،یزمان تیمحدود بر مشتمل  دهندیم قرار ریثأت  تحت  را  جووجست  توقف  که  یعوامل و  است  ار«یمع»تک  و  «،یذهن  »فهرست  بازنمون«،

 از ی»ن یهایژگیو و موضوع، به علاقه ،یموضوع دانش  ه،یانگ کاربر، نظر در کار تیاهم سامانه،  یکاربر  رابط  یهایژگیو  اطلاعات،  یردپا  ،وجوجست

 .است افراد در شناخت« به ازین» و خاتمه« به

 اند کوشیده فتوق رفتار از خاصی( های)جنبه به پرداختن با هریک که  است  شده  انجاموجو  جست  توقف  ةحوز  در  متعددی هایپژوهش  :یریگجهینت

 پژوهشی  خلأهای نی  و هاآن هاییافته متون، این  روند تعیین  و  بررسی  به  حاضر پژوهش. کنند  شناسایی  را آن  مؤثر در  عوامل   از  شماری  یا  حاکم  قواعد

 و وظایف، سختی جو،وجست زبان مانند متغیرهاییتأثیر  در پژوهش ل وم به توانمی ،حوزه این پژوهشی هایشکاف من لةبه. است  پرداخته  حوزه  این

 فعالیت ثبت و چشمی حرکات  ردیابی  فناوری  از  گیریبهره همچنین  بد،  از  خوب  توقف  رفتار  هاینشانه  مفصل   تمای   توقف،  رفتار  در  فردی  هایتفاوت

 .کرد اشاره توقف رفتار بهتر شناخت برای( الکتروانسفالوگرافی) مغ  الکتریکی

 مندنظام  مرور  پرسش، مجدد  بندیفرمول  پرسش،  توقف توقف، قواعد جو،وجست  توقف :هادواژه یکل

 پژوهشی: مقاله نوع

 0۴/06/۱۴0۱: رشیپذ  ؛۳۱/0۵/۱۴0۱  اصلاحات:دریافت آخرین  ؛۱۸/0۳/۱۴0۱: دریافت تاریخ

  ی مرور: اطلاعات جوی وجست  توقف  (.۱۴0۱) طاهره  جوکار، و  هاجر  ستوده،  مهدیه، میرزابیگی، زهره، هنرجویان،: استناد
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۱۹ 
 ۱۴0۱(، زمستان ۴)۳۳موالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات 

   مقدمه
در طول    ).Morrison et al., 2001(  دارد  یریگیم با تصم  یتنگاتنگ   یوندله، پئحل مس یندفرا  من لةبه کاربران،   یابیرفتار اطلاع

پاره  یجووجست  یندفرا در  کاربر  موقع  یااطلاعات،  تصم  یرناگ   ها،یتاز  ازجمل   یریگیم از    ةنقو  ها،یتموقع  ینا  ةاست. 

  می ان  ودنبکافی   دربارة  دبای  کاربر  آن،  طی  که   (Browne et al., 2005)  جوستوتوقف جست   یاادامه    ةدربار  یریگیمتصم

  نتایج   از  ضایتینار  یا  رضایت  دلیل  به   تصمیم،  این.  کند  گیریتصمیم  و  قضاوت  بعد  مرحلة  به   رفتن  برای  موجود  اطلاعات

  ازجمله   کاربر،  تفکر  فرایند  به   مربوط  رونید  شناختی   عوامل  از  ایمجموعه   ( ۱۹۹۵نیکل  )   .دارد  قرارچندین عامل  تأثیر    تحت

تأثیر   که درحالی داند؛میمؤثر  توقف زمان تعیین در را کاربر  مدنظر اطلاعات می ان مینأت و ،موضوع از کاربر ذهنی مدل تثبیت

  و  (Crescenzi, 2019; Berryman, 2006; Kuhlthau, 2004)  زمانی  محدودیت  همچون  خارجی  عوامل  از  شماری

  توقف  تفسیر   بنابراین  . است  شده   مشاهدهوجو  جست  توقف  در  نی    (Browne et al., 2007)  ۱جووجست  وظایف  ساختار 

  خود  برای   حتی   و  افتدمی   اتفاق   فرد   درون  در  توقفدربارة    گیریتصمیم   چراکه   است؛  دشوار  پژوهشگران   برای وجو  جست

 (. Gerhart, 2018) است کرده متوقف راوجو جست چگونه  و چرا  که  نیست روشن همیشه  کاربر

 بدون  هاسامانه   این  مولوب   طراحی.  است  حیاتی  اطلاعات  بازیابی  هایسامانه   طراحی  برای  توقف  رفتار  درک  حال،عیندر

Abugabah, ; Maskari & Sanderson, 2011-Al ؛۱۳۸۷ ،ذاکرشهرک)  نیست ممکن کاربران اطلاعاتی رفتار  و نیاز درک

  این   گاهآن   و  کرد  تدوین  را  وجوجست  فرایند  از  تریواقعی  یهامدل  توانمی   توقف  رفتار  به   پرداختن  با  همچنین.  (2014

 متعدد  هایپژوهش(.  Maxwell, 2019)  کرد  خواهند  تسهیل  را  هاآن   کاربران   و   هاسامانه   ارزیابی   هایسنجه   توسعة  هامدل

  عوامل   از  شماری  یا   حاکم   قواعد  اندکوشیده  توقف  رفتار  از  خاصی(  های)جنبه  به   پرداختن  با   هریک   جو،وجست  توقف  حوزة

 و  ها،آن   هاییافته   متون،  این  روند  تعیین  و   بررسی  به   تا  شودمی   احساس  جامع   پژوهشی   به   نیاز  . کنند  شناسایی   را  آن  در  مؤثر

  توقف   ةحوز  متون   تحلیل   با  ،مندنظام   مروری  در  کوشدمی  حاضر  پژوهشمولفان در    .بپردازد  حوزه  این  پژوهشی   خلأهای  نی 

 :ندنک توصیه  آتی هایپژوهش  برای  و شناسایی   را پژوهشی هایشکاف  د ونده پاسخ  زیر  پرسش  دو به  ،جووجست

  ؟اندرا بررسی کرده توقف  از سوح کدام جووجست توقف ةحوز هایپژوهش .  ۱

 است؟  شده  بررسیوجو جست توقف ة لئمس هایجنبه  و ابعاد کدام موجود، هایپژوهش در. 2

 یشناسوشر
  انجام  فراترکیب  نوع  از  و  (20۱۴)  هنسن  و  کلویت   چارچوب  با  موابق  مندنظام  مرور  روش  به   و  کیفی   رویکرد  با  پژوهش،  این

استشد از    آماری  ة جامع  . ه  پژوهش  ة ی کلمتشکل  توقف جست   ی مقالات  با  باومرتبط  در  که    ۱۹6۱-2020  زمانی   زه جوست 

 :انجام شد مرحله  شش  طی مندنظام  مرور ،نامبرده چارچوب براساس  .اندهشد  منتشر

 ها کلیدواژه  استخراج: اول گام

  استخراج   موضوعی  ةحوز  این  هایکلیدواژه  پیشین،  هایپژوهش  در  موضوع  کلیدی   مفاهیم   تعاریف   براساس   گام،  نخستین  در

  زبان   به   ۱  پیوست   در  ۱  جدول  شر   به   هاکلیدواژه  است،  نشده  انجام   فارسی   زبان   به   زمینه   این   در  پژوهشی   ازآنجاکه .  ندشد

 . شدند تعیین انگلیسی

   خروج و ورود معیارهای تعیین: دوم گام

 
1. Search tasks 



 
 مند/ هنرجویان و همکاران نظام  مروری:  اطلاعات   وجویجست  توقف ۲۰

  و  مجلات پژوهشی مقالات از اعم است؛ اطلاعات جویوجست  توقف با مرتبط هایپژوهش  ة کلی موالعه، این در نظرمد متون

-2020  زمانی  بازه  ،۱۹6۱  سال   ازوجو  جست  توقف  ةموالع  آغاز  به   توجه   با  همچنین.  هانامه پایان   و  هاکتاب   ها،کنفرانس

 . شد گرفته  نظر  در متون مرور برای ۱۹6۱

 جووجست انجام و مرتبط کاوش موتورهای و اطلاعاتی هایپایگاه تعیین : سوم گام

 ، 6سیج   ،۵اشپرینگر  ،۴ساینس   آو  وب  ،۳اسکوپوس   ،2دایرکت  ساینس  ،۱امرالد  هایپایگاه  پژوهش،  هایپرسش  به   پاسخ  منظوربه 

  برای   و  شدندوجو  جست  ۱۱اسکالر   گوگل  جویوجست  موتور  و  ،۱0امسی ای  ،۹اریک   ،8ای ایایآی  ،۷وایلی   آنلاین  ةکتابخان

  .شدند داده پیوند یکدیگر   به  ،۱ پیوست ،۱ جدول  شر  به  شدهاستخراج  هایکلیدواژه مرتبط، منابع بازیابی

 مرتبط نا و مرتبط،نیمه مرتبط، منابع تعیین:  چهارم گام

  تعداد   ،هانآ  کامل  متن  سپس  و  چکیده  و  عنوان  ةموالع  با   که   شد  منجر  پژوهش  20۱۸  تعداد  بازیابی  به   اولیه   جویوجست

  و  ندشد  بازیابی  نی   دیگر   پژوهش  ۱0  استنادی،  ردیابی  ازطریق   همچنین.  رسید  ۹2  به   مرتبطنیمه   و  مرتبط  هایپژوهش

  مرتبط نا  موجب  آنچه   .ندشد  تعیین  موضوع   با   مرتبط  کاملاً  هایپژوهش  من لةبه   پژوهش  60  ،متون  تردقیق  ة موالع  با   درنهایت

.  بود(  نویسیبرنامه   در  الگوریتم  توقف   مانند)وجو  جست   از  غیر   موقعیتی   در  توقف   به   پرداختن  شد،می   هاپژوهش  شدندقلمدا

 تصادفی  طوربه   پژوهش  ۳۴  تعداد  مرتبط،  و  مرتبطنیمه   پژوهش  ۱02  از  .دادند  انجام  پژوهشگر  دو  را  مقالات  ربط  تعیین

 ). ۱ پیوست، 2 جدول ) کرد ییدأت پژوهشگران هایانتخاب  صحت و بررسی  یدیگر متخصص ند وشد انتخاب

 توصیفی  تحلیل: پنجم  گام

 ,.Seuring et al)  پژوهش  روش  مجلات،  ها،پژوهش   زمانی  بازه  مانند  معیارهایی   براساس  توصیفی  تحلیل  مند،نظام  مرور  در

2005; Klewitz & Hansen, 2014; Merli et al., 2018)  سندگانینو  و  (Merli et al., 2018  )در.  شودمی   انجام 

 متون   دروجو  جست  توقف  رفتار  بررسی  هایروش   ،۱  جدولدر  .  است  مدنظر  هاپژوهش  زمانی  بازه  و  روش  حاضر،  پژوهش

   .شده است  فهرست

 موجود متون دروجو جست  توقف رفتار بررسی هایروش   -1 جدول

 متون  یفراوان پژوهش  ابزار /روش

 

 

 

  وظایف ةارائ

 کاربر  به وجو جست 

 ۱۳ وب  با  کاربران  ۱2های تراکنش فایل  بررسی

 ۵ مصاحبه

 6 نامه پرسش

 ۳ ۱۳چشمی  حرکات ردیابی 

 2  ۱۴بلنداندیشی 

 
1. Emerald 

2. Science Direct 

3. Scopus 

4. Web of Science 

5. Springer 

6. SAGE 

7. Wiley Online Library 

8. The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) 

9. ERIC 

10. ACM Digital Library 

11. Google Scholar 

12. Log file 

13. Eye tracking 

14. Think aloud 



 

 

۲۱ 
 ۱۴0۱(، زمستان ۴)۳۳موالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات 

 متون  یفراوان پژوهش  ابزار /روش

 ۱ مغناطیسی  تشدید تصویربرداری 

 ۱ مرورگر  در ۱اف ونه  یک  تعبیة ازطریق توقف علت  ثبت

 ۱2   هاروش   از ترکیبی

 
 هاروش  سایر 

 

 ۳ بی ی  احتمال نظریة از استفاده  با  رفتار  تحلیل 

 2 ماشینی  یادگیری 

 ۱ تمرک   گروه  مصاحبة

 2   مصاحبه

 ۱ چندموردی  ةموالع

 ۱ 2بحرانی  رویداد  فراخوانی 

 ۱ ( نامهپرسش ) اب ار  طراحی 

 ۱ ۳پواسون  فرایند از  استفاده با سازی مدل 

 ۱ ( FMRI) کارکردی  مغناطیسی تشدید تصویربرداری  

 ۴ نظری  هایپژوهش 

 

  توجه   با   همچنین.  است  شده  استفاده  حوزه  این  هایپژوهش  مجموعه   در  کیفی   و   ی کم    روش   دو  هر   شود،می   مشاهده  که چنان 

  فرصت   همچنان  نی استگفت(  ۱نمودار  )  اندشده  انجام  اخیر  سال  بیست  از  کمتر  در  هاپژوهش  از  درصد  ۸0  حدود  اینکه   به 

 . ست ا باقی موضوعی ةحوز این در کندوکاو  و پژوهش

 

جو وجست  توقف متون انتشار زمانی بازه -1 نمودار  

 ییمحتوا لیتحل : ششم  گام

  اصلی   عناصر  و  ابعاد  شناسایی  نی   و  ها،آن  میان  روابط  شناسایی  متون،  محتوای  مندنظام  بندیگروه  محتوایی  تحلیل  از  هدف

 به   متون  در  موضوع  شدةبررسی   ابعاد  سپس  و  توقف  سوو   ابتدا  منظور،اینه ب(.  Klewitz & Hansen, 2014)  است  موضوع

  نکات   و   کدها)  پایه   مضامین   سوحِ  سه   در  و   مشخص  روندی  براساس   مضمون   تحلیل   .شودمی   بررسی   مضمون  یلتحل  روش

  اصول   دربرگیرندة  عالی  مضامین)  فراگیر  و  ،(پایه   مضامین  تلخیص  و  ترکیب  محصول)  دهندهسازمان  ،(متن  در  موجود  کلیدی

 (. Atride- Stirling, 2001) کندیم مندنظام  را هشدی بررس ابعاد و  توقف سوو (  متن بر حاکم 

 
1. Plugin 

2. Critical incidence recall 

3. Poisson process 
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 مند/ هنرجویان و همکاران نظام  مروری:  اطلاعات   وجویجست  توقف ۲۲

 هاافتهی

 ها پژوهش در شدهیبررس  توقف سطوح

   :(2 پیوست) است پذیرامکان  توقف نوع دو اطلاعات، جویوجست فرایند در

  راوجو  جست مرتبط  اطلاعات  یافتن از  ناامیدی  یا  جووجست از  رضایت  دلیل  به   کاربر  که  هنگامی  :1جو وجست   نشست  توقف

 . اندپرداخته  توقف از سوح  این به  هاپژوهش غالب. (Cooper, 1973)  دهدمی  رویوجو جست نشست توقف ،کند رها

  از   پس   کاربر   بلکه   شود؛نمی   متوقفوجو  جست  نشست توقف،  از   سوح  این  در:  3پرسش  توقف  / ۲نتایج  ةخلاص  سطح  در  توقف

  این   با   مرتبط  پژوهش  شش  در  . (Maxwell, 2019)  دهدمی   ادامه   خود  پرسش   پالایش   با   راوجو  جست  نتیجه   چند  بررسی 

  دو   یسةمقا   پرسش،   ارسال  ه ینة با    یجنتا  ی عمق بررس  ةرابوجو،  وعملکرد جست  درتوقف پرسش    یراهبردهاتأثیر    ،سوح

ثابت   توقفراهبرد   وظاتأثیر  و    پذیر،یقتوب  یراهبردها  ازطریق   ۴با عمق    یپژوهشر  د  یکهر   ،توقف پرسش  در  یف ساختار 

 سهدر    همچنین  اند.پرداخته   ۵نتایج  سازمتنوع   سامانة  و  چندبعدی  وظایف  در  توقف  رفتار  به   پژوهش  دو  و  است  شده  بررسی

تأثیر  همچنین    و  ، «شناخت  به   نیاز»و  « اطلاعات  ردپای»  با  پرسش   مجدد  بندیفرمول   ووجو  جست   توقف   ةرابو   که   ،پژوهش

 . است بوده مدنظر  توقف سوح دو هر ،اندرا بررسی کرده  شخصی  ة رایان و همراه  تلفن باوجو جست رفتار در اطلاعات ردپای
 جو،وجست   نتایج  از  کلی  استنباطی   از  پس  کاربر   شیوه،  این  در.  برندمی   نام  « نتایج  ة صفح سوح  در  توقف»  از  هاپژوهش   برخی 

 یا دهد ادامه  راوجو جست  پرسش پالایش  با  کاربر است ممکن توقف، این از پس. کندمی  ترک نتایج بر کلیک بدون را صفحه 

  زمان   فقط  بلکه   ،نیستیم  مواجه   توقف  از   دیگری  سوح  با   اینجا   در  ،بنابراین.  بکشدوجو  جست  از  دست  کلی  طوربه 

 در  بررسی شده است.   سوح   این   در  توقف  دلایل  پژوهش  سه در    گروه،   این  در.  است  کرده  تغییر  توقفدربارة    گیریتصمیم

  کیفیت  میان  ةرابو  پژوهش،  دو  در  و  است  شدهبررسی   توقف  علت  خودکار  بینیش پی  ،ماشینی  یادگیری  روش  اب  پژوهشیک  

 شده است.    یبررس یج بر نتا یکبدون کل پرسش مجدد بندیفرمول  با نتایج بندیرتبه 

 بندیفرمول   با  توقف،  از  سوح  این.  است   شده  بررسی  محدودی  عوامل  با  رابوه   در  و  متون  از  کمی  شمار  در  پرسش  توقف

  هدایت برای کاربر.  کندمی  کمک مرتبط اطلاعات یافتن در  کاربر  به  پرسش  اصلا  با  که  است  همراهوجو جست عبارت مجدد

نوبت    و  کندمی  وارد  کاوش  موتور  در  راوجو  جست  عبارت  جووجست   به  بسته .  دهدمی  تغییر  نتایج  بهبود  برای  را  آنبه 

 بندی فرمول   دوباره  خود   پیشین  تجربة   و  دانش  کمک   به   راوجو  جست   عبارت  وی  شده،دادهنمایش   نتایج   و  نظام  بازخورد

   .( ۱۳۹۳  سدی،ا) کندمی

  از   استفاده  در  تجربه   ،(Liu et al., 2010  ؛۱۳۹۳  اسدی،)وجو  جست   وظایف   نوع  مانند  گوناگونی  عواملتأثیر    از  هاپژوهش

 Tseng)  شدهوجوجست   اطلاعات  نوع  ،(Hoelscher & Strube, 2010  ؛ ۱۳۹۳  ،اسدی)  وب  و  هارایانه   جو،وجست  هاینظام

et al., 2009)،   شناختی   هایسبک   و  (،؛ ۱۳۹۳  اسدی  Kinley et al., 2012  )عبارت  مجدد  بندیفرمول   کیفیت  و   شیوه  در 

 سازیبهینه   و  کاربر  اطلاعاتی  رفتار  درک  در  نی   پرسش  توقف  دلایل  شناخت  طریق،همینبه .  کنندمی   حکایتوجو  جست

 .بود خواهدمؤثر  اطلاعات بازیابی  یهامنظا

 متون دروجو جست توقف هایجنبه و ابعاد

 : (۳ پیوست ) است شده  بررسی رفتاری و اقتصادی دیدگاه دو از توقف موجود، متون در شدهبررسی  توقف  سوح از فارغ

 
1. Session level stopping 

2. Result summary level stopping  

3. Query level stopping 

4. Fixed depth Strategy 

5. Result Diversifier 



 

 

۲۳ 
 ۱۴0۱(، زمستان ۴)۳۳موالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات 

 اقتصادی دیدگاه از وجوجست توقف
  کال مک   و  منلیپ  که چنان  ،اندشده   بندیدسته   «اطلاعات  اقتصاد»  عنوان   تحت  که   متون  از   اول   گروه  بر   حاکم   دیدگاه  در

 این  در.  شود  متوقف  دبایوجو  جست  باشد،  آن  سودمندی  از  بیش  جووجست   ةادام  ة ه ین  وقتی  کنند،می   اشاره  نی   (۱۹۷6)

  نظرداشتندر  با  نی   (۱۹۸۸)  راپوپورت  و  بیوسمیر  و  (۱۹۹0)  کوگات  ،(۱۹6۹)  همکاران  و پیت   ازجمله   هاپژوهش  برخی  راستا،

  که  یابد ادامه  زمانی تا ،اطلاعات گردآوری» اینکه  مانند پرداختند؛ آن برای قواعدی تجوی  به  جو،وجست توقف از ناشی  ۱زیان

 n+1  آوریفراهم   هایه ینه   جمع  با   باشد  مساوی  یا   کمتر  اطلاعاتی،   فقرة  n  آوریفراهم   از  پس   گیریتصمیم   از  ناشی  زیان

 . است شده  گ ارش پژوهش پنج دیدگاه، این در .(Busemeyer & Rapoport, 1988) «اطلاعاتی فقرة

  براساس   زیرا  دهند؛  شر   را  کاربر   شناختی  رفتارهای  توانندنمی  قواعد  این  کنند،می   اشاره  نی   (200۴)  پیت   و  براون  که چنان   اما

  اطلاعات  ة هم  تواندنمی   انسان  که درحالی   . باشد  داشته   2دوراندیشی  جووجست   توقف   زمان  برای   باید  کاربر   ،قواعد  این

  رفتار  توصیف در یدگاهد این بنابراین کند؛ گیریتصمیم ممکن دادهایبرون ةهم ظرداشتنندر  با و کند پردازش را آمدهدستبه 

 .  نیست موفقوجو جست توقف

  رفتاری دیدگاه  دروجو جست توقف

 از   فراتر  اطلاعات  گردآوری  از  مانع(  Simon, 1997)  ۳«دارکران  عقلانیت»  عبارتیبه   انسان  هایمحدودیت  رفتاری،  دیدگاه  در

 در  که   گیرندمی   قرار  موضوعی   ةدست  چند  در  دیدگاه،  این  به   متعلق  هایپژوهش(.  Gerhart, 2018)  شودمی  معین  ایآستانه 

  .دنشومی  داده شر  ادامه 

  وجوجست توقف قواعد شناسایی

  بودن کافیدربارة    کاربران  قضاوت  معیارهای  که   ه  جووجست  توقف  قواعد  (پژوهش  هشت)  هاوهشپژ  از  گروه  ایندر  

هموجود  اطلاعات   برای   افراد  روش  از  شناختی  قواعد.  دارند  شناختی   یا  انگی شی  منشأ  که   قواعدی  ،اندشده   شناسایی   ند 

  از  انگی شی   قواعد  و  ( Nickles et al., 1995)  شوندمی  منتج  محیط   یا  وظایف   از  هاآن   ذهنی  مدل   یا  اطلاعات  پردازش

  نیکل    اما   است،   نشده  ایاشاره  انگی شی   قواعد  به   متون  در(.  Browne et al., 2007)  هاانگی ه   یا   ،۴هاخواسته   ترجیحات، 

  .کندمی بندیدسته  6استدلال برمبتنی  و ۵قضاوت برمبتنی  گروه دو در را شناختی  قواعد (۱۹۹۵)

 تقضاو برمبتنی قواعد

  برداشتبر مبتنی  صرفاً زیرا شوند؛می  تلقی قضاوت برمبتنی  ،کرده پیشنهاد (۱۹۷۳) کوپر  که  ،۷ناکامی  و دهیرضایتقواعد 

 . هستند «مرتبط مدرک» از کاربر

 است  آورده  دستبه وجو  جست   کردنتلقی   موفق  برای  را  کافی   اطلاعات  کاربر  که   دارد  نظر  در  را  اینقوه   دهیرضایت  ةقاعد

(Maxwell, 2019 ).  آن   تا  فرد  که   شودمی   تعیین  مفیدی  اطلاعات  مقدار  براساس   دهیرضایت  نقوة  (۱۹۷۳)  کوپر   نگاه   در  

 را  ایگ ینه   بلکه   ،نتیجه   بهترین   نه   فرد  ، آن  طی   که   شمردبرمی  گیریتصمیم   فرایند  چی ی را (۱۹۹۷)  سایمون   . است  یافته   هنگام

  چنین  در  فرد  اطلاعات،  جویوجست   بستر   در.  یابد  دست  نظرش مد  ة نتیج  به   تا   ذیردپمی   است   ۸« خوب  کافی   اندازة  به »  که 

  بهتر   یا  بیشتر  اطلاعات  بازیابی  به   است  ممکن  بیشتر  جویو جست  که   داندمی  اگرچه   سازد؛می  متوقف  راوجو  جست  اینقوه 

 
1. Loss 

2. Think ahead 

3. Bounded rationality 

4. Desires 

5. Judgement_based  

6. Reasoning_based  

7. Satisfaction and frustration 

8. Good enough 
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 ,March)  است  خاص   شرایوی   بروز  مستل م  قاعده  این  کاربرد  بنابراین  .(March, 1994; Simon, 1997)  شود  منجر

 شدنبرفی گلوله   /تکرار  یا  زمانی،  محدودیت  ،۱زدگیدل  ذهنی،  یا   فی یکی   ناراحتی  قبول،  قابل   نتایج  یافتن  ازجمله   ؛(1994

 (.  Mansourian & Ford, 2007) اطلاعات

 ,Maxwell) سازدمی  متوقف  راوجو  جست  شود ومی  ناامید  بسیار،  نامرتبط  نتایج  مشاهدة  با  کاربر  ناکامی،  قاعدة  در  که درحالی

 مشاهده  نقوه   آن  تا   کاربر   که   شودمی   تعیین  ایاستفادهبی   اطلاعات  مقدار  براساس   ناکامی   نقوة   ( ۱۹۷۳)  کوپر  نگاه  در(.  2019

 .  است کرده

  کاربران   رفتار  سازیمدل   در  نی    ( ۱۹۸۱)  ۴والر   و   کرفت.  نامندمی   ۳«دلسردی»  و   « اشباع»  را  قاعده  دو   این  (۱۹۷۹)  2لی   و   کرفت

 توقف   زمان  ةکنندتعیین  را(  حالت  دو  این  از  یکی   بروز)  دو  این  از  ترکیبی  یا  دلسردی  اشباع،  جو،وجست   نتایج  بررسی  در

 . یافتندوجو جست

  :است شده شناسایی  نی   دیگری شناختی قواعد ،مذکور ةقاعد دو برعلاوه

  تفاوت   چنانچه .  آموزدمی   جدیدی  مولب  بیشتر  مدارک  بررسی   با   کاربر   آیا   که   است  آن  قاعده   این  لة ئمس  5: تفاوت  ةآستان

  راوجو  جست  وی  باشد،  کمتر (  کاربر  نظر  مورد)  معین  ایآستانه   از  جدید  مدرک  از  حاصل  اطلاعات   با  موجود  اطلاعات

 (. Nickles et al., 1995; Browne et al., 2005) سازدمی  متوقف

 (.  Nickles, 1995) دارد  کیدأت گردآمده اطلاعات حجم بودنکافی دربارة  کاربر باور بر قاعده این :6اندازه ةآستان

 شدنبرآورده  با   و  کندمی   بررسی   اطلاعاتی  نیاز  از  جنبه   یک فقط  جویوجست  در  را  اطلاعات   کاربر  ،قاعده  این  در  :7معیارتک

 ( Browne et al., 2005) کندمی  متوقف راوجو جست آن،

 استدلال  برمبتنی قواعد

  تا   فقط  اما  ،یابدمی  توسعه   و  کندمی   تغییر  موضوع  از  کاربر  ذهنی  مدل  اطلاعات،  گردآوری  فرایند  یط  در  :8بازنمون  تثبیت

  کندمی   متوقف  راوجو  جست   وی  موضوع،  از  کاربر   ذهنی(  بازنمون)  مدل  شدنثابت   با  نقوه،  این  در.  مشخص  اینقوه 

(Browne et al., 2005 ) 

 وی  است،  گرفته   شکل  کاربر  ذهن  در  که   ،اطلاعاتی  نیاز  هایجنبه   از  فهرستی  شدنبرآورده  با  قاعده،  این  در  :9ذهنی   فهرست

 (.Nickles et al., 1995; Browne et al., 2005) را متوقف کندوجو جست گیردمی  تصمیم

 ارائه  توقف  برای  ایقاعده  اگرچه   که   کرد  اشاره  نی   (20۱۹)  استیونسون  و  اسنید  پژوهش  به   توانمی  ،متون  از  دسته   این  در

  با   را  مدارک  رویداد  نرخ   که   کنندمی  پیشنهاد  مندنظام   مرورهای  دروجو  جست   توقف  معیار  تعیین  برای   روشی  کنند،نمی 

  زمان   متوسط   اما   نداریم،  اطلاع   پیشامد  رخداد  دقیق  زمان  از  پواسون،   فرایند  در .کندمی   سازیمدل   پواسون   فرایند  از  استفاده

 در  مرتبط   مدارک  رویداد  نرخ   دیده،آموزش  ی تابع  از  استفاده  با   پژوهش،   این   در(.  ۱۳۹۹  بد،ری)  دانیممی   را  پیشامد  رخداد

  سوح  که   را  ایرتبه   و  مرتبط  مدارک  کلی  تعداد  پواسون،  فرایند   از  استفاده  با  توانمی   سپس  .شودمی   سازیمدل   نتایج  فهرست

   .کرد بینیپیش آمد خواهد دستبه  آن در جامعیت مولوب

 
1. Boredom 
2. Kraft & lee 

3. Disgust 

4. Waller 

5. Difference Threshold 

6. Magnitude Threshold 

7. Single Criterion 

8. Representational Stability 

9. Mental list 



 

 

۲٥ 
 ۱۴0۱(، زمستان ۴)۳۳موالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات 

 گوناگون  شرایط در وجوجست توقف قواعد از استفاده  بررسی

. اندکرده  بررسی  محیوی  و  فردی  عوامل  برخی  با  رابوه   در  راوجو  جست  توقف  قواعد  کاربرد  پژوهش  دو  گروه  این  در

  کاربران   هایگیری تصمیم  ادراک  برای (  Simon, 1997)  « دهیرضایت »  و  «دارکران   عقلانیت»  مفاهیم  از  که   ،(200۱)  آگوستو

  عمل   فی یکی   و   شناختی،   زمانی،  هایمحدودیت  درون  کاربران  که   کرد  همشاهد  است،   گرفته   بهرهوجو  جست   فرایند   طول  در

 انی، زم  محدودیت  ،زدگیدل   فی یکی،  ناراحتیتأثیر    تحت  بلکه   ،قبول  قابل  نتایج  یافتن  دلیل  به   فقطنه   «دهیرضایت»  و  کنندمی

  در  را «یدهرضایت» و «دارکران  عقلانیت»تأثیر  نی  (200۷)  فورد و منصوریان پژوهش. افتدمی  اتفاق اطلاعات شدنتکراری و

  .دهدمی  نشانوجو جست توقف

 Pitts)  تجربه   می ان  رابوة  بررسی  موارد ذیل بوده است:  شامل   پژوهش  هشت  در  نی   (۱۹۹۵)  همکاران  و  نیکل   قواعد  کاربرد

Browne, 2004 &)، ،کاربر خورپذیری  و سن (Pennington & Kelton, 2016 )قواعد  از استفاده قواعد؛ این از استفاده با 

Berryman ,) قواعد  کاربست  دروجو  جست   وظایف تأثیر    ،(Chameeva et al.-Bouzdine, 2006)   اینترنتی  خرید   در

2006; Browne et al., 2007; Gerhart, & Windsor, 2017) قواعد  از  استفاده  نامة پرسش   طراحی  ؛  (Gerhart, 2018)  ؛

   .(Elliot, 2020) خودآموزی فرایند در قواعد از  استفاده و

  پرسش  توقف و وجوجست نشست توقف در مؤثر عوامل بررسی

 : اندکرده شناسایی  شر بدینرا  توقف درمؤثر  گوناگون عوامل( مورد 22) هاپژوهش  بیشتر

 ,Morehead & Rouse, 1982; Marchionini, 1995; Kuhlthau)  است  شدهشناسایی   عوامل  از  یکی  زمانی  محدودیت

Wu & Kelly, 2014; ; Prabha et al., 2007Berryman, 2006; Zach, 2005; 2004) ( 20۱۹)  ۱کرسن ی   اگرچه   ؛  

  یا   ترمسن  افراد  در  مگر   ،نیست  سخت  هاآزمودنی  برایوجو  جست   توقف  زمان  تعیین  زمانی  محدودیت  تحت  که   کرد  مشاهده

   .جووجست با رابوه  در2خودکارآمدی از تریپایین  سوو   با

 توقف  درمؤثر    عوامل  ازجمله   را  ناکامی   نی   (2015b)  همکاران  و   مکسول  و   (20۱۴)   کلی  و   وو  ،(۱۹۸2)  ۳روز   و  مورهد

   .یافتند

  ، (Wu & Kelly, 2014; Kuhlthau, 2004)  موضوع  به   علاقه   ،(Kantor, 1987)وجو  جست  در  موفقیت  بینیپیش

  تحت  از  اطلاع  ،سامانه   کاربری  رابط  هایمحدودیت  ،کاربر  نظر  در  کار  اهمیت  ،(Kuhlthau, 2004)  دسترس  در  اطلاعات

وجو  جست  توقف  ةبهین  نقوة  تعیین  بربودنزمان   و  دشواری)  وظایف  پیچیدگی  انگی ه،   ،(Wu & Kelly, 2014)  بودن  موالعه 

 & Dostert)  موجود  اطلاعات  بودنکافی  دربارة  شهود  ،(Berryman, 2006; 2008; Liu, 2019)(  پیچیده  وظایف  در

Kelly, 2009  )کاربر  ۴موضوعی   دانش  و  (Marchionini, 1995  ) است؛   شده اشاره  هابه آن   متون  در  که   هستند  املی وع  دیگر  

 .نکرد مشاهدهوجو جست  توقف و  موضوعی دانش میان ایرابوه  ( 20۱۱) ۵داسترت  که   شایان ذکر است

  ویژگی  دیگر( Kruglanski, 1989) «ابهام از بی اری» و الؤس یک  برای قوعی پاسخی یافتن به  تمایل معنی به  «خاتمه  به  نیاز»

  پژوهش  در  اما   دهند،  خاتمه   زودتر  راوجو  جست   بیشتر   «خاتمة   به   نیاز»  با   اشخاصی   رودمی   انتظاردر متون است.    شدهی بررس

 متنوع   راهبردهای  را  آن  دلیل  وو  که   ندکردمی   بررسی  را  بیشتری  نتایج  و  ارسال  را  بیشتری  هایپرسش   هاآن  (20۱2)  وو

 .  شمردبرمی  قوعیت عدم از رهایی  برای  کاربران

 
1. Crescenzi 

2. Self-efficacy 

3. Morehead & Rouse 

4. Domain Knowledge 

5. Dostert 
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 هایفعالیت  به   قه علا  معنای   به ه    « شناخت  به   نیاز»  و   ۱اطلاعات  ردپای  با وجو  جست  توقف  و   پرسش   توقف  ة رابو  بررسی 

  هاآن  مقاومت  اطلاعات  پردازش  و  تفکر  به   مندیعلاقه   بیشتر،  شناخت  به   نیاز  با  کاربرانی  در  داد  نشان  نی   ـ  پرزحمت   شناختی 

  نتایج   بیشتر   تراکم  با  صفحاتی   در  و  کاهدمی   پرسش  مجدد  بندیفرمول  فراوانی  از  دهد ومی   اف ایش   نامرتبط  نتایج  برابر در  را

ومی   بررسی  را  بیشتری  مدارک  کاربران  مرتبط،  ,.Wu, 2014; Wu et al)  دهندمی  انجام  تریعمیق  جویوجست  کنند 

2014.) 

  به   ( 20۱۷)  همکاران   و  ۴آنگ و    ( 200۱و همکاران )  ۳کارد   نیهمچن  ،2« جینتا  ین ول  »روند  عبارت  با     ین  (۱۹۸2و روز )  مورهد

به   ه  را  ج ینتا  ة صفحتوقف در سوح   (20۱۸)  آزوپاردی  و   مکسول   و   کنندمی   اشارهوجو  جست توقف  در  اطلاعات   ردپایتأثیر  

 . داندمی  رترؤثم یجووجست  موجب  ه گر ی کدی از اطلاعات یردپا نییپا  و  بالا سوو  یدارا صفحات  تشخیصشرط 

  به   نیاز  و  وجوجست  موقت  توقف  دلیل  ترینرایج  شدهگردآوری  اطلاعات  پردازش  نی   ۵چندنشستی   جوهایودرجست

 ,Li & Capra)وجو  جست  تجدید  دلیل  پرتکرارترین  پیشین،   نشست  در  کنندهراضی  عاتاطلا  نیافتن  و  روزآمد  اطلاعات

   .نظر گرفته شد  در (2020

  نتایج ةصفح سطح در توقف بررسی

  توقف  نرخ  بیشتربودناند از:  عبات   نتایج   ة صفح  سوح  در  توقف   دلایلعوامل و    ،پژوهش  پنج   پژوهشگران در  براساس نتایج 

.Li et al, ) 6شخصی  رایانة  با وجو جست نسبتبه  همراه  تلفن  با وجو جست در( جووجست  از  رضایت دلیل به  توقف) خوب

  یا  بطنامرت نتایج دلیل به ) ۸ناخواسته  یا ( پاسخ یافتن یا  کلمات املای صحت  بررسی برای توقف مانند) ۷تعمدی توقف ،(2009

)جووجست  در  ۹اختلال   یا  تکراری،  )Stamou & Efthimiadis, 2009)،  از   بعد  یا  شدهتعیین  پیشزا  قصدی  با  توقف 

  پالایش   برای  توقف  سامانه،  با  ارتباط  قوع  نتایج،  از  نارضایتی   /رضایت  ، (Stamou & Efthimiadis, 2010)  نتایج  ةمشاهد

احتمال    اف ایش   ، (.Diriye et al, 2012)  ۱0جهت  بدون  جویوجست  و  جو،وجست   معیارهای   تغییر  مانند  مواردی  یا   پرسش، 

 . ( Zhang et al., 2018) نتایج بندیرتبه  کیفیت کاهش  یا  نتایج،  بر  کلیک از پیش پرسش  مجدد بندیفرمول

  موقت  رهاکردن   دلایل  بلکه   ،انددرنظر نگرفته   توقف  از  متمای ی  ةگون  را  نتایج   صفحة   سوح  در  توقف  بخش   این  هایپژوهش

 . اندرا بررسی کرده  نتایج بر  کلیک از پیش جووجست  دائمی یا

 جو وجست عمق بررسی

در     فهرست   در  که   معنا  این  به   ؛اندکرده   توجه وجو  جست   عمقبه    (پژوهش  شش )  هاپژوهش  از  دیگر   شماریپژوهشگران 

  رود می   پیش  مدرک  چندمین  بررسی   تا  جو،وجست  کامل  توقف   یا  پرسش   اصلا   از  پیش   کاربر  نتایج،  ةشدبندیرتبه 

(Maxwell, 2019) تعداد  نی    (20۱۱)  همکاران  و۱۳هوانگ   و  ، (200۷)۱2گوان و   کاترل  ، (200۸)  همکاران   و۱۱لوریگو  ازجمله   ؛ 

  وقتی   نی    (20۱۳)  همکاران   و  آزوپاردی  پژوهش  در.  اندرا بررسی کرده  پرسش   مجدد  بندیفرمول   از   پیش  شدهبررسی   مدارک

 
 ) Chi et al., 2001( « . برداشتی ذهنی از ارزش و ه ینة منابع اطلاعاتی براساس شواهدی مانند »خلاصة نتایج۱

2. Diminishing returns 

3. Card 

4. Ong 

5. Cross-session 

6. Personal Computer (PC) 

7. Intentional 

8. Unintentional 

9. Interrupt 

10. Undirected 

11. Lorigo 

12. Cutrell & Guan 

13. Huang 



 

 

۲۷ 
 ۱۴0۱(، زمستان ۴)۳۳موالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات 

  و  یابدمی   کاهش  کاربر  هایپرسش  تعداد  کند،می   ایجاب  پرسش   ارسال  برای  را  مضاعفی  شناختی  تلاش  سامانه   کاربری  رابط

 . شودمی  بررسی بیشتری  نتایج پرسش،  هر برای

  کلی  عملکرد   در(  نتایج  از  مشخصی  تعداد  بررسی  با   توقف)  ۱ثابت   عمق  در  پرسش   توقف  راهبردتأثیر    مقایسة  همچنین

  داد  نشان(  اطلاعاتی  نیاز  ووجو  جست   وظایف   مانند  عواملی  به   وابسته   توقف)  2پذیرتوبیق  راهبردهایتأثیر    با  جو،وجست

   .(Maxwell et al., 2015a) ندارند ثابت عمق راهبرد با معناداری تفاوت پذیرتوبیق راهبردهای

ة  سامان  از  استفاده  با  ۳چندبعدی  وظایف  در  کاربران  (20۱۹)  همکاران  و  مکسول   و(  20۱۹)   مکسول  پژوهش  در  درنهایت

  کمتری   نتایج   پرسش،  ر ه  برای  کرده و  وارد  را  بیشتری  هایپرسش   استاندارد  ةسامان  و  ۴خاص   وظایف  نسبتبه   نتایج  سازمتنوع

 عمق  تا  راوجو  جست  است  ناگ یر  مرتبط  مدارک  از  بیشتری  تعداد  یافتن  برای  کاربر  خاص،  وظایف  در.  اندکرده  بررسی  را

  بیشتر  جویوجست   جایبه   موضوع  از  جدیدی  هایجنبه   جویوجست  در  کاربر   چندبعدی،  وظایف  در  اما  دهد،  ادامه   بیشتری

 .داشت دربر را نتیجه  همین نی وجو جست  نتایج  طول اف ایش ، (20۱۹)  مکسول پژوهش در. کندرا بیشتر ارزیابی می  مدارک

 بد   و خوب توقف  میان  تمایز

بد    یکهر  یهانشانه   ی ن  پژوهش  دو و  خوب  توقف  نوع  دو  تفاوت  اندکرده  یی شناسارا  از  شامل  شده  یی شناسا   یهاکه 

.Huang et al, )  خوب  هایتوقف  در  آن   حرکت  کُندتربودنو    کندی م   یط   یجنتا  ة صفحدر    ۵نمامکان   که   مسافتی  تربودنکوتاه

و   ب،خو  توقف  دروجو  جست  نشست  طول  ربودنتکوتاه  بد،  توقف  در  6« پرسش   یک  برای  مکث  زمان»  تربودنکوتاه  ،(2011

 مشاهده  همچنین .است دهبو( Song et al., 2014) کاربر  رضایت با آن  مجدد بندیفرمول  نی  و پرسش طول یان م یمنف ةرابو

 در   اما  ،کشندمی وجو  جست  از  دست  شوند ومی  ناامید  درنهایت  و  چرخندمی   مقصد  ۷گره   اطراف  در  ناموفق  کاربران  که   شده

 (.  .Scaria et al, 2014) رسدمی مقصد به  و یابدمی  درستیبه  را کلیدی ۸پیوند کاربر موفق، جویوجست

  و مثبت ةرابو نتایج با تعامل زمان تمد که  به این نتیجه رسیدند نی  همراه تلفن وجو باجست در (20۱6)  همکاران و ۹ویلیام  

  منفی   بستگیهم   برمبنی   (20۱۴)  ۱۱لگون   پژوهش  ةنتیج  با   که   دارد  منفی  ة رابو  کاربر  رضایت  با  نتایج  ۱0« سریع  کشیدن »  می ان

 .  دارد انوباق ۱2نوردش می ان با  کاربر  رضایت

  است   شده   انجام  ماشینی   یادگیری  روش  به   که   است   توقف  بودن  بد  یا   خوب   خودکار  بینیپیش  ،بارهاین   در  دیگر  پژوهش

(Chuklin & Serdyukov, 2012).   

   وجوجست توقف هاینشانه شناسایی

کرده  آن  توقف  ووجو  جست  هاینشانه   میان   تمای پژوهش    دو بررسی  بررس  ( 200۹)  ۱۳فروند  و  تام .  اندرا    ی الگوها  یدر 

در    یرفتار که  کردند  مشاهده  رفتار    ة آستانکاربران  دو  م   « مجدد  ارزیابی »و    «مجدد  بازدید»توقف،  تکرار  و   دنشوی مدارک 

 
1. Fixed depth Strategy 

2. Adaptive Strategy 

3. Aspectual 

4. Ad-hoc 

5. Cursor 

6. Query dwell time 

7. Node 

8. Link 

9. Williams 

10. Swipe 

11. Lagun 

12. Scroll 

13. Toms & Freund 
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»تصو  یمغ   یتفعال  یبررس به روش   مغ ی،  هایشبکه   برخی  در  داد  نشان  ۱« یکارکرد  یسیمغناط  یدتشد  یربرداریکاربران 

 & Browne)  جوستوجست   زمان   از  بیشتر  معناداری  طوربه   توقف،  هنگام   در  2« خون  اکسیژن   سوح  به   وابسته   فعالیت»

Walden, 2013  .) 

   یریگجهینت
  نی    و  محیوی   عوامل  از  ایمجموعه تأثیر    تحت  رفتار،  این که    دهدمی   نشانوجو  جست   توقف  ةحوز  هایپژوهش   مرور

  برای   وی  ةشیو  با  که   گیردمی   کاربه   را  شناختی  قواعدی  تصمیم،   این  اتخاذ  در  کاربر  و  دارد  قرار  کاربر  درونی  هایویژگی 

  با   برخی  که   گیردمی   قرار  عوامل  از  شماریتأثیر    تحت  نی  قواعد  این  کارگیریبه   آنکه   ضمن  است؛   متناسب  اطلاعات  پردازش

  استخدام   و   بیرونی   و   درونی  عوامل  ثر أت  و تأثیر    ةدرنتیج  درنهایت.  کاربر   هایویژگی   با   برخی   و   بوده  مرتبطوجو  جست   وظایف 

  ة ادام  یا  توقف  کاربر  که   جوستوجست  در  بعد  ةمرحل   به   رفتن  برای  اطلاعات  کفایت(  عدم)  شهودی  ادراک  البته   و  قواعد  این

 .  کندمی  اقدام آن با  متناسب و  دیده مقتضی راوجو جست

  برخی   میان   پوشانیهم   کند،می   اشاره  نی (  20۱۸)  گرهارت که چنان   جو،وجست توقف  شناختی   قواعدبارة  در  توجه   شایان  ةنکت

  دو   این  میان  تمای   دارد.  پوشانیهم  «بازنمون  تثبیت»  ةقاعد  با  زیادی  حد  تا  «تفاوت  ةآستان»   ةقاعد  که   ترتیببدین  است؛  قواعد

  با   و  جوستوجست   ة ادام  با   موضوع   از  کاربر  دانش  می ان   تغییر  جووجست   توقف   معیار  قاعده،  دو  این  در  چراکه   ؛است  دشوار

 رفتار   تردقیق  توصیف   برای  قواعد،  این  در  بازنگری  بنابراین  .شودمی   متوقفوجو  جست   موضوع  از  کاربر  ادراک  شدنثابت

   . مفید است کاربران توقف

  از  که   است  متغیری  ،شده  مشاهده  متعددی  هایپژوهش  در جووجست  توقف  در  شتأثیر   که   اطلاعات،  ردپای  آنکه   دیگر  ةنکت

  رضایت تواندمی  که  است مهمی عامل جووجست هر به  پاسخ در نتایج بندیرتبه . ستا ثرأمت جووجست نتایج بندیرتبه  ةنحو

  که   ،زمینه   این  در  تحقیقات   نتایج   به   توجه   با .  (۱۳۸۷  ابراهیمی، )  کند  تضمین  را   اطلاعات  بازیابی   سامانة  یک موفقیت  و   کاربران

  اهمیتی   نتایج  بندیرتبه   ة لئمس  کنند،می   مرور  را  اولیه   صفحات  فقط  شدهبازیابی   وب   صفحة   چندین  از  کاربران  دهدمی   نشان

  جو وجست  موتورهای  و   اطلاعاتی  هایپایگاه   طراحان   ویژهبه   له ئمس  این  به (.  Courtois & Berry, 1999)  یابدمی   دوچندان

 .  شوند ن دیک خود  کاربران  رضایت حداکثر به  بندیرتبه  بهینة هایالگوریتم  کارگیریبه  یا   طراحی با  تا کنندمی توجه 

  فردی  هایویژگی   به   و  اندرا بررسی کرده وجو  جست   توقف  در  بیرونی   عواملتأثیر    اغلب  متون،   این  که   است   آن   دیگر   ةلئمس

 در  که چنان  ؛دهندمی  قرارتأثیر    تحت  را  بیرونی  عوامل  و  توقف  میان  ةرابو  بساچه   که   هاییویژگی   ،اندنکرده  چندانی  توجه 

 از   که   دهدمی  قرارتأثیر    تحتوجو  جست  توقف  به   تصمیم  در  را  افرادی  زمانی  محدودیت  که   شد  مشاهده  هاپژوهش

  زبان تأثیر    مانند  موضوعاتی   کنار  در  فردی  هایویژگی تأثیر    بنابراین  ؛نباشند  مندبهرهوجو  جست   در  بالایی  خودکارآمدی

 دروجو  جست   توقف   رفتار  نی    و   شخصی   ة رایان  و   همراه  تلفن  با وجو  جست  در   توقف  رفتار  تفاوت   توقف،   دروجو  جست

 . بررسی شوند آتی هایپژوهش در ندتوانمی  که  است مسائلی اجتماعی  هایشبکه  محیط

 آینده   برای  پیشنهادهایی  و  پژوهشی  هایشکاف
 در  کاربر   هایواکنش   و  رفتاردر    که   است   بدیهی .  باشد  نتایج  از  نارضایتی   یا   رضایت  دلیل به   ممکن است وجو  جست  توقف

می   هایی تفاوت  وضعیت  دو  این   بررسی   بنابراین  ؛است  شده  بررسی   هاپژوهش  از  اندکی  شمار  در  هاتفاوت  این  شود.دیده 

 . رسدمی  نظر به  مفید کاربران توقف رفتار تردقیق شناخت به  دستیابی برای له ئ مس این ترجامع

 
1. FMRI 

2. Blood-Oxygen-Level-Dependent (BOLD) Activation 
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  شده  موالعه   (Li et al., 2009)  پژوهش  یک  در  فقط  نی   شخصی  ةرایان  و  همراه  تلفن  باوجو  جست  در  توقف  هایتفاوت

  خاص  طور  به   رتوقفرفتا  و  کلی  طوربه وجو  جست  رفتار  در  را  هاییتفاوت  همراه  تلفن  باوجو  جست  هایمحدودیت.  است

 .  باشد آتی هایپژوهش برای موضوعی تواندمی  نی  هاتفاوت  این شناسایی   .کندمی  ایجاد

 جووجست   توقف  متون  در  ، حالن باای.  است  شده  مشاهده  متعدد  هایپژوهش   در  اطلاعاتی  رفتار  در  فردی  هایتفاوت تأثیر  

 در   هاویژگی   این  بس ایتأثیر    به   توجه   با.  است  نشده  موالعه   فردی  هایویژگی   دیگرتأثیر    معدود  شخصیتی  ویژگی   چند  ج به 

 .رسدمی  نظر به  لازم و مفید جووجست  توقف در آنتأثیر  بررسی اطلاعاتی، رفتار

  مختلف   مراحل  تواندمی   ی خارج  زبان  به وجو  جست   مشکلات.  جوستوجست   زبان   کاربران،  رویپیش   مسائل   از  یکی 

  بررسی   و   ربط،  قضاوت  پرسش،   بندیفرمول   در  زبان   ةلئمس تأثیر  (.  Chu et al., 2015)  دهد  قرارتأثیر    تحت  راوجو  جست

  در.  است  شده   مشاهده  (Hansen & Karlgren, 2005; Chu et al., 2015; Brazier & Harvey, 2017)  متون  در  نتایج

 .رسدمی  نظر به  مفیدی موضوع نی وجو جست توقف رفتار در خارجی  زبان به وجو جست تأثیر  بررسی راستا، این

 شماربه   عوامل  ترینکنندهتعیین  از  وظایف   پیچیدگی  سوح   اطلاعات،  جویوجست   فرایند   درمؤثر    عوامل  میان  در

  کاربران  تر،سخت  وظایف  انجام  در  دهدمی   نشان  پژوهش(.  (Korthauer & Koubek, 1994; Kim, 2001; 2008رودمی

 کشدمی   طول   بیشتر   هاآن   دستبه   وظایف   تکمیل   و   (Aula et al., 2010)  کنندمی   صرف   نتایج   صفحة   در  را  بیشتری   زمان

(Gwizdka & Spence, 2006)،   تأثیر    بررسی  رسدمی  نظر  به   بنابراین  ؛است  ارتباط  دروجو  جست  توقف  با  که   هاییواکنش

 . باشد داشته  دربر را توجهی جالب  نتایج نی  وجوجست  توقف در وظایف پیچیدگی

 جدیدی  هایروش از ۱( یالکتروانسفالوگراف) مغ   الکتریکی فعالیت ثبت ازطریق افراد هایکنش و هااقدام بینیپیش  و شناسایی

  مرورشده   یهاپژوهش  میان  در  .رودمی   کاربه   ... و  ،بازاریابی  ،بیماری  تشخیص  مانند  گوناگونی  هایحوزه  در  امروزه  که   است

  گیریبهره   ،وصفاین با.  جوستوجست   هنگام  از  بیشتر  توقف  گامهن  در  مغ ی  هایشبکه   برخی  فعالیت  که   کردیم  مشاهده  نی 

 . باشد توجهی درخور نتایج حاوی تواندمی  نی وجو جست  توقف حین  کاربر  مغ ی امواج بررسی  برای انسفالوگرافی روش از

 چشم حرکات.  است  کرده  جلب  خود  به   را  پژوهشگران  توجه   که   است  چندسالی  چشمی  حرکات   ردیابی  فناوری  همچنین

  پیوند   توجه  و چشم حرکات میان  خواندن، مانند اطلاعات پردازش طول رد  .سازدمی فراهم شخص  مدنظر  ةنقو از نشانی

  است   موضوعاتی   جمله از  نی وجو  جست  توقف   خاص،  طور  به   و  اطلاعات،  جویوجست   .( Rayner, 1998)  شودمی   برقرار

 .  برد پی  آن در کاربر رفتار از بیشتری ج ئیات  به  ،فناوری این از استفاده با توانمی  که 

 منابع
 . ۳۱-۴0 ، (2)۱۹  ،کتاب ة نامفصلگوگل.  ی اطلاعات در موتور جستجو  ی بندرتبه  و  ی اب یباز تم یالگور(. ۱۳۸۷) دهیسع ،یمیابراه

 نگری کل یهای شناختسبک بر یدکأت با وب یطمح در کاربران جستجوی  عبارت مجدد بندی فرمول  رفتار یلتحل (. ۱۳۹۳)  مریم اسدی،

 . 20۳-۱۹۱(: ۳)۱  ،اطلاعات و  انسان  تعامل جستجو.  یفهوظ و وب تجربه نگر،ی ج ئ و

-۳۳ ، (۱۵)2. رسانی اطلاع  و  یابیاطلاع . اطلاعات  بازیابی های نظام   و  کاربران یابیاطلاع  رفتار: جستجو  فرایند(. ۱۳۸۷)  مینا شهرک،  ذاکر

۴۱ . 

  از  ،۱۴00 ، مهر 2۵ بازیابی. کاربردها  و  مفاهیم ه  آن توزیع  و  پواسون فرایند(. ۱۳۹۹) آرمان بد،ری 

https://blog.faradars.org/poisson-process-and-distribution/   
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 جو وعبارت جست درآنها  یبترک یوةشدر موضوع توقف و  یسیمستخرج از متون انگل هایکلیدواژه -1 جدول
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 مرتبط نا و مرتبطنیمه مرتبط، منابع تعداد  -2 جدول
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   :2 پیوست

 متون  در شدهبررسی توقف انواع -1 جدول

 پژوهش ( ی)هایافته پژوهش  هدف  متون
  توقف نوع

 شده بررسی

Wu (2014); Wu 
et al. (2014) 

 

وجو  جست  توقف ةرابو  بررسی

  با پرسش  مجدد بندیفرمول  و

  به نیاز »و « اطلاعات ردپای »

 « شناخت

  کاهشو  ترعمیق  جویوجست  انجام ⇐شناخت به  نیاز کمتر  درجات

   ؛پرسش مجدد  بندیفرمول 

 تریق عم ی جووو جست  یشتر مدارک ب ی بررس  ⇐ اطلاعات  ردپای  سوح اف ایش
  پرسش  توقف

  توقف و

 جووجست 
Ong et al. 

(2017) 

 

  در   اطلاعات ردپای تأثیر   بررسی

  در اطلاعات،  جویوجست  رفتار 

  ة رایان  و  همراه تلفن  از استفاده 

   شخصی

توقف خوب   یشکاهش توقف پرسش و اف ا  ⇐اطلاعات  ردپای  سوح اف ایش

 جووجست 

 

Maxwell et al. 

(2015b) 

 

  توقف   راهبردهایتأثیر   بررسی

 جو وجست  عملکرد در پرسش

 . شوندمی  منجر  عملکرد بهترین به ناکامی  ةقاعدبر مبتنی  راهبرد   دو

  پرسش  توقف

Azzopardi et al. 

(2013) 
  یج نتا ی عمق بررس ةرابو  بررسی

 پرسش  ارسال  ةه ینبا 

 

 

 

 

 کاهش ارسال پرسش   ⇐پرسش ارسال  ةه ین اف ایش

 

Maxwell et al. 

(2015a) 

 

 

با عمق    توقفراهبرد    دو  ة مقایس

 پذیریق توب  یبا راهبردها  ۱ثابت 

 . ندارند پذیرتوبیق   راهبردهای  با ی تفاوت معنادار شده،ی بررس  راهبردهای 

 

Liu (2019) 

 

  بر وظایف  ساختار تأثیر   بررسی

 پرسش  توقف

 

 . کاربران ندارد شدةقواعد توقف استفاده  در یری ثأت  یفوظا  ساختار 

 

Maxwell 

(2019); 

Maxwell et al. 

(2019) 

 

 

  وظایف در   توقف  رفتار  بررسی

  سازمتنوع  ة سامان و چندبعدی

 نتایج

 

 

 

 

 

 

  ةسامان  و چندبعدی وظایف  در کمتر  یج نتا ی و بررس یشتر ب یهاپرسش  ارسال 

 نتایج  سازمتنوع

 

Stamou & 

Efthimiadis 

(2009); Diriye 

et al. (2012)  

  سوح  در توقف  دلایل  شناسایی 

 نتایج  ةصفح

  یج)نتا  ناخواسته یا( پاسخ  یافتن  یا کلمات ی املا صحت  ی )بررس تعمدی  توقف

  از » جو، ...(؛ توقف ودر جست  اختلالجو، وجست  ی برا  اییجهنامرتبط، فقدان نت

  پالایش برای   توقف  ،«نتایج  ةمشاهد  از بعد شدهگیریتصمیم »  یا «شده  تعیین پیش

  و  جو،وجست  معیارهای تغییر سامانه،  با ارتباط قوع دلیل  به پرسش،

  در   توقف جهت  بدون جویوجست 

  صفحه  سوح

 نتایج

 

 

 

Song et al. 
(2014) 

 

  توقف   علت خودکار  بینیپیش

 نتایج  بر  کلیک  بدون

 
 

 ــ  ـــــــــــــــــ

Zhang et al. 

(2018) 
 

  کیفیت  میان ةرابو  بررسی

  بندیفرمول  با نتایج  بندیرتبه

  بر کلیک  بدون پرسش،  مجدد

 نتایج

 

 

 نتایج بندیرتبه   کیفیت کاهش  با   پرسش مجدد  بندیفرمول  احتمال اف ایش

 
1. Fixed depth Strategy 
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 جو وجست  توقف متون در مشترک مضامین -1 جدول

 متون پایه مضامین دهندهسازمان  مضامین فراگیر  مضمون

 

 

  به اقتصادی  رویکرد 

 توقف   لهئمس

 

 

 اطلاعات  اقتصاد 

 

 

  ةادام سودمندی   <وجو جست  ادامه  ةه ین

 جو؛وجست 

 یا 

 جو وجست  ةادام ةه ین ≤  توقف زیان 

 جووجست  توقف  ⇐

 

Stigler (1961); Pitz et al. 

(1969); Lippman & 

McCall (1976); 
Busemeyer & 

Rapoport (1988); 

Kogut (1990) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  دیدگاه  از  توقف   بررسی

 رفتاری 

 

 

  توقف قواعد شناسایی 

 جووجست 

 

 

  زمان  تعیین  برای   کاربرانسازوکارهای  شناسایی 

 جووجست  توقف ةبهین

 

 

Cooper (1973); Kraft 

& Lee (1979); 
Morehead & Rouse 

(1982); Kraft & Waller 

(1989); Nickles (1995); 

Nickles et al (1995); 
Browne & Pitts 

(2004); Browne et al. 

(2005) 

 

  ةقاعد کاربست بررسی

  توقف   در « دهیرضایت »

 جووجست 

 

 
 

 

  قابل  نتایج یافتن  دلیل  به وجو جست  توقف

  ناراحتی زدگی،دل   زمانی،  محدودیت  پذیرش،

 نتایج شدنتکراری   فی یکی،

Agosto (2001); 
Mansourian & Ford 

(2007) 

 

 

 

  توقف  قواعد  کاربست بررسی

 ( 200۵) همکاران  و  براون

 

 

  توقف قواعد  در   مختلف شرایط  و عوامل تأثیر 

 شده استفاده 

 

Pitts & Browne (2004); 

Bouzdine-Chameeva et 
al. (2006); Browne et 

al. (2007); Pennington 

& Kelton (2016); 
Gerhart & Windsor 

(2017); Gerhart 

(2018); Liu (2019); 

Elliot (2020) 
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 متون پایه مضامین دهندهسازمان  مضامین فراگیر  مضمون

 
 
 
 
 

 

 

 
 

  توقف   درمؤثر   عوامل  شناسایی 

 پرسش  یاوجو جست 
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  اطلاعات، ردپای  مانند گوناگون  متغیرهایتأثیر  

  در...  و  موضوعی،  دانش زمان،  محدودیت

 پرسش  یاوجو جست  توقف

 

Morehead & Rouse 

(1982); Kantor (198); 
Marchionini (1995); 

Card et al. (2001); 

Kuhlthau (2004); Zach 
(2005); Berryman 

(2006;2008); Prabha et 

al. (2007); Dostert & 
Kelly (2009); Wu 

(2012;2014); Wu & 

Kelly (2014); Wu et al. 

(2014); Maxwell et al. 
(2015b); Ong et al 

(2017); Maxwell & 

Azzopardi (2018); 
Crescenzi (2019); Liu 

(2019); Maxwell 

(2019); Maxwell et al. 

(2019); Li & Capra 
(2020) 

 

 

  ةصفح  سوح  در توقف   بررسی

   نتایج

 

  ةصفح ترک   درمؤثر   عوامل  و  دلایل   بررسی

 نتایج  بر  کلیک از پیش نتایج،

 

 

Li et al (2009); Stamou 

& Efthimiadis 

(2009;2010); Diriye et 

al. (2012); Zhang et al. 
(2018) 

 
 
 

 

 جو وجست  عمق بررسی

 

 

  توقف   یا پرسش اصلا    از پیش کاربر 

  پیش مدرک   چندمین بررسی   تا جووجست 

 . رودمی 

 

 

 

Cutrell & Guan 

(2007); Lorigo et al. 
(2008); Azzopardi et 

al. (2013); Maxwell et 

al. (2015a); Maxwell 

(2019); Maxwell et al. 
(2019) 

 

  و  خوب توقف هاینشانه تمایز

  بد

 
 

  براساس بد  و  خوب توقف  میان   تمای 

 ماوس   نمایمکان   حرکات چون هایینشانه 

 
Huang et al. (2011); 

Chuklin & Serdyukov 

(2012); Scaria et al. 
(2014); Song et al. 

(2014); Williams et al. 

(2016) 
 

 توقف هاینشانه  کاوش

 وجو جست 

  رفتار  در وجو  جست  توقف هاینشانه  کاوش

 وی  مغ ی  فعالیت  یا  کاربر 

Toms & Freund (2009); 

Browne & Walden 

(2013) 

 


