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Abstract: The purpose of this research was to redesigning the user 
interface architecture of the digital library website of the National Library 
and Archives of Iran (NLAI) using card-sorting method in order to 
improve the structure and the desired retrieval. The present study is 
an applied research. To this end a multifaceted approach and various 
techniques such as interviewing, think-aloud protocol and card-sorting 
were used to redesign the user interface architecture of the digital library 
website of the NLAI. EXCEL and VISIO software were used to analyze 
the data, and Sort Optimal tool was used to analyze the data obtained 
from card-sorting. The results were read in the form of similarity matrix 
and dendrogram algorithm. The statistical population in this study 
included users of the digital library website of the NLAI, who were 
selected in two groups of novice users (clients) and advanced users 
(librarians). In order to validate the qualitative findings, the researcher 
triangulation method was used. Findings of the research, the model and 
the results obtained from Card Sorting test, were provided to 7 experts, 
researchers and professors of library and information science who had 
necessary experience, for evaluation to give their expert opinion in the 
field of data analysis. The similarity matrix findings showed that users 
grouped elements such as “Ask Us”, “Legal Considerations”, “Resource 
Registration”, “Resource Donation”, and “Technical Support” and so on 
together. The findings of the Standardization Network also confirmed 
that users have included 10 times “Ask Us”, 17 times “Resource 
Registration” and 6 times “Technical Support” in the menu of electronic 
services. Dendrogram findings also showed that a number of contributors 
expect to be able to select “source type” if necessary next to the search 
box, rather than independently reviewing individual digital resources. 
Cart sorting process analysis showed that in addition to predefined 
categories, some new categories were suggested. These included “links 
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to other digital libraries”, “shared databases” and the “FAQ” category. The data and performance 
of users in this study showed that the current user interface of the digital library website is not 
user-friendly and users cannot quickly get what they are looking for. The card-sorting process 
generally acknowledged inconsistencies in how users perceived the labeling and organization 
of digital library website content. Interviews and think-aloud protocols with users also confirmed 
that the language used to name menues and information elements is currently not simple 
and user-friendly. User categories in the card-sorting process for designing the user interface 
architecture also showed that there are elements in the website that users do not need, and 
conversely, there are important elements that are not included in the website. In the simulated 
information architecture, based on the findings of the interview and the participation of users 
in the Card Sorting process, an attempt was made to design the proposed user interface 
somewhat similar to other user interfaces (OPAC and Rasa software). In the proposed model, 
while paying attention to the demands and expectations of users, the simplicity of the pages, 
the most important point has been observed.
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ــازمان  ــال »س ــة دیجیت ــگاه کتابخان ــر وب ــط کارب ــاری راب ــی معم ــده: بازطراح چکی
بــا روش کارت ســورتینگ به منظــور بهبــود  ایــران«  اســناد و کتابخانــة    ملـّـی 
ــوب، هــدف پژوهــش حاضــر اســت. پژوهــش حاضــر از  ــی مطل ســاختار و بازیاب
نــوع کاربــردی اســت کــه بــرای بازطراحــی معمــاری رابــط کاربــر وبــگاه کتابخانــة 
دیجیتــال، از رویکــرد چندجانبــه و تکنیک هــای مختلــف از جملــه مصاحبــه، 
ــل  ــه و تحلی ــرای تجزی ــت. ب ــده اس ــتفاده ش ــورتینگ اس ــی و کارت س بلنداندیش
داده هــا از نرم افزارهــای EXCEL ،VISIO و بــرای تحلیــل داده هــای حاصــل از 
کارت ســورتینگ و بــرای دقــت در تحلیــل ســازه ها از ابــزار Sort Optimal اســتفاده 
گردیــد. نتایــج بــه دو صــورت ماتریس شــباهت و الگوریتــم دندروگــرام بازخوانی 
شــد. جامعــة آمــاری در ایــن پژوهــش شــامل کاربــران وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال 
ــران مبتــدی  ــود کــه در دو گــروه کارب ــة    ملّــی ایــران« ب »ســازمان اســناد و کتابخان
)مراجعــان( و کاربــران پیشــرفته )کتابــداران( بــه تعــداد 	2 نفــر انتخــاب شــدند. در 
ــدی  ــا زاویه بن ــی، از روش مثلث ســازی ی ــای کیف ــه یافته ه راســتای اعتباربخشــی ب
محقــق اســتفاده شــد. یافته هــای پژوهــش، الگــو و نتایــج به دســت آمده از آزمــون 
ــان و  ــان، محقق ــر از متخصص ــار 7 نف ــی در اختی ــت ارزیاب ــورتینگ، جه کارت س
اســاتید علــم اطلاعــات و دانش شناســی کــه از تجربــة لازم برخــوردار بودنــد، قــرار 
گرفــت تــا نظــر تخصصــی و کارشناســی خــود را در زمینــة تحلیــل داده هــا و الگــو 
ارائــه دهنــد. یافته هــای ماتریــس شــباهت نشــان داد کــه کاربــران عناصــری ماننــد 
»از مــا بپرســید«، »ملاحظــات حقوقــی«، »ثبــت منابــع«، »اهــدای منابــع«، »پشــتیبانی 
فنــی« و ... را بــا هــم گروه بنــدی کرده انــد. یافته هــای شــبکة استانداردســازی 
ــت  ــار »ثب ــید«، 17 ب ــا بپرس ــة »از م ــار گزین ــران 	1 ب ــه کارب ــرد ک ــد ک ــز تأیی نی
 منابــع« و 6 بــار »پشــتیبانی فنــی« را در منــوی خدمــات الکترونیــک قــرار داده انــد. 
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ــة  ــار جعب ــد در کن ــز نشــان داد کــه تعــدادی از   مشــارکت کنندگان انتظــار دارن یافته هــای دندروگــرام نی
جســت و جو بتواننــد در صــورت ضــرورت »نــوع منبــع« را انتخــاب کننــد، نــه اینکــه به صــورت مســتقل، 
ــات  ــی طبق ــده، برخ ــش تعریف ش ــای از پی ــر طبقه ه ــد. افزون ب ــرور کنن ــال را م ــع دیجیت ــک مناب تک ت
جدیــد توســط مشــارکت کنندگان پیشــنهاد شــد. »پیونــد بــه ســایر کتابخانه هــای دیجیتــال«، »پایگاه هــای 
اشــتراکی« و طبقــة »ســؤال های متــداول« از آن جملــه بــود. داده هــا و عملکــرد کاربــران در ایــن 
پژوهــش نشــان داد کــه رابــط کاربــری کنونــی وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال کاربرپســند نیســت و کاربــران 
ــورتینگ  ــد کارت س ــد. فراین ــت آورن ــال آن هســتند، به دس ــه به دنب ــه را ک ــرعت آنچ نمی تواننــد به س
به طــور کلــی ناهماهنگی هایــی را در نحــوة درک مطلــوب کاربــران از برچســب زنی و ســازماندهی 
محتــوای وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال تأییــد کــرد. مصاحبــه و پروتــکل بلنداندیشــی بــا کاربــران نیــز تأییــد 
ــرای نامگــذاری منوهــا و عناصــر اطلاعاتــی در حــال حاضــر، ســاده و  ــان مــورد اســتفاده ب کــرد کــه زب
کاربرپســند نیســت. دســته بندی های کاربــران در فراینــد کارت ســورتینگ بــرای طراحــی معمــاری رابــط 
کاربــری نیــز نشــان داد کــه عناصــری در وبــگاه وجــود دارد کــه مــورد نیــاز کاربــران نیســت و برعکــس، 
عناصــر مهمــی وجــود دارنــد کــه در وبــگاه گنجانــده نشــده اند. در معمــاری اطلاعــات شبیه سازی شــده 
ــی  ــای اطلاعات ــدی مقوله ه ــران در  طبقه بن ــارکت کارب ــه و مش ــل از مصاحب ــای حاص ــاس یافته ه ــر اس ب
وبــگاه در فراینــد   کارت ســورتینگ تــلاش شــد رابــط کاربــریِ پیشــنهادی تــا حــدودی شــبیه ســایر رابــط 
کاربری هــای ســازمان )اپُــک و نرم افــزار رســا( طراحــی شــود. در الگــوی پیشــنهادی، ضمــن توجــه بــه 
ــده  ــت ش ــة رعای ــن نکت ــات، مهم تری ــودن صفح ــوت ب ــادگی و خل ــران، س ــارات کارب ــته ها و انتظ خواس

اســت.

کلیدواژه‌هــا: رابــط کاربــری، معمــاری اطلاعــات، کتابخانــه دیجیتــال، ســازمان اســناد و کتابخانــه    ملـّـی 
ایــران، کارت ســورتینگ

1.‌مقدمه‌و‌پیشینة‌پژوهش

ــولات و  ــه محص ــکل دادن ب ــش ش ــر و دان ــه هن ــد ک ــو« معتقدن ــل و آرانگ ــد، موروی »روزنفل
تجربیــات اطلاعاتــی بــرای پشــتیبانی از کاربردپذیــری، یافت پذیــری و قابــل درک بــودن اطلاعــات 
را می تــوان معمــاری اطلاعــات دانســت )Rosenfeld, Morville and Arango 2015(. معمــاری 
ــا  ــات ب ــاری اطلاع ــای جســت وجو نیســت. معم ــه تاکســونومی ها2 و موتوره ــات1 محــدود ب اطلاع
کاربــران و دلایــل آن هــا در اســتفاده از برنامــة شــما ســروکار دارد. بخــش مهمــی از طراحــی هــر 
ــاز خــود را  ــی اطلاعــات مــورد نی ــد به راحت ــراد می توانن ــن اســت کــه اف ــان از ای وب ســایت، اطمین
ــد  ــری کارآم ــط کارب ــک راب ــة ی ــا ارائ ــن مهــم ممکــن اســت ب ــد )Spenser 2009(. ای ــدا« کنن »پی
ــی  ــا فضای ــط ی ــه محی ــر ب ــط کارب ــکار و همــکاران 1399(. راب ــرد )الوان ــگاه صــورت پذی ــرای وب ب

1. information architecture (IA)  2. taxonomy
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ــق آن رخ می   دهــد  ــه ، از طری ــه رایان ــواع ماشــین ها ، از جمل ــا ان ــه می   شــود کــه تعامــل انســان ب گفت
ــرد )فتاحــی، حســینی  ــه کار گی ــرای مقاصــد خــود ب ــد کــه ماشــین را ب ــکان می   ده ــان ام ــه انس و ب
ــی  ــران و سیســتم های اطلاعات ــن کارب ــاط بی ــط، اصــل اساســی ارتب و زره ســاز 1395(. طراحــی راب
اســت. ایــن رابــط اســت کــه بــه کاربــر اجــازه می دهــد تــا یــک تعامــل به نســبت فــردی و وابســته 
بــه ورودی را تجربــه کنــد )Stone 2001(. معیارهــای صفحــة رابــط  کاربــر به عنــوان یکــی از اجــزای 
اصلــی و مهــم تعامــلات انســان و رایانــه شــناخته شــده اســت. اگــر صفحــة رابــط  کاربــر کتابخانــه 
ــی  ــات دسترس ــه اطلاع ــانی ب ــد به آس ــران می توانن ــورت کارب ــن ص ــود، در ای ــی ش ــی طراح به خوب
یابنــد )درودی و همــکاران 1398(. تــلاش و تجربــة کاربــر در وبــگاه بــا معمــاری اطلاعــات مرتبــط 
ــات  ــازماندهی اطلاع ــدی و س ــات، طبقه بن ــاری اطلاع ــکاران 1399(. معم ــکار و هم ــت )الوان اس
ــتفاده از  ــت اس ــات، باف ــدف اطلاع ــا درک ه ــات ب ــار اطلاع ــت. معم ــاص اس ــت خ ــک باف در ی
اطلاعــات و مــدل ذهنــی کاربــر کــه اطلاعــات را مصــرف و تفســیر می کنــد، اطلاعــات را ســازمان 
می دهــد )Sinha and Boutelle 2004(. بــرای طراحــی سیســتم های ســازماندهی قابــل اســتفاده بایــد 
ــن  ــه ای ــت و ب ــه گرف ــازماندهی فاصل ــب گذاری و س ــة برچس ــان در زمین ــی طراح ــای ذهن از مدل ه
اندیشــید کــه کاربــران اطلاعــات را چگونــه گروه بنــدی می کننــد؟ از چــه نــوع برچســبی اســتفاده 
می کننــد؟ و چگونــه پیمایــش می کننــد؟ )Rosenfeld, Morville and Arango 2015(. طراحــان 
ــا از درون  ــل مختلــف، آن ه ــه دلای ــد. بناب ــی دارن ــری کل ــة نحــوة کارکــرد سیســتم، تصوی در زمین
شــروع می کننــد و ســپس بــه قســمت بیــرون می رســند. آنــان از ملزومــات سیســتم، ســاختار پایــگاه 
ــد  ــی کار می کنن ــات فن ــر روی جزئی ــراد ب ــن اف ــد. ای ــاز آگاهــی دارن داده و کارکردهــای مــورد نی
تــا زمانــی کــه بــه رابــط کاربــر برســند و ســؤال کننــد: »مــا بــه کاربــر چــه چیــزی نشــان می دهیــم 
ــه ایجــاد »معمــاری سیســتم« می شــود کــه  ــاز داریــم؟«. ایــن امــر منجــر ب ــوع ورودی نی ــه چــه ن و ب
توصیفــی ظاهــری از سیســتم، اجــزای آن و روابــط متقابــل میــان آن هاســت. چــون در ایــن دیــدگاه 
ابتــدا تکلیــف و برنامه نویســی درونــی رایانــه مــورد توجــه قــرار می گیــرد، بــه  همیــن دلیــل، اغلــب 
ــه برنامه نویســی سیســتم پرداختــه  ــه مســائل مربــوط ب ــر نادیــده گرفتــه شــده و بیشــتر ب مســایل کارب

ــوی 		14(.   ــل در صف ــود )Norman 2008 نق می ش
بــه اعتقــاد »ســینها و بوتــل« هیــچ روش کلــی پذیرفته شــده ای بــرای طراحــی معمــاری 
ــه  ــوان ب ــه می ت ــت ک ــود اس ــی موج ــای مختلف ــا روش ه ــدارد، ام ــود ن ــور وج ــات کاربرمح اطلاع
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ــناختی2،  ــای قوم ش ــه ای1، مصاحبه ه ــوی زمین ــه: پرس وج ــد؛ از جمل ــر ش ــاری نزدیک ت ــن معم ای
و کارت ســورتینگ3 )مرتب ســازی کارت( )Sinha and Boutelle 2004(. یکــی از معمول تریــن 
کاربــرد   .)Spenser 2009, 80( اســت  کارت ســورتینگ  کاربرمحــور،  معمــاری  راه هــای 
ایــن   .)Paul 2014( برمی گــردد   198	 دهــة  بــه  اطلاعاتــی  سیســتم های  در  کارت ســورتینگ 
 Sinha( ــت ــر« رواج یاف ــة کارب ــی »تجرب ــک روش طراح ــوان ی ــة 			2 به عن ــل ده روش در اوای
ــد ــول« ایــن روش را یــک روش محبــوب در معمــاری اطلاعــات می دان  and Boutelle 2004(. »پائ

)Paul 2014(. کارت ســورتینگ بــرای طراحــی منوهــای سیســتم  اصلــی و بــرای طراحــی وبگاه هــا 
ــن توجــه علمــی و  ــن اســت کــه در عی ــه کار مــی رود. مزیــت رویکــرد کارت ســورتینگ ای ــز ب نی
ــران بالقــوه و نیــز اصطلاح هایــی کــه بیــش  ــه معمــاری اطلاعــات، از ســاختار ذهنــی کارب عملــی ب
ــرای کاربرپســند کــردن وب ســایت اســتفاده می شــود  ــران مانــوس اســت، ب ــرای کارب از ســایرین ب

 .)Tullis & Wood 2004(
درک کاربــر یکــی از عوامــل اساســی و مهــم بــرای ارزیابــی وبگاه هــای کتابخانــه ای و 
ــد در ســازماندهی و فراهــم آوری  ــن عوامــل می توان ــال محســوب می شــود. ای کتابخانه هــای دیجیت
اطلاعــات  معمــاری  ارزیابــی  »پارانجــاک«  اعتقــاد  بــه  کمــک  کنــد.  کتابخانه هــا  خدمــات 
ــعة  ــه توس ــی آورد ک ــم م ــئله فراه ــن مس ــی از ای ــرای آگاه ــواهدی را ب ــال، ش ــای دیجیت کتابخانه ه
ــة  ــتفاده از مجموع ــهیل اس ــر و تس ــة کارب ــت تجرب ــث تقوی ــال، باع ــل دیجیت ــکار عم ــتر و ابت بیش

 .)Parandjuk 2010( می شــود  دیجیتــال  کتابخانــة 
ــة  ــة    ملّــی ایــران« به عنــوان یــک کتابخان ــة دیجیتــال »ســازمان اســناد و کتابخان وبــگاه کتابخان
ــة زیســتة پژوهشــگر بیــش از یــک دهــه در اســتفادة  ــال در ســطح    ملّــی مطــرح اســت. تجرب دیجیت
کاربــران از وبــگاه ایــن کتابخانــه، نشــان می دهــد کــه کاربــران در تعامــل بــا ایــن وبــگاه مشــکلات 
عدیــده ای دارنــد. پژوهش هایــی هــم در ایــن زمینــه انجــام شــده و بــر تفــاوت مــدل ذهنــی کاربــران 
و طراحــان دربــارة ایــن کتابخانــه اشــاره کــرده اســت. »رجبعلی بگلــو« طــی بررســی نقشــة شــناختی 
ــزار  ــه نرم اف ــال از جمل ــة دیجیت ــای کتابخان ــة نرم افزاره ــران در مطالع ــداران و کارب ــان، کتاب طراح
کتابخانــة دیجیتــال »ســازمان اســناد و کتابخانــة    ملـّـی ایــران«، نقشــة شــناختی طراحــان را پیچیده تــر 
از نقشــة شــناختی کاربــران و کتابــداران عنــوان کــرد و بــر نزدیکــی ایــن دو دیــدگاه تأکیــد نمــود 
)1394(. »نــوروزی و متظهــری« در پژوهشــی به منظــور پیشــنهاد معیــار بــرای رابــط کاربــر کتابخانــة 

1. contextual inquiry 2. ethnographic interviews 3. card sorting
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   ملـّـی دیجیتــال ایــران بــه بررســی رابــط کاربــر صفحــات وب 15 کتابخانــة    ملـّـی دیجیتــال پرداختنــد. 
ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از ســیاهة وارســی رابط هــای کاربــر ارزیابــی شــد. معیارهــای زبــان رابــط، 
ــای  ــزان در کتابخانه ه ــن می ــر کمتری ــرل کارب ــار کنت ــترین و معی ــب بیش ــجام به ترتی ــادگی و انس س
دیجیتــال رعایــت شــده  بــود )1393(. »ریــزان، رزمــی و زارعــی« نیــز طــی پژوهشــی بــه بررســی و 
مقایســة معیارهــای معمــاری اطلاعــات در وب ســایت پنــج کتابخانــة دانشــگاهی شــهر تهــران از نظــر 
	14 کتابــدار متخصــص شــاغل در ایــن کتابخانه هــا و ارتبــاط آن بــا رضایــت کتابــداران پرداختنــد. 
در ایــن پژوهــش بــا روش پیمایشــی و اســتفاده از پرسشــنامة محقق ســاخته، وب ســایت کتابخانه هــا 
ــان  ــا نش ــت. یافته ه ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــات م ــاری اطلاع ــی معم ــار اصل ــار معی ــاس چه ــر اس ب
ــان  ــش در زم ــن پژوه ــه در ای ــورد مطالع ــای دانشــگاهی م ــان وب ســایت کتابخانه ه داد کــه طراح
ــه  ــوری ک ــد؛ به ط ــه ندارن ــاختارها توج ــات و س ــاری اطلاع ــول معم ــه اص ــایت ها ب ــی وب س طراح
ــرار  ــط ق ــطح متوس ــر از س ــی بالات ــایت کم ــج س ــر پن ــات، ه ــاری اطلاع ــای معم ــر معیاره از نظ
داشــتند )1394(. »درودی« و همــکاران نیــز طــی پژوهشــی بــه ارزیابــی محیــط رابــط وبــگاه 
ــا مؤلفه هــای »نیلســن«1  ــة    ملّــی جمهــوری اســلامی ایــران« و میــزان مطابقــت ایــن وبــگاه ب »کتابخان
بــا رویکــرد مکاشــفه ای پرداختنــد. ابــزار گــردآوری اطلاعــات ســیاهة وارســی محقــق ســاخته و بــر 
ــا  ــط ب ــط راب ــزان مطابقــت محی ــن پژوهــش می ــر اســاس یافته هــای ای ــود. ب اســاس مــدل »نیلســن« ب
مؤلفه هــای »کنتــرل و آزادی عمــل کاربــر«، »کمــک بــه کاربــر در جلوگیــری و اصــلاح خطاهــا«، 
»انعطاف پذیــری و کارایــی نظــام«، و »راهنمایــی و مستندســازی« در حــد متوســط و میــزان مطابقــت 
ــی  ــکاران ط ــکار« و هم ــد )1398(. »الوان ــزارش ش ــم گ ــیار ک ــا« بس ــگیری از خط ــة »پیش ــا مؤلف ب
ــای  ــارات و نیازه ــران« و انتظ ــی ای ــه    ملّ ــگاه »کتابخان ــری در وب ــة کارب ــی تجرب ــه بررس ــی ب پژوهش
کاربــران هنــگام اســتفاده از محتــوای وب ایــن کتابخانــه   پرداختنــد. ایــن پژوهشــگران بــرای بررســی 
تجربــة کاربــری از روش هــای »پرس  وجــوی بافتــی« و تکمیــل جملــه اســتفاده کردنــد. روش تکمیــل 
جملــه، جملاتــی اســت کــه مشــابه پرسشــنامة برخــط روی وبــگاه »ســازمان اســناد و کتابخانــة    ملـّـی 
ایــران« قــرار گرفــت و توســط کاربــران تکمیــل شــد.  نتایــج به دســت آمده، 9 مقولــة کلــی و

48 مقولــة فرعــی در خصــوص انتظــارات و تجربه هــای کاربــران در وبــگاه کتابخانــه ســازمان اســناد 
و ملــی ایــران به دســت آمــد.

پژوهش هــای داخلــی، پژوهش هایــی در زمینــة معمــاری اطلاعــات کاربرمحــور در خــارج از 

1. Nielsen
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کشــور نیــز انجــام شــده اســت. »گــو و یــان« در پژوهشــی، از طریــق مصاحبــه بــه تحلیــل و تحقیــق 
از کاربــران وب ســایت کتابخانــة دانشــگاهی پرداختنــد تــا نیازهــای واقعــی کاربــر را دریافــت کننــد. 
آن هــا معمــاری اطلاعــات وب ســایت کتابخانــه را بــا کارت ســورتینگ پیــش بردنــد و بــا تجزیــه و 
تحلیــل خوشــه ای، معمــاری اطلاعــات را طراحــی و عــرض و عمــق معمــاری اطلاعــات را اصــلاح 
ــله مراتب  ــه، سلس ــایت کتابخان ــات وب س ــاری اطلاع ــه در معم ــان داد ک ــن روش نش ــد. ای کردن
 .)Guo & Yan 2011( واضح تــری وجــود دارد کــه بــا روش کاربرمحــور قابــل حصــول اســت
»شال« در پژوهشی بــــرای ارزیابــــی کارایــــی معمــــاری اطلاعات و ســــاختار سیســــتم پیمایــــش 
بــــه  روش های کاربرمحــــوری نظیــــر کارت ســورتینگ و آزمــــون درختــــی پرداخته و ســــپس، 
بــــرای بهبــود معمــــاری اطلاعات و عناصــر پیمایــش از دنبــال کــردن چشــم کاربــر در طــول 
آزمون های مربــــوط بــــه تجربــــة کاربــــری بهــــره گرفت. بدین ترتیــــب، او موفــــق شــــد درک 
بهتــــری از رفتــــار کاربــــر و نحــــوة تفســــیر او از اطلاعاتی پیــــدا کنــــد کــه در طــــول آزمــون 
ــت  ــزان مطابق ــی، می ــی پژوهش ــز ط ــکاران نی ــزل« و هم ــد )Schall 2014(. »ونت ــا می رس ــه آن هــ بـ
ســاختار وب ســایت »نت-ام آر اسِ تــی«1 بــا مــدل ذهنــی کاربــران ســایت را بــا اســتفاده از رویکــرد 
ــد. تجزیــه و تحلیــل خوشــه ای،  ــاز مطالعــه کردن ــزار کارت ســورتینگ ب طراحــی انســان محور2 و اب
 .)Wentzel et al. 2016( دســته های موجــود را تأییــد کــرد و موضوعــات جدیــدی را آشــکار نمــود
»ولجانوفســکا«3 طــی پژوهشــی بــه تجزیــه و تحلیــل معمــاری اطلاعــات بــرای طراحــی رابــط کاربــر 
در بســتر آمــوزش الکترونیــک بــرای کاربــران دارای معلولیــت پرداخــت. رابــط کاربــری آمــوزش 

.)Veljanovska 2020( الکترونیــک بــرای کاربــران دارای معلولیــت در ایــن تحقیــق طراحــی شــد
ــر و  ــط کارب ــی راب ــات و طراح ــاری اطلاع ــث معم ــه بح ــد ک ــان می ده ــینه ها نش ــرور پیش م
ــرار  ــورد بررســی ق ــی م ــای مختلف ــر در آن، در داخــل و خــارج از کشــور از جنبه ه ــت کارب دخال
گرفتــه اســت. پژوهش هــای معمــاری اطلاعــات در داخــل کشــور اغلــب ماننــد پژوهــش »پریــزان، 
ــه  ــتر ب ــات و بیش ــاری اطلاع ــتم های معم ــا و زیرسیس ــاس معیاره ــر اس ــی« )1394( ب ــی و زارع رزم
 روش کمّــی مــورد بررســی قــرار گرفته انــد. برخــی پژوهش هــای داخلــی همچــون پژوهــش 
ــه ارزیابــی رابط هــای کاربــری پرداختــه اســت. بررســی مدل هــای  »درودی« و همــکاران )1398( ب
ذهنــی ذی نفعــان و نقشــة شــناختی کاربــر هــم ماننــد پژوهــش » رجبعلی بگلــو« )1394( مــورد نظــر 
ــتفاده از  ــا و اس ــی وبگاه ه ــی و ارزیاب ــر در بررس ــت کارب ــه و دخال ــه تجرب ــه ب ــت. توج ــوده اس ب

1. Net-mrst 2. human centered design 3. Veljanovska
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ــران در پژوهــش  معمــاری اطلاعــات کاربرمحــور و تکنیک هــای اســتخراج مدل هــای ذهنــی کارب
ــد  ــی مانن ــای خارج ــت. در پژوهش ه ــده اس ــر دور نمان ــز از نظ ــکاران )1399( نی ــکار« و هم »الوان
 Veljanovska (2020) ؛Wentzel et al. (2016) ؛Schall (2014) ؛Guo and Yan (2011) پژوهش هــای
حرکــت بــه ســمت معمــاری اطلاعــات کاربرمحــور مشــهودتر اســت. ویژگــی بــارز پژوهــش حاضر 
ــتفاده از رویکــردی  ــور و اس ــط کاربرمح ــاری راب ــر معم ــد ب ــای مشــابه، تأکی ــه پژوهش ه نســبت ب
متفــاوت بــرای ارزیابــی قــدرت معمــاری رابــط کاربــر وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال »ســازمان اســناد 
ــه  ــه ب ــران از برچســب های اختصاص یافت ــه برداشــت کارب ــران« اســت. توجــه ب ــی ای ــة    ملّ و کتابخان
ــد  ــال، گروه بنــدی اطلاعــات و نحــوة ســازماندهی اطلاعــات از دی ــة دیجیت ــگاه کتابخان عناصــر وب
ــا هــدف بهبــود ســاختار و  ــران از خصوصیــات مهــم پژوهــش حاضــر اســت. ایــن پژوهــش ب کارب
ــة  ــر وبــگاه کتابخان ــه بازطراحــی معمــاری رابــط کارب ــر ب بازیابــی مطلــوب اطلاعــات توســط کارب
ــردازد و قصــد  ــا روش کارت ســورتینگ می پ ــران« ب ــی ای ــة مل ــال »ســازمان اســناد و کتابخان دیجیت
ــات از  ــازماندهی اطلاع ــوة س ــات و نح ــدی اطلاع ــه گروه بن ــد ک ــخ ده ــؤال پاس ــن س ــه ای دارد ب
ــه  ــران« چگون ــة    ملّــی ای ــال »ســازمان اســناد و کتابخان ــة دیجیت ــگاه کتابخان ــران در وب ــدگاه کارب دی

اســت؟ 

2.‌روش‌‌پژوهش

پژوهــش حاضــر از نــوع کاربــردی اســت و در آن بــرای بازطراحــی معمــاری رابــط کاربــری 
وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال »ســازمان اســناد و کتابخانــة    ملـّـی ایــران«، از رویکــرد چندجانبــه و 
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــورتینگ اس ــی و کارت س ــه، بلنداندیش ــه مصاحب ــی از جمل ــای مختلف تکنیک ه
هــدف از اجــرای کارت ســورتینگ نزدیک ســازی ذهــن طــراح ســامانه بــا انتظــارات کاربــر 
اســت )Spenser 2009(. از کارت ســورتینگ می تــوان بــرای ارزیابــی معمــاری اطلاعــات در 
طــول زمــان نیــز اســتفاده کــرد )Wentzel et al. 2016(؛ چــرا کــه بخــش مهمــی از طراحــی مجــدد 
ــود  ــاز خ ــورد نی ــات م ــی اطلاع ــد به راحت ــراد بتوانن ــه اف ــت ک ــن اس ــان از ای ــایت اطمین ــر وب س ه
ــت  ــای فهرس ــه ای از کارت ه ــران مجموع ــه کارب ــورتینگ ب ــد کارت س ــی فراین ــد. ط ــدا کنن را پی
ــته  ــان خواس ــد و از آن ــان می ده ــایت را نش ــود در وب س ــات موج ــه اطلاع ــود ک ــان داده می ش نش
ــدی  ــارة گروه بن ــا درب ــر آن ه ــوة تفک ــوان نح ــپس، می ت ــد. س ــدی کنن ــا را گروه بن ــود آن ه می ش
اطلاعــات و نحــوة ســازماندهی اطلاعــات را بررســی کــرد )Spenser 2009, 80(. پروژه هــای 
کارت ســورتینگ به طــور معمــول در مراحــل اولیــة یــک فراینــد طراحــی مجــدد بــا هــدف تغییــر از 
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 .)Sundt and Eastman 2019( ــود ــور انجــام می ش ــه رویکــرد کاربرمح ــور ب رویکــرد کتابخانه مح
از کارت ســورتینگ به عنــوان روش تحقیــق تعاملــی نیــز نــام می برنــد کــه هــدف آن روشــن کــردن 
 .)Conrad and Tucker 2019( نحــوة درک و ســازماندهی مفاهیــم توســط شــرکت کنندگان اســت
ــه  ــاز ب ــای ب ــوع کارت ه ــته. ن ــاز و روش بس ــود دارد: روش ب ــورتینگ وج ــوع روش کارت س دو ن
ــته های  ــود را در دس ــوای موج ــب های محت ــه برچس ــد ک ــکان را می ده ــن ام ــرکت کنندگان ای ش
ــد. روش بســته، دســته بندی های  ــد و ســپس آن دســته ها را برچســب بزنن خودشــان دســته بندی کنن
موجــود را در اختیــار شــرکت کنندگان قــرار می دهــد و از آن هــا می خواهــد کــه محتــوا را در آن 
دســته ها دســته بندی کننــد )Rosenfeld, Morville and Arango 2015, 166(. در پژوهــش حاضــر 
از روش کارت ســورتینگ ترکیبــی )بــاز و بســته( اســتفاده شــد. اجــرای کارت ســورتینگ ترکیبــی 
ــوه  ــته بندی بالق ــب های دس ــر را در برچس ــای کارب ــه ورودی ه ــد ک ــکان ده ــما ام ــه ش ــد ب می توان
ــرای  ــده ب ــش تعریف ش ــب های از پی ــا برچس ــد آی ــد و ببینی ــت کنی ــود دریاف ــایت خ ــرای وب س ب
مــردم معنــادار هســتند یــا خیــر )Optimal Workshop 2022(. طــی ایــن فراینــد از هــر یــک از کاربران 
ــه  ــا توجــه ب ــال را ب ــة دیجیت ــه کتابخان ــوط ب ــای مرب ــال خواســته  شــد کــه کارت ه ــة دیجیت کتابخان
ــد.  ــرار دهن ــده ق ــته های نامگذاری ش ــرده و در دس ــته بندی ک ــود دس ــه ای خ ــش زمین ــت و دان ذهنی
ــرار  ــا ق ــدد، ی ــب گذاری مج ــا، برچس ــتن کارت ه ــار گذاش ــه کن ــاز ب ــب مج ــرکت کنندگان اغل ش
ــتری  ــری بیش ــرکت کنندگان انعطاف پذی ــن روش، ش ــا ای ــد. ب ــته بودن ــن دس دادن کارت در چندی
ــن  ــه ممک ــة مطالع ــن، نتیج ــتند و بنابرای ــود داش ــن خ ــوارد در ذه ــته بندی م ــوة دس ــان نح ــرای بی ب
ــا  ــد )Conrad and Tucker 2019(. ب ــس کن ــری را منعک ــدی بص ــتری گروه بن ــت بیش ــا دق ــت ب اس
ایــن فراینــد، پژوهشــگر دیــد روشــنی از مــدل ذهنــی کاربــران بــرای ســازماندهی وبــگاه پیــدا نمــود 
ــا  ــاس یافته ه ــر اس ــال ب ــة دیجیت ــگاه کتابخان ــر وب ــط کارب ــاری راب ــرای معم ــی ب ــرانجام، الگوی و س
ــث و  ــه بح ــدند ک ــویق می ش ــرکت کنندگان تش ــورتینگ، ش ــت کارت س ــول فعالی ــه داد. در ط ارائ
ــد فکــری خــود  ــورد رون ــش در م ــت بین ــرای دریاف گفت وگــو کــرده و از روش »بلنداندیشــی«، ب
اســتفاده کننــد. افــزودن گفتمــان تفکــر بــا صــدای بلنــد یــا مصاحبــه بــرای توضیــح منطــق طبقه بنــدی 
ــی کارت ســورتینگ  ــی داده هــای تحقیقات ــل کیف ــه و تحلی ــرای تجزی ــی ب شــرکت کنندگان، فرصت
ارائــه داد. بلنداندیشــی و مصاحبــه بــا کاربــر بــرای جمــع آوری اطلاعــات غنــی و هدفمنــد در مــورد 
مســائلی کــه فراینــد کاری را تحــت تأثیــر قــرار می دهنــد، زمینــه ای کــه افــراد در آن کار می کننــد، 
ــا  ــتند. مصاحبه ه ــی هس ــیار عال ــا بس ــی آن ه ــای اطلاعات ــا و نیازه ــای آن ه ــف و مهارت ه و وظای
ــد موضوعــات و مســائل  ــه پژوهشــگر امــکان می دهن ــر باشــند و ب ممکــن اســت بســیار انعطاف پذی
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را در حیــن بحــث بررســی کنــد )همــان(. مباحــث مطرح شــده توســط پژوهشــگر مســتند و ضبــط 
می شــد.

جامعــة پژوهــش شــامل کاربــران وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال »ســازمان اســناد و کتابخانــة    ملـّـی 
ایــران« بــود کــه در دو گــروه کاربــران مبتــدی )مراجعــان( و کاربــران پیشــرفته )کتابداران( بــه تعداد 
	2 نفــر انتخــاب شــدند. متخصصــان کارت ســورتینگ تعــداد افــراد مشــارکت کننده در آزمــون را 
بســته بــه انــدازة تیــم تحقیــق و تعــداد کارت هــای درگیــر در مطالعــه، بــه 	1 الــی 15 شــرکت کننده 
ــران حضــوری  ــه تعــداد 	1 نفــر از دو گــروه از کارب ــران مبتــدی ب توصیــه می کننــد )همــان(. کارب
ــدند.  ــاب ش ــا( انتخ ــی )غیراعض ــوة بیرون ــران بالق ــا( و کارب ــی« )اعض ــة    ملّ ــی1 کتابخان ــالار رقم »ت
ــران« به صــورت تصادفــی  ــة ملــی ای ــران حاضــر در »تــالار رقمــی کتابخان ــران مبتــدی از کارب کارب
انتخــاب شــدند. از آنجــا کــه وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال »ســازمان اســناد و کتابخانــة    ملـّـی ایــران« بــه 
افــراد از هــر زمینــه و مقطــع تحصیلــی و در ســطح    ملـّـی خدمــت می کنــد، تــلاش شــد از کاربــران 
بالقــوة برون ســازمانی نیــز بــرای پژوهــش اســتفاده شــود. آزمــون از طریــق قــرار ملاقــات حضــوری 
ــهرهای  ــور در ش ــل حض ــو به دلی ــران غیرعض ــی از کارب ــد. برخ ــم ش ــران تنظی ــا کارب ــازی ب ــا مج ی
مختلــف، از طریــق نرم افزارهــای ویدیوکنفرانــس )اســکایپ( در آزمــون شــرکت کردنــد. کاربــران 
ــه ای متشــکل از پژوهشــگران حوزه هــای مختلــف و از شــهرهای مختلــف بودنــد کــه  مبتــدی نمون
ــال  ــة دیجیت ــگاه کتابخان ــون از وب ــای گوناگ ــود در فعالیت ه ــی خ ــای اطلاعات ــن نیازه ــرای تأمی ب
»ســازمان اســناد و کتابخانــة    ملـّـی ایــران« اســتفاده می کردنــد. بــرای انتخــاب نمونــة مبتــدی پژوهــش، 
شــرط ورود بــه آزمــون، داشــتن تجربــة کار بــا کتابخانــة دیجیتــال بــود )کاربــر بایــد حداقــل یــک 
ــزار  ــروه از نرم اف ــن گ ــایی ای ــرای شناس ــد(. ب ــته باش ــال را داش ــة دیجیت ــا کتابخان ــة کار ب ــار تجرب ب

مرجــع مجــازی ســازمان اســتفاده شــد. 
ــة بیشــتری در تعامــل  ــد کــه تجرب ــران پیشــرفته ای بودن ــه تعــداد 	1 نفــر از کارب گــروه دوم ب
ــة  ــا کتابخان ــی انتخــاب شــدند کــه ب ــران پیشــرفته از کتابداران ــال داشــتند. کارب ــة دیجیت ــا کتابخان ب
دیجیتــال آشــنا بودنــد و عمدتــاً در ارتبــاط بــا کاربــران مبتــدی )مراجعــان حضــوری و غیرحضوری( 
ــة    ملّــی  ــداران »ادارة کل اطلاع رســانی کتابخان ــد. بنابرایــن، 	1 نفــر از کتاب ــة دیجیتــال بودن کتابخان

ایــران« بــرای شــرکت در پژوهــش انتخــاب شــدند. 
ــل  ــرای تحلی ــای VISIO ،EXCEL و ب ــی از نرم افزاره ــای کمّ ــل داده ه ــه و تحلی ــرای تجزی  ب

1. تاالار دیجیتال کتابخانة ملی ایران به نام »تالار رقمی« معروف است.
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 Sort Optimal ــزار ــازه ها از اب ــل س ــت در تحلی ــرای دق ــورتینگ و ب ــل از کارت س ــای حاص داده ه
اســتفاده گردیــد. ایــن ابــزار نتایــج را بــه دو صــورت ماتریــس شــباهت1 و الگوریتــم دندروگــرام2 
بازخوانــی می کنــد. بدیــن  منظــور، جلســاتی انفــرادی بــا حضــور 	2 نفــر کاربــر کتابخانــة دیجیتــال 
ــة  ــی مهــم کتابخان ــد و از آن هــا خواســته شــد 26 کارت حــاوي مقوله هــای اطلاعات برگــزار گردی
دیجیتــال را بــا توجــه بــه تجربــه و دانــش خــود دســته بندي نماینــد. مراحــل انجــام کارت ســورتینگ 
بــرای آگاهــی از گروه بنــدی و نحــوة ســازماندهی اطلاعــات از دیــدگاه کاربــران در وبــگاه 

ــر انجــام گرفــت: ــرار زی ــه ق ــق دســتورالعمل Sherwin (2018) ب ــال، مطاب ــة دیجیت کتابخان
1‌ انتخــاب‌مجموعــه‌ای‌از‌موضوعــات‌توســط‌پژوهشــگر: ایــن مجموعــه شــامل تعــدادی کارت .

ــر روی  ــارت ب ــر عب ــه ه ــن مرحل ــد. در ای ــان می ده ــگاه را نش ــی وب ــوای اصل ــه محت ــت ک اس
ــگاه  ــا بررســی وب ــن گام پژوهشــگر ب ــت می شــود. در ای ــزار ثب ــه در نرم اف یــک کارت جداگان
ــران«، عبارت هــا را اســتخراج کــرده و  ــة    ملّــی ای ــال »ســازمان اســناد و کتابخان ــة دیجیت کتابخان
 Sort Optimal ــر وب ــی  ب ــزار مبتن ــه در اب ــوان یــک کارت جداگان ــارت را به عن ســپس، هــر عب
وارد نمــود و بعــد از تکمیــلِ دیگــر گام هــای ضــروری، لینــک ایــن ابــزار دیجیتــال بــه  همــراه 
ــد؛  ــرار داده ش ــرکت کنندگان ق ــار ش ــا در اختی ــته بندی کارت ه ــت دس ــات لازم جه توضیح
ــا drag و drop ، کارت هــا را مطابــق میــل خــود جابه جــا  به طــوری کــه می توانســتند به راحتــی ب

ــد؛  ــته بندی کنن و دس
2‌ ــارات را در منوهــای از . ــران درخواســت شــد موضوعــات و عب ــا: از کارب ــدی‌کارت‌ه گروه‌بن

پیــش تعریف شــده ســازماندهی کننــد. آن هــا آزاد بودنــد دســته بندی خــود را طــی انجــام کار 
تغییــر داده و یــا اگــر در مــورد کارتــی مطمئــن نیســتند، آن را در »طبقــة نامعلــوم« بگذارنــد؛

3‌ ــد. . ــد، نامگــذاری کردن ــی را کــه ایجــاد کــرده بودن ــران، گروه های ــا: کارب ــذاری‌گروه‌ه نامگ

ــر  ــر و ب ــا کارب ــة زیســتة خــود در کار ب ــر تجرب ــه ب ــا تکی ــه ذکــر اســت کــه پژوهشــگر ب لازم ب
ــاهدة  ــران و مش ــنهادی کارب ــات پیش ــن واژگان و اصطلاح ــی و همچنی ــات میدان ــای مطالع مبن
ــنهاد داد:  ــزار  پیش ــه را در نرم اف ــار طبق ــی، چه ــی و خارج ــال داخل ــای دیجیت ــایر کتابخانه ه س
ــت و جوی  ــال«، و »جس ــع دیجیت ــواع مناب ــه«، »ان ــتفاده از کتابخان ــک«، »اس ــات الکترونی »خدم
ــر آن هــا را درک  ــرای گروه بنــدی گزینه هایــی کــه کارب ــه عــلاوه، »طبقــه نامعلــوم« ب ــع«. ب مناب
ــرار دهــد. شــرکت کنندگان می توانســتند  ــادر نیســت در طبقــات پیشــنهادی ق ــا ق ــد و ی نمی کن

1. matrix similarity 2. dendrogram
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از طبقــات پیشــنهادی اســتفاده کننــد و یــا نــام دســته ها را مطابــق میــل خــود تغییــر داده و حتــی 
ــد؛   ــه کنن ــز اضاف ــری را نی ــته بندهای دیگ دس

ابــزار Sort Optimal نتایــج را بــه دو صــورت ماتریــس شــباهت و الگوریتــم دندروگــرام . 4
بازخوانــی کــرد. 

ــدی  ــا زاویه بن ــق ی ــازی محق ــی از روش مثلث س ــای کیف ــه یافته ه ــی ب ــتای اعتباربخش در راس
اســتفاده شــد. منظــور از روش زاویه بنــدی محقــق، به کارگیــری چندیــن محقــق و ارزیــاب جهــت 
تحلیــل یــا تفســیر داده هــا و  نتایــج حاصــل از  تحقیــق و الگــوی ارائــه  شــده اســت. بنابرایــن، جهــت 
ــون  ــر و آزم ــا کارب ــه ب ــت آمده از مصاحب ــج به دس ــو و نتای ــش، الگ ــی،یافته های پژوه اعتباربخش
کارت ســورتینگ بــرای ارزیابــی در اختیــار 7 نفــر از متخصصــان، محققــان و اســاتید علــم اطلاعــات 
و دانش شناســی کــه از تجربــة لازم برخــوردار بودنــد، قــرار گرفــت تــا نظــر تخصصــی و کارشناســی 
خــود را در زمینــة تحلیــل داده هــا و الگــو ارائــه دهنــد و از طریــق تأییــد یــا اصــلاح، از درســتی نتایــج 

ــد. ــت آی ــان به دس ــت آمده اطمین به دس

3.‌تجزیه‌و‌تحلیل‌یافته‌ها

	7 درصــد کاربــران مشــارکت کننده در ایــن پژوهــش، زن و 	3 درصــد کاربــران مــرد 
ــا 	4 ســال  ــن 31 ت ــد. بیشــترین تعــداد مشــارکت کنندگان )	7 درصــد( در پژوهــش، ســنی بی بودن
داشــتند. 	2 درصــد آنــان نیــز بــالای 46 ســال بودنــد. حــدود 	7 درصــد کاربــران کتابخانــة دیجیتــال 
مــورد مطالعــه در ایــن پژوهــش، حداقــل مــدرک کارشناســی  ارشــد داشــتند کــه بــا توجــه بــه ماهیت 
پژوهشــی »ســازمان اســناد و کتابخانــة    ملـّـی ایــران«، ایــن امــر بدیهی اســت. برخــی از کاربــران مبتدی 
ــات  ــاً از امکان ــد و صرف ــران« نبودن ــی ای ــة    ملّ ــناد و کتابخان ــازمان اس ــو »س ــش، عض ــن پژوه در ای
ــد. ایــن افــراد غیرعضــو، مــدارک تحصیلــی لیســانس  ــال اســتفاده  می کردن ــة دیجیت ــگاه کتابخان وب
یــا پایین تــر داشــتند. 	3 درصــد کاربــران مبتــدی اصــلًا بــه »ســازمان« مراجعــه نکــرده بودنــد و از راه 
دور از وبــگاه اســتفاده  می کردنــد. مشــارکت کنندگان در پژوهــش از اســتان های تهــران، خراســان 
رضــوی، آذربایجــان شــرقی، فــارس و یــزد بودنــد و تجربــة اســتفاده از وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال 

را داشــتند.
ابتــدا از کاربــران خواســته شــد کــه دربــارة تجربــة خــود در وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال صحبــت 
کننــد. مصاحبه هــای غیررســمی بــا کاربــر قبــل از فراینــد کارت ســورتینگ و پروتــکل بلنداندیشــی 
ــگاه  ــران در مــورد وب ــارة دیــدگاه کارب ــر فراینــد کارت ســورتینگ، نــکات مهمــی را درب حاکــم ب
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ــال  ــة دیجیت ــده در کتابخان ــتی های تجربه ش ــواری ها و کاس ــرد. دش ــن ک ــال روش ــة دیجیت کتابخان
ــه »پیچیدگــی فرایندهــا« اختصــاص  ــران اشــاره شــد، ب ــران کــه در صحبت هــای کارب توســط کارب
در  پیشــرفته«  »جســت و جوی  فیلدهــای  بــه  مربــوط  گزارش شــده  مشــکل  بیشــترین  داشــت. 
ــان  ــگاه« و »چیدم ــم وب ــب ها و مفاهی ــوب از برچس ــود. »درک نامطل ــال ب ــة دیجیت ــگاه کتابخان وب
ــرد در  ــای بی کارب ــدّد گزینه ه ــی و تع ــت. »افزونگ ــرار داش ــدی ق ــای بع ــگاه« در رتبه ه ــر وب عناص
صفحــات«، »شــلوغی صفحــات وبــگاه«، »ظاهــر بصــری وبــگاه« و فونــت نامناســب عناصــر از جملــه 
»خانــه« بــرای بازگشــت بــه صفحــه اصلــی، »بازیابــی نامطلــوب نتایــج«، »مشــکلات فنــی کتابخانــة 
دیجیتــال«، »تنــوع جســت وجوها و تغییــر ناگهانــی صفحــة جســت وجو«، »ناهماهنگــی و عــدم 
ــع« و  ــب مناب ــوع قال ــر«، »تن ــت کارب ــلاف وق ــی«، »ات ــه و دسترس ــت مجموع ــتی«، »محدودی یکدس
ــط  ــده توس ــکلات تجربه ش ــتی ها و مش ــر کاس ــب از دیگ ــال« به ترتی ــیء دیجیت ــش ش ــوة نمای »نح
ــگاه  ــه در وب ــود1. مصاحبه هــا نشــان داد کــه برخــی اصطلاحــات و برچســب های به کاررفت ــر ب کارب
ــد بازنگــری هســتند؛ از  ــد و نیازمن ــی ندارن ــت فهــم بالای ــدی و پیشــرفته، قابلی ــران مبت ــد کارب از دی
جملــه: برچســب های »مــرور« و »درختــوارة مســتند نوعــی« بــا قابلیــت فهــم 24 درصــد، »  طبقه بنــدی 
نوعــی« بــا قابلیــت فهــم 31 درصــد، »نیم نــگاه« بــا قابلیــت فهــم 24 درصــد، »ثبــت منابــع« بــا قابلیــت 
فهــم 39 درصــد، »ملاحظــات حقوقــی« بــا قابلیــت فهــم 23 درصــد، »ســایت اصلــی« بــا قابلیــت فهــم 
28 درصــد، »متــون« بــا قابلیــت فهــم 42 درصــد، »پیاینــد« بــا قابلیــت فهــم 	3 درصــد و »مجموعــه« بــا 
قابلیــت فهــم 	4 درصــد. در ادامــه، بــه پرســش اساســی پژوهــش در قالــب فراینــد کارت ســورتینگ 

ــود.  ــه می ش پرداخت

پرســش‌اساســی‌پژوهــش:‌گروه‌بنــدی‌اطلاعــات‌و‌نحــوۀ‌ســازماندهی‌اطلاعــات‌از‌دیــدگاه‌کاربــران‌

در‌وبــگاه‌کتابخانــة‌دیجیتــال‌»ســازمان‌اســناد‌و‌کتابخانــة‌ملّــی‌ایــران«‌چگونــه‌اســت؟

همان طــور کــه در بخــش روش شناســی به طــور مفصــل اشــاره شــد، پــس از اســتخراج و ثبــت 
ــال در قالــب کارت و ثبــت آن هــا  ــة دیجیت ــگاه کتابخان عناصــر و مقوله هــای مهــم اطلاعاتــی از وب
ــر  ــش و نظ ــای بین ــر مبن ــا ب ــذاری گروه ه ــدی و نامگ ــه گروه بن ــران ب ــزار Sort Optimal، کارب در اب
خــود اقــدام کردنــد. ایــن ابــزار، نتایــج را بــه دو صــورت ماتریــس شــباهت و الگوریتــم دندروگــرام 

توصیــه می شــود بــرای اطلاعــات مفصــل دربــارة مشــکلات گزارش شــده دربــارة وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال   .1
ــة  ــال ســازمان اســناد و کتابخان ــة دیجیت ــری کتابخان ــة »کاربردپذی ــه مقال ــران« ب ــی ای ــة مل »ســازمان اســناد و کتابخان
ــه زودی در »فصلنامــة مطالعــات ملــی و ســازماندهی اطلاعــات« منتشــر  ــر« کــه ب ــة کارب ــر اســاس تجرب    ملّــی ایــران ب

ــد. ــد ش ــر خواه ــه زودی منتش ــده و ب ــه ش ــه پذیرفت ــن مقال ــد. ای ــه کنی ــود، مراجع می ش
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بازخوانــی کــرد. 

ــما  ــه ش ــه ب ــت ک ــی اس ــات جفت ــاده ای از ترکیب ــش س ــباهت نمای ــس ش ــباهت: ماتری ــس‌ش ماتری

امــکان می دهــد بینــش ســریعی در مــورد کارت هــای   مشــارکت کنندگان کــه در یــک گــروه قــرار 
داده انــد، داشــته باشــید. در ایــن ماتریــس خانه هــای آبــی تیره تــر کــه در آن دو کارت بــا یکدیگــر 
توافــق دارنــد، بیشــترین تشــابه را دارنــد )Optimal Workshop 2022(. پــس از وارد کــردن اطلاعــات 
در نرم افــزار و   دســته بندی کارت هــا، ماتریــس شــباهت توســط برنامــه ارائــه گردیــد. ایــن ماتریــس 
ــه ها در  ــد. خوش ــه بندی کن ــت خوش ــمت راس ــة س ــابه را از لب ــای مش ــه کارت ه ــد ک ــلاش می کن ت

همــان ســایة آبــی ارائــه می شــوند )شــکل 1(. 

 
 های کارت سورتینگ. ماتریس شباهت داده1شکل 

توان به می ی کشف ماتریس شباهت در عمق بیشتربرایت است. در ماتریس قابل رؤ ترن  آبی تیرههای دارای توافق بیشتر، به رکارت
چه تعداد از مکث کنید، نشانگر این حقیقت است که  افزارها در نرمیکی از مربع هنگامی که روی ،طور مثالهاین مورد اشاره کرد که ب

افزار نشان ، نرم45با مکث بر روی عدد  برای مثال،. اندرا در یک گروه قرار داده yو کارت شماره  x، کارت شماره کنندگانشرکت
 (: 2اند )شکل در یک گروه قرار داده «راهنما»را با کارت « از ما بپرسید»کنندگان کارت مشارکتدرصد از  45دهد می

 
 . ماتریس شباهت در عمق بیشتر2شکل 

 یبانیپشت» ،«منابع یاهدا» ،«منابعثبت »، «یحقوقملاحظات »، «دیبپرس ما زا»مانند  یکاربران عناصرکه نشان داد  شباهت سیماتر یهاافتهی
کارت در هر دسته  کیکه را  یتعداد دفعاتتوانید می نیز( 3زیر )شکل  1یاستانداردساز ةشبک. در اندکرده یبندو ... را با هم گروه «یفن
 رلاصه ببینید: صورتبه ،شده است یبندطبقه

                                                            
1. standardization grid 

شکل‌1.‌ماتریس‌شباهت‌داده‌های‌کارت‌سورتینگ

ــت.  ــت اس ــل رؤی ــس قاب ــر در ماتری ــی تیره ت ــگ آب ــه رن ــتر، ب ــق بیش ــای دارای تواف کارت ه
ــه ایــن مــورد اشــاره کــرد کــه به طــور  ــرای کشــف ماتریــس شــباهت در عمــق بیشــتر می تــوان ب ب
مثــال، هنگامــی کــه روی یکــی از مربع هــا در نرم افــزار مکــث کنیــد، نشــانگر ایــن حقیقــت 
اســت کــه چــه تعــداد از شــرکت کنندگان، کارت شــماره x و کارت شــماره y را در یــک گــروه 
ــد از  ــد 45 درص ــان می ده ــزار نش ــدد 45، نرم اف ــر روی ع ــث ب ــا مک ــال، ب ــرای مث ــد. ب ــرار داده ان ق
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ــد  ــرار داده ان ــروه ق ــک گ ــا« در ی ــا کارت »راهنم ــید« را ب ــا بپرس ــارکت کنندگان کارت »از م   مش
ــکل 2(:  )ش

 
 های کارت سورتینگ. ماتریس شباهت داده1شکل 

توان به می ی کشف ماتریس شباهت در عمق بیشتربرایت است. در ماتریس قابل رؤ ترن  آبی تیرههای دارای توافق بیشتر، به رکارت
چه تعداد از مکث کنید، نشانگر این حقیقت است که  افزارها در نرمیکی از مربع هنگامی که روی ،طور مثالهاین مورد اشاره کرد که ب

افزار نشان ، نرم45با مکث بر روی عدد  برای مثال،. اندرا در یک گروه قرار داده yو کارت شماره  x، کارت شماره کنندگانشرکت
 (: 2اند )شکل در یک گروه قرار داده «راهنما»را با کارت « از ما بپرسید»کنندگان کارت مشارکتدرصد از  45دهد می

 
 . ماتریس شباهت در عمق بیشتر2شکل 

 یبانیپشت» ،«منابع یاهدا» ،«منابعثبت »، «یحقوقملاحظات »، «دیبپرس ما زا»مانند  یکاربران عناصرکه نشان داد  شباهت سیماتر یهاافتهی
کارت در هر دسته  کیکه را  یتعداد دفعاتتوانید می نیز( 3زیر )شکل  1یاستانداردساز ةشبک. در اندکرده یبندو ... را با هم گروه «یفن
 رلاصه ببینید: صورتبه ،شده است یبندطبقه

                                                            
1. standardization grid 

شکل‌2.‌ماتریس‌شباهت‌در‌عمق‌بیشتر

یافته هــای ماتریــس شــباهت نشــان داد کــه کاربــران عناصــری ماننــد »از مــا بپرســید«، 
ــا هــم گروه بنــدی  ــع«، »پشــتیبانی فنــی« و ... را ب ــع«، »اهــدای مناب »ملاحظــات حقوقــی«، »ثبــت مناب
ــی را کــه یــک  ــداد دفعات ــد تع ــز می توانی ــر )شــکل 3( نی ــد. در شــبکة استانداردســازی1 زی کرده ان

ــد: ــه ببینی ــورت خلاص ــت، به ص ــده اس ــدی ش ــته طبقه بن ــر دس کارت در ه

1. standardization grid
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 ها. شبکه استانداردسازی کارت3شکل 

 ردمات یمنو در را «یفن یبانیپشت» بار 6 و ،«منابعثبت » بار 17، «دیبپرس ما از» گزینة ربا 10کاربران که  نشان داد نیز شبکه نیا یهاافتهی
ها قرار داده شده است. پژوهشگر با استفاده از این تحلیل« نامعلوم طبقة»بار در  4« هاتازه»بار و  7، «پربازدیدها»اند. یا داده قرار کیالکترون
 های غال  کاربران را در مدل نهایی لحاظ کند.  توانست دیدگاهمی

 هاداده دندروگرام ترسیم شد. الگوریتم وگرام توسط برنامهرمراتبی نمودار دندای سلسهتحلیل روشه منظوربهالگوریتم دندروگرام: 
ها و موارد مراتبی از دستهشود و سلسلهتر تقسیم میهای کوچکبزرگ به شاره که یک شارة دهدیک دررت نمایش می صورتبهرا 

 ةینشی درباربها وگرامرد. دنددههر کدام یک روشه را نمایش می ست کههااز گره هاییلایهدندروگرام مرک  از . گیردشکل می
هایی است که از نظر بندی کارتگروه دندروگرام،هدف از (. Righi et al. 2013) دهندمیارائه  بالاموضوعات سطح 

 دندروگرام وجود دارد: روشدو  .انددر یک دسته جای گرفتهبنابراین، شترین شباهت را به هم دارند و بی ،کنندگان در مطالعهشرکت
گویند که چند درصد دقیق میطور بهها به شما دهد. نمره(: این روش فقط روابط واقعی را نشان میAAM) 1روش موافقت واقعی

 کنندگان با این گروه موافق هستند.از شرکت

 بندی موافق هستند.هایی از گروهدهد که با بخشکنندگانی را نشان میدرصد شرکتاین روش (: BMM) 2بهترین روش ادغام

هایی کارت ،سپس و شودیک شاره در نظر گرفته می عنوانبه، هر کارت شکلاین دهد. مطابق را نشان می AAM، دندروگرام 4شکل 
ها وقتی شباهت . سرانجام،دهندی کوچک را تشکیل میهای اولیه روشههابندی شده و این دستهدستهکه بیشترین شباهت را دارند، 

 هادر این نمودار ارتفار هر یک از روشه .دهندمیتشکیل تر را ی بزرگهاتر ترکی  شده و روشهکوچکی هایابد، روشهکاهش می
کنندگان بین شرکتتوافق نظر  دهندةاند. رطوط افقی نشانیی با یکدیگر ترکی  شدههانظر در چه نقطه مورد ةبیانگر آن است که دو روش

                                                            
1. actual agreement method )AAM( 
2. best merge method )BMM( 

شکل‌3.‌شبکه‌استانداردسازی‌کارت‌ها

یافته هــای ایــن شــبکه نیــز نشــان داد کــه کاربــران 	1 بــار گزینــة »از مــا بپرســید«، 17 بــار »ثبــت 
منابــع«، و 6 بــار »پشــتیبانی فنــی« را در منــوی خدمــات الکترونیــک قــرار داده انــد. یــا »پربازدیدهــا«، 
ــن  ــا اســتفاده از ای ــرار داده شــده اســت. پژوهشــگر ب ــوم« ق ــار در »طبقــة نامعل ــار و »تازه هــا« 4 ب 7 ب

ــد.   ــران را در مــدل نهایــی لحــاظ کن تحلیل هــا می توانســت دیدگاه هــای غالــب کارب

ــط  ــرام توس ــودار دندروگ ــه مراتبی نم ــه ای سلس ــل خوش ــور تحلی ــرام:‌به منظ ــم‌دندروگ الگوریت
ــد  ــش می ده ــک درخــت نمای ــورت ی ــا را به ص ــرام داده ه ــم دندروگ ــد. الگوریت ــه ترســیم ش برنام
ــته ها  ــله مراتبی از دس ــود و سلس ــیم می ش ــر تقس ــاخه های کوچک ت ــه ش ــزرگ ب ــاخة ب ــک ش ــه ی ک
ــک  ــدام ی ــر ک ــه ه ــت ک ــی از گره هاس ــب از لایه های ــرام مرک ــرد. دندروگ ــکل می گی ــوارد ش و م
ــد  ــه می دهن ــالا ارائ ــارة موضوعــات ســطح ب  خوشــه را نمایــش می دهــد. دندروگرام هــا بینشــی درب
نظــر  از  کــه  اســت  کارت هایــی  گروه بنــدی  دندروگــرام،  از  هــدف   .)Righi et al. 2013(
شــرکت کنندگان در مطالعــه، بیشــترین شــباهت را بــه هــم دارنــد و بنابرایــن، در یــک دســته جــای 

دارد: دندروگــرام وجــود  گرفته انــد. دو روش 
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ــه  ــا ب ــد. نمره ه ــان می ده ــی را نش ــط واقع ــط رواب ــن روش فق ــیAAM( 1(: ای ــت‌واقع روش‌موافق

شــما به طــور دقیــق می گوینــد کــه چنــد درصــد از شــرکت کنندگان بــا ایــن گــروه موافــق هســتند.

ــا  ــه ب ــد ک ــان می ده ــرکت کنندگانی را نش ــد ش ــن روش درص ــامBMM( 2(: ای ــن‌روش‌ادغ بهتری

بخش هایــی از گروه بنــدی موافــق هســتند.
شــکل 4، دندروگــرام AAM را نشــان می دهــد. مطابــق ایــن شــکل، هــر کارت به عنــوان یــک 
شــاخه در نظــر گرفتــه می شــود و ســپس، کارت هایــی کــه بیشــترین شــباهت را دارنــد،   دســته بندی 
شــده و ایــن دســته های اولیــه خوشــه های کوچــک را تشــکیل می دهنــد. ســرانجام، وقتــی 
شــباهت ها کاهــش می یابــد، خوشــه های کوچک تــر ترکیــب شــده و خوشــه های بزرگ تــر 
ــه دو  ــت ک ــر آن اس ــه ها بیانگ ــک از خوش ــر ی ــاع ه ــودار ارتف ــن نم ــد. در ای ــکیل می دهن را تش
ــان دهندة  ــی نش ــوط افق ــده اند. خط ــب ش ــر ترکی ــا یکدیگ ــی ب ــه نقطه های ــر در چ ــورد نظ ــة م خوش
توافــق نظــر بیــن شــرکت کنندگان اســت و خــط عمــودی درصــد شــرکت کنندگانی را کــه موافــق 
ــی  ــال، وقت ــرای مث ــدی شــوند، نشــان می دهــد. ب ــا هــم گروه بن ــد ب هســتند کارت هــای برجســته بای
خــط عمــودی را حرکــت می دهیــم و مــاوس را روی خوشــه می کشــیم، می بینیــم کــه 	5 درصــد 
ــدی شــوند.  ــا هــم گروه بن ــد ب ــد کــه کارت هــای برجسته شــده بای ــق بودن از شــرکت کنندگان مواف
ــتر  ــرکت کنندگان بیش ــن ش ــق بی ــم، تواف ــر ببری ــپ جلوت ــمت چ ــه س ــودی را ب ــط عم ــه خ هرچ

می شــود و برچســب های دســته بندی پیشــنهادی قابــل اعتمادتــر می شــوند.

 برای مثال،دهد. نشان می بندی شوند،ته باید با هم گروههای برجسکنندگانی را که موافق هستند کارتدرصد شرکت است و رط عمودی
کنندگان موافق بودند که درصد از شرکت 50که  مینیبیم م،یکشیروشه م یو ماوف را رو میدهیرا حرکت م یرط عمود یوقت

 شتریکنندگان بشرکت نیتوافق ب م،یرا به سمت چپ جلوتر ببر یهرچه رط عمود وند.ش یبندبا هم گروه دیشده بابرجسته یهاکارت
 .شوندیقابل اعتمادتر م یشنهادیپ یبنددسته یهاو برچس  شودیم

AAMشکل‌4.‌مدل‌دندروگرام‌

1. actual agreement method (AAM)        2. best merge method (BMM)
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ــرار  ــروه ق ــال را در دو گ ــع دیجیت ــواع مناب ــارکت کنندگان ان ــی از   مش ــال، برخ ــوان مث به عن
ــه  ــار جعب ــال در کن ــع دیجیت ــوع منب ــتقل، و 2( ن ــورت مس ــال« به ص ــع دیجیت ــوع منب ــد: 1( »ن داده ان

ــرد: ــاهده ک ــدگاه را مش ــن دو دی ــوان ای ــکل 5، می ت ــبز(. در ش ــش س ــت و جو )فل جس

 برای مثال،دهد. نشان می بندی شوند،ته باید با هم گروههای برجسکنندگانی را که موافق هستند کارتدرصد شرکت است و رط عمودی
کنندگان موافق بودند که درصد از شرکت 50که  مینیبیم م،یکشیروشه م یو ماوف را رو میدهیرا حرکت م یرط عمود یوقت

 شتریکنندگان بشرکت نیتوافق ب م،یرا به سمت چپ جلوتر ببر یهرچه رط عمود وند.ش یبندبا هم گروه دیشده بابرجسته یهاکارت
 .شوندیقابل اعتمادتر م یشنهادیپ یبنددسته یهاو برچس  شودیم

شکل‌5.‌‌‌دسته‌بندی‌انواع‌منابع‌دیجیتال‌در‌طبقه‌ها

ــود  ــرار ب ــه ق ــت ک ــده اس ــال آم ــع دیجیت ــواع مناب ــکل 5 (، ان ــودار )ش ــپ نم ــمت چ در س
  مشــارکت کنندگان آن هــا را در طبقه هــا قــرار دهنــد. تعــدادی از   مشــارکت کنندگان )به طــور 
ــم در  ــار داری ــا انتظ ــه »م ــد ک ــان کردن ــی( بی ــتون فراوان ــه س ــه ب ــا توج ــر ب ــر از 	2 نف ــط 7 نف متوس
ــه اینکــه  ــم؛ ن ــع« را انتخــاب کنی ــوع منب ــم در صــورت ضــرورت »ن ــه جســت و جو بتوانی ــار جعب کن
ــران  ــدادی از کارب ــن تع ــم«. همچنی ــرور کنی ــال را م ــع دیجیت ــک مناب ــک ت ــتقل، ت ــورت مس به ص
ــت و جوی  ــم در »جس ــال« و ه ــع دیجیت ــوع منب ــم در »ن ــد، ه ــم می توان ــا« ه ــد »»تازه ه ــد بودن معتق
ــدارد«. ــی ن ــا ارزش ــر م ــد از نظ ــت و جو نباش ــل جس ــا قاب ــه تازه ه ــی ک ــا زمان ــرد. ت ــرار گی ــع« ق مناب

ــای  ــر طبقه ه ــزون  ب ــه اف ــرد ک ــخص ک ــورتینگ مش ــد   کارت س ــد از فراین ــای بع مصاحبه ه
ــد.  ــت کردن ــد صحب ــات جدی ــی طبق ــارکت کنندگان از برخ ــی از   مش ــده، برخ ــش تعریف ش از پی
ــای دیجیتــال و کتابخانه هــای مرتبــط«، »پایگاه هــای  از نظــر آنــان، »پیونــد بــه ســایر کتابخانه ه

ــد. ــود باش ــگاه موج ــت در وب ــر اس ــداول« بهت ــؤال های مت ــازمان« و »س ــتراکی س اش
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‌معمــاری اطلاعــات شبیه سازی شــده بــر اســاس یافته هــای حاصــل از مصاحبــه، پروتــکل 
فراینــد  در  وبــگاه  اطلاعاتــی  مقوله هــای  در  طبقه بنــدی  آنــان  مشــارکت  و  بلنداندیشــی 

  کارت ســورتینگ بــه  قــرار زیــر اســت:
برخــی از مشــارکت کنندگان )حــدود 	3 درصــد( از سیســتم های متفــاوت )اپُــک، نرم افــزار 
ــودن جســت و جوهای متعــدد ســامانه های »ســازمان اســناد و  ــوع ب ــال( و متن ــة دیجیت رســا و کتابخان
ــط  ــر راب ــتم ها از نظ ــن سیس ــازی ای ــد و شبیه س ــی می کردن ــار نارضایت ــران« اظه ــی ای ــة ملّ کتابخان
ــة  ــگاه کتابخان ــری وب ــط کارب ــود راب ــنهاد می ش ــن، پیش ــندیدند. بنابرای ــتر می پس ــری را بیش کارب
ــردرگمی  ــا س ــود ت ــی ش ــابه طراح ــدودی مش ــا ح ــازمان ت ــک س ــری اپُ ــط کارب ــا راب ــال ب دیجیت
کاربــران را رفــع کنــد. پیشــنهاد پژوهشــگر بــرای صفحــة اصلــی وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال »ســازمان 

اســناد و کتابخانــة ملّــی ایــران« بــه  قــرار زیــر اســت:

همچنین تعدادی . «را مرور کنیم دیجیتالمستقل، تک تک منابع  صورتبهنه اینکه  را انتخاب کنیم؛« نور منبع»ضرورت م در صورت بتوانی
ها قابل زهتا که زمانی گیرد. تا قرار «منابع جویوجست» در هم و «دیجیتال منبع نور» در هم ،تواندمی هم «هاتازه»»از کاربران معتقد بودند 

 .«ارزشی ندارد ماجو نباشد از نظر وجست
کنندگان از برری مشارکتشده، برری از های از پیش تعریفبر طبقهافزونکه سورتین  مشخص کرد کارتهای بعد از فرایند مصاحبه
و « های اشتراکی سازمانپایگاه»، «های مرتبطکتابخانههای دیجیتال و پیوند به سایر کتابخانه»جدید صحبت کردند. از نظر آنان،  طبقات
 بهتر است در وبگاه موجود باشد. «های متداولسؤال»
های بندی مقولهطبقههای حاصل از مصاحبه، پروتکل بلنداندیشی و مشارکت آنان در شده بر اساف یافتهسازیت شبیهمعماری اطلاعا 

 قرار زیر است:سورتین  بهکارتگاه در فرایند اطلاعاتی وب
دیجیتال( و متنور بودن  افزار رسا و کتابخانة)اُپک، نرم های متفاوتدرصد( از سیستم 30حدود )کنندگان برری از مشارکت

ها از نظر رابط مسازی این سیستکردند و شبیهاظهار نارضایتی می «ملّی ایران سازمان اسناد و کتابخانة»های جوهای متعدد سامانهوجست
دیجیتال با رابط کاربری اُپک سازمان تا حدودی  شود رابط کاربری وبگاه کتابخانةیپیشنهاد م ،پسندیدند. بنابراینکاربری را بیشتر می

و  سازمان اسناد»دیجیتال  ع کند. پیشنهاد پژوهشگر برای صفحة اصلی وبگاه کتابخانةرا رف انمشابه طراحی شود تا سردرگمی کاربر
 قرار زیر است:به« ملّی ایران کتابخانة

.مورد ج ت وجو را وارد کنید

همه مواردمناب  دیجیتال

                

درباره سامانه استفاده از سامانهخدمات الکترونیکیانوا  مناب  دیجیتال صفجه اصلی

پیوندها

version:1.1 سازمان اسناد و کتابخانه ملی جم وری اسلامی ایران م فو  می باشد © تمامی  قو  برای

تماس با ماپایگاه های اشتراکی

               

           

 
شکل‌6.‌معماری‌صفحة‌اصلی‌سامانة‌منابع‌دیجیتال‌»سازمان‌اسناد‌و‌کتابخانة‌ملّی‌ایران« «سازمان اسناد و کتابخانة ملّی ایران». معماری صفحة اصلی سامانة منابع دیجیتال 6شکل 
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ــامانه  ــة اول س ــه در صفح ــره ای ک ــن پنج ــود، مهم تری ــده می ش ــو دی ــه در الگ ــور ک همان ط
ــا در  ــر فراهــم اســت ت ــرای کارب ــه ســادة جست و جوســت. ایــن امــکان ب خودنمایــی می کنــد، جعب
کنــار جعبــه جســت و جو وارد صفحــة جســت و جوی پیشــرفته شــود و در صــورت نیــاز ســؤال خــود 
را بــا کتابــدار در میــان بگــذارد. امــکان تایــپ صوتــی و صفحــة کلیــد الکترونیــک نیــز درون جعبــه 
جســت وجو فراهــم اســت؛ ویژگــی کــه در حــال حاضــر فراهــم نیســت. ســایر گزینه هــا در قالــب 
منوهایــی در بــالا و پاییــن صفحــه دیــده می شــود و کاربــر در صــورت نیــاز بــه آن هــا مراجعــه کــرده 
و منــوی مربوطــه را بــاز می کنــد. طبــق اصــول تجربــة کاربــری )تقطیــع و ساده ســازی(، ایــن کار از 
شــلوغی صفحــه و ســردرگمی کاربــر جلوگیــری می کنــد. در شــکل 7، بازشــدة منوهــای صفحــة 

ــده می شــود: ــی دی اصل
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Keyboard interface

.مورد ج ت وجو را وارد کنید

همه مواردمناب  دیجیتال

درباره سامانه استفاده از کتابخانهخدمات الکترونیکیانوا  مناب  دیجیتال

مناب  دیجیتال

کتابخانه و  رشیو

کتا 

پایان نامه و طر  پ وهشی

روزنامه و مجلات

مناب  دیداری شنیداری

سند

مقاله

ن   خطی و  ا  سنگی و سربی

کتا 
پایان نامه و طر  پ وهشی

روزنامه و مجلات

سند
ن   خطی و  ا  سنگی 

و سربی
مناب  دیداری شنیداری

تاری  شفاهی و مصا  ه ها

  ت   ار
اهدای   ار

تازه ها
پربازدیدها

از کتابدار ب رس
سوالات متداول
پشتی انی سامانه

راهنمای ج ت وجو

سایر مناب 

ک ی رایت

صف ه اصلی

تماس با ما

               

تماس با ماپایگاه های اشتراکیپیوندها
سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران

کتابخانه دیجیتال  ستان قدس ر وی

کتابخانه مجل  شورای اسلامی

کتابخانه دیجیتال دانشگاه ت ران

نمامتن
نورمگز
سیویلیکا

    

version:1.1 سازمان اسناد و کتابخانه ملی جم وری اسلامی ایران م فو  می باشد © تمامی  قو  برای

سایر مناب 

       

مقاله
درخواست من  

                

 
 «سازمان اسناد و کتابخانة ملّی ایران». منوهای بازشدة صفحة اصلی سامانة منابع دیجیتال 7شکل 

جو کند )فلش نارنجی(. سامانه وجست« منابع کتابخانه و آرشیو»و همچنین « منابع دیجیتال»تواند در بین (، کاربر می7با این الگو )شکل 
اما این امکان برای کاربر فراهم است که در بانک اطلاعاتی اصلی  ،گیرددر منابع دیجیتال را در نظر می وجوجستفرض، پیش صورتبه
وص ، در این رص«سامانه دربارة»توان در منوی جو کند. برای روشن شدن این قضایا میودیجیتال هم جست و کتابخانة« اسنادازمان س»

جو در بین انوار منابع موجود در سامانه فراهم است )فلش سبز(. با توجه به وامکان جست بر این،افزونتوضیحات مختصری ارائه داد. 

 

شکل‌7.‌منوهای‌بازشدۀ‌صفحة‌اصلی‌سامانة‌منابع‌دیجیتال‌»سازمان‌اسناد‌و‌کتابخانة‌ملّی‌ایران«

بــا ایــن الگــو )شــکل 7(، کاربــر می توانــد در بیــن »منابــع دیجیتــال« و همچنیــن »منابــع کتابخانه 
و آرشــیو« جســت و جو کنــد )فلــش نارنجــی(. ســامانه به صــورت پیش فــرض، جســت وجو در 
ــک  ــه در بان ــت ک ــم اس ــر فراه ــرای کارب ــکان ب ــن ام ــا ای ــرد، ام ــر می گی ــال را در نظ ــع دیجیت مناب
ــال هــم جســت و جو  ــة دیجیت ــران« و کتابخان ــة ملّــی ای ــی »ســازمان اســناد و کتابخان ــی اصل اطلاعات
ــوص  ــن خص ــامانه«، در ای ــارة س ــوی »درب ــوان در من ــا می ت ــن قضای ــدن ای ــن ش ــرای روش ــد. ب کن
توضیحــات مختصــری ارائــه داد. افــزون  بــر ایــن، امــکان جســت و جو در بیــن انــواع منابــع موجــود 
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در ســامانه فراهــم اســت )فلــش ســبز(. بــا توجــه بــه یافته هــای حاصــل از مصاحبــه، کاربــران تمایلــی 
ــی«  ــدی نوع ــی« و  »طبقه بن ــتند نوع ــوارة مس ــرور«، »درخت ــل از »م ــی حاص ــات و پیچیدگ ــه جزئی ب

ــده می شــود. ــن فهرســت دی ــع مهــم در ای ــاً مناب نداشــتند و صرف
لازم اســت در منــوی »دربــارة ســامانه«، فلســفة ایجــاد و نــوع منابــع موجــود در ســامانه 
ــگاه وجــود  ــه ســؤالاتی از جملــه »چــرا ایــن وب ــرای پاســخ ب به صــورت مختصــر توصیــف شــود. ب
دارد، چــه خواهــد کــرد و بــرای چــه کســی اســت؟«؛ و ایــن چیــزی اســت کــه در وبــگاه کنونــی 
ــع موجــود  ــواع مناب ــد. ان ــک ســازمان را نمی دان ــا اپُ ــن ســامانه ب ــر تفــاوت ای ــده و کارب مغفــول مان
در ســامانه، محدودیت هــا و شــرایط اســتفاده، دسترســی های تعریف شــده و فلســفة   ثبت نــام در 
ــران درک درســتی  ــه، کارب ــق یافته هــای حاصــل از مصاحب ســامانه از مــوارد مهمّــی اســت کــه طب

ــد.   از آن ندارن
در منــوی »انــواع منابــع دیجیتــال« کاربــر می توانــد مــرور منابــع را به صــورت   دسته بندی شــده 
ــی« و  ــتند نوع ــوارة مس ــرور«، »درخت ــوس »م ــات ناملم ــری از کلم ــو خب ــن من ــد. در ای ــت کن رؤی
ــع را  ــواع مناب ــد یکــی از ان ــر به صــورت روشــن می توان » طبقه بنــدی نوعــی« دیــده نمی شــود و کارب

انتخــاب و ضمــن مــرور آن نــوع منبــع، امــکان جســت و جو در آن را نیــز تجربــه کنــد. 
ــالت  ــر رس ــزون  ب ــامانه اف ــن س ــه ای ــرویس هایی را ک ــی«، س ــات الکترونیک ــوی »خدم در من
ــار«  ــو، دو خدمــت »ثبــت الکترونیکــی آث خــود در حــال انجــام اســت، نشــان می دهــد. در ایــن من
ــی هســتند،  ــران، خدمــات مهمّ ــق صحبت هــای کارب ــد کــه طب ــی می کن ــار« خودنمای و »اهــدای آث
ولــی در جایــی معرفــی نشــده اســت. لازم اســت در منــوی »ســؤالات متــداول« بــه ایــن مســایل مهــم 
ــد »تازه هــا«  ــر می توان ــن، کارب ــر ای ــزون  ب ــه شــود. اف ــاه پرداخت ــب پرســش و پاســخ های کوت در قال

ــد. ــوان یــک خدمــت دریافــت کن ــز به عن و »پربازدیدهــا«ی ســامانه را نی
ــای  ــه گزینه ه ــت ک ــه« اس ــتفاده از کتابخان ــردی »اس ــوی کارب ــود، من ــوی موج ــن من مهم تری
مهمّــی چــون »تعامــل بــا کتابــدار«، »ســؤالات متــداول«، »پشــتیبانی ســامانه« بــرای گزارش مشــکلات 
فنــی کاربــر، »راهنمــای کاربــردی جســت و جو«، »قوانیــن اســتفاده از منابــع« و »تمــاس بــا مــا« قــرار 
ــاده  ــو س ــه  نح ــی و ب ــی و کارشناس ــورت تخصص ــا به ص ــن گزینه ه ــت ای ــت. لازم اس ــه اس گرفت
ــی خــودداری گــردد  ــوع تشــریفات اضاف ــر ن ــه شــود و از ه ــر ارائ ــه کارب و مختصــر، طراحــی و ب
ــود  ــرار ش ــامانه تک ــات س ــی صفح ــا در تمام ــایر منوه ــا س ــراه ب ــز هم ــی« نی ــة اصل ــوی »صفح و من
تــا ضمــن حفــظ یکدســتی دیــداری وبــگاه، کاربــر در هــر مرحلــه قــادر بــه بازگشــت بــه صفحــة 
اصلــی باشــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه بهتــر اســت بــا انتخــاب هــر گزینــه، گزینــة انتخابــی در یــک 
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زبانــة1 جدیــدی بــاز شــود تــا کاربــر صفحــة اصلــی خــود را گــم نکنــد؛ چیــزی کــه در حــال حاضــر 
ــکان خــود در  ــد از م ــران اجــازه می ده ــه کارب ــزاری اســت کــه ب ــب«2 اب ــدارد. »بردکرام وجــود ن
ســایت مطلــع شــوند و راهــی بــرای بازگشــت بــه ســطوح بالاتــر در معمــاری اطلاعــات محســوب 
می شــود )Schall 2014(. ایــن ابــزار بهتــر اســت در ســامانه اســتفاده شــود. ایــن ابــزار در واقــع، مســیر 
ــی  ــد کــه در حــال حاضــر کجــا هســتند و در چــه موقعیت ــران نشــان می ده ــه کارب راهنماســت و ب

قــرار دارنــد. 
ــت و جو  ــه ای جس ــی و حرف ــورت تخصص ــد به ص ــته باش ــل داش ــر تمای ــه کارب ــی ک در صورت
ــت و جوی  ــة جس ــد و وارد صفح ــاب کن ــرفته« را انتخ ــت و جوی پیش ــة »جس ــد گزین ــد، می توان کن
پیشــرفته شــود. پیشــنهاد می شــود صفحــة »جســت و جوی پیشــرفته« هــم بــدون هیــچ تغییــر ناگهانــی، 
مشــابه صفحــة جســت و جوی پیشــرفتة اپُــک »ســازمان اســناد و کتابخانــة ملـّـی ایــران« طراحــی شــود. 
ــرای رابــط  ــات، ب ــر ســایر امکان البتــه، می تــوان امــکان اضافــه کــردن جعبه هــای بیشــتر را افــزون ب
کاربــر پیشــرفته تعریــف کــرد. پیشــنهاد پژوهشــگر بــرای صفحــة »جســت و جوی پیشــرفته« بــه قــرار 

زیــر اســت:

1. tab 

2. breadcrumbs 
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ج ت وجو

مناب  دیجیتال

درباره سامانه استفاده از سامانهخدمات الکترونیکیانوا  مناب  دیجیتال صفجه اصلی

پیوندها

version:1.1 سازمان اسناد و کتابخانه ملی جم وری اسلامی ایران م فو  می باشد © تمامی  قو  برای

تماس با ماپایگاه های اشتراکی

               

    

همه موارد

همه موارد

همه موارد

و

و و

ج ت وجو در

پایگاه

همه موارد نو  من  

بازه زمانی
پا  کنتا سالاز سالهمه

"تاری  فل فه"مانند . قرار دهید) ""(برای ج ت وجوی عین ع ارت، ع ارت موردن ر را در داخل گیومه 

را وارد کنیدت ج ت وجو کلمه یا ع ار      

را وارد کنیدج ت وجو کلمه یا ع ارت 

را وارد کنیدج ت وجو کلمه یا ع ارت 

       

 
 «سازمان اسناد و کتابخانة ملّی ایران». رابط کاربر پیشرفته سامانة منابع دیجیتال 8شکل 

ولی این امکان برای کاربر فراهم  ،جو تعریف شده استوجست جعبهفرض، سه پیش صورتبهشود، دیده می ،8طور که در شکل همان
جوی پیشرفته وصفحه جست 1باکسیبومنوهای کم ، بازشدة9رود استفاده کند. در شکل  جویوهای بیشتری را برای جستجعبهاست تا 

 شود:دیده می

                                                            
1. combo box  

شکل‌8.‌رابط‌کاربر‌پیشرفته‌سامانة‌منابع‌دیجیتال‌»سازمان‌اسناد‌و‌کتابخانة‌ملّی‌ایران«

ــه جســت و جو  ــده می شــود، به صــورت پیش فــرض، ســه جعب همان طــور کــه در شــکل 8، دی
ــتری را  ــای بیش ــا جعبه ه ــت ت ــم اس ــر فراه ــرای کارب ــکان ب ــن ام ــی ای ــت، ول ــده اس ــف ش تعری
ــه  ــی1 صفح ــای کمبوباکس ــدة منوه ــکل 9، بازش ــد. در ش ــتفاده کن ــود اس ــت و جوی خ ــرای جس ب

جســت و جوی پیشــرفته دیــده می شــود:

1. combo box 
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ج ت وجو 

مناب  دیجیتال

درباره سامانه استفاده از سامانهخدمات الکترونیکیانوا  مناب  دیجیتال صفجه اصلی

پیوندها

version:1.1 سازمان اسناد و کتابخانه ملی جم وری اسلامی ایران م فو  می باشد © تمامی  قو  برای

تماس با ماپایگاه های اشتراکی

               

    

همه موارد

همه موارد

همه موارد

و

و یا

ج ت وجو در

پایگاه

همه موارد نو  من  

بازه زمانی
پا  کنتا سالاز سالهمه

"تاری  فل فه"مانند . قرار دهید) ""(برای ج تجوی عین ع ارت، ع ارت مورد ن ر را در داخل گیومه 

      

بجز

عنوان
پدید ور

ناشر
تاری  نشر

مترج 
زبان ا ر

یادداشت
مشخصات فیزیکی ا ر
شماره کتابشناسی ملی

مو و 

وارد کنید ارت ج ت وجو را کلمه یا ع

را وارد کنیدج ت وجو کلمه یا ع ارت 

را وارد کنیدج ت وجو کلمه یا ع ارت 

       

 
 جوی پیشرفتهوجستشدة منوهای کمبوباکسی صفحة . باز9شکل 

لش سیاه(. شود )فجوی پیشرفته، امکان انتخاب فیلدها فراهم میوهای جستجعبهشود، در هر یک از دیده می ،9طور که در شکل همان
پردازند و حتی جو میوشده به جستکه کاربران با فیلدهای شنارتهها نشان داد شده در وبگاه کنونی، مصاحبهبر رلاف فیلدهای تعریف

نمود  تأییدنکته را این مختلف دارلی و رارجی نیز  دیجیتالهای جو توجهی ندارند. بررسی کتابخانهوریلی از اوقات به فیلدهای جست
مکان انتخاب عملگرهای جوی پیشرفته اوجو، در جستوبر تعیین فیلد جستافزونشود. ها تعریف میفیلدهای معروف در وبگاه که صرفاً

نامه، پایانر منبع )کتاب، )فلش سبز(، نور پایگاه )پایگاه منابع دیجیتال و پایگاه کتابخانه و آرشیو( و نو «جزهب»و « یا»، «و»جوی وجست
این امکان را برای کاربر  در تمامی صفحات« از کتابدار بپرف»و « راهنما»های نظر فراهم است. گزینه زمانی مورد نسخة رطی و ...( و بازة

 کند که در صورت بروز مشکل، کاربر به تعامل آنلاین و آفلاین با کتابدار بپردازد.فراهم می

 

 

شکل‌9.‌باز‌شدۀ‌منوهای‌کمبوباکسی‌صفحة‌جست‌و‌جوی‌پیشرفته

همان طــور کــه در شــکل 9، دیــده می شــود، در هــر یــک از جعبه هــای جســت و جوی 
پیشــرفته، امــکان انتخــاب فیلدهــا فراهــم می شــود )فلــش ســیاه(. بــر خــلاف فیلدهــای تعریف شــده 
ــت و جو  ــه جس ــده ب ــای شناخته ش ــا فیلده ــران ب ــه کارب ــان داد ک ــا نش ــی، مصاحبه ه ــگاه کنون در وب
بررســی  ندارنــد.  توجهــی  فیلدهــای جســت و جو  بــه  اوقــات  از  می پردازنــد و حتــی خیلــی 
ــاً  ــه صرف ــود ک ــد نم ــه را تأیی ــن نکت ــز ای ــی نی ــی و خارج ــف داخل ــال مختل ــای دیجیت کتابخانه ه
فیلــد جســت و جو، در  افــزون  بــر تعییــن  فیلدهــای معــروف در وبگاه هــا تعریــف می شــود. 
ــش  ــز« )فل ــا« و »به ج ــت و جوی »و«، »ی ــای جس ــاب عملگره ــکان انتخ ــرفته ام ــت و جوی پیش جس
ــاب،  ــع )کت ــوع منب ــه و آرشــیو( و ن ــگاه کتابخان ــال و پای ــع دیجیت ــگاه مناب ــگاه )پای ــوع پای ســبز(، ن
ــازة زمانــی مــورد نظــر فراهــم اســت. گزینه هــای »راهنمــا« و »از    پایان نامــه، نســخة خطــی و ...( و ب
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کتابــدار بپــرس« در تمامــی صفحــات ایــن امــکان را بــرای کاربــر فراهــم می کنــد کــه در صــورت 
ــردازد. ــدار بپ ــا کتاب ــن ب ــن و آفلای ــل آنلای ــه تعام ــر ب ــروز مشــکل، کارب ب

4.‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری

در پژوهــش حاضــر بــرای ارزیابــی معمــاری رابــط کاربــری وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال 
»ســازمان اســناد و کتابخانــة ملــی ایــران«، پــس از بررســی دقیــق چندیــن روش طراحــی کاربرمحــور، 
از رویکــرد چندجانبــه و تکنیک هــای مختلفــی از جملــه مصاحبــه، بلنداندیشــی و کارت ســورتینگ 
اســتفاده شــد. در ایــن پژوهــش از روش کارت ســورتینگ ترکیبــی )روش باز و بســته( اســتفاده شــد. 
ــال  ــة دیجیت ــران نشــان داد کــه دشــواری ها و کاســتی های تجربه شــده در کتابخان ــا کارب ــه  ب مصاحب
ــه فیلدهــای  ــه »پیچیدگــی فرایندهــا« اختصــاص داشــت. بیشــترین مشــکل گزارش شــده مربــوط ب ب
ــب ها و  ــوب از برچس ــود. »درک نامطل ــال ب ــة دیجیت ــگاه کتابخان ــرفته« در وب ــت و جوی پیش »جس
مفاهیــم وبــگاه« و »چیدمــان عناصــر وبــگاه« در رتبه هــای بعــدی قــرار داشــت. »افزونگــی و تعــدّد 
گزینه هــای بی کاربــرد در صفحــات«، »شــلوغی صفحــات وبــگاه«، »ظاهــر بصــری وبــگاه« و 
ــه صفحــة اصلــی، »بازیابــی نامطلــوب  ــرای بازگشــت ب ــه« ب فونــت نامناســب عناصــر از جملــه »خان
ــة  ــی صفح ــر ناگهان ــت وجوها و تغیی ــوع جس ــال«، »تن ــة دیجیت ــی کتابخان ــکلات فن ــج«، »مش نتای
جســت وجو«، »ناهماهنگــی و عــدم یکدســتی«، »محدودیــت مجموعــه و دسترســی«، »اتــلاف وقــت 
ــب، از دیگــر کاســتی ها و  ــال« به ترتی ــش شــیء دیجیت ــع« و »نحــوة نمای ــب مناب ــوع قال ــر«، »تن کارب
مشــکلات تجربه شــده توســط کاربــر بــود. همچنیــن مصاحبه هــا نشــان داد کــه برخــی اصطلاحــات 
ــی  ــم بالای ــت فه ــرفته قابلی ــدی و پیش ــران مبت ــد کارب ــگاه از دی ــه در وب ــب های به کاررفت و برچس
ندارنــد و نیازمنــد بازنگــری هســتند؛ از جملــه: برچســب های »مــرور«، »نیم نــگاه«، »درختــوارة 
مســتند نوعــی«، »  طبقه بنــدی نوعــی«، »ثبــت منابــع«، »ملاحظــات حقوقــی«، »ســایت اصلــی«، 
ــر  ــش و نظ ــذ بین ــرای اخ ــورتینگ ب ــد کارت س ــه، فراین ــه«. در ادام ــد« و »مجموع ــون«، »پیاین »مت
ــال و  ــة دیجیت ــگاه کتابخان ــی وب ــدی و ســازماندهی عناصــر اطلاعات ــارة نحــوة طبقه بن ــران درب کارب

ــی پژوهــش تشــریح می شــود.  ــه ســؤال اصل ــرای پاســخ ب ب
ــف  ــه تعری ــدا پژوهشــگر ب ــگاه، ابت ــری وب ــط کارب ــران در طراحــی راب ــرای مشــارکت کارب ب
ــا  عناصــر اطلاعاتــی وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال در قالــب کارت هایــی در نرم افــزار پرداخــت. وی ب
تکیــه بــر تجربــة زیســتة خــود در کار بــا کاربــر و بــر مبنــای مطالعــه و مشــاهدة ســایر کتابخانه هــای 
ــی«،  ــات الکترونیک ــنهاد داد: »خدم ــزار پیش ــه را در نرم اف ــار طبق ــی، چه ــی و خارج ــال داخل دیجیت
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»اســتفاده از کتابخانــه«، »انــواع منابــع دیجیتــال« و »جســت و جوی منابــع«. ســپس، از کاربــران 
ــاهین«  ــد. »الش ــته بندی کنن ــود دس ــر خ ــدگاه و نظ ــای دی ــر مبن ــا را ب ــا کارت ه ــد ت ــت ش درخواس
ــد.  ــه کنن ــه منوهــای وب ســایت  اضاف ــادی را ب ــا ســطوح زی ــد عناصــر ی معتقــد اســت طراحــان نبای
ــد  ــدا کنن ــال آن هســتند، پی ــه دنب ــران نتواننــد آنچــه را کــه ب ــاد باعــث می شــود کارب پیچیدگــی زی
)Alshaheen 2018(. در پژوهــش »ســانت و ایســتمان« نیــز چهــار دســتة اصلــی »دربــارة«، »کمــک و 

 .)Sundt and Eastman 2019( ــد ــف ش ــع« تعری ــات« و »مناب ــی«، »خدم راهنمای
ــه دو صــورت ماتریــس  ــران در نرم افــزار، نتایــج ب پــس از دســته بندی کارت هــا توســط کارب
شــباهت و الگوریتــم دندروگــرام بازخوانــی شــد. از طریــق ماتریــس شــباهت بینــش ســریعی 
در مــورد کارت هــای مشــارکت کنندگان کــه در یــک گــروه قــرار گرفته انــد، حاصــل شــد. 
یافته هــای ماتریــس شــباهت نشــان داد کــه کاربــران عناصــری ماننــد »از مــا بپرســید«، »ملاحظــات 
ــد.  ــدی کرده ان ــم گروه بن ــا ه ــی« و ... را ب ــتیبانی فن ــع«، »پش ــدای مناب ــع«، »اه ــت مناب ــی«، »ثب حقوق
ــر  ــک کارت در ه ــه ی ــی ک ــداد دفعات ــم تع ــزار  ه ــده در نرم اف ــازی ترسیم ش ــبکة استانداردس در ش
دســته طبقه بنــدی شــده اســت، نمایــش داده شــد. یافته هــای ایــن شــبکه نیــز نشــان داد کــه کاربــران 
گزینه هــای »از مــا بپرســید«، »ثبــت منابــع« و »پشــتیبانی فنــی« را در منــوی خدمــات الکترونیــک قــرار 
داده انــد. از طریــق الگوریتــم دندروگــرام نیــز داده هــا به صــورت یــک درخــت نمایــش داده شــد. 
یافته هــای دندروگــرام نشــان داد کــه تعــدادی از   مشــارکت کنندگان انتظــار دارنــد در کنــار جعبــه 
ــورت  ــه به ص ــه اینک ــد، ن ــاب کنن ــع« را انتخ ــوع منب ــرورت »ن ــورت ض ــد در ص ــت و جو بتوانن جس
ــد  ــد بودن ــران معتق ــدادی از کارب ــن، تع ــد. همچنی ــرور کنن ــال را م ــع دیجیت ــک مناب ــتقل تک ت مس
ــرار  ــع« ق ــت و جوی مناب ــم در »جس ــال« و ه ــع دیجیت ــوع منب ــم در »ن ــد ه ــم می توان ــا« ه ــه »تازه ه ک
گیرنــد. ایــن داده هــا بــه پژوهشــگر ایده هایــی داد کــه بدانــد چگونــه عناصــر اطلاعاتــی و محتــوای 
وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال را گروه بنــدی و برچســب گذاری کنــد. »گــو و یــان« معتقدنــد معمــاری 
اطلاعــات طراحی شــده توســط کاربــر، طبقه بنــدی اطلاعــات منطقی تــر، ســاختار اطلاعــات 

.)Guo and Yan 2011( ــری دارد ــیار بالات ــری بس ــن  تر و کاربردپذی روش
کاربــران افــزون  بــر طبقه هــای از پیــش تعریف شــده، برخــی طبقــات جدیــدی را کــه 
ــال«،  ــای دیجیت ــایر کتابخانه ه ــه س ــد ب ــد. »پیون ــنهاد دادن ــت، پیش ــود نداش ــگاه وج ــر در وب پیش ت
ــزل« و  ــش »ونت ــود. در پژوه ــه ب ــداول« از آن جمل ــؤال های مت ــة »س ــتراکی« و طبق ــای اش »پایگاه ه
همــکاران نیــز تجزیــه و تحلیــل خوشــه ای، دســته های موجــود را تأییــد و موضوعــات جدیــدی را 
ــاری  ــک معم ــه ی ــاَ ب ــته بندی کارت لزوم ــج دس ــه نتای ــرد )Wentzel et al. 2015(. گرچ ــکار ک آش
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ایــده آل منجــر نمی شــود، امــا بــرای مشــاهدة مدل هــای ذهنــی کاربــران از فضــای اطلاعــات بســیار 
مناســب  اســت. بــه اعتقــاد »شــال«، پژوهشــگر به واســطة چنیــن روش هایــی موفــــق می شــــود درک 

.)Schall 2014( بهتــــری از رفتــــار کاربــــر و نحــــوة تفســــیر او از اطلاعات پیــدا کنــــد
در معمــاری اطلاعــات شبیه سازی شــده بــر اســاس یافته هــای حاصــل از مصاحبــه و مشــارکت 
ــد  ــلاش ش ــورتینگ، ت ــد   کارت س ــگاه در فراین ــی وب ــای اطلاعات ــدی مقوله ه ــران در  طبقه بن کارب
رابــط کاربــری پیشــنهادی تــا حــدودی شــبیه ســایر رابــط کاربری هــای »ســازمان اســناد و کتابخانــة 
ــن صــورت، ضمــن حفــظ یکپارچگــی  ــزار رســا( طراحــی شــود. در ای ــک، نرم اف ــران« )اپُ    ملّــی ای
ــر  ــر از عملکــرد سیســتم های مختلــف مطلــع شــده و کمت ــار آمــوزش، کارب ــا یــک ب و یکدســتی ب
دچــار ســردرگمی می شــود. در الگــوی پیشــنهادی، ســادگی و خلــوت بــودن صفحــات مهم تریــن 
نکتــة رعایــت شــده اســت؛ به طــوری کــه مهم تریــن پنجــره  ای کــه در صفحــة اول ســامانه خودنمایــی 
ــه ســامانه  ــر در اولیــن ورود خــود ب ــه ســاده جست و جوســت. طبــق ایــن الگــو، کارب می کنــد، جعب
ــق هــدف خــود، امــکان جســت و جو در ســامانه  ــه جســت و جو مواجــه می شــود و طب ــا جعب فقــط ب
ــب  ــا در قال ــع(، ســایر گزینه ه ــری )ساده ســازی و تقطی ــة کارب ــق اصــول تجرب ــد. طب ــدا می کن را پی
ــش  ــت از: کاه ــارت اس ــول عب ــن اص ــة ای ــود. نتیج ــده می ش ــه دی ــن صفح ــالا و پایی ــی در ب منوهای
ــا پنهــان کــردن برچســب هایی کــه کمتــر اســتفاده می شــود، و  درهم ریختگــی در صفحــة اصلــی ب

ــن را افزایــش می دهــد. ــی کــه قابلیــت یافت ــر، در حال همچنیــن صرفه جویــی در وقــت کارب
منــوی »صفحــة اصلــی« نیــز همــراه بــا ســایر منوهــای پیشــنهادی در تمامــی صفحــات ســامانه 
تکــرار می شــود تــا ضمــن حفــظ یکدســتی بصــری وبــگاه، کاربــر در هــر مرحلــه قــادر بــه بازگشــت 
بــه صفحــة اصلــی باشــد. بــه اعتقــاد »پارانجــاک« هــر صفحــة فرعــی نیــاز بــه یــک مســیر مســتقیم بــه 
»صفحــة اصلــی« دارد )Parandjuk 2010(. ناتوانــی در بازگشــت بــه نقــاط دسترســی اصلــی بــدون 
ضربــه زدن بــه دکمــة بازگشــت، کاربــران را منحــرف کــرده و حــس اعتمــاد را کاهــش می دهــد. 
در الگــوی پژوهــش حاضــر پیشــنهاد شــد بــا انتخــاب هــر گزینــه، گزینــة انتخابــی در زبانــة جدیــدی 
بــاز شــود تــا کاربــر صفحــة اصلــی خــود را گــم نکنــد؛ چیــزی کــه در حــال حاضــر بــرای کاربــر 

فراهــم نیســت. 
بــا منــوی »انــواع منابــع دیجیتــال«، کاربــر می توانــد مــرور منابــع را به صــورت   دسته بندی شــده 
ــی«،  ــدی نوع ــد »طبقه بن ــب هایی مانن ــب برچس ــر در قال ــال حاض ــه در ح ــزی ک ــد؛ چی ــت کن رؤی
ــب ها  ــن برچس ــتی از ای ــر درک درس ــد و کارب ــوه می کن ــرور« جل ــی« و »م ــتند نوع ــوارة مس »درخت
نــدارد. بــه اعتقــاد »پارانجــاک« مــرور، یــک قابلیــت مهــم بــرای کاربرانــی اســت کــه از آنچــه کــه 
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بــه دنبالــش هســتند یــا آنچــه کــه یــک وب ســایت ممکــن اســت داشــته باشــد، مطمئــن نیســتند و ایــن 
ــوع  ــال متن ــوای دیجیت ــیعی از محت ــف وس ــه طی ــی ب ــه در آن دسترس ــی ک ــژه در طرح های ــر به وی ام

فراهــم شــده  اســت، حائــز اهمیــت اســت )همــان(. 
پیشــنهاد شــد کــه صفحــة »جســت و جوی پیشــرفته« بــدون هیــچ تغییــر ناگهانــی مشــابه صفحــة 
جســت و جوی پیشــرفتة اپُــک »ســازمان اســناد و کتابخانــة    ملـّـی ایــران« طراحــی شــود. البتــه، امــکان 
ــر پیشــرفته تعریــف  ــط کارب ــرای راب ــات، ب ــر ســایر امکان ــزون ب ــه کــردن جعبه هــای بیشــتر اف اضاف
ــم می شــود.  ــا فراه ــکان انتخــاب فیلده ــای جســت و جوی پیشــرفته ام ــک از جعبه ه ــر ی شــد. در ه
ــری  ــمار خب ــده و بی ش ــای پیچی ــر، از فیلده ــط کارب ــده توس ــواری های ابرازش ــا و دش ــق یافته ه طب
نیســت؛ چــرا کــه فیلدهــای زیــاد نه تنهــا کمکــی بــه کاربــر نخواهــد کــرد، بلکــه باعــث ســردرگمی 
ــت و جوی »و«،  ــای جس ــاب عملگره ــکان انتخ ــت و جو، ام ــد جس ــن فیل ــد. تعیی ــد ش ــم خواه او ه
ــی  ــازة زمان ــی و ...( و ب ــخة خط ــه، نس ــاب،   پایان نام ــع )کت ــوع منب ــگاه و ن ــوع پای ــز«، ن ــا« و »به ج »ی
ــود. گزینه هــای »راهنمــا«  ــات تعریف شــده در جســت و جوی پیشــرفته ب جســت وجو از دیگــر امکان
ــه در  ــد ک ــم می کن ــر فراه ــرای کارب ــکان را ب ــن ام ــات، ای ــی صفح ــرس« در تمام ــدار بپ و »از کتاب
صــورت بــروز مشــکل، کاربــر بــه تعامــل آنلایــن و آفلایــن بــا کتابــدار بپــردازد. در پژوهــش »علــی 
ــه  ــد ب ــة دیجیتــال، پیون ــران انتظــار داشــتند کــه در صفحــة اصلــی کتابخان و آســیم« نیــز اکثــر کارب
خدمــات »از کتابــدار بپــرس« وجــود داشــته باشــد. بــه اعتقــاد کاربــران، اگــر ایــن پیونــد در صفحــة 
اصلــی وجــود داشــته باشــد، کاربــران بیشــتری می توانســتند بــرای حــل مشــکلات خــود از کتابــدار 
کمــک بگیرنــد )Ali and Aasim 2009(. بــه ایــن ترتیــب، صفحــات اصلــی رابــط کاربــری وبــگاه، 
ــه  ــک ب ــان نزدی ــا زب ــان و ب ــته بندی آن ــازماندهی و دس ــا س ــران و ب ــود کارب ــتقیم خ ــر مس ــق نظ طب
ــات  ــا صفح ــت ت ــرار گرف ــگاه ق ــتاد دانش ــق و اس ــص، محق ــار 7 متخص ــی و در اختی ــان، طراح آن
ــی  ــة مل ــناد و کتابخان ــازمان اس ــای »س ــایر وبگاه ه ــات س ــه صفح ــی ب ــن نزدیک ــت آمده، ضم به دس

ایــران«، از ســادگی و روانــی خوبــی برخــوردار باشــد.
نتایــج ایــن مطالعــه به طــور کلــی، ثابــت می کنــد کــه »کاربــران بایــد بتواننــد قبــل از اســتفاده 
ــت.  ــدم اس ــتفاده« مق ــت اس ــر »قابلی ــن« ب ــت »یافت ــی، قابلی ــد. به عبارت ــدا کنن ــا را پی ــوا، آن ه از محت
داده هــا و عملکــرد کاربــران در ایــن پژوهــش نشــان داد کــه رابــط کاربــری کنونــی وبــگاه کتابخانــة 
ــتند،  ــال آن هس ــه به دنب ــه را ک ــرعت آنچ ــد به س ــران نمی توانن ــت و کارب ــند نیس ــال کاربرپس دیجیت
به دســت آورنــد. فراینــد کارت ســورتینگ به طــور کلــی، ناهماهنگی هایــی را در نحــوة درک 
ــران از برچســب زنی و ســازماندهی محتــوای وبــگاه کتابخانــة دیجیتــال تأییــد کــرد.  مطلــوب کارب
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ــان  ــوة چیدم ــد و نح ــب های جدی ــنهاد برچس ــوم« و پیش ــة نامعل ــده در »طبق ــن دسته بندی ش عناوی
ــه و  ــکات اســت. مصاحب ــن ن ــد ای ــش تعیین شــده مؤی ــگاه در طبقه هــای از پی ــی وب عناصــر اطلاعات
پروتــکل بلنداندیشــی بــا کاربــران نیــز تأییــد کــرد کــه زبــان مــورد اســتفاده بــرای نامگــذاری منوها و 
عناصــر اطلاعاتــی در حــال حاضــر ســاده و کاربرپســند نیســت. دســته بندی های کاربــران در فراینــد 
ــگاه  ــز نشــان داد کــه عناصــری در وب ــری نی ــرای طراحــی معمــاری رابــط کارب کارت ســورتینگ ب
وجــود دارد کــه مــورد نیــاز کاربــران نیســت و برعکــس، عناصــر مهمــی وجــود دارد کــه در وبــگاه 
گنجانــده نشــده اند. افــزون  بــر ایــن، عناصــری نیــز وجــود دارد کــه درک آن از دیــدگاه کاربــران 
متفــاوت اســت. مقایســة رابــط کاربــری پیشــنهادی بــا وضعیــت کنونــی وبــگاه نشــان می دهــد کــه 
صفحــة اصلــی کنونــی شــامل برچســب هایی اســت کــه هرگــز اســتفاده نمی شــوند و کاربــر درک 
درســتی از آن هــا نــدارد و بــه  همیــن دلیــل، بســیاری از اطلاعاتــی کــه بایــد بــه کاربــر ارائــه شــود، 

ــود.  ــق نمی ش ــلوغی محق ــن ش ــطة همی به واس
 لازم بــه ذکــر اســت کــه نتایــج، برداشــت ها و نظــرات اولیــة کشف شــده در داده هــای 
ــد خواهــد شــد کــه معمــاری کاربرمحــور  ــی تأیی ــن پژوهــش زمان ــران مشــارکت کننده در ای کارب
پیشــنهادی در ایــن پژوهــش، در آزمــون کاربردپذیــری رســمی بــرای آزمایــش و انجــام وظایــف 
توســط کاربــران مــورد بررســی قــرار گیــرد تــا ببینیــم آیــا معمــاری پیشــنهادی بــا نیازهــا، انتظــارات 
ــر اســاس یافته هــای مطالعــة حاضــر پیشــنهاد  ــه. ب ــا ن ــران مطابقــت دارد ی و خواســته های اکثــر کارب

می شــود:
یــک نســخة آزمایشــی از صفحــات وبــگاه ایجــاد شــود و کاربردپذیــری آن توســط گروه هــای 	�

متنــوع کاربــران آزمــون شــود. در چنیــن موقعیتــی مشــکلات معمــاری پیشــنهادی روشــن شــده 
و نســخة جدیــد بــا کمتریــن مشــکلات شــروع بــه کار می کنــد؛

ــت بازخــورد 	� ــا هــم دریاف ــرد؛ ت ــرار گی ــگاه ق ــال در خــود وب ــغ فع ــی و تبلی ــزار ارزیاب ــک اب ی
کاربــران و هــم نظــارت بــر میــزان تحقــق اهــداف ســایت و در نتیجــه، مشــارکت کاربــران در 

فراینــد طراحــی محقــق  شــود.

قدردانی

ایــن مقالــه مســتخرج از طــرح پژوهشــی مصــوب شــورای پژوهــش »ســازمان اســناد و کتابخانــة 
ملــی ایــران« اســت کــه در چندیــن فــاز مختلــف بــه بررســی ابعــاد مختلــف وبــگاه کتابخانــة دیجیتال 
ــة  ــر وبــگاه کتابخان ایــن ســازمان پرداختــه اســت. یکــی از فازهــا، بازطراحــی معمــاری رابــط کارب
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دیجیتــال »ســازمان اســناد و کتابخانــة ملــی ایــران« بــوده اســت کــه بــا روش کارت ســورتینگ انجــام 
ــی کــه در به ثمــر  ــداران و کاربران ــال، کتاب ــة دیجیت شــده اســت. از تمــام دســت اندرکاران کتابخان

ــی می شــود. ــد، قدردان ــه ســهیم بوده ان رســیدن ایــن مقال
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ــم اطلاعــات 26 )2(: 196-179.  ــداری و عل ــات کتاب ــران. مطالع ــی ج. ا. ای ــه       ملّ کتابخان

ــان  ــداران و طراح ــران، کتاب ــان کارب ــترک می ــی مش ــناختی و ارزش آفرین ــا. 1394. واکاوی نقشه ش ــو، رض رجبعلی بگل
نرم افزارهــای کتابخانــه دیجیتــال در ایــران بــر پایــه نظریــه وســیله-هدف. رســالة دکتــری. رشــته علــم اطلاعــات و 

دانش شناســی. دانشــگاه فردوســی مشــهد. دانشــکده روانشناســی و علــوم تربیتــی.

ریــزان، مهنــاز، مســعود رزمــی، و عاطفــه زارعــی. 1394. بررســی وضعیــت معمــاری اطلاعــات در وب ســایت 
کتابخانه هــای دانشــگاهی شــهر تهــران از دیــدگاه کتابــداران. دومیــن همایــش    ملّــی شــهر الکترونیــک. دانشــگاه 

ــدان. ــد هم ــلامی واح آزاد اس

ســاداتی، مهــروز، و محمــد قمیشــی. 1398. شــناخت ترجیــح بصــری کــودکان جهــت ارتقــاء خلاقیــت بــا اســتفاده از 
روش کارت ســورتینگ.  مجلــه علــوم تربیتــی دانشــگاه شــهید چمــران 26 )2(: 216-197.

ــا برنامه هــای کتابخــوان الکترونیکــی. رســاله دکتــری.  صفــوی، ســیده  زینــب. 		14. طراحــی مــدل تعامــل کاربــران ب
دانشــگاه الزهــرا. دانشــکده علــوم تربیتــی و روانشناســی.

فتاحــی، رحمــت الله، ســید مهــدی حســینی، و محمــد زره ســاز. 1395. رابــط کاربــر. در: دایره المعــارف آنلایــن 
)14		/3/23 در  )دسترســی   http://portal.nlai.ir/daka اطلاع رســانی.  و  کتابــداری 

ــان:  ــده جه ــی برگزی ــال    ملّ ــای دیجیت ــر کتابخانه ه ــط کارب ــی راب ــوب، و شــهناز متظهــری. 1393. ارزیاب ــوروزی، یعق ن
ــداری و  ــی کتاب ــات    ملّ ــه مطالع ــران. فصلنام ــی ای ــه    ملّ ــال کتابخان ــه دیجیت ــرای کتابخان ــنهادی ب ــی پیش معیارهای

ســازماندهی اطلاعــات 25 )4(: 7-	2. 
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card-sorting were used to redesign the user interface architecture of the digital library website of 
the NLAI. EXCEL and VISIO software were used to analyze the data, and Sort Optimal tool was 
used to analyze the data obtained from card-sorting. The results were read in the form of similarity 
matrix and dendrogram algorithm. The statistical population in this study included users of the 
digital library website of the NLAI, who were selected in two groups of novice users )clients( and 
advanced users )librarians(. In order to validate the qualitative findings, the researcher 
triangulation method was used. Findings of the research, the model and the results obtained from 
Card Sorting test, were provided to 7 experts, researchers and professors of library and information 
science who had necessary experience, for evaluation to give their expert opinion in the field of 
data analysis. The similarity matrix findings showed that users grouped elements such as "Ask 
Us", "Legal Considerations", "Resource Registration", "Resource Donation", and "Technical 
Support" and so on. The findings of the Standardization Network also confirmed that users have 
included 10 times "Ask Us", 17 times "Resource Registration" and 6 times "Technical Support" in 
the menu of electronic services. Dendrogram findings also showed that a number of contributors 
expect to be able to select "source type" if necessary next to the search box, rather than 
independently reviewing individual digital resources. Cart sorting process analysis showed that in 
addition to predefined categories, some new categories were suggested. These included "links to 
other digital libraries", "shared databases" and the "FAQ" category. The data and performance of 
users in this study showed that the current user interface of the digital library website is not user-
friendly and users cannot quickly get what they are looking for. The card-sorting process generally 
acknowledged inconsistencies in how users perceived the labeling and organization of digital 
library website content. Interviews and think-aloud protocols with users also confirmed that the 
language used to name menues and information elements is currently not simple and user-friendly. 
User categories in the card-sorting process for designing the user interface architecture also 
showed that there are elements in the website that users do not need, and conversely, there are 
important elements that are not included in the website. In the simulated information architecture, 
based on the findings of the interview and the participation of users in the Card Sorting process, 
an attempt was made to design the proposed user interface somewhat similar to other user 
interfaces )OPAC and Rasa software(. In the proposed model, while paying attention to the 
demands and expectations of users, the simplicity of the pages, the most important point has been 
observed. 
Keybords: User Interface, Information Architecture, Digital Library, National Library and 
Archives of Iran )NLAI(, Card Sorting  

 
 
 
 

اعظم‌نجفقلی‌نژاد‌

متولــد ســال 	136 دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة علــم اطلاعــات 
داده،  علــوم  گــروه  اســتادیار  هم اکنــون  ایشــان  اســت.  دانش شناســی  و 
اطلاعــات و هــوش مصنوعــی »ســازمان اســناد و کتابخانــة ملــی ایــران« اســت. 
ســواد اطلاعاتــی و مرجــع، پژوهــش در حــوزة خدمــات دیجیتــال و مطالعــات 
ــی  ــق پژوهش ــه علای ــانی از جمل ــز اطلاع رس ــا و مراک ــری در کتابخانه ه کارب

است.  وی 




