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Abstract: The widespread use of IoT technology as one of the digital 
technologies following the Fourth Industrial Revolution will bring vital 
dependence on this technology to a very high level in the coming years. 
Despite the emergence of unique opportunities for social and industrial 
growth and development resulting from the use of this technology, if 
countries passively deal with it, they will face very serious threats such 
as violations of privacy, public safety and security etc. In this study, 
relying on a descriptive-survey approach in the historical analysis of the 
Internet of Things in Iran over the last decade, the role of governance 
and the relationship between its functions in terms of making policy, 
regulation, facilitation, and service provision are explained. In particular, 
key processes in the IoT innovation system, such as knowledge 
development and diffusion, entrepreneurial experimentations, resource 
mobilization, market formation, influence on the direction of research, 
legitimization, and development of positive externalities, have been 
considered. In this regard, the research findings after 21 in-depth 
interviews with representatives of the structural components of the 
IoT innovation system, including actors, institutions, networks, and 
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developers of knowledge products, are analyzed in three stages of open, axial and selective 
coding. The main result of this study is to explain that part of governance functions which 
affect the components and indexes of key processes in the IoT technological innovation 
system. The subject opens new research horizon and remarkable literature for the following 
researchers, as well as bringing practical solutions for technology development policy-makers 
at the national level.

Keywords: Technological Innovation System (TIS(, Internet of Things (IoT(, Industry 4.0, 
Governance Functions, Historical Analysis
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چکیــده: اســتفادۀ فراگیــر از فنــاوری اینترنــت اشــیا به عنــوان یکــی از فناوری هــای 
ــه ایــن فنــاوری طــی  دیجیتــال ذیــل انقــلاب صنعتــی چهــارم، وابســتگی حیاتــی ب
ــور و  ــم ظه ــاند. به رغ ــد رس ــی خواه ــیار بالای ــطح بس ــه س ــده را ب ــال های آین س
ــی از  ــی ناش ــی و صنعت ــعۀ اجتماع ــد و توس ــرای رش ــر ب ــای بی نظی ــروز فرصت ه ب
ــر،  ــن ام ــا ای ــی کشــورها ب ــاوری، در صــورت برخــورد انفعال ــن فن ــری ای به کارگی
تهدیدهــای بســیار جــدی ماننــد نقــض حریــم خصوصــی، ایمنــی و امنیــت عمومــی 
و امثــال آن در برابــر مــا قــرار خواهــد گرفــت. در ایــن پژوهــش بــا تکیه  بــر رویکرد 
توصیفی-پیمایشــی در تحلیــل تاریخــی تحقیــق و توســعۀ  اینترنــت اشــیا در ایــران، 
طــی تقریبــاً یــک دهــۀ اخیــر، بــه تبیین نقــش حکمرانــی و ارتبــاط کارکردهــای آن 
ــه  ــی پرداخت ــهیل گری، و تأمین کنندگ ــری، تس ــت گذاری، تنظیم گ ــر سیاس از منظ
شــده اســت. به طــور خــاص، فرایندهــای کلیــدی در نظــام نــوآوری اینترنــت اشــیا 
ماننــد توســعه و انتشــار دانــش، تجربه هــای کارآفرینانــه، بســیج منابــع، شــکل گیری 
ــازار، اثرگــذاری در مســیر تحقیــق، کســب مشــروعیت، و ایجــاد آثــار خارجــی  ب
مثبــت مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. در ایــن راســتا، یافته هــای پژوهــش پــس  
از انجــام 21 مصاحبــۀ عمیــق بــا نمایندگانــی از اجــزای ســاختاری نظــام نــوآوری 
ــش و  ــعه دهندگان دان ــبکه ها، و توس ــا، ش ــران، نهاده ــامل بازیگ ــیا، ش ــت اش اینترن
محصــولات، طــی ســه مرحلــۀ کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی مــورد تحلیــل 
ــف و ــه کش ــوان ب ــش می ت ــن پژوه ــج ای ــن نتای ــت. از مهم تری ــه اس ــرار گرفت  ق
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تبییــن ارتبــاط مســتقیم، معنــادار، و قابــل  توجــه میــان کارکردهــای حکمرانــی بــا شــاخص های 
احصاکننــدۀ فرایندهــای کلیــدی و هفت گانــۀ موجــود در نظــام نــوآوری اینترنــت اشــیای کشــور اشــاره 
نمــود؛ موضوعــی کــه افــق تحقیقاتــی نویــن و ادبیــات قابــل  توجهــی در اختیــار پژوهشــگران علاقه منــد بــه 
ــرای سیاســت گذاران توســعۀ فنــاوری در ســطح  ایــن حــوزه قــرار می دهــد، و نیــز راهکارهــای عملــی ب

کشــور به همــراه دارد.

کلیدواژه‌هــا: نظــام نــوآوری فناورانــه، اینترنــت اشــیا، انقــلاب صنعتــی چهــارم، کارکردهــای حکمرانــی، 
ــل تاریخی تحلی

1.‌مقدمه

در نخســتین انقــلاب صنعتــی کــه از اواخــر قــرن هجدهــم میــلادی آغــاز شــد، کارخانه هــای 
ــتم،  ــرن بیس ــدای ق ــد. در ابت ــول بوده ان ــور تح ــار مح ــروی آب و بخ ــر نی ــی  ب ــزه مبتن ــد مکانی تولی
دنیــای صنعــت شــاهد دومیــن انقــلاب بــا تکیــه  بــر کاربــرد انــرژی بــرق در تولیــد انبــوه بــوده اســت. 
ــا  ــد ب ــازی تولی ــگرف در خودکارس ــول ش ــومین تح ــازی س ــلادی صنعتی س ــۀ 70 می ــاز ده در آغ
تکیــه  بــر الکترونیــک و فنــاوری اینترنــت را در خــود دیــده اســت. در ایــن میــان فنــاوری اینترنــت 
اشــیا1، متشــکل از چهــار لایــۀ فناورانــۀ حســگرها، شــبکۀ ارتباطــی، پلتفــرم و برنامه هــای کاربــردی 
)شــاهینی و همــکاران، زود آینــد(، از چنــان اهمیتــی برخــوردار اســت کــه »لــوکاک« در پژوهــش 
ــر اســاس پژوهــش  ــده اســت )Lukač 2015(. ب ــی چهــارم را در آن دی خــود اصــول انقــلاب صنعت
میدانــی کــه در ســال 2019، صــورت گرفــت، برخــی حوزه هــای کاربــردی اینترنــت اشــیا نظیــر شــهر 
ــور  ــمند در کش ــلامت هوش ــمند، و س ــاورزی هوش ــمند، کش ــل هوش ــت حمل ونق ــمند، صنع هوش

.)Sadeghizadeh, Markazi and Shavvalpour 2019( ــتند ــور هس ــال ظه ــران در ح ای
اینترنــت اشــیا تنهــا بــه کاربردهــای مــورد نیــاز جامعــه حقیقــی ختــم نمی شــود، بلکــه تعــداد 
ــا،  ــادی پوی ــری و قب ــادی، صف ــن )صی ــرۀ تأمی ــاوری در زنجی ــن فن ــای ای ــی از کاربرده ــل  توجه قاب
 Bandyopadhyay and( و نیــز تعامــل بــا ماشــین آلات، ربات هــا و تجهیــزات اســت )زود آینــد
ــاوری را از  ــای فن ــود کاربرده ــش خ ــکاران در پژوه ــگ« و هم ــتا »دین ــن راس Sen 2011(. در ای

ــاد داده دســته بندی  ــا زی ــر روی مقیاس هــای کــم ت ــا ماشــین، و ب ــر حقیقــی ی ــا کارب منظــر تعامــل ب
ــرح  ــه مط ــی جامع ــراد حقیق ــران و اف ــا کارب ــل ب ــه در تعام ــی ک ــر کاربردهای ــه اکث ــد ک و دریافته ان
اســت، حجــم قابــل  توجهــی از داده را مبادلــه می کننــد )Ding et al. 2020(؛ داده هایــی کــه عمدتــاً 

1. Internet of Things (IoT(
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از درون حریــم خصوصــی اعضــای جامعــه بــر روی شــبکه هایی محلــی تــا جهانــی قــرار می گیرنــد 
 .)Ammar, Russello and Crispo 2018( ــند ــته باش ــال داش ــادی به دنب ــی زی ــار منف ــد آث و می توانن
ــه کار  تهدیــد امنیتــی )جانــی و مالــی( در ســطوح فــردی و جامعــه نیــز چالشــی دیگــر اســت کــه ب
بــردن اینترنــت اشــیا در هــر مقیاســی بــا آن روبه روســت )Deep et al. 2020(. ایــن مســائل، در کنــار 
ــورهای  ــه کش ــادی ب ــتگی زی ــه وابس ــعه ک ــال  توس ــورهای در ح ــزد کش ــاختی ن ــای زیرس چالش ه
پیشــرو در فنــاوری اینترنــت اشــیا دارنــد، اهمیــت حکمرانــی و برخــورد متناســب بــا اینترنــت اشــیا را 

.)Jacobs et al. 2020( ــد ــروری می نمای ــش ض ــش  از پی بی
به رغــم همــۀ فرصت هــا و تهدیدهــا، موانــع و چالش هــای فنــی و غیرفنــی کــه پیرامــون 
ــت اشــیا بایســتی توجــه  ــالان موجــود در زیســت بوم اینترن ــت اشــیا وجــود دارد، فع ــاوری اینترن فن
ویــژه ای بــه توســعه و بومی ســازی حداکثــری ایــن فنــاوری داشــته باشــند؛ زیســت بومی کــه در آن 
ــگ  ــت تنظیم گــری بســیار پررن ــز مرجعی ــع و نی ــی1 به واســطۀ در دســت داشــتن مناب نقــش حکمران
اســت )AlEnezi, AlMeraj and Manuel 2018(. بنابرایــن، اتخــاذ رویکــرد سیســتمی کــه در آن نقــش 
 .)Almeida, Goh and Doneda 2017( و جایــگاه حکمرانــی به خوبــی دیــده شــود، ضــروری اســت
ایــن موضــوع در ادبیــات نظــری نظام هــای نــوآوری نیــز کمتــر مــورد توجــه پژوهشــگران پیشــین 

واقــع شــده و حتــی در مــورد فناوری هــای دیجیتــال شــکاف نظــری قابــل  توجهــی وجــود دارد.
ــه2  ــوآوری فناوران ــام ن ــک نظ ــعۀ ی ــی توس ــه حکمران ــه ب ــین ک ــای پیش ــدود پژوهش ه در مع
پرداختــه شــده، توجــه محققــان پیشــین بــه لــزوم پاســخ دهی بــه پرســش های ســه گانۀ »چــه 
کســی؟«، »چــه چیــزی؟« و »چگونــه؟« و نیــز در زمینــۀ فناوری هــای پایــدار کــه خواســتگاه نظام هــای 
نــوآوری فناورانــه اســت، محــدود شــده اســت )Hillman et al. 2011(؛ در حالــی  کــه هم اکنــون در 
انقــلاب صنعتــی چهــارم و در تعامــل بــا نوآوری هــای فناورانــه و دیجیتــال ماننــد اینترنــت اشــیا کــه 
ــا چالش هایــی چــون حریــم خصوصــی، ایمنــی و امنیــت عمومــی، و غیــره ســروکار دارد، به ســر  ب
ــه اعتقــاد نویســندگان نیازمنــد راهــکاری علمــی، عملــی، اختصاصــی  می بریــم. چالش هایــی کــه ب
و نیــز فراتــر از پاســخ دهی بــه پرســش های کلــی مطــرح در حــوزۀ حکمرانــی و یــا تعییــن اجــزای 

ســاختاری و کارکــردی بــرای یــک نظــام نــوآوری فناورانــه اســت.
از ســوی دیگــر، بــا توجــه بــه این کــه ســاختار نظــام نــوآوری فناورانــۀ اینترنــت اشــیای ایــران 
ــش از هفــت ســال از نخســتین فعالیت هــای پژوهشــی دســت اندرکاران کشــور  ــد از گذشــت بی بع

1. governance 2. technological innovation system (TIS(
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ــکل گیری و  ــال ش ــی در ح ــه به تازگ ــا ک ــژه نهاده ــزا به وی ــی اج ــت و برخ ــده اس ــاد نش ــوز ایج هن
شــکل دهی هســتند، فرایندهــای کارکــردی نظــام نــوآوری اینترنــت اشــیا کــه طــی ســال های اخیــر 
صــورت گرفتــه، عمدتــاً نامنســجم، تکــراری، و موازی کارانــه بوده انــد. از نظــر نویســندگان، عــدم 
انســجام در شــکل دهی ســاختار و فرایندهــای نظــام نــوآوری اینترنــت اشــیا در کشــور طــی ســالیان 
گذشــته بیــش از هــر چیــز نشــان دهندۀ نبــودِ عنصــر حکمرانــی در نظــام مذکــور اســت کــه بتوانــد 
افــزون  بــر تعییــن پاســخ بــه پرســش های ســه گانۀ فــوق، کارکردهــا و ســبک های حکمرانــی 
متناســب بــا پویایی هــای کارکــردی موجــود درون نظــام نــوآوری فناورانــه ای ماننــد اینترنــت اشــیا 
را مــورد توجــه قــرار دهــد. از ایــن  رو، پرســش اصلــی پژوهــش حاضــر عبــارت اســت از: حکمرانــی 
و کارکردهــای آن در ایــران، چــه ارتباطــی بــا توســعۀ نظــام نــوآوری فناورانــۀ اینترنــت اشــیا دارنــد؟
ــام  ــون نظ ــش دوم پیرام ــش، در بخ ــینۀ پژوه ــری و پیش ــی نظ ــۀ مبان ــس از ارائ ــه، پ در ادام
ــه  ــارم ب ــوم و چه ــای س ــی بخش ه ــب ط ــیا، به ترتی ــت اش ــی، و اینترن ــه، حکمران ــوآوری فناوران ن
ــه شــده و ســرانجام، پــس بحــث  ــی پرداخت ــج بررســی های میدان ــۀ نتای ــق و ارائ روش شناســی تحقی
ــتی و  ــنهادهایی سیاس ــین، پیش ــات پیش ــا مطالع ــج ب ــۀ نتای ــا و مقایس ــون یافته ه ــری پیرام و نتیجه گی

ــت. ــده اس ــه گردی ــوزه ارائ ــن ح ــه ای ــدان ب ــرای علاقه من ــی ب پژوهش

2.‌مبانی‌نظری

ــه  ــش رواج یافت ــش  از پی ــوآوری بی ــه ن ــای غیرخطــی ب ــر، اتخــاذ رویکرده در ســال های اخی
اســت. به طــوری  کــه ایــرادات وارد بــر رویکردهــای خطــی را کــه نســبت بــه تأثیــر تعامــلات میــان 
اجــزای ســاختاری و کارکــردی در نوآوری هــای فناورانــه بی توجــه بــوده، برطــرف ســاخته اســت. 
ــر تعامــلات گســترده  ــه به شــمار می آیــد کــه افــزون  ب اینترنــت اشــیا از جملــه نوآوری هــای فناوران
درون یــک اکوسیســتم، از عوامــل دیگــری نظیــر حکمرانــی متأثــر اســت )صادقــی زاده، مرکــزی و 
شــوال پور 1398(. در ادامــه، ضمــن مــرور مفاهیــم پیرامــون رویکــرد سیســتمی متناســب بــا اینترنــت 
اشــیا، بــه تشــریح ضــرورت نقــش و جایــگاه حکمرانــی در توســعۀ فنــاوری مذکــور پرداختــه شــده 

اســت.

2-1.‌نظام‌نوآوری‌فناورانه

ــی تعریــف می شــود کــه توســعه،  ــوان یــک نظــام اجتماعی-فن ــه به عن ــوآوری فناوران نظــام ن
ــناخته  ــی آن ش ــدف اصل ــوان ه ــه به عن ــوزۀ فناوران ــک ح ــا ی ــاوری ی ــک فن ــتفاده از ی ــار و اس انتش
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می شــود )Lundvall 2010(. اگرچــه تعریــف حــوزه و نــوآوری فناورانــه به عنــوان یــک نقطــۀ 
ــر از  ــش، مهم ت ــک بخ ــۀ ی ــود، آن را به منزل ــتفاده می ش ــتم اس ــخص کردن سیس ــرای مش ــروع ب ش
ســایر بخش هــا، تلقــی نمی کنــد )Nelson 1993(. فنــاوری می توانــد بــه یــک حــوزۀ دانشــی ماننــد 
ــوط  ــی مرب ــای اختصاص ــرای کاربرده ــول ب ــک محص ــا ی ــیگنال و ی ــردازش س ــا پ ــاوری و ی نانوفن
شــود. از طرفــی، بــر اســاس پژوهش هــای صورت گرفتــه توســط محققــان، ســاختار و کارکردهــای 
ــردد  ــن گ ــی تعیی ــه ای و بخش ــی، منطق ــای مل ــد درون مرزه ــه می توان ــوآوری فناوران ــام ن ــک نظ ی

.)Asheim and Isaksen 2002; Asheim et al. 2003(

2-1-1.‌اجزای‌ساختاری

بعــد ســاختاری یــک نظــام نــوآوری فناورانــه بــا مؤلفه هــای تشــکیل دهندۀ آن -دانــش 
می تواننــد  بازیگــران  می گــردد.  توصیــف  نهادهــا-  و  شــبکه ها  بازیگــران،  محصــولات،  و 
ــوع  ــن موض ــمت ای ــه س ــده ب ــش عم ــی گرای ــوند، ول ــف ش ــرادی تعری ــتقل و انف ــورت مس به ص
ــا  ــع را ب ــی و مناب ــش درون ــران، دان ــه بازیگ ــتند ک ــبکه هایی هس ــوآوری ش ــای ن ــه نظام ه ــت ک اس
 .)and Stankiewicz 1991; Bergek et al. 2008 Carlsson( می کنــد  هماهنــگ  و  مرتبــط  هــم 
نــوآوری یــک فراینــد مشــارکتی اســت کــه دربردارنــدۀ بازیگــران بســیاری در ســطوح گوناگــون 
ــز  ــیNGO( 1( و نی ــازمان های غیرانتفاع ــی و س ــش دولت ــگاه ها، بخ ــی، دانش ــش خصوص ــد بخ )مانن
ــه  شــیوه های مختلــف و در نقش هــای  ــد ب انجمن هــای غیررســمی2( اســت. ایــن بازیگــران می توانن
تأمین کننــدگان، تولیدکننــدگان، کاربــران و یــا سیاســت گذاران بــا یــک حــوزه و نــوآوری 
فناورانــه مرتبــط گردنــد. دانــش و محصــولات، بازیگــران، و شــبکه ها ذیــل نهادهــا قــرار می گیرنــد 
 North( ــتند ــازی هس ــد ب ــا قواع ــی ی ــای اجتماع ــب محدودیت ه ــلات در قال ــکل دهندۀ تعام ــه ش ک
Carlsson et al. 2002 ;1994(. مؤلفه هــای ســاختاری سیســتم بــه  شــیوه های گوناگــون بــا یکدیگــر 

ــو  ــد و جل ــکل می دهن ــا را ش ــبکه ها، نهاده ــران و ش ــه بازیگ ــوری  ک ــد. به ط ــی دارن ــاط نزدیک ارتب
ــد و دانــش و  ــد. از طرفــی، نهادهــا در محصــولات و اقدامــات و ادراکات بازیگــران نهفته ان می برن
محصــولات نیــز می تواننــد نهادهــا را ایجــاد و محــدود کننــد. نهادهــا نیــز می تواننــد شــرایط انجــام 
فعالیــت بازیگــران را تنظیــم نماینــد. برخــی عوامــل خارجــی نیــز از درون نظــام نــوآوری فناورانــه 
ــن  ــه تعیی ــوآوری فناوران ــام ن ــل را در نظ ــن عوام ــی ای ــر عمل ــوند و تأثی ــع می ش ــیر واق ــورد تفس م

.)Sanden and Azar 2005( می نماینــد 

1. non-governmental organization (NGO( 2. less formal associations
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2-1-2.‌فرایندهای‌کلیدی

ــت  ــی نیس ــار خط ــوآوری دارای رفت ــام ن ــک نظ ــوآوری، ی ــای ن ــات نظام ه ــاس مطالع ــر اس ب
ــی  ــرای درک پویای ــود. ب ــخص می ش ــی مش ــای بیرون ــورد و تأثیره ــدد بازخ ــای متع ــا حلقه ه و ب
سیســتم، محققــان نظــام نــوآوری فناورانــه تعــدادی از فرایندهــای کلیــدی یــا کارکردهــای سیســتم 
را توصیــف کرده انــد کــه بــرای تحقــق کارکــرد کلــی سیســتم یــا همــان توســعه، انتشــار و اســتفاده 
 Bergek et al. 2008; Hekkert et al. 2007;( از فنــاوری و یــا حــوزۀ دانشــی خاصــی، ضــروری اســت
ــرای یــک نظــام  ــل  توجــه ب ــا همپوشــانی قاب Bergek 2002(. در جــدول 1، دســتۀ کارکــرد رایــج ب

نــوآوری فناورانــه مطــرح شــده اســت.

جدول‌1.‌کارکردهای‌رایج‌و‌ارائه‌شده‌برای‌نظام‌نوآوری‌فناورانه

‌مدل
 Bergek et al.

(2008)

‌مدل
 Hekkert et al.

(2007)

شرح
Hillman et al. (2011)

شاخص‌ها‌برای‌اینترنت‌اشیا
Kao, Nawata and Huang (2019)

توسعه و انتشار 
دانش

گسترش و عمق مبنای توسعۀ دانش
دانشی نظام نوآوری 
فناورانه، و  انتشار و 

ترکیب آن

انجام مطالعات امکان سنجی، ارزیابی و تحقیقات بازار 
اینترنت اشیا، توسعۀ فناوری های مکمل، شبکۀ همکاری 

فناورانه و پژوهشی

آموزش حرفه ای، راه اندازی کمپین های ترویجیانتشار دانش
برگزاری کنفرانس/ کارگاه/ سمینار نشستۀ تخصصی، 

برپایی نمایشگاه ها و جشنواره ها

تجربه های 
کارآفرینانه

فعالیت های 
کارآفرینی

جست وجوی 
کارآفرینانۀ فناوری ها 
و برنامه های کاربردی 

جدید

آزمایش کاربردهای جدید اینترنت اشیا، انجام 
پروژه های پایلوت، ورود شرکت ها به بازارهای اینترنت 

اشیا، مراکز رشد و شتاب دهی

اثرگذاری در 
مسیر تحقیق

تدوین مشوق ها برای هدایت تحقیق
تحریک بازیگران 

جهت ورود به نظام 
نوآوری فناورانه برای 

جهت دهی فعالیت های 
پژوهشی آن ها به 

بخش های خاصی از 
نظام نوآوری فناورانه

هدف گذاری توسعۀ  اینترنت اشیا، طراحی قوانین و 
مقررات )رگولاتوری( مطلوب، انتشار انتظارات و 

ترجیحات، جهت دهی به توسعه

شکل گیری 
بازار

تحریک تقاضا، شکل گیری بازار
تدوین استانداردها و 

زمان بندی، اندازه و نوع 
بازاری که باید شکل 

بگیرد

اعطای یارانه های اختصاصی، برنامه های خرید و 
تدارکات دولتی، اصلاحات رگولاتوری، تعیین 

استانداردهای )استانداردسازی( اینترنت اشیا
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‌مدل
 Bergek et al.

(2008)

‌مدل
 Hekkert et al.

(2007)

شرح
Hillman et al. (2011)

شاخص‌ها‌برای‌اینترنت‌اشیا
Kao, Nawata and Huang (2019)

تأمین و تخصیص بسیج منابع
منابع

تأمین منابع تا جایی که 
نظام نوآوری فناورانه 

قادر به بسیج سرمایه ها 
و توانمندی های انسانی 

و سرمایه های مالی 
باشد.

اختصاص بودجه های تحقیق و توسعه، ارائۀ 
کمک هزینه های مالی و وام ها، ارائۀ برنامه های تحصیلی 

در زمینۀ اینترنت اشیا، بسیج منابع انسانی، تأمین مالی 
توسعۀ مقیاس پروژه های اینترنت اشیا

کسب 
مشروعیت

حمایت توسط 
گروه های 

پشتیبان

پذیرش اعضای جامعه 
و انطباق با نهادها و 

هنجارهای اجتماعی 

قدرت لابیگری، ظهور و رشد گروه های علاقه مند به 
اینترنت اشیا، پذیرش اجتماعی

ایجاد آثار 
خارجی مثبت

وجود نیروی کار -
ترکیبی، سرریزهای 
دانشی به حوزه های 

مشابه

نیروی کار ترکیبی، سرریز دانشی، محصولات 
تخصصی واسطه ای ، زیرساخت مکمل

2-2.‌مفهوم‌سازی‌حکمرانی

ــرای  ــع ب ــا و مناب ــۀ گســترده ای از ظرفیت ه ــی را مجموع ــام، حکمران ــوم ع »اســکات« در مفه
ــد  ــف می کن ــی تعری ــی و فرامل ــی، غیردولت ــالان دولت ــترده ای از فع ــۀ گس ــر دامن ــدرت ب ــال ق اعم
ــا عنــوان دولــت مــدرن1 حکمرانــی را هدایــت کلیــۀ  )Scott 2004(. »بنــز« نیــز در پژوهــش خــود ب
ــدو«2،  ــر »یونی ــمرد )Benz 2011(. از نظ ــی برمی ش ــات قانون ــل نظام ــم، ذی ــه ه ــته ب ــای وابس اعض
حکمرانــی قوانیــن حاکــم بــر یــک سیســتم سیاســی تعریــف شــده  اســت؛ به طــوری  کــه تعارضــات 
میــان بازیگــران را مدیریــت کــرده و تصمیم گیــری می کنــد )قانونمنــدی(، و بــرای توصیــف 
کارکردهــای نهادهــای مختلــف، و پذیــرش آن هــا توســط جامعــه نیــز کاربــرد دارد )مشــروعیت(، و 
ســرانجام، به عنــوان اثربخشــی دولــت و رســیدن بــه اجمــاع از مســیرهای دموکراتیــک نیــز اســتفاده 

.)Glaser and Glaser 2014( )ــارکت ــت )مش ــده  اس ش
سیســتم ها،  از  مجموعــه ای  بــه  حکمرانــی  نــوآوری،  نظام هــای  پژوهشــگران  نظــر  از 
ــان  ــا ذی نفع ــل ب ــرای تعام ــا ب ــا و حکومت ه ــه دولت ه ــود ک ــه می ش ــا گفت ــا و کارکرده فراینده
مختلــف، برنامــه و تعییــن اولویت هــا، پیاده ســازی سیاســت ها و ارزیابــی اثربخشــی اســتفاده 
ــون،  ــران گوناگ ــه بازیگ ــه ب ــر توج ــی ب ــکاران 1390(. حکمران ــینی و هم ــد )حاجی حس می نماین
طیــف گســترده ای از بازیگــران خصوصــی و دولتــی تأثیرگــذار بــر نظــام نــوآوری فناورانــه 

1. der moderne staat (German phrase(            2. United Nations Industrial Development Organization (UNIDO(
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 .)Markard and Truffer 2008( کــه فعالیت هــای حکمرانــی را بــر عهــده  دارنــد، تأکیــد دارد
ــه فعالیت هــای حکمرانــی خاصــی ماننــد فعالیت هــای نمادیــن،  پژوهشــگران و محققــان متعــددی ب
شبکه ســازی ها، تــدارکات دولتــی، فــروش در بازارهــای قابــل  اطمینــان، یارانــه ، و لــزوم پرداختــن 
ــاره کرده اند  ــه اش ــوزۀ فناوران ــک ح ــازار ی ــت در ب ــت قیم ــد تثبی ــی مانن ــای اختصاص ــه برنامه ه ب
 Edquist and Hommen 2000; Jacobsson and Bergek 2004; Jacobsson and Lauber 2006;(

 .)Nygaard 2008; Pierre and Peters 2005

ــی از  ــف مختلف ــا طی ــی ب ــای حکمران ــی، کارکرده ــات حکمران ــی: در ادبی ــای‌حکمران کارکرده

ــرد  ــه کارک ــا س ــگران تنه ــی پژوهش ــه برخ ــوری  ک ــت. به ط ــا روبه روس ــیم بندی ها و رویکرده تقس
ــی  ــد. در برخ ــر گرفته ان ــی در نظ ــرای حکمران ــری را ب ــی و تنظیم گ ــی، توزیع کنندگ تأمین کنندگ
ــای  ــب کارکرده ــترده تر و در قال ــورت گس ــی به ص ــای حکمران ــر، کارکرده ــای دیگ پژوهش ه
ــم  ــا تعاریــف و مفاهی ــۀ کالا و خدمــات ب ــن/ ارائ سیاســت گذاری، تنظیم گــری، تســهیلگری و تأمی
اختصاصــی در نظــر گرفتــه  شــده  اســت؛ به طــوری  کــه کارکــرد سیاســت گذاری بخــش هنجــاری 
ــه  ــش روی جامع ــای پی ــا و نبایده ــی رود و در آن بایده ــمار م ــی به ش ــک حکمران ــا ایدئولوژی و ی
ــلات  ــدۀ مداخ ــری دربردارن ــرد تنظیم گ ــردد )Abert 1974(. کارک ــن می گ ــت تعیی ــط حاکمی توس
حاکمیتــی در فعالیت هــای اقتصادی-اجتماعــی، و فناورانــه بــا اســتفاده از ابزارهــای مختلــف 
 .)Levi-Faur 2011( به منظــور تحقــق و اجــرای درســت سیاســت ها و یــا منافــع عمومــی اســت
کارکــرد تســهیلگری شــامل مجموعــه اقداماتــی اســت کــه در راســتای توانمندســازی بازیگــران و 
ذی نفعــان مختلــف بــرای فعالیــت مفیــد و هم افزایــی میــان آنــان نقش آفرینــی می کنــد. و ســرانجام، 
کارکــرد تأمین کنندگــی در راســتای تأمیــن رفــاه کلیــۀ ذی نفعــان بــه ارائــۀ خدمــات و محصــولات 

.)Scott 2004( ــردازد ــن از خــارج می پ ــه تأمی ــاز ب ــی در صــورت نی ــاز حت مــورد نی

ســبک‌های‌حکمرانــی: این کــه کارکردهــای فــوق در یــک نظــام نــوآوری چگونــه شــکل 

ــدۀ دســته بندی های  ــی اســت کــه خــود دربردارن ــز مشــخص کنندۀ ســبک های حکمران می گیــرد نی
مختلفــی اســت. بــا ایــن  حــال، حداقــل چهــار ســبک بــرای حکمرانــی یــک نظــام نــوآوری فناورانــۀ 
مشــخص وجــود دارد: تنظیم گــری، بــازاری، هنجــاری، و شــناختی )Hillman et al. 2011(. در 
ســبک تنظیم گــری بــه مقررات گــذاری و اســتاندارد گذاری یــک حــوزۀ فناورانــه پرداختــه 
می شــود. در ســبک بــازاری، اصــلاح و تعدیــل مشــوق های اقتصــادی بــرای بازیگــرانِ بــازار 
محوریــت حکمرانــی اســت کــه در قالــب سیاســت های طراحــی بــازار، مشــوق های مالیاتــی، 
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ــش و  ــعۀ دان ــر توس ــناختی1 ب ــبک ش ــردد. س ــه می گ ــرمایه گذاری ارائ ــت از س ــا، و حمای یارانه ه
ــن  ــا مشــکل و راهکارهــای آن متمرکــز اســت. ای ــاط ب ــاق و رضایــت بازیگــران در ارتب ایجــاد وف
ــز شــبکۀ  ــه و نی ــگاری فناوران ــق و توســعه، آینده ن ــد پشــتیبانی از تحقی ســبک در سیاســت هایی مانن
ــبک های  ــرح در س ــم مط ــابه مفاهی ــه مش ــود ک ــرده می ش ــه کار ب ــی ب ــارکت عمومی-خصوص مش
ــای  ــر مبن ــعه ب ــز توس ــاری2 نی ــبک هنج ــت س ــت. محوری ــی اس ــارکتی در حکمران ــبکه ای و مش ش
ارزش هــا، اعتقــادات و ترجیحــات اعضــای جامعــه توســط بازیگــران یــک نظــام نــوآوری فناورانــه 

.)Scott 2013( ــت اس

ابعــاد‌و‌ترتیبــات‌حکمرانــی: بــه اعتقــاد پژوهشــگران ســه بعــد اصلــی حکمرانــی عبارت انــد از: بعــد 

سیاســی، بعــد سیاســتی، و بعــد نحــوۀ اجــرا. در ایــن راســتا، »هیلمــن« بــا طــرح ســه پرســش کلیــدی-
توصیفــیِ »چــه کســی حکمرانــی می کنــد«؟ کــه نشــان دهندۀ ســطح و مشــارکت بازیگــران علاقه مند 
در شــروع و هماهنگــی اســت، »چگونــه حکمرانــی می کنــد«؟ کــه نشــان دهندۀ ســبک حکمرانــی و 
تمرکــز بــر تقاضــا/ عرضــه اســت، و »بــر چــه چیــزی حکمرانــی می کنــد«؟ کــه نشــان دهندۀ هــدف 
یــک نظــام نــوآوری فناورانــه و ویژگی هــای فنــاوری اســت، بــه تبییــن ترتیبــات حکمرانــی در یــک 
نظــام نــوآوری فناورانــه پرداختــه اســت )Hillman et al. 2011(. آنچــه پیــش  از ایــن در قالــب اجــزای 
ــه  ــوآوری فناوران ــی، و کارکردهــای رایــج نظــام ن ــوآوری، ســبک های حکمران ســاختاری نظــام ن

)جــدول 1( آمــده اســت، به ترتیــب، در راســتای پاســخ بــه پرســش های فــوق اســت.

3.‌پیشینة‌پژوهش

ــوآوری  ــام ن ــیا«، »نظ ــت اش ــی اینترن ــم »حکمران ــون مفاهی ــی پیرام ــدود قبل ــای مع پژوهش ه
اینترنــت اشــیا« و »حکمرانــی نظــام نــوآوری فناورانــه« به صــورت جداگانــه و پراکنــده بــوده اســت. 
بــرای نمونــه، »کائــو، ناواتــا و هوآنــگ« بــه بررســی عوامــل مؤثــر بــر پایــداری صنعتــی اینترنــت اشــیا 
پرداخته انــد. در ایــن مطالعــه، کــه مبتنــی  بــر روش هــای تصمیم گیــری چندمعیــاره اســت، بــه ارائــۀ 
مــدل ارزیابــی کارکردهــای سیســتمی نظــام نــوآوری فناورانــه به منظــور پایــداری اینترنــت اشــیا در 

.)Kao, Nawata and Huang 2019( ــد ــوان پرداخته ان صنعــت ســاخت کشــور تای
در میــان محققــان داخــل کشــور »صادقــی زاده، دوائــی مرکــزی و شــوال پور« )1398( نیــز بــه 
تحلیــل کارکــردی اینترنــت اشــیا به عنــوان یــک نظــام نــوآوری فناورانــه مبتنــی  بــر پژوهــش میدانــی 

1. cognitive 2. normative
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ــی خانی«  ــابه، »موس ــی مش ــد. در تحقیق ــیا پرداخته ان ــت اش ــی اینترن ــب وکارهای ایران ــان کس در می
فناورانــه را  نــوآوری  نظــام  از دیــدگاه  اشــیا  اینترنــت  و همــکاران، پویایی هــای کارکــردی 
ــک  ــتفاده از تکنی ــی و اس ــای میدان ــاس روش ه ــر اس ــه ب ــد؛ به طوری ک ــرار داده ان ــی ق ــورد بررس م
ــان  ــلات می ــت اشــیا شناســایی و تعام ــاوری اینترن ــر توســعۀ فن ــل اثرگــذار ب ــازی1، عوام ــل ف دیمات
ــی  ــه اصل ــش توج ــن پژوه ــه ای ــت ک ــر اس ــایان  ذک ــت )1399(. ش ــده اس ــازی گردی ــا مدل س آن ه
ــع، فعالیت هــای  ــازار، بســیج مناب ــه شــکل گیری ب ــه چهــار عامــل اصلــی، از جمل سیاســت گذار را ب

ــازد. ــوف می س ــي معط ــاد هماهنگ ــت گذاری و ایج ــه، و سیاس کارآفرینان
از ســوی دیگــر، مفهــوم حکمرانــی نظــام نــوآوری فناورانــه، در پژوهــش »هیلمــن« و همکاران 
ــه حکمرانــی ذیــل رویکردهــای سیســتمی مــورد توجــه قــرار  بیــش از دیگــر محققــان علاقه منــد ب
ــش های  ــه پرس ــخ دهی ب ــا پاس ــه ب ــی، ک ــات2 حکمران ــور، ترتیب ــش مذک ــت. در پژوه ــه اس گرفت
ــی  ــری بیرون ــوان متغی ــد، به عن ــی می کن ــزی؟« حکمران ــه چی ــر چ ــه؟« و »ب ــی؟«، »چگون ــه کس »چ
 Hillman et al.( ــت ــده اس ــه  ش ــر گرفت ــوآوری در نظ ــام ن ــدی نظ ــای کلی ــذار در فراینده و اثرگ
ــورد  ــوآوری کشــور را م ــی نظــام ن ــی حکمران 2011(. »حاجی حســینی« و همــکاران، در ســطح مل

ــن سیاســت ها و اولویت هــا«، »طراحــی  ــی »تدوی ــد. به طــوری  کــه ســه بعــد اصل ــرار داده ان توجــه ق
ــوآوری، در  ــت گذاری ن ــۀ سیاس ــر چرخ ــی  ب ــری«، مبتن ــی و یادگی ــا« و »ارزیاب ــرای برنامه ه و اج

ــه  شــده اســت )1390(. ــران در نظــر گرفت ــوآوری ای ــی نظــام ن حکمران
ــتمی،  ــورت غیرسیس ــد به ص ــز، هرچن ــیا نی ــت اش ــی اینترن ــوم حکمران ــه مفه ــرانجام اینک س
ــه،  ــوری  ک ــت؛ به ط ــه اس ــرار گرفت ــر ق ــۀ اخی ــک ده ــین ی ــان پیش ــه محقق ــورد توج ــش م کم وبی
گروهــی از متخصصــان اینترنــت اشــیا در ســطح »اتحادیــۀ اروپــا« موضوعــات بااهمیــت در ارتبــاط 
ــت، اســتانداردها،  ــم خصوصــی و امنی ــه معمــاری، شناســایی، حفــظ حری ــت اشــیا از جمل ــا اینترن ب
ــن  ــدف از ای ــد. ه ــرار داده ان ــل ق ــی و تحلی ــورد بررس ــی را م ــات اخلاق ــز موضوع ــی و نی حکمران
تحلیل هــا و بررســی های میدانــی، شناســایی آن دســته از نواحــی بــود کــه در آن هــا نیــاز بــه مداخلــۀ 
ــای  ــاس پژوهش ه ــر اس ــت )Miazi et al. 2016(. ب ــوده اس ــی ب ــع عموم ــظ مناف ــت حف ــی جه دولت
»وبــر«، برخــی از فعــالان در کشــورهای اروپایــی اعتقــاد دارنــد کــه طرح هــای مربــوط بــه حکمرانــی 
ــود  ــی موج ــن اجرای ــا قوانی ــد ب ــز بای ــیا نی ــت اش ــای اینترن ــد و فناوری ه ــت می کن ــت3 کفای اینترن
ــری  ــود جلوگی ــن موج ــرار قوانی ــا تک ــه ی ــن جداگان ــن قوانی ــوند و از تدوی ــی ش ــه و اجرای یکپارچ

1. Fuzzy DEMATEL 2. arrangements 3. internet governance
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ــد برنامه هــای  ــا تأیی ــری ی ــه تصمیم گی ــازی ب ــد کــه نی ــن، برخــی اســتدلال کردن ــر ای شــود. افزون ب
ــر«  ــا ایــن  حــال، »وب ــا زیرســاخت دســتگاه ها توســط بخــش دولتــی نیســت. ب کاربــردی مختلــف ی
معتقــد اســت کــه چارچــوب حکمرانــی اینترنــت اشــیا مــورد حمایــت جامعــۀ مدنــی و ســازمان های 
ــات  ــف موضوع ــان مختل ــارات ذی نفع ــا درک انتظ ــه ب ــی ک ــت؛ چارچوب ــوده اس ــده ب مصرف کنن
ــد  ــرار ده ــه ق ــورد توج ــی را م ــائل اخلاق ــری1، و مس ــی، تبادل پذی ــم خصوص ــت و حری ــم امنی مه
)Weber 2009, 2013(. پژوهش هایــی از ایــن دســت، عمدتــاً در ســطح کلان و بــا پیشــینۀ حاکمیــت 
و حکومــت داری و حکم فرمایــی2 مطــرح گردیــده اســت، در حالــی  کــه مرزهــای پژوهــش حاضــر 
از یک ســو بــه نظــام نــوآوری فناورانــه و از ســوی دیگــر، بــه فنــاوری اینترنــت اشــیا ذیــل انقــلاب 

ــود. ــدود می ش ــارم مح ــی چه صنعت
ــد کــه ادبیــات علمــی نظام هــای  ــر ایــن باورن ــۀ مــوارد فــوق، نویســندگان ب ــه کلی ــا توجــه ب ب
نــوآوری فناورانــه، کــه خاســتگاه آن در کشــورهای توســعه یافته و عمدتــاً پیرامــون تجزیــه و تحلیــل 
ــی  ــا حکمران ــتر ب ــت، بیش ــی اس ــی غیردیجیتال ــا و صنایع ــا، فناوری ه ــرای نوآوری ه ــا ب کارکرده
به عنــوان بخشــی از کارکردهــای خــود برخــورد می کنــد. امــا از نظــر نویســندگان، آنچــه تاکنــون 
در ادبیــات نظــری نظام هــای نــوآوری در نظــر گرفتــه نشــده، انطبــاق و تبییــن کارکردهــای 
حکمرانــی در ارتبــاط بــا کارکردهــای یــک نظــام نــوآوری فناورانــه اســت. ایــن شــکاف تحقیقاتــی 
بــرای الگوبــرداری توســط محققــان کشــورهای در حــال  توســعه در برخــورد علمــی و به دنبــال آن 
عملــی بــا نوآوری هــا و فناوری هــای دیجیتــال کــه تأثیــرات شــگرفی در جوامــع انســانی و صنعتــی 
دارنــد، بیــش از ســایر کشــورها محســوس اســت. در ایــن راســتا، پژوهــش حاضــر بــا انتخــاب حــوزۀ 
فناورانــۀ اینترنــت اشــیا در کشــور ایــران کــه شــدیداً نیازمنــد حکمرانــی اســت، شــکل گرفته و شــرح 

روش و تحلیــل نتایــج آن در بخش هــای بعــدی آمــده اســت.

4.‌روش‌تحقیق

ــاس روش،  ــر اس ــدی ب ــر طبقه بن ــت و از نظ ــردي اس ــدف، کارب ــر ه ــر از نظ ــش حاض پژوه
ــط و تعامــل بیــن متغیرهــاي  ــال کشــف رواب ــرا به دنب ــرار می گیــرد، زی در زمــرۀ مطالعــات کیفــی ق
تحقیــق اســت. همچنیــن، از آنجــا کــه پژوهــش حاضــر در صــدد توصیــف نقــش و کارکردهــای 
ــوع  ــت، از ن ــت اشیاس ــۀ اینترن ــوآوری فناوران ــام ن ــدی نظ ــای کلی ــا فراینده ــه ب ــی در رابط حکمران

1. interoperatbality 2. ruling
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توصیفی-پیمایشــی به شــمار می آیــد. در ایــن راســتا، پــس از مطالعــات کتابخانــه ای پیرامــون مفاهیــم 
نظــام نــوآوری فناورانــه و حکمرانــی اینترنــت اشــیا، از مصاحبه هــای خبرگــی، و نیــز مطالعــۀ اســناد 
ــده  ــتفاده ش ــا اس ــا و فعالیت ه ــایی نقش ه ــدف شناس ــا ه ــط ب ــازمان های مرتب ــف س ــرح وظای و ش
ــا دیگــر حوزه هــای  ــاط آن ب ــت اشــیا و ارتب ــت اینترن ــل ماهی اســت. شــایان ذکــر اســت کــه به دلی
ــای  ــره، کارکرده ــی و غی ــوش مصنوع ــد کلان داده، ه ــی مانن ــرریزهای دانش ــر س ــه از نظ فناوران
ــۀ موجــود در مــدل )Bergek et al. (2008 شــامل کارکــرد توســعۀ آثــار خارجــی مثبــت،  هفت گان
ــرای اینترنــت اشــیا )جــدول 1(، مــلاک تحلیــل تاریخــی و  ــه  همــراه شــاخص های تعریف شــده ب ب
ــت. ــه اس ــرار گرفت ــور ق ــته در کش ــال های گذش ــای س ــا و فعالیت ه ــن رویداده ــا مهم تری ــاق ب انطب

بعــد از کســب شــناخت کافــی از نظــام نــوآوری اینترنــت اشــیا در ایــران، انجــام مصاحبه هــای 
عمیــق بــا محوریــت تبییــن نقــش و کارکردهــای حکمرانــی در نظــام مذکــور بــا فعــالان ایــن حــوزه 
ــتند  ــیا هس ــت اش ــوآوری اینترن ــام ن ــاختاری نظ ــزای س ــی از اج ــه همگ ــف، ک ــای مختل از گروه ه

)جــدول 2(، در دســتور کار پژوهــش قــرار گرفتــه اســت.

جدول‌2.‌مشخصات‌مصاحبه‌شوندگان

‌IoTکد‌اختصاصی1تعداد‌مصاحبه‌شوندگاناجزای‌نظام‌نوآوری‌

7I1-I7بازیگر

6I8-I13نهاد

4I14-I17شبکه

4I18-I21)ارائه دهندگان( دانش و محصولات

به منظــور اتخــاذ روش نمونه گیــری، از آنجــا کــه جزئیــات نقــش حکمرانــی در توســعۀ 
 اینترنــت اشــیا در کشــور مشــخص نیســت، پــس از مصاحبــۀ اولیــه بــا ســه نفــر از افــراد شناخته شــده 
ــن  ــت. در ای ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــری گلوله برف ــت، از روش نمونه گی ــت، و دول ــگاه، صنع در دانش
ــداد  ــت تع ــد کفای ــه ح ــد، ب ــخیص ده ــگر تش ــه پژوهش ــی ک ــا جای ــق ت ــورد تحقی ــۀ م روش، نمون
اعضــای نمونــه رســیده اســت، تکمیــل می گــردد. بــا توجــه بــه شــرایط خــاص و پاندمــی کرونــا، در 
برخــی مــوارد از شــبکه های اجتماعــی در فضــای مجــازی اســتفاده شــده اســت. ایــن موضــوع روش 

ــت. ــر داده اس ــازی« تغیی ــی مج ــری گلوله برف ــه »نمونه گی ــل کار ب ــی مراح ــر را در برخ ــورد نظ م

1. interviewee (I(
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ــا  ــوندگان ب ــخ های مصاحبه ش ــل پاس ــازی و تحلی ــه پیاده س ــا، ب ــام مصاحبه ه ــا انج ــان ب همزم
ــواي  ــه بررســی محت ــا ب ــه شــده اســت. طــی پیاده ســازی مصاحبه ه ــوا پرداخت ــل محت رویکــرد تحلی
ــی  ــون چگونگــی نقش آفرین ــا و نوشــته ها پیرام ــای به دســت آمده از گفته ه ــان داده ه آشــکار و پنه
متغیــر حکمرانــی در فرایندهــای نظــام نــوآوری اینترنــت اشــیا پرداختــه شــده اســت. هــدف از ایــن 
کار، کشــف ارتبــاط میــان حکمرانــی اینترنــت اشــیا و فرایندهــای هفت گانــۀ توســعۀ نظــام نــوآوری 
فناورانــۀ اینترنــت اشــیا، دســتیابی بــه قصــد واقعــی مصاحبه شــونده، یافتــن شــرایط و محیطــی کــه بــا 

ــوده اســت.  ــۀ یافته هــا ب داده هــا مرتبــط باشــد و در نهایــت، تحلیــل واقع بینان
همان گونــه کــه »گیلهــام« اشــاره می کنــد، فراینــد تحلیــل داده هــا شــامل شناســایی گفته هــاي 
اساســی و کلیــدي، و دســته بندی آن هــا بــر حســب مقوله هاســت )Gilham 2000(. در اینجــا، 
ــای  ــوده و مقوله ه ــه ب ــوآوری فناوران ــام ن ــه در نظ ــای هفت گان ــان فراینده ــی، هم ــای اصل مقوله ه
ــده  ــته بندی گردی ــخص و دس ــی مش ــای اصل ــل مقوله ه ــی ذی ــخ های دریافت ــاس پاس ــر اس ــی ب فرع
ــرانجام،  ــت. س ــه اس ــورت گرفت ــوری ص ــاز و مح ــذاری ب ــه کدگ ــتا، دو مرحل ــن راس ــت. در ای اس
ــم  ــه در پارادای ــفی ریش ــی فلس ــاظ مبان ــه از لح ــی ک ــی و پایای ــای روای ــر به ج ــش حاض در پژوه
ــج  ــت نتای ــی کیفی ــاع ارزیاب ــت ارج ــاد جه ــت اعتم ــا قابلی ــري ی ــار اعتمادپذی ــد، از معی ــی دارن کم
ــول  ــل  قب ــار قاب ــار معی ــرای چه ــدول 3، ب ــق ج ــه طب ــوری  ک ــده؛ به ط ــتفاده ش ــی اس ــش کیف پژوه
بــودن، انتقال پذیــری، قابلیــت اطمینــان و تأییدپذیــري اســتراتژی های تأمیــن و اقدامــات اختصاصــی 

ــه اســت.  صــورت گرفت

جدول‌3.‌استراتژی‌های‌تأمین‌اعتمادپذیری‌و‌اقدامات‌نویسندگان‌)دانایی‌فرد‌1390(

اقدام‌صورت‌گرفتهاستراتژی‌تأمینمعیار‌)زیر‌معیارها(

قابل 
 قبول 
بودن

روایی 
ورودی های 

پژوهش

روایی داده های 
ورودي پژوهش

نمونه گیری گلوله برفی
)در برخی اوقات مجازی(

معرفی مصاحبه شوندگان بعدي توسط 
مصاحبه شوندگان قبلی

اســاس نمونه گیری بر مبناي اعتبار بــر  مصاحبه شــوندگان  انتخــاب 
IoT متخصصــان  توصیــۀ 

روایی 
تحلیل های 

انجام شده در 
پژوهش

بازخورد توصیفی به مصاحبه شونده و بازخورد مصاحبه شوندهروایی توصیفی
دریافت نظرات اصلاحی

استفاده از توصیفگرهایی روایی تفسیري
با حداقل مداخله

بهره مندی از عبارات توصیفی مانند نقل  
قول در تفسیرها
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اقدام‌صورت‌گرفتهاستراتژی‌تأمینمعیار‌)زیر‌معیارها(

استفاده از روش انتقال پذیري
نمونه گیری بر مبناي 

اعتبار

انتخاب مصاحبه شوندگان از بین افراد معتبر 
یعنی مدیران ارشد دولتی و خصوصی فعال 

در حوزۀ اینترنت اشیا

وصف تفصیلی همۀ 
جزئیات

ــه ای  ــر مفصــل از زمین ــک تصوی ــۀ ی ارائ
کــه پژوهــش در آن انجــام  شــده

در اختیار گذاشتن داده ها، روش ها و تصمیمات ممیزي قابلیت اطمینانقابلیت اطمینان
با هدف بازبینی و موشکافی تحقیق توسط 

دیگر پژوهشگران اینترنت اشیا

ارائۀ جزئیات روش ها و تأیید پذیری
داده های پژوهش

ارائۀ گزیدۀ مصاحبه ها و نیز توضیح روند 
تحلیل داده ها تا دستیابی به نتایج تحقیق و 

تأیید و بازخورد مصاحبه شوندگان

5.‌یافته‌ها

5-1.‌شناسایی‌نقش‌ها‌و‌فعالیت‌ها

ــه تاریخچــۀ کوتاهــی در ایــران داشــته و  اینترنــت اشــیا به عنــوان یــک نظــام نــوآوری فناوران
عمــدۀ فعالیت هــا و رویدادهــا در بــازۀ 5 تــا 10 ســالۀ اخیــر صــورت پذیرفتــه اســت؛ به طــوری  کــه 
»پژوهشــگاه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات« )مرکــز تحقیقــات مخابــرات ایــران(، نخســتین پــروژۀ 
تحقیقاتــی خــود را بــا عنــوان »تدویــن کســب وکار اینترنــت اشــیا در کشــور« در بــازۀ زمانــی دی مــاه 
1393 تــا خــرداد 1394 انجــام داده  اســت. پــس  از آن و در یــک ســطح بالاتــر نقشــۀ راه اقدامــات 
ــال 1395  ــی س ــور ط ــاوری مذک ــعۀ فن ــتای توس ــات« در راس ــاوری اطلاع ــات و فن »وزارت ارتباط
ــون  ــای گوناگ ــر فعالیت ه ــر دیگ ــت ب ــوده اس ــازی ب ــا آغ ــن فعالیت ه ــد. ای ــن گردی و 1396 تدوی

توســط دیگــر اجــزای ســاختاری نظــام نــوآوری اینترنــت اشــیا در کشــور )جــدول 4(.
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TISجدول‌4.‌انطباق‌مهم‌ترین‌رویدادهای‌اینترنت‌اشیا‌در‌کشور‌با‌فرایندهای‌کلیدی‌
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:)FCP(1 ورود اپراتورها و ارائه دهندگان خدمات ارتباطی ثابت
همــراه اول: هوشمندســازی کنتورهــای گاز و بــرق، امضــای تفاهم نامــه بــا 

شــرکت های خارجــی فعــال در زمینــۀ IoT )1396 تاکنــون(
ایرانســل: مدیریــت هوشــمند نــاوگان )1397(، و پروژه های هوشمندســازی 

در کشــور )1397 تاکنــون(، خانۀ هوشــمند »ی بــان«2 )1399(
رایتل: پروژۀ زندگی هوشمند )1397(

پارس نــت: انعقــاد قــرارداد همــکاری بــا شــرکت فرانســوی »ســیگفاکس«3 
)1395(

***

فعالیت های پژوهشی:
ــات«  	 ــاوری اطلاع ــات و فن ــیا در »وزارت ارتباط ــت اش ــۀ راه اینترن نقش

ــات« )5931( ــاوری اطلاع ــات و فن ــگاه ارتباط ــط »پژوهش توس
ــس«  	 ــای مجل ــز پژوهش ه ــه ای »مرک ــی و توصی ــای تحقیقات گزارش ه

)5931 و 9931(
فعالیت های »مرکز ملی فضای مجازی« )6931 تاکنون( 	

**

شبکه ها و انجمن ها:
کمیســیون اینترنــت اشــیا و کلان داده در ســازمان نظــام صنفــی رایانــه ای  	

)5931(
فروم اینترنت اشیا )5931( 	
فنــاوری ریاســت  	 اینترنــت اشــیا در معاونــت علمــی و  کارگــروه 

)7931( هوشمندســازی  و  دیجیتــال  اقتصــاد  ســتاد  ذیــل  جمهــوری 

****

1. fixed communication provider (FCP) 2. Ibaan 3. Sigfox



پاییز 1401   |   دورة 38   |   شمارة 1

154

رویداد/‌فعالیت

TISکارکردهای‌

ت
وعی

شر
ب‌م

کس

ق
حقی

ر‌ت
سی
ر‌م

‌د
ی
ذار

رگ
اث

ش
دان
ار‌
تش
و‌ان

عه‌
وس

ت

انه
رین

آف
کار

ی‌
ها
ربه‌

تج

بع
منا
ج‌

سی
ب

زار
ی‌با

یر
ل‌گ

شک

ت
مثب
ی‌

رج
خا
ار‌
‌آث
اد
یج
ا

حمایت های مالی و معنوی:
ــی  	 ــای مال ــورد حمایت ه ــوزۀ م ــی از 5 ح ــوان یک ــیا به عن ــت اش اینترن

ــت  ــل »معاون ــازی ذی ــال و هوشمند س ــاد دیجیت ــتاد اقتص ــوی س و معن
ــون( ــوری« )8931 تاکن ــت جمه ــاوری ریاس ــی و فن علم

پایگاه هــای راه نــوآوری )معاونــت علمــی-9931( ایــران نوآفریــن  	
)ســازمان فنــاوری اطلاعــات-9931(

جهت حمایت از استارتاپ ها با محوریت فناوری های دیجیتال
برگــزاری رویدادهــای ســرمایه گذاری )صنــدوق نــوآوری( بــرای  	

)9931(  IoT اســتارتاپ های 
اینترنــت اشــیا )7931  	 فهرســت شــرکت های دانش بنیــان فعــال در 

ــون( تاکن

****

همایش ها و کنفرانس ها:
کنفرانس سالانۀ اینترنت اشیا در »دانشگاه اصفهان« )5931 تاکنون( 	
کنفرانس سالانۀ اینترنت اشیا توسط IoT Forum )5931 تاکنون( 	
IoT به عنوان یک روند جانبی نمایشگاه الکامپ )6931 تاکنون( 	

IoT به عنوان یک روند جانبی نمایشگاه تلکام )6931 تاکنون( 	

***

انتشار فراخوان نظرسنجی تخصصی در مورد چارچوب و مقررات خدمات 
ارتباطی مبتنی  بر مکان )1395( »سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی«

**

ــره وری  ــر و به ــای تجدیدپذی ــازمان انرژی ه ــنامۀ س ــون اساس ــب قان تصوی
ــرق )ســاتبا( )1395( ــرژی ب ان

پیاده ســازی  بــر  نظــارت  و  برنامه ریــزی  قانــون،  ایــن   6 مــادۀ  ذیــل 
ــت   ــده اس ــول ش ــازمان مح ــن س ــر ای ــرق ب ــمند ب ــبکۀ هوش ــامانه های ش س

)تصویــب در مجلــس و تأییــد توســط شــورای نگهبــان(

*
**

طرح ها و پروژه های پایلوت 
ــران:  	 ــی گاز ای ــی هوشــمند گاز )5931(توســط شــرکت مل کنتورخوان

ــوع کنتــور از طــرف تعــدادی از شــرکت های  در ســال 7931، شــش ن
ــور  ــک کنت ــه ی ــد ک ــه گردی ــون ارائ ــرای آزم ــی ب ــی و خارج داخل
ــب  ــی گاز را کس ــرکت مل ــگاه ش ــۀ آزمایش ــت تأییدی ــی توانس خارج

ــد. کن
حریــق  	 مانیتورینــگ   ،)5931( زندانیــان  بــرای  هوشــمند  دســتبند 

ــای  ــمند گلخانه ه ــرل هوش ــای کنت ــتان )8931(، پروژه ه ــگل گلس جن
)9931( کشــاورزی 

****
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الزامات حاکم بر اینترنت اشیا در شبکۀ ملی اطلاعات )1397(
مصوبۀ شماره 2 جلسۀ 53 »شورای عالی فضای مجازی«

***

سند راهبردی اینترنت اشیا در کشور )1398 تاکنون: در حال تدوین(
توسـط »معاونـت راهبردی رگولاتوری سـازمان تنظیم مقـررات و ارتباطات 

رادیویی«

***

ــوی«  ــی و معن ــای مال ــل »حمایت ه ــای ذی ــه فعالیت ه ــد ک ــن برمی آی ــوق چنی ــدول ف از ج
ــر،  ــرف دیگ ــت. از ط ــته اس ــاق داش ــیا انطب ــت اش ــوآوری اینترن ــام ن ــتری در نظ ــای بیش ــا فراینده ب
ــع« بیــش از چهــار  فرایندهــای »کســب مشــروعیت«، »اثرگــذاری در مســیر تحقیــق«، و »بســیج مناب

ــوده اســت. ــورد توجــه اجــزای ســاختاری ب ــد دیگــر م فراین

5-2.‌تحلیل‌داده‌های‌کیفی

ــه انجــام  شــده اســت:  ــار مرحل ــا طــی چه ــی مصاحبه ه ــای کیف ــل داده ه ــی تحلی ــد عمل فراین
ــراي  ــن 1390(. ب ــم )هوم ــی و مفاهی ــول معان ــذاري، و حص ــدن، کدگ ــنا ش ــازی داده، آش آماده س
بررســی اکتشــافی نظــرات مصاحبه شــوندگان مفاهیــم مشــترک کارکردهــای نظــام نــوآوری فناورانه 
بــا تأکیــد ویــژه بــر آن هایــی کــه ارتبــاط بیشــتری بــا کارکردهــای حکمرانــی دارنــد، مــلاک شــروع 
 I21 ــا ــدي از I1 ت ــونده ک ــرای مصاحبه ش ــه ب ــن مرحل ــت. در ای ــرار گرف ــا ق ــازماندهی مصاحبه ه و س
در نظــر گرفتــه شــد. در کدگــذاري بــاز، مفاهیــم کلیــدي، گزاره هــای مدیــران و خبــرگان اینترنــت 
ــام  ــای نظ ــوري کارکرده ــذاري مح ــرد، در کدگ ــر کارک ــرف ه ــاخص های مع ــب ش ــیا در قال اش
نــوآوری فناورانــه، و در مرحلــۀ کدگــذاری انتخابــی بــه مجموعــه ای از مرتبط تریــن کارکردهــای 

نظــام نــوآوری فناورانــه بــا حکمرانــی، عنــوان مشــترکی اختصــاص داده شــد.
شــایان  ذکــر اســت کــه پــس از مصاحبــۀ حضــوري/ مجــازی عمیــق بــا 21 نفــر از نماینــدگان 
بازیگــران، شــبکه ها و نهاد هــا فراینــد انجــام مصاحبه هــا به دلیــل رســیدن بــه اشــباع نظــری در تحلیــل 
ــه شــاخص های  ــا توجــه ب ــا ب ــد. ســرانجام، داده هــای حاصــل از مصاحبه ه مضمــون متوقــف گردی
ــد.  ــع آوری ش ــده جم ــل گروه بندی ش ــورت عوام ــوا به ص ــل محت ــري و تحلی ــی نظ ــرح در مبان مط
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داده هــای کلامــی افــراد مصاحبه شــونده پــس از بررســی و تجزیــه  و تحلیــل در نهایــت، به صــورت 
ــات  ــر اســاس ارتباطــات احصایــی در عملی ــاز ب 32 مؤلفــۀ اصلــی همگــون در قالــب کدگــذاري ب
میدانــی بیــن مقــولات و گزاره هــا دســته بندی گردیــد. پــس از تطبیــق محتوایــی مضامیــن/ تم هــای 
مؤلفه هــاي شناسایی شــده بــا مبانــی نظــري و فرایندهــای کلیــدی نظــام نــوآوری فناورانــه و اجمــاع 
ــه  ــوآوری فناوران ــج کارکردهــای نظــام ن ــی رای ــا مبان ــی مشــابه ب ــن مؤلفه هــا در تحلیل خبرگــی، ای
ــد کــه  ــی احصــا گردی ــاي محــوري و انتخاب ــب کده ــب، در قال ــی به ترتی ــای حکمران و کارکرده
ــه،  ــت. در ادام ــده اس ــا آم ــی آن ه ــوندگان و فراوان ــک مصاحبه ش ــا )8( به تفکی ــداول )5( ت در ج
بــه تبییــن نقــش حکمرانــی و کارکردهــای آن در ارتبــاط بــا کارکردهــای نظــام نــوآوری فناورانــۀ 

اینترنــت اشــیا پرداختــه شــده اســت.
بررســی داده هــای کیفــی و خروجــی مراحــل کدگــذاری در مــورد ارتبــاط کارکــرد 
ــدول 5،  ــیا در ج ــت اش ــۀ اینترن ــوآوری فناوران ــام ن ــای نظ ــی و کارکرده ــت گذاری حکمران سیاس
آمــده اســت. همان طــور کــه قابــل  مشــاهده اســت، پنــج مــورد از هفــت فراینــد کلیــدی در توســعۀ 
ــد. سیاســت گذاری در مــورد  ــه سیاســت گذاری دارن ــاز ب ــت اشــیا نی ــه اینترن ــوآوری فناوران نظــام ن
کارکردهــای »توســعه و انتشــار دانــش« و »اثرگــذاری در مســیر تحقیــق« دربردارنــدۀ کدهــای بــاز 
ــازار«، و  ــکل گیری ب ــه«، »ش ــای کارآفرینان ــای »تجربه ه ــه فراینده ــبت ب ــتری نس ــای( بیش )مؤلفه ه

ــع« بــوده اســت. »بســیج مناب

TISجدول‌5.‌نتایج‌کدگذاری‌کارکرد‌سیاست‌گذاری‌در‌ارتباط‌با‌فرایندهای‌کلیدی‌

کد‌مصاحبه‌‌شوندهفراوانیکدهای‌بازکدهای‌محوریکد‌انتخابی

13I1-2, I5-6, I8-9, I12-14, I17, I19-21انجام مطالعات امکان سنجیتوسعه و انتشار دانشسیاست گذاری

12I1, I3, I6, I8-10, I15-16, I18-21ارزیابی و تحقیقات بازار اینترنت اشیا

تجربه های 
کارآفرینانه

15I3-7, I9-17, I20آزمایش کاربردهای جدید اینترنت اشیا

اثرگذاری در مسیر 
تحقیق

18I2-11, I13-18, I20-21هدف گذاری توسعۀ  اینترنت اشیا

طراحی قوانین و مقررات )رگولاتوری( 
مطلوب

16I1-2, I4-5, I7-9, I11-13, I15-19, I21

17I1, I3-11, I13-15, I17-20برنامه های خرید و تدارکات دولتیشکل گیری بازار

16I2-3, I5-8, I10-19ارائۀ برنامه های تحصیلی در زمینۀ IoTبسیج منابع
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ــای  ــی و کارکرده ــان کارکــرد تنظیم گــری حکمران ــاط می ــورد ارتب ــج کدگــذاری در م نتای
ــا چهــار  ــۀ اینترنــت اشــیا نیــز در جــدول 6، نشــان از ارتبــاط ایــن کارکــرد ب نظــام نــوآوری فناوران
فراینــد کلیــدی در توســعۀ نظــام نــوآوری فناورانــۀ اینترنــت اشــیا دارد. از نظــر مصاحبه شــوندگان، 
پیونــد  و  بــازار«  »شــکل گیری  فراینــد  در  تنظیم گــری  حکمرانــی  نقش آفرینی هــای  عمــدۀ 

ــت. ــان آن هاس ــا متقاضی ــیا ب ــت اش ــات اینترن ــولات و خدم ــدگان محص عرضه کنن

TISجدول‌6.‌نتایج‌کدگذاری‌کارکرد‌تنظیم‌گری‌در‌ارتباط‌با‌فرایندهای‌کلیدی‌

کد‌مصاحبه‌شوندهفراوانیکدهای‌بازکدهای‌محوریکد‌انتخابی

16I1-2, I4-10, I13-19جهت دهی به توسعهاثرگذاری در مسیر تحقیقتنظیم گری

15I2-5, I7-10, I12, I14, I16-19, I21اعطای یارانه های اختصاصیشکل گیری بازار

18I1-4, I6-13, I15-20اصلاحات رگولاتوری

19I1-4, I6-13, I15-20, I21تعیین استاندارد )استانداردسازی(

15I1-4, I8-11, I13-14, I16-20اختصاص بودجه های تحقیق و توسعهبسیج منابع

14I2-5, I7-11, I13-14, I16, I19-20ارائۀ کمک  هزینه های مالی و وام ها

14I2-4, I6, I9-13, I16, I18-21پذیرش اجتماعیکسب مشروعیت

نتایــج کدگــذاری در مــورد ارتبــاط میــان کارکــرد تســهیل گری حکمرانــی و کارکردهــای 
نظــام نــوآوری فناورانــه اینترنــت اشــیا در جــدول 7، نشــان دهندۀ ارتبــاط کم وبیــش ایــن کارکــرد 
بــا کلیــۀ فرایندهــای کلیــدی در توســعۀ نظــام نــوآوری فناورانــۀ اینترنــت اشیاســت؛ به طــوری  کــه 

کارکــرد مذکــور 20 مــورد از 32 مؤلفــه از فرایندهــای هفتگانــه و کلیــدی را در برگرفتــه اســت.
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TISجدول‌7.‌نتایج‌کدگذاری‌کارکرد‌تسهیل‌گری‌در‌ارتباط‌با‌فرایندهای‌کلیدی‌

کد‌مصاحبه‌شوندهفراوانیکدهای‌بازکدهای‌محوریکد‌انتخابی

توسعه و انتشار تسهیل گری
دانش

14I1, I3-5, I7-10, I12-13, I15, I18-20توسعۀ فناوری های مکمل

15I1-2, I4-7, I10-12, I14-17, I18, I21شبکۀ همکاری فناورانه و پژوهشی

17I1-3, I5-6, I8-10, I12-16, I18-21آموزش حرفه ای

14I1, I3, I6-11, I13-14, I17-20راه اندازی کمپین های ترویجی

برگزاری کنفرانس/ کارگاه/ سمینار/ نشست 
تخصصی

14I2-5, I8-11, I13-18, I21

13I3-7, I9-10, I14-18, I20برپایی نمایشگاه ها و جشنواره ها

تجربه های 
کارآفرینانه

17I1-3, I5, I7-10, I12-13, I15-21آزمایش کاربردهای جدید اینترنت اشیا

17I1-4, I6-8, I10-11, I14-21انجام پروژه های پایلوت

IoT 16ورود شرکت ها به بازارهایI2-5, I7, I9-10, I12, I14-21

14I1, I4-6, I8-10,I13-15, I17-18, I20-21مراکز رشد و شتابدهی

اثرگذاری در 
مسیر تحقیق

16I1-2, I4-6, I8-9, I11-12, I15-21انتشار انتظارات و ترجیحات

16I1, I3, I6-11, I13-15, I17-21بسیج منابع انسانیبسیج منابع

IoT 17تأمین مالی توسعۀ مقیاس پروژه هایI1-2, I4-5, I7-11, I13-20

کسب 
مشروعیت

13I2, I5-8, I10-11, I14-16, I19-21قدرت لابیگری

IoT 15ظهور و رشد گروه های علاقه مند بهI1-4, I7, I9, I11-12, I14-19, I21

17I1-2, I4, I6-12, I14-20پذیرش اجتماعی

ایجاد آثار 
خارجی مثبت

16I1-2, I4-7, I9, I11-12, I14-16, I18-21نیروی کار ترکیبی

15I2-4, I6-7, I9-16, I19 ,I21سرریز دانشی

15I1, I2, I4-7, I10-12, I14-17, I20-21محصولات تخصصی واسطه ای 

17I2-5, I8-16, I18-21زیرساخت مکمل

نتایــج کدگــذاری ارتبــاط کارکــرد تأمین کنندگــی حکمرانــی بــا فرایندهــای کلیــدی موجــود 
ــادی مشــابه نتایــج  ــا حــد زی ــاوران اینترنــت اشــیا کــه در جــدول 8، آمــده، ت ــوآوری فن در نظــام ن
ــای  ــش مؤلفه ه ــی از پوش ــد خوب ــز ح ــا نی ــت. در اینج ــی اس ــهیل گری حکمران ــرد تس ــرای کارک ب
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ذیــل فرایندهــا توســط کارکــرد مــورد نظــر حکمرانــی وجــود دارد؛ به طــوری  کــه 21 مــورد از 32 
شــاخص و مؤلفــۀ اصلــی از نقــش حکمرانــی از طریــق کارکــرد تســهیل گری متأثــر اســت.

TISجدول‌8.‌نتایج‌کدگذاری‌کارکرد‌تأمین‌کنندگی‌در‌ارتباط‌با‌فرایندهای‌کلیدی‌

کد‌مصاحبه‌شوندهفراوانیکدهای‌بازکدهای‌محوریکد‌انتخابی

17I1, I3-5, I7-10, I12-18, I20-21توسعۀ فناوری های مکملتوسعه و انتشار دانشتأمین کنندگی

16I1-3, I6-7, I8, I10-11, I13-20آموزش حرفه ای

16I1, I3-7, I9-10, I12-18, I21راه اندازی کمپین های ترویجی

برگزاری کنفرانس/ کارگاه/ نشست های 
تخصصی

15I2, I4-8, I10-11, I13-16, I18-20

13I1, I2, I5, I7-9I11-12, I15-18, I21برپایی نمایشگاه ها و جشنواره ها

13I1, I3-4, I6-7, I10, I13, I16-21آزمایش کاربردهای جدید اینترنت اشیاتجربه های کارآفرینانه

18I1-5, I7-12, I14-16, I18-21انجام پروژه های پایلوت

16I2-7, I9, I11-13, I15-16, I18-21ورود شرکت ها به بازارهای اینترنت اشیا

17I1, I2, I5-11, I13-15, I17-21مراکز رشد و شتابدهی

اثرگذاری در مسیر 
تحقیق

15I1, I3-6, I9-12, I14-16, I18-20انتشار انتظارات و ترجیحات

17I1-8, I10, I12-17, I19-21اعطای یارانه های اختصاصیشکل گیری بازار

18I1-6, I8-10, I12-16, I18-21برنامه های خرید و تدارکات دولتی

-16I1-4, I6-9, I11-13, I15-16, I18اختصاص بودجه های تحقیق و توسعهبسیج منابع

19, I21

14I1, I2, I5-6, I8-9, I11-7, I20ارائۀ کمک هزینه های مالی و وام های

ارائۀ برنامه های تحصیلی در زمینۀ اینترنت 
اشیا

16I2-6, I7, I9, I11-13, I15-19, I21

15I1, I3-6, I8, I10, I12-18, I21بسیج منابع انسانی

IoT 15تأمین مالی توسعۀ مقیاس پروژه هایI1, I2, I5-7, I9-10, I13-20

14I1, I4-5, I7-11, I13-15, I18-20پذیرش اجتماعیکسب مشروعیت

ایجاد آثار خارجی 
مثبت

16I2-4, I6-12, I15-21سرریز دانشی

17I1, I3-10, I12, I14-18, I20-21محصولات تخصصی واسطه ای 

18I1-5, I7-12, I14-17, I19-21زیرساخت مکمل
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6.‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری

بــر اســاس اســتنباط نویســندگان از فعالیت هــای میدانــی، ســاختار تعاملــی میــان اجــزای 
ســاختاری نظــام نــوآوری اینترنــت اشــیا مشــابه آنچــه توســط دیگــر پژوهشــگران کشــور در مــورد 
ــاوری  ــی فن ــوآوری بخش ــام ن ــا نظ ــکاران 1390(، و ی ــینی و هم ــوآوری )حاجی حس ــی ن ــام مل نظ
 )1398 کریم میــان  و  1395؛ حاجی حســینی  همــکاران  و  )تقوایی فــرد  اطلاعــات  و  ارتباطــات 
ــای  ــاق رویداده ــی و انطب ــل تاریخ ــتا، تحلی ــن راس ــت. در ای ــه اس ــکل نگرفت ــده، ش ــرح گردی مط
مرتبــط بــا توســعۀ  اینترنــت اشــیا در کشــور مهم تریــن نــوآوری عملــی پژوهــش اســت و شــناختی 
مناســب نســبت بــه جنبــۀ ســاختاری نظــام نــوآوری فناورانــۀ اینترنــت اشــیا ارائــه می کنــد؛ به طــوری 
 کــه اجــزای نظــام نــوآوری اینترنــت اشــیا در ایــران طــی ســال های اخیــر عمدتــاً در ســمت دولــت و 
بخش هــای دولتــی بــه ایفــای نقــش پرداخته انــد. از جملــه بازیگــران می تــوان بــه »معاونــت علمــی 
و فنــاوری ریاســت جمهــوری«، »ســازمان فنــاوری اطلاعــات ایــران«، »ســازمان تنظیــم مقــررات و 
ــران«، »مرکــز همکاری هــای  ــاوری اطلاعــات ای ــی«، »پژوهشــگاه ارتباطــات و فن ارتباطــات رادیوی
ــی،  ــی و مهندس ــرح فن ــگاه های مط ــازی«، و دانش ــای مج ــی فض ــز مل ــرفت«، »مرک ــول و پیش تح
اپراتورهــای مخابراتــی، و غیــره اشــاره نمــود. بیشــتر شــبکه های رســمی و غیررســمی شــکل  گرفتــه 
پیرامــون فنــاوری اینترنــت اشــیا در کشــور به ترتیــب، »کمیســیون اینترنــت اشــیا و کلان داده« ذیــل 
ــران« هســتند. ســند کلان »الزامــات  ــت اشــیای ای ــه ای«، و »فــروم اینترن »ســازمان نظــام صنفــی رایان
ــر اینترنــت اشــیا در شــبکۀ ملــي اطلاعــات در پایــان ســال 1398« نیــز به عنــوان مهم تریــن  حاکــم ب

نهــاد شــکل گرفتــه ذیــل اجــزای ســاختاری نظــام نــوآوری اینترنــت اشــیا در کشــور اســت.
جنبــۀ نظــری نــوآوری پژوهــش حاضــر مربــوط بــه تبییــن آن بخــش از کارکردهــای 
حکمرانــی اســت کــه مؤلفه هــا و شــاخص های احصاکننــدۀ فرایندهــای کلیــدی در نظــام نــوآوری 
فناورانــۀ اینترنــت اشــیا را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد. موضوعــی کــه »هیلمــن« و همــکاران )2011( 
اثرگــذاری حکمرانــی از بیــرون بــه درون نظــام نــوآوری فناورانــه را مــورد توجــه قــرار دادنــد، امــا 
مشــخص نســاختند چــه کارکــردی از حکمرانــی بــا چــه فراینــدی از نظــام نــوآوری و چگونــه مرتبط 
ــز کارکــرد سیاســت گذاری  ــد کــه پیــش از هــر چی می گــردد. در ایــن راســتا، نویســندگان معتقدن
ــا را  ــه اولویت ه ــوری  ک ــرار دارد؛ به ط ــی ق ــای حکمران ــایر کارکرده ــر از س ــطح بالات ــک س در ی
ــی در راســتای تحقــق هدف گذاری هــای  ــد. ســایر کارکردهــای حکمران ــلاغ می کن شناســایی و اب
ــق  ــاه از طری ــن رف ــم نمــودن بســتر، تأمی ــق فراه ــه تســهیل و توانمندســازی از طری ــه ب صورت گرفت
خریــد و تــدارکات مربــوط بــه محصــولات و خدمــات مــورد نیــاز و تنظیم گــری اینترنــت اشــیا از 
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ــت  ــرای درس ــه اج ــه ب ــازی های فناوران ــا استانداردس ــی و ی ــادی و اجتماع ــلات اقتص ــق مداخ طری
ــای ــج پژوهش ه ــا نتای ــتا ب ــن، همراس ــد. بنابرای ــت ها می پردازن سیاس

نظــر می رســد کــه  بــه   Zwahr, Finger and Müller (2005( و   Batley and Larbi (2004(  
ــل  ــردد، قاب ــن گ ــی تأمی ــی به خوب ــع عموم ــه مناف ــدی ک ــا ح ــی، ت ــی حکمران ــای اجرای کارکرده
ــوآوری  ــام ن ــعۀ نظ ــه در توس ــت ک ــی اس ــن موضوع ــد، و ای ــران باش ــر بازیگ ــه دیگ ــذاری ب واگ

ــرد. ــرار گی ــی ق ــان حکمران ــه متولی ــورد توج ــتی م ــز بایس ــران نی ــیا در ای ــت اش ــۀ اینترن فناوران
نتایــج بررســی ارتبــاط میــان کارکــرد سیاســت گذاری حکمرانــی و فرایندهــای نظــام نــوآوری 
فناورانــۀ اینترنــت اشــیا، ضمــن همراســتایی با پژوهــش مرجــع )Abert (1974 بیــان می دارد کــه فرایند 
»توســعه و انتشــار دانــش«، به ویــژه بخــش توســعه ای آن، در صــورت انجــام مطالعــات امکان ســنجی 
به ویــژه در ابعــاد و لایه هــای فنــی ماننــد حســگرهای محــوری، شــبکه و پلتفــرم می توانــد بــه ارائــۀ 
ــور  ــانی در کش ــی، کاری و انس ــۀ صنعت ــرای جامع ــاد ب ــل  اعتم ــن و قاب ــب، ایم ــای متناس راهکاره
ــا حــد  ــت اشــیا را ت ــم خصوصــی، امنیــت و دیگــر چالش هــای اینترن بیانجامــد و دغدغه هــای حری
مطلوبــی همــوار ســازد. افــزون  بــر ایــن، هدف گذاری هــای توســعه ای و طراحــی مقــررات مطلــوب 
ذیــل فراینــد کلیــدی »اثرگــذاری در مســیر تحقیــق«، لــزوم توجــه سیاســت گذاران را می طلبــد تــا 
ــت  ــای اینترن ــدی کاربرده ــرد. اولویت بن ــورت پذی ــتی ص ــده به درس ــت های تعیین ش ــرای سیاس اج
اشــیا جهــت ورود کارآفرینــان، تدویــن و ابــلاغ برنامه هــای خریــد و تــدارکات دولتــی بــرای ســمت 
ــای  ــق برنامه ه ــص از طری ــانی متخص ــروی انس ــت نی ــت گذاری تربی ــز سیاس ــا، و نی ــه/ تقاض عرض
ــان سیاســت گذاری در  تحصیلــی و دانشــگاهی از دیگــر مــواردی اســت کــه بایســتی توســط متولی

ســطح حکمرانــی  مــورد توجــه قــرار گیــرد.
بــر اســاس نتایــج کدگــذاری کارکــرد تنظیم گــری در ارتبــاط بــا فرایندهــای نظــام نــوآوری 
ــان،  ــع ذی نفع ــن مناف ــه نظــر می رســد کــه عمــدۀ هــدف تنظیم گــری تأمی ــت اشــیا ب ــۀ اینترن فناوران
هــم در ســمت ارائه دهنــدگان و هــم در ســمت اســتفاده کنندگان از فناوری هــا و کاربردهــای 
ــد  ــه می توان ــر ک ــش )Levi-Faur (2011، تنظیم گ ــج پژوه ــا نتای ــتا، ب ــد. همراس ــیا باش ــت اش اینترن
دولــت یــا نهــاد وابســته بــه وی باشــد و بــا اصلاحــات خــود در مــورد آنچــه سیاســت گذاری و اجــرا 
ــه ایفــای نقــش  ــازار اســت از ســوی دیگــر، ب ــن ب شــده اســت از یک ســو، و آنچــه مــد نظــر طرفی
ــازار اینترنــت  بپــردازد. اســتانداردهای فنــی و کســب وکاری قابــل  تعریــف در شــکل گیری مؤثــر ب
اشــیا نیــز مهم تریــن ابزارهایــی اســت کــه وی در اختیــار دارد. در کشــور اعطــای یارانه هــای ویــژه 
بــه طــرف عرضــه بــرای تقویــت و بــه طــرف تقاضــا بــرای بهره برداری هــا نیــز نیازمنــد مداخله هــای 
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ــی  ــه حکمران ــورد توج ــتی م ــه بایس ــت ک ــان اس ــع ایش ــن مناف ــور تأمی ــازار به منظ ــری در ب تنظیم گ
قــرار گیــرد. ســرانجام این کــه حکمرانــی از طریــق فعالیت هــای تنظیم گــری خــود بــا فراینــد 
ــت  ــرای درس ــعه ای و اج ــای توس ــت فعالیت ه ــور هدای ــز به منظ ــق« نی ــیر تحقی ــذاری در مس »اثرگ
تنظیم گــری در فرایندهــای »بســیج  اتخاذشــده مرتبــط می گــردد. نقش آفرینــی  سیاســت های 
ــن  ــز در راســتای مداخــلات اقتصــادی و اجتماعــی اســت کــه ای ــع« و »کســب مشــروعیت« نی مناب
 Scott ــش ــای پژوه ــا یافته ه ــوع ب ــن موض ــت. ای ــه اس ــده  گرفت ــر عه ــی ب ــم حکمران ــرد مه کارک

)2004) تأییــد می گــردد.

ــز  ــیا نی ــت اش ــۀ اینترن ــوآوری فناوران ــام ن ــهیل گری و نظ ــرد تس ــان کارک ــاط می ــی ارتب بررس
ــتر  ــه بس ــاز ب ــر نی ــورد نظ ــام م ــود در نظ ــدی موج ــای کلی ــتر فراینده ــه بیش ــت ک ــی از آن اس حاک
ــر  ــیا دارد. ب ــت اش ــۀ اینترن ــوآوری فناوران ــام ن ــدن در نظ ــاری ش ــرای ج ــب ب ــاخت مناس و زیرس
اســاس نتایــج به دســت آمده، ایــن ارتبــاط میــان کارکــرد تأمین کنندگــی حکمرانــی بــا فرایندهــای 
ــت  ــی اینترن ــر خــود می رســد؛ به طوری کــه حکمران ــه حداکث ــه ب ــوآوری فناوران ــۀ نظــام ن هفت گان
ــیا  ــت اش ــۀ اینترن ــوآوری فناوران ــام ن ــان نظ ــۀ ذی نفع ــاه کلی ــن رف ــه تأمی ــتی ب ــور بایس ــیا در کش اش
ــی  ــار خارج ــاد آث ــد »ایج ــق فراین ــز از طری ــیا نی ــت اش ــی اینترن ــی تأمین کنندگ ــردازد. حکمران بپ
ــه  ــره ب ــری، و غی ــش اب ــی، رایان ــوش مصنوع ــون کلان داده، ه ــابهی چ ــای مش ــت« در حوزه ه مثب
تأمیــن زیرســاخت مــورد نیــاز فعــالان حتــی از خــارج کشــور، در صــورت عــدم پاســخ حکمرانــی 

می پــردازد. تســهیل گری، 

7.‌پیشنهادهای‌سیاستی‌و‌پژوهشی

توســعۀ فنــاوری اینترنــت اشــیا در ایــران تاریخچــه ای کوتــاه -کمتــر از یــک دهــه- دارد. ایــن 
موضــوع عــدم شــکل گیری ســاختار تعاملــی میــان بازیگــران و نیــز عــدم انســجام در یــک ســبک 
ــی  ــگاه حکمران ــه از ن ــوری  ک ــت؛ به ط ــته اس ــی داش ــون در پ ــخص را تاکن ــی مش ــیوۀ حکمران و ش
ــی  ــی حکمران ــه کس ــا )چ ــبکه ها، و نهاده ــران، ش ــک از بازیگ ــر ی ــه ه ــوآوری فناوران ــای ن نظام ه
می کنــد؟( بــر طبــق علایــق و ســلایق خــود بــا ایــن حــوزۀ فناورانــه و فرایندهــای کلیــدی آن )بــر چه 
ــی  ــد. از ایــن  رو، کمــاکان ســبک و شــیوۀ حکمران ــی می کنــد؟( برخــورد کرده ان چیــزی حکمران
مشــخصی )چگونــه حکمرانــی می کنــد؟( به وجــود نیامــده اســت و در صــورت عــدم توجــه بــه آن 
می توانــد در مقایســه بــا کشــورهای دیگــر، کــه به طــور فعالانــه بــه توســعۀ آن می پردازنــد، موجــب 
عقــب افتــادن کشــور شــود. بــر اســاس یافته هــای پژوهــش، حکمرانــی نظــام نــوآوری اینترنــت اشــیا 
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از طریــق کارکردهــای خــود بــا فرایندهــای کلیــدی موجــود در نظــام مذکــور مرتبــط گشــته و نیــز 
دارای پیشــنهادهای سیاســتی بــرای متولیــان حکمرانــی در حــوزۀ اینترنــت اشیاســت؛ به طــوری  کــه 
ــۀ  ــود در جامع ــک موج ــاری و ایدئولوژی ــای هنج ــر جنبه ه ــد ب ــا تأکی ــت گذاری ب ــرد سیاس کارک
کاری، صنعتــی و انســانی، عمدتــاً بــا فرایندهــای »توســعه و انتشــار دانــش« و »اثرگــذاری در مســیر 
ــای  ــمندانه در زمینه ه ــلات هوش ــر مداخ ــد ب ــا تأکی ــری ب ــرد تنظیم گ ــاط دارد. کارک ــق« ارتب تحقی
ــد  ــاً در فراین ــازی، عمدت ــزار استانداردس ــدی از اب ــز بهره من ــی و نی ــه و اجتماع ــادی، فناوران اقتص
»شــکل گیری بــازار« نقش آفرینــی بخشــی از اجــرای درســت سیاســت های اتخاذشــده را بــر 
ــی  ــهیل گری و تأمین کنندگ ــای تس ــق کارکرده ــی از طری ــه حکمران ــرانجام این ک ــده دارد. س عه
خــود بایســتی بــه فراهــم نمــودن بســتری بــرای توانمندســازی، چــه از طریــق توســعۀ داخلــی و چــه 
ــت اشــیا  ــۀ اینترن ــوآوری فناوران ــۀ فرایندهــای موجــود در نظــام ن ــا کلی ــن خارجــی ب ــق تأمی از طری

ــردد. ــط می گ مرتب
ــا رویکــرد  از منظــر پیشــنهادهای تحقیقاتــی، از آنجــا کــه نویســندگان در پژوهــش حاضــر ب
ــای  ــا فراینده ــای آن ب ــاط کارکرده ــی و ارتب ــش حکمران ــن نق ــال تبیی ــی به دنب ــی توصیف پیمایش
کلیــدی موجــود در نظــام نــوآوری فناورانــۀ اینترنــت اشــیا بوده انــد، پرداختــن بــه ســاختار مناســب 
و نیــز ســبک و شــیوۀ حکمرانــی متناســب بــا شــرایط کشــور ایــران در ایــن حــوزۀ فناورانــه می توانــد 
به عنــوان رهیافت هــای پژوهشــی محققــان علاقه منــد بــه ایــن زمینــه باشــد. از نظــر ســطح تجزیــه و 
تحلیــل نیــز محققــان آتــی می تواننــد در ســطح نظام هــای نــوآوری منطقــه ای، ملــی، و یــا بخشــی، 
ــی  ــرد و ارزیاب ــز کارب ــد. از نظــر فناوری هــای مشــابه نی ــج پژوهــش حاضــر بپردازن ــون نتای ــه آزم ب
مفهــوم حکمرانــی در توســعۀ هــوش مصنوعــی، کلان داده، بلاکچیــن، و دیگــر فناوری هــای 
ــه  ــد به عنــوان موضــوع مــورد پژوهــش علاقه منــدان ب دیجیتــال در انقــلاب صنعتــی چهــارم می توان
ایــن حــوزه پیشــنهاد شــود. مهم تریــن محدودیــت پژوهــش حاضــر عــدم دسترســی بــه کلیــۀ فعــالان 
و اجــزای ســاختاری نظــام نــوآوری فناورانــۀ اینترنــت اشــیا در دورتریــن نقــاط کشــور بــوده اســت؛ 
ــاط  ــا احتی ــای کشــور بایســتی ب ــن پژوهــش در گســترۀ جغرافی ــج ای ــم نتای موضوعــی کــه در تعمی

بیشــتری از ســوی محققــان آتــی مــورد توجــه قــرار گیــرد.

فهرست‌منابع

تقوی فــرد، محمدتقــی، زهــرا وفــادار، مهــدی رحیمــی، و مجتبــی آقایــی. 1395. تحلیلــی بــر چرخــۀ انســجام سیاســتی 
در نظــام حکمرانــی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ایــران. مطالعــات مدیریــت فنــاوری اطلاعــات 4 )16(: 33-1. 
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دانایی فرد، حسن. 1390. استراتژي هاي نظریه پردازي. تهران: سمت.

و  فنــاوری  علــم،  فراینــد سیاســت گذاری و حکمرانــی  زهــره کریم میــان. 1398.  و  حاجی حســینی، حجت الــه، 
نــوآوری. سیاســت علــم و فنــاوری 11 )2(: 86-71.

حاجی حســینی، حجت الــه، مهــدی محمــدی، فرهــاد عباســی، و مهــدی الیاســی. 1390. تحلیــل حکمرانــی نظــام 
ــاوری 4 )1(: 48-33. ــم و فن ــت عل ــوآوری. سیاس ــت گذاری ن ــۀ سیاس ــۀ چرخ ــر پای ــران ب ــوآوری ای ن

ــر گســترۀ  ــادران طحــان. 1401. جســتاری ب ــی زاده، و مرجــان ن ــو، شــهناز خادم شــاهینی، شــبنم، عبدالحســین فرج پهل
ــات. ــت اطلاع ــردازش و مدیری ــنامه پ ــع. پژوهش ــف جام ــک تعری ــۀ ی ــتای ارائ ــیاء در راس ــت اش ــف اینترن  تعاری

/https://jipm.irandoc.ac.ir )دسترسی در 1400/09/04(

صادقــی زاده حمــزه، امیرحســین دوائــی مرکــزی، و ســعید شــوال پور. 1398. اینترنــت اشــیا به عنــوان یــک نظــام 
ــان. 5-3. ــا. اصفه ــیا و کاربرده ــت اش ــس اینترن ــومین کنفران ــردی. س ــل کارک ــه: تحلی ــوآوری فناوران ن

ــیا  ــت اش ــای اینترن ــدی کاربرده ــت بن ــا. 1401. اولوی ــادی پوی ــهیلا قب ــری، و س ــرام صف ــم، اح ــادی، محمدکاظ صی
ــنامه  ــون. پژوهش ــل مضم ــاره و تحلی ــری چندمعی ــرد تصمیم گی ــتفاده از رویک ــا اس ــن ب ــرۀ تأمی ــت زنجی در مدیری

پــردازش و مدیریــت اطلاعــات. /https://jipm.irandoc.ac.ir  )دسترســی در 1400/09/05(

موســی خانی، محمــد، فاطمــه ثقفــی، محمــد حســن زاده، و محمدابراهیــم صادقــی. 1399. ارائــۀ مــدل پویــای تعامــلات 
کارکــردی نظــام نــوآوری فناورانــۀ اینترنــت اشــیا بــا اســتفاده از پویایی هــای سیســتم و دیماتــل فــازی. تحقیــق در 

عملیــات در کاربردهــای آن 17 )67(: 21-1.

هومن، حیدرعلی. 1390. راهنمای علمی پژوهش کیفی. تهران: سمت.
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»جنبــۀ اجتماعــی فناوری هــای دیجیتــال«، »کســب وکارهای داده محــور« و 
ــت.  ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای ــوآوری« از جمل ــت گذاری ن »سیاس
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ــد 1339، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری مهندســی مکانیــک )کنتــرل  متول
ــت.  ــل )McGill( کاناداس ــگاه مک گی ــی(، از دانش ــتم های مکانیک ــال سیس دیجیت
ــم و  ــگاه عل ــک در دانش ــی مکانی ــکدۀ مهندس ــتاد دانش ــون اس ــان هم اکن ایش

صنعــت اســت. 
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ــا گرایــش  متولــد 1358، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری علــوم اقتصــادی ب
انــرژی و بخــش عمومــی از دانشــگاه صنعتــی اصفهــان اســت. ایشــان هم اکنــون 
اســتادیار دانشــکدۀ مدیریــت، اقتصــاد و مهندســی پیشــرفت در دانشــگاه علــم 

و صنعــت ایــران اســت. 
»اقتصــاد فنــاوری و نــوآوری« و »مطالعــات کلان فنــاوری، نــوآوری و توســعۀ 

اقتصــادی« از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.




