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Abstract: The Documentation Movement was formed in Europe in 
the late nineteenth century by leadership of Paul Otlet and Henri La 
Fontaine, with the primary goal of establishing international mechanisms 
for organizing information and knowledge through which all kinds of 
documents could be collected, organized, and accessible. One of the 
characteristics of this historical event was the increasingly theoretical 
treatment of the concept of document as a discourse concept in the 
field of information. This approach is being revived in recent years under 
the name of neo-documentation. The purpose of this work is to analyze 
the conceptual dimensions of “document” from the perspective of the 
documentation literature and especially neo-documentation. In the field 
of documentation literature, the theories of Paul Otlet and Suzanne Briet 
are emphasized, and in the field of neo-documentation literature, the 
theories of Lund, Buckland, Irvine-Smith, and Hjorland are emphasized. 
The research is pure basic in terms of purpose and conceptual analysis 
in terms of method and data collection. Also in this research, conceptual 
analysis has been used with the aim of “concept interpretation” and as 
far as possible to gain a more accurate understanding of the studied 
concept. The results showed that former review research on the subject 
has recognized two general approaches to conceptualizing document, 
namely, “document-as-object approach” (inspired by positivism and with 
emphasis on the objectivity component( and “document-as-medium 
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approach” (inspired by the hermeneutic tradition). The present study identifies three other 
approaches and adds to this categorization which include: the “integrated approach” (with a 
comprehensive emphasis on the physical, mental, and social aspects of the document(, the 
“document-as-agent approach” (with emphasis on the concept of agency(, and the “Hjorland’s 
intradisciplinary approach” (with emphasis on the concept of context, reference to the tradition 
of documentation, and the bibliographic paradigm(. In addition, researchers have proposed 
adding a new dimension to the integrated approach. Researchers believe that because of the 
importance of the “power” and “discourse” components in relation to knowledge, information, 
and document, adding a “power relations dimension” to Lund’s integrated approach could lead 
to a more comprehensive understanding of the document from a variety of technical, social, 
intellectual-content, as well as discourse perspective.

Keywords: Document, Conceptual Analysis, Documentation Movement, Neo-Documentation, 
Library and Information Science
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چکیــده: جنبــش دکومانتاســیون بــه رهبــری »پــل اتلــه« و »هنــری لافونتــن« 
در اواخــر قــرن نوزدهــم در اروپــا شــکل گرفــت و هــدف اولیــۀ آن ایجــاد 
ســازوکارهای فراملــی در حــوزۀ ســازماندهی اطلاعــات و دانــش بــود تــا از طریــق 
آن بتــوان همــۀ انــواع مــدارک را گــردآوری، ســازماندهی، و دســترس پذیر نمــود. 
ــه  یکــی از ویژگی هــای ایــن رویــداد تاریخــی، پرداختــن بیــش از پیــش نظــری ب
ــن  ــود. ای ــی در حــوزۀ اطلاعــات ب ــوان یــک مفهــوم گفتمان مفهــوم مــدرک به عن
ــال  ــاره در ح ــیون، دوب ــوان نئودکومانتاس ــت عن ــر تح ــال های اخی ــرد در س رویک
ــن پژوهــش واکاوی ابعــاد مفهومــی »مــدرک« از  ــا شــدن اســت. هــدف از ای احی
ــژه نئودکومانتاســیون اســت. در حیطــۀ  ــات دکومانتاســیون و به طــور وی منظــر ادبی
ــد«، و در  ــوزان بری ــه« و »س ــل اتل ــات »پ ــر نظری ــیون ب ــات دکومانتاس ــی ادبی بررس
حــوزۀ بررســی ادبیــات نئودکومانتاســیون بــر نظریــات »لونــد«، »باکلنــد«، »اروایــن-

اســمیت«، و »یورلنــد« تأکیــد شــده اســت. پژوهــش از حیــث هــدف، بنیــادی و از 
حیــث روش انجــام و گــردآوری داده هــا از نــوع تحلیــل مفهومــی اســت. همچنیــن، 
در ایــن تحقیــق تحلیــل مفهومــی بــا هــدف »تفســیر مفهــوم« و به دســت دادن فهــمِ 
حتی الامــکان دقیق تــری از مفهــوم مــورد بررســی بــه کار گرفتــه شــده اســت. نتایــج 
تحقیــق نشــان داد کــه پژوهش هــای مــروری پیشــین در موضــوع مــورد بررســی، 
ــه  ــد ک ــایی کرده ان ــدرک را شناس ــازی م ــۀ مفهوم س ــی در زمین ــرد کل دو رویک
عبارت انــد از: »رویکــرد مــدرک به منزلــۀ شــیء )بــا الهــام از پوزیتیویســم و تأکیــد 
ــنت  ــام از س ــا اله ــی« )ب ــۀ میانج ــدرک به منزل ــرد م ــت(« و »رویک ــۀ عینی ــر مؤلف ب
ــن  ــه ای ــایی و ب ــز شناس ــر را نی ــرد دیگ ــه رویک ــر س ــش حاض ــی(. پژوه هرمنوتیک

ــد ــا تأکی ــه« )ب ــرد یکپارچ ــد از: »رویک ــه عبارت ان ــت ک ــزوده اس ــیم بندی اف تقس

تحلیل‌مفهوم‌»مدرک«‌از‌منظر‌سنت‌

دکومانتاسیون‌و‌نئودکومانتاسیون

 دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی؛ دانشیار؛ 
 دانشگاه فردوسی مشهد؛ مشهد، ایران؛
sanatjoo@um.ac.ir  پدیدآور رابط

دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی؛ دانشیار؛ دانشگاه 
gh.heidari@razi.ac.ir  رازی؛ کرمانشاه، ایران

اعظم‌صنعت‌جو‌

غلامرضا‌حیدری‌

دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی؛ دانشگاه فردوسی 
rismanbaf@gmail.com  مشهد؛ مشهد، ایران

امیر‌ریسمان‌باف

mailto:sanatjoo@um.ac.ir
mailto:rismanbaf@gmail.com


پاییز 1401   |   دورة 38   |   شمارة 1

2

ــا  ــل« )ب ــۀ عام ــدرک به منزل ــدرک(، »رویکــرد م ــی، و اجتماعــی م ــای فیزیکــی، ذهن ــر جنبه ه ــر ب فراگی
تأکیــد بــر مفهــوم عاملیــت(، و »رویکــرد درون رشــته ای یورلنــد« )بــا تأکیــد بــر مفهــوم بافــت، ارجــاع بــه 
ســنت دکومانتاســیون، و پارادایــم کتاب شــناختی(. همچنیــن، پژوهشــگران افــزودن بعُــد جدیــدی را بــر 
ــه  ــا توجــه ب ــه نظــر پژوهشــگران ب ــد. ب آنچــه در رویکــرد یکپارچه گــرا مــد نظــر اســت، پیشــنهاد داده ان
اهمیــت مؤلفــۀ »قــدرت« و »گفتمــان« در رابطــه بــا دانــش، اطلاعــات، و مــدرک، افــزودن »بعُــدِ مناســبات 
ــاد گوناگــون  ــۀ مــدرک از ابع ــه فهــم همه جانب ــد ب ــد« می توان ــه رویکــرد یکپارچه گــرای »لون ــدرت« ب ق

فنــی، اجتماعــی، فکری-محتوایــی، و نیــز گفتمانــی کمــک کنــد.

ــداری و  ــا: مــدرک، تحلیــل مفهومــی، جنبــش دکومانتاســیون، نئودکومانتاســیون، علــم کتاب کلیدواژه‌ه
اطلاعــات

1.‌مقدمه

ــن«3 )1854- ــری لافونت ــه«2 )1868-1944(، »هن ــل اتل ــای »پ ــا نام ه ــیون1 ب ــش دکومانتاس جنب
1943( و آرمــان »کتاب شناســی جهانــی«4 سرشــته اســت. ایــن جنبــش بــه رهبــری فکــری »اتلــه« و 
حمایــت »لافونتــن«5 در اواخــر قــرن نوزدهــم در اروپــا –بــا خاســتگاه اولیــۀ بلژیــک- شــکل گرفــت 
ــود  ــش ب ــات و دان ــازماندهی اطلاع ــوزۀ س ــی در ح ــازوکارهای فرامل ــاد س ــۀ آن ایج ــدف اولی و ه
ــوع و در همــۀ رشــته ها و حوزه هــای فعالیــت  ــوان همــۀ مــدارک را - از همــه ن ــق آن بت ــا از طری ت
ــکل گیری  ــته ای، ش ــر درون رش ــرد. از منظ ــترس پذیر ک ــازماندهی، و دس ــردآوری، س ــانی– گ انس
جنبــش مزبــور در اروپــا، عامــل مؤثــری در نوگرایــی در حــوزۀ کتابــداری و بعدهــا علــم اطلاعــات 
بــوده اســت )درودی، محمــد علیپــور 1395، 106(. یکــی از مهم تریــنِ ایــن نوگرایی هــا آن بــود کــه 
ــا طــرح مفهــوم »مــدرک«7 به عنــوان پایــۀ حرفه هــای  دکومانتالیســت هایی ماننــد »اتلــه« و »بریــد«6 ب
ــۀ تعریفــی گســترده از آن، مرزهــای نظــری و عملــی رشــته و حرفــه را –البتــه در  اطلاعاتــی و ارائ
ــه  ــۀ هــر گون ــه مثاب ــه« مــدرک را ب ــه، »اتل ــوان نمون ــوان دکومانتاســیون– گســتردند. به عن ــوای عن ل
ــل در Pleshkevich 2010, 230 (، و  ــرد )Otlet 2002 نق ــم ک ــکار فه ــا و اف ــی از ایده ه ــکل فیزیک ش
یــا »بریــد« مــدرک را به عنــوان »یــک نشــانه8 ]یــا راهنمــای[9 واقعــی یــا نشــانۀ نمایه شــدۀ مبتنــی  بــر 
ــا  ــی11، بازســازی12 و ی ــه شــده([ و به منظــور بازنمای ــا نمای ــه  کمــک نماده نمــاد10 ])نشــانه ای کــه ب

1. documentation movement 2. Paul Otlet 3. Henri La Fontaine 4. International Bibliography

Rayward (2008, 13( و )5. به عنوان نمونه نگاه کنید به: شیری )1381
6. Briet 7. document 8. sign 9. indice

10. symbolic indexical 11. representing 12. reconstructing
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 Breit 1951( اثبــات یــک پدیــدۀ فیزیکــی و یــا فکــری کارکــرد ثبــت و ضبــط دارد«، تبییــن نمــود
ــش  ــده از جنب ــا مان ــری به ج ــراث فک ــۀ می ــر پای ــروزه، ب ــل در Buckland & Lund 2013, 304(. ام نق
ــات  ــم اطلاع ــی در عل ــاظ فن ــه  لح ــدرک ب ــلاح م ــه »اصط ــت ک ــن اس ــخن از ای ــیون س دکومانتاس
 Buckland & Lund( »ــه کار رود ــر1، ب ــز دلالت گ ــر چی ــن ه ــف و تبیی ــرای تعری ــد ب ــد و بای می توان

 .)2013, 304

 ایــن رویکــرد مدرک مبنــا2 و محتوامــدار3، بــا افــول گفتمانــی جنبــش دکومانتاســیون در دهــۀ 
ــی  ــی و تکنولوژی زدگ ــدان داری فن زدگ ــا می ــد و ب ــول مان ــات مغف ــم اطلاع ــدن عل 1960 و برآم
ــاق  ــه مح ــده ب ــالات متح ــات در ای ــم اطلاع ــان عل ــت متخصص ــل نخس ــۀ نس ــی و نظام گرایان افراط
رفــت4. بــا ایــن حــال، در دهــۀ 1990 و بــا رونــق تدریجــی و فزاینــدۀ مطالعــات تاریخــی در فضــای 
فکــری و پژوهشــی علــم اطلاعــات، توجه هــا دوبــاره بــه جنبــش دکومانتاســیون و گفتمــان حاکــم 
بــر آن جلــب شــد5. در نتیجــه، برخــی نظریه پــردازان حــوزه، ماننــد »باکلنــد«، »لونــد«، و »ریــوارد«، 
بــه پیــروی از جنبــش دکومانتاســیون، ســودای پایه ریــزی جنبشــی حرفــه ای )نئودکومانتاســیون(6 را 
در قالــب یــک جریــان منســجم فکــری و حتــی نهــادی مطــرح کردنــد. نظریه پــردازان مزبــور کــه 
ــم  ــل در عل ــر و عم ــۀ نظ ــه در عرص ــتند ک ــانی هس ــد، کس ــت7 می نامن ــود را نئودکومانتالیس گاه خ
ــد  ــی تجدی ــش دکومانتاســیون در پ ــا جنب ــط ب ــی پیشــینه و اندیشــه های مرتب ــا بازخوان اطلاعــات، ب

ــه مســائل جدیــد رشــته هســتند.    ــرای پاســخ گویی ب حیــات فکــری ایــن جنبــش ب
در پرتــو چنیــن تحولــی، پرداختــن بــه مفاهیمــی همچــون »مــدرک« و »دکومانتاســیون« 
ــق  ــیون، رون ــش دکومانتاس ــی در جنب ــه ای، و گفتمان ــش، پای ــزی، هویت بخ ــم مرک ــوان مفاهی به عن
ــه، »هانســون« معتقــد اســت  ــوان نمون ــد. به عن ــاره ای در فضــای پژوهشــی حــوزه یافته ان و رواج دوب
کــه متأثــر از ایــن جنبــش فکــری جدیــد در حــوزۀ علــم اطلاعــات، مفاهیمــی همچــون »مــدرک« 
- به جــای »اطلاعــات - به عنــوان پایه ای تریــن مفاهیــم رشــته در حــال شــناخته شــدن اســت 
)Hansson 2005, 104(. »لونــد« هــم بــه ایــن تحــوّل مهــم گفتمانــی در رشــته اشــاره دارد و معتقــد 
اســت کــه در دهه هــای اخیــر، تمایــل بــه مفهــوم »مــدرک« به عنــوان یــک چشــم انداز و جنبــۀ مهــم 
ــه اســت )Lund 2009, 1(. در  ــر از ایــن تحــول و به طــور مســتمر در رشــته افزایــش یافت فکــری متأث

1. signifying 2. document-based approach 3. content oriented approach

4. به عنوان نمونه نگاه کنید به: ریسمان باف )1390، 56(.
.Buckland (2018( و ،Buckland (2015( ،Moura (2014( ،Buckland (2017b, 50( :5. به عنوان نمونه نگاه کنید به

6. neodocumentation 7. neodocumentalist
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مثالــی دیگــر، »یورلنــد« نیــز رهــاورد ایــن تحــول )شــکل گیری نوعــی گــذار از پارادایــم مبتنــی  بــر 
مفهــوم اطلاعــات بــه پارادایــم مبتنــی  بــر مفهــوم مــدرک( را دســتیابی بــه رویکــردی جامــع در حوزۀ 
ــه رویکردهــای معمــول فعلــی در علــم اطلاعــات از شــمول  ــد کــه نســبت ب علــم اطلاعــات می دان
بیشــتری برخــوردار اســت )Hjorland 2007) و در ضمــن، بــا شــفافیت بیشــتر نظــری از بــروز برخــی 
ــت  ــات ممانع ــم اطلاع ــه ایِ عل ــی در فضــای پژوهشــی و حرف ــع آن عمل ــه تب ــای فکــری و ب خطاه

 .1)Hjorland 2018( می کنــد 
 در مجمــوع، همان طــور کــه »هانســون« گفتــه، ایــن تحــولات فکــری کــه حــدوداً ســه دهــه 
ــش  ــج در جنب ــل رای ــر و عم ــی از نظ ــارۀ جنبه های ــای دوب ــر احی ــی آغازگ ــد، به نوع ــابقه دارن س
دکومانتاســیون در علــم اطلاعــاتِ امــروزی اســت )Hansson 2005, 104(. برخــی نشــانه های 
ــۀ  ــه، برنام ــوان نمون ــد. به عن ــد می کن ــون« را تأیی ــای »هانس ــن ادع ــه ای ــت ک ــت اس ــی در دس عین
دانشــگاهی »مطالعــات دکومانتاســیون« کــه شــامل بررســی نظام منــد جنبه هــای گوناگــون مــدرک 
 Buckland &( و دکومانتاســیون اســت، در ســال 1996 در »دانشــگاه ترومســو«2 نــروژ راه انــدازی شــد
Lund 2013, 306(. همچنیــن، در ســال 2001، »نظریــۀ مــدرک«3 به عنــوان یــک دورۀ آموزشــی در 

دانشــگاه »برکلــی«4 ایجــاد، و دو ســال بعــد، »فرهنگســتان )آکادمــی( مــدرک«5 به منظــور گســترش 
ــد،  ــه بع ــال 2003 ب ــتان، از س ــن فرهنگس ــد )ibid 307(. ای ــیس ش ــت ها تأس ــش نئودکومانتالیس جنب
همه ســاله »نشســت فرهنگســتان مــدرک«6 را در ســطح بین المللــی برگــزار کــرده و از ســال 2014، 
 Skare( مقــالات مربــوط بــه کنفرانــس ســالانۀ آن در یــک نشــریۀ دسترســی آزاد7 منتشــر می شــود
ــا  ــه نگاه ه ــت ک ــت اس ــن واقعی ــق ای ــود، تصدی ــودی خ ــه خ ــی، ب ــولات این چنین 457 ,2019(. تح

.)Lund & Buckland 2008, 164( ــه جنبــش دکومانتاســیون جلــب شــده اســت ــاره ب دوب
در چنیــن شــرایطی، نئودکومانتالیســت ها بــه  تبعیــت از پیشــینیانِ نظــری خــود، و بــا ایــن فکــر 
ــتگان  ــد و وابس ــترش می ده ــه را گس ــته و حرف ــم انداز رش ــدرک، چش ــوم م ــر مفه ــز ب ــه تمرک ک
ــد  ــب می نمای ــدارک ترغی ــواع م ــا ان ــط ب ــائل مرتب ــد مس ــی نظام من ــه بررس ــات را ب ــم اطلاع ــه عل ب
)Lund 2010 نقــل در Skare & Latham 2016 (، بیــش از ســه دهــه اســت کــه دربــارۀ ابعــاد گوناگــون 

ــه   ــاره ب ــه دیدگاه هــای »یورلنــد« در این ب در بخش هــای »تحلیــل مفهومــی مــدرک« و نیــز »بحــث و نتیجه گیــری«، ب  . 1
شــکلی مبســوط تر پرداختــه شــده اســت. 

2. University of Tromso 3. document theory 4. Berkeley

5. Document Academy 6. DOCAM (Document Academy Meeting(

7. Proceedings from the Document Academy https://ideaexchange.uakron.edu/docam/

https://ideaexchange.uakron.edu/docam/
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ــتاوردهای  ــر دس ــی ب ــروری تحلیل ــش، م ــن پژوه ــتند. ای ــری هس ــغول کار نظ ــدرک، مش ــوم م مفه
ــارت  ــارۀ مفهــوم مــدرک اســت. به عب ــژه نئودکومانتالیســت ها درب فکــری دکومانتالیســت ها و به وی
ــت آمده از  ــخ های به دس ــلِ پاس ــرانجام، تحلی ــته بندی، و س ــی، دس ــه وارس ــق ب ــن تحقی ــر، ای دیگ
»مــدرک چیســت؟«  پرســش  بــه  نئودکومانتالیســت ها در عطــف  به ویــژه  دکومانتالیســت ها و 

ــه اســت.   پرداخت

2.‌روش‌تحقیق‌

ــیون و  ــات دکومانتاس ــر ادبی ــدرک« از منظ ــی »م ــاد مفهوم ــه واکاوی ابع ــر ب ــش حاض پژوه
ــام و  ــث روش انج ــادی و از حی ــدف، بنی ــث ه ــه و از حی ــیون پرداخت ــژه نئودکومانتاس ــور وی به ط
گــردآوری داده هــا از نــوع تحلیــل مفهومــی1 اســت. »فرنــر« معتقــد اســت کــه از دهــۀ 1990 بــه بعــد، 
همپــای رواج پرســش هایی نظیــر »اطلاعــات چیســت؟« و یــا »مــدرک چیســت؟« در فضــای 
پژوهشــی علــم اطلاعــات، تحلیــل مفهومــی به عنــوان یــک روش تحقیــق، ســهم مهمــی در فضــای 
ــز  ــی نی ــتاوردهای مهم ــور، دس ــت روش مزب ــلِ کاربس ــرده و از قبِ ــا ک ــوزه ایف ــن ح ــی ای پژوهش
ــش های  ــالِ پرس ــه امث ــده ب ــونِ داده  ش ــخ های گوناگ ــه پاس ــه این ک ــت؛ از جمل ــده اس ــت آم به دس
 Furner 2004,( ــد ــاد نهاده ان ــور، ســنگ بنــای چارچوب هــای فکــری نوپدیــدی را در رشــته بنی مزب
ــته  ــری رش ــای نظ ــای غن ــرای ارتق ــت ب ــم از دو جه ــت ک ــن روش را دس ــتفاده از ای 234(. وی اس

ــود  ــبب می ش ــی س ــل مفهوم ــه تحلی ــوف ب ــای معط ــام پژوهش ه ــه انج ــی این ک ــد. یک ــد می دان مفی
ــۀ  ــن در یــک بافــت و زمین ــی کــه از یــک مفهــوم معی ــا متخصصــان، پژوهشــگران، و حرفه مندان ت
واحــد اســتفاده می کننــد، دســت کــم بــه یــک توافــق نســبی و حداقلــی در ایــن بــاره برســند؛ و دوم 
ــوزه را  ــش در آن ح ــق دان ــردازی و خل ــد نظریه پ ــا می توان ــن توافق ه ــی از ای ــود برخ ــه وج این ک

ممکــن و تســهیل ســازد )همــان(.       
به طــور کلــی، تحلیــل مفهومــی ممکــن اســت بــا اهــداف مختلفــی همچــون »تفســیر مفهــوم«2، 
ــری 1392،  ــرد )باق ــی ســاختار مفهــوم«5 انجــام گی ــردازی(4«، و »ارزیاب »توســعۀ مفهومــی3 )مفهوم پ
44( و ایــن اهــداف را می بایســت در جهــت افزایــش و تعمیــق شــفافیت6 و نظــم مفهومــی از خــلال 

1. conceptual analysis 2. concept interpretation  3. conception development

4. conceptualization 5. conceptual structure assessment

ــوگل 1993(،  ــه: مختارپــور و خاصــه )1395، 83-84(، حریــری )1385، 17 نقــل از ن ــد ب ــگاه کنی ــه ن ــوان نمون به عن  .6
ــتاری )1396، 103(. ــیرازی )1396، 17-18(، س ــرادی ش ــارف و م )Fallis (2009، ع
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تشــخیص و ادراک مؤلفه هــای مفهومــی1ِ وابســته بــه مفاهیــم و در نتیجــه، فهــم عمیق تــر معنایــی از 
ــت  ــا به دس ــردازی ی ــوای مفهوم پ ــی در ل ــای مفهوم ــترش مرزه ــی گس ــم2، و حت ــای مفاهی بن مایه ه

دادن چارچوب هــا و ابزارهــای نــو بــرای تدقیــق در مفهــوم مــورد نظــر3 فهــم کــرد. 
ــوم« اســت. در  ــه »تفســیر مفه ــق، بیشــتر معطــوف ب ــن تحقی ــی در ای ــل مفهوم  هــدف از تحلی
تفســیر مفهــوم، تبیینــی موجــه از دامنــۀ ارجاع هــای مربــوط بــه آن مفهــوم فراهــم می شــود )همــان، 
ــرای فهــم  ــۀ کوششــی ب ــه  مثاب ــم، ب ــه تفســیر مفاهی 45(. از ایــن منظــر، تحلیــل مفهومــیِ معطــوف ب
ــورد  ــم م ــق مفاهی ــا و به دســت دادن تفســیرهایِ حتی الامــکان سرراســت به منظــور تدقی ــق آن ه دقی

بررســی اســت )همــان، 47(. 

3.‌مروری‌بر‌پیشینة‌تحقیق‌

ــم مــدرک و دکومانتاســیون را از یک ســو و مفهــوم اطلاعــات را از ســوی  »کــوراس« مفاهی
دیگــر بــه  لحــاظ نظــری، بررســی و مقایســۀ تطبیقــی کــرده و چنیــن اســتنتاج نمــود کــه اطلاعــات در 
ذیــل دکومانتاســیون قابــل فهــم اســت؛ چــرا کــه بــدون وجــود دکومانتاســیون، اطلاعــات نمی توانــد 
ــی آرای  ــا بازخوان وجــود داشــته باشــد )Currás 1985(. در پژوهشــی دیگــر، )Buckland (1991a ب
دکومانتالیســت هایی چــون »اتلــه« و »بریــد«، از کاربســتِ واژۀ مــدرک به نحــوی کــه همــۀ »اشــیای 
اطلاعاتــی«4 را به طــور بالقــوه در بر گیــرد، دفــاع نمــود. )Buckland (1997 همچنیــن، پرســش 
ــنت  ــو س ــژه در پرت ــش را –به وی ــن پرس ــه ای ــخ ب ــوع پاس ــرد و ن ــرح ک ــت؟« را مط ــدرک چیس »م
تاریخــی دکومانتاســیون- در تعییــن دامنــۀ موضوعــی و مفهومــی علــم اطلاعــات مهــم  خوانــد. در 
ــا  ــز ب ــدرک، و نی ــی دو مفهــوم اطلاعــات و م ــا بررســی تطبیق تحقیقــی دیگــر، )Hjørland (2000 ب
پرداختــن بــه وجوهــی از تاریــخ فکــری جنبــش دکومانتاســیون، عبــارت »علــم دکومانتاســیون«5 را 
ــا بررســی  ــرای »علــم اطلاعــات« مطــرح نمــود. )Levy (2003 نیــز ب به عنــوان جایگزینــی احتمالــی ب
و مــرور انتقــادی نظــرات کســانی چــون »بریــد«، »رانگاناتــان«، و »باکلنــد« دربــارۀ مفهــوم مــدرک 

   ،Savolainen (2014( ،Ladrech (1994( in Radaelli & Pasquier (2008, 36( :به عنوان نمونه نگاه کنید به  .1 
)Mishra & Gautam (2017, 65( ،Anunobi & Udem (2014, 64، خواجه پور، یوسفی، و کشتی آرای )1397، 40(.

ــه: )Furner (2004, 233-234, 264-265( ،Hicks (2017،  »عــارف« و همــکاران )1398،  ــد ب ــگاه کنی ــه ن ــوان نمون به عن  .2
 .)525

 .Neuss & Kent (1995( ،Hofmann & Rutschmann (2018, 740-742(  :به عنوان نمونه نگاه کنید به  .3
4. informative objects 5. documentation science
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ــارۀ  ــمندان درب ــن اندیش ــط ای ــده توس ــای ارائه ش ــه معن ــرد ک ــه می گی ــن نتیج ــیون چنی و دکومانتاس
مفهــوم مــدرک، بــدون چارچــوب معینــی اســت و آن را نقــد کــرده اســت. »منــوف« هــم بــا بررســی 
مفاهیــم وابســته بــه حــوزۀ مطالعــات آرشــیو و به ویــژه مفهــوم مــدرک، ســیر تحــولات مفهومــی در 
ــه  ــز پرداخت ــه« نی ــدگاه »اتل ــه دی ــن بررســی کلــی، ب ایــن حــوزه را بررســی کــرده اســت. وی در ای
ــف  ــامل طی ــه ش ــرده ک ــف ک ــه ای بازتعری ــدرک را به گون ــلاح م ــه« اصط ــه »اتل ــت ک ــد اس و معتق
 Buckland (2017a( ،در نمونــه ای دیگــر .)Manoff 2004( وســیعی از چیزهــا1 و مصنوعــات2 می شــود
ــرت پاگــس«3 کــه  ــام »راب ــه ن ــد« ب ــار فکــری یکــی از شــاگردان »ســوزان بری از خــلال بررســی آث
ــارۀ مفهــوم  ــد« درب ــازکاوی و شــرح دیدگاه هــای »بری ــه ب در اواخــر دهــۀ 1940 منتشــر شــده اند، ب
مــدرک پرداخــت و آثــار وی را به ویــژه از حیــث کاربســت اســتعاره، تبییــن نظــری خلاقانــه ای از 
مفهــوم مــدرک توصیــف نمــود کــه گرچــه در زمــان خــود توجــه زیــادی بــه آن نشــد، امــا چهــل 
ســال بعــد و از دهــۀ 1990 میــلادی در ادبیــات علــوم کتابــداری و اطلاعــات بــه نمونــه ای کلاســیک 

ــت.  ــدل گش ــده ب و شناخته ش
بــا ایــن حــال، پژوهشــگران در بررســی پیشــینه ها، پژوهشــی کــه توأمــان کلیــت ســنت 
دکومانتاســیون و نئودکومانتاســیون در پیونــد بــا مفهــوم مــدرک را مــورد بررســی قــرار داده باشــد، 

ــد.    ــت نکردن یاف

4.‌تحلیل‌مفهومی‌مدرک

4-1.‌مفهــوم‌مــدرک‌در‌جنبــش‌دکومانتاســیون: در بافــت ادبیــات دکومانتاســیون، مفهوم پــردازی 

ــوان  ــه« کــه از او به عن ــارۀ مــدرک بیــش از همــه مدیــون دو چهــرۀ شــاخص اســت: یکــی »اتل درب
ــاد می شــود،  ــر فکــری نســل نخســت دکومانتالیســت ها ی ــش دکومانتاســیون و رهب بنیان گــذار جنب
و دیگــری »ســوزان بریــد« )1894-1989( کــه بــا انتشــار مانیفســت4 معــروف اش بــا عنــوان 
»دکومانتاســیون چیســت؟«5 در ســال 1951، بــه نوعــی رهبــر فکــری نســل دوم دکومانتالیســت ها بــه 

1. objects 2. artifacts 3. Robert Pagès

مانیفســت )بــه  انگلیســی: manifest؛ بــه  فرانســوی: manifeste( یــا مرامنامــه، نوشــته ای اســت کــه در آن یــک گــروه   .4
ــد  ــگ عمی ــد )فرهن ــلام می کنن ــود را اع ــی خ ــا ادب ــفی، و ی ــی، فلس ــی، مذهب ــی، اجتماع ــرات سیاس ــزب، نظ ــا ح ی
1389، ذیــل مدخــل مانیفســت(. از آن جــا کــه جــزوۀ »بریــد« تحــت عنــوان »دکومانتاســیون چیســت؟« همچــون یــک 
ــت،  ــلی از دکومانتالیست هاس ــی، نس ــدان و به عبارت ــی از حرفه من ــرات گروه ــن نظ ــه ای، مبی ــۀ حرف ــه و بیانی مرامنام

     .)Buckland 2006, 2017a( ــه عنــوان یــک مانیفســت یــاد کــرده اســت »باکلنــد« از آن ب
5. What is documentation? (Qu’est-ce que la documentation? :به فرانسوی(
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حســاب می آمــد1. 
ــد  ــواهد«2 و »بازتولی ــون »ش ــی همچ ــا مؤلفه های ــد ب ــدرک در پیون ــوم م ــه«، مفه ــگاه »اتل از ن
ــۀ شــواهد،  ــی اســت کــه به منزل ــگاه او، مــدرک، شــیئی عین ــح اســت4. در ن ــل توضی ــت«3 قاب واقعی
امــر واقــع را عینــاً بازتابانــده و بازتولیــد می کنــد. البتــه، شــاید واژۀ شــیء و شــیئیت بــرای توصیــف 
فهــم »اتلــه« از مــدرک کمــی گمراه کننــده باشــد. از ایــن رو، می تــوان به جــای آن از واژۀ عینیــت5 
ــن  ــدرک از ای ــه« از م ــم »اتل ــه فه ــیئیت ب ــلاق ش ــع، اط ــرد. در واق ــتفاده ک ــیئیت6( اس ــای ش )به ج
جهــت ممکــن اســت مناقشــه برانگیز باشــد کــه می تــوان در ایــن حالــت چنیــن برداشــت کــرد کــه 
»اتلــه« بــه بعُــدِ فیزیکــی مــدرک، بیــش از ســایر ابعــاد آن و از جملــه بعــد محتوایــی مــدرک، توجــه 
و تمرکــز داشــته اســت؛ حــال آنکــه در ســایۀ ســنت محتوامــدار دکومانتالیســت هایی همچــون »اتلــه« 
بــوده کــه حرفه منــدان اطلاعاتــی بیــش از پیــش بــه اســتخراج انــواع محتــوا و حتــی یکپارچه ســازی 
آن هــا روی آوردنــد7. بنابرایــن، از نــگاه »اتلــه«، فهــم »مــدرک به منزلــۀ یــک شــیء« فقــط ارجاعــی 
ــدرک را  ــتی اش8، م ــگاه پوزیتیویس ــر از ن ــه وی متأث ــت، بلک ــدرک نیس ــی م ــای فیزیک ــه جنبه ه ب
به منزلــۀ شــیئی فهــم می کــرد کــه محتــوا در آن متعیــن و تثبیــت شــده اســت. از ایــن جهــت وی در 
ســایۀ عینیتــی کــه بــه آن متعهــد بــود، مــدرک را چــه بــه  لحــاظ فیزیکــی و چــه بــه  لحــاظ محتوایــی، 
ــدرک  ــه«، م ــری »اتل ــنت فک ــق س ــه طب ــد ک ــتا، »دی« می نویس ــن راس ــت. در همی ــیء می پنداش ش
ــا همــان اطلاعــات در خــود، فهــم  ــادار ی ــۀ یــک شــیء مــادی و تثبیت کننــدۀ محتــوای معن ــه مثاب ب
ــده از  ــت داده ش ــف به دس ــب در تعاری ــه« اغل ــر »دی«، »اتل ــه تعبی ــی ب ــود )Day 2016b(. حت می ش
ــده – و  ــن و تثبیت ش ــاتِ متعی ــن اطلاع ــود، همی ــدار خ ــدگاه محتوام ــر از دی ــدرک، متأث ــوم م مفه
نــه فــرمِ محتــوا- را مــدرک می خوانــد )همــان(. بنابرایــن، روشــن اســت کــه شــیءپنداری مــدرک 
ــی  ــی و ذهن ــای محتوای ــت از جنبه ه ــی و غفل ــای فیزیک ــر جنبه ه ــز ب ــر تمرک ــه«، دال ب ــط »اتل توس
ــۀ  ــه جنب ــای فهــم عینی گــرای او از مــدرک در تمامــی ابعــاد و از جمل مــدرک نیســت، بلکــه گوی
محتوایــی آن اســت. در مجمــوع، از ایــن نــگاه، مؤلفه هــای مفهومــی مــدرک بیشــتر حــول »شــیئیت 

.Day (2007, 21( :1. به عنوان نمونه نگاه کنید به
2. evidence 3. reproduction of reality

Ducheyne (2009, 229( ،Day (2016a, 27( نقل در Otlet (1935( :به عنوان نمونه نگاه کنید به  .4
5. objectivity 6. objecthood

 ،Silva & Freire (2012( in: Santa (2012(  ،Deuff & Perret (2019( :بــه کنیــد  نــگاه  نمونــه  به عنــوان   .7 
.Anna & Pieri (2017, 42(

.Dewey (2014( نقل در Rayward (1994( :به عنوان نمونه نگاه کنید به  .8
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یــا عینیــت مــدرک«، »بازتولیــد واقعیــت«، و »شــواهد« اســت. 
ــد« در  ــت »بری ــار مانیفس ــس از انتش ــده پ ــور عم ــه به ط ــدرک ک ــوم م ــری مفه ــط نظ ــا بس  ام
ــدرک  ــوم م ــون مفه ــت«1 را پیرام ــون »باف ــری همچ ــای دیگ ــه، مؤلفه ه ــورت گرفت ــال 1951 ص س
مطــرح ســاخت2. در ضمــن، فهــم »بریــد« از مــدرک در پیونــد بــا بافــت، مؤلفــۀ مفهومــی دیگــری 
را نیــز پیــش می کشــد کــه عبــارت اســت از »بازنمــون واقعیــت«3 و به عبــارت دیگــر، »نمایگــی«5،4. 
 Briet 1951( 6»)ــاخص وار ــه ای )ش ــانۀ نمای ــک »نش ــۀ ی ــدرک به منزل ــاً از م ــد« اساس ــن، »بری بنابرای
ــاد«7  ــر نم ــی  ب ــدۀ مبتن ــانۀ نمایه ش ــر، »نش ــارت دقیق ت ــل در Buckland & Lund 2013, 304( و به عب نق
)Briet 2006, 10, 48( یــاد کــرده اســت؛ چــرا  کــه سرشــتِ شــاخص وار و نمایگــیِ مــدرک ایجــاب 
می کنــد کــه معنــای مــدرک، نــه به صــورت عینــی و خودبســنده کــه در بافــت –و پیــش از هــر چیــز 
در بافــت زبــان و زنجیــرۀ دال و مدلولــی- حلــول  کنــد. به عنــوان مثــال، یــک متــن، تصویــر، نقشــه 
و ... دربــارۀ یــک منطقــۀ جغرافیایــی خــاص، صرفــاً بازنمونــی از –و نــه عیــن- آن اســت کــه بســته 
ــده،  ــز بافــت فرامتــن )بافــت تولیدکنن ــد ســاختار محتوایــی و معنایــی آن( و نی ــه بافــت متــن )مانن ب
مخاطــب، مــدارک دیگــر و ...( معنــادار شــده و روایتــی از امــر واقــع –در این جــا منطقــۀ جغرافیایــی 
مــورد نظــر- را به دســت می دهــد. در نتیجــه، از منظــر »بریــد«، هــم مفهــوم نمایگــی و هــم مفهــوم 
بافــت، معنایــی متفــاوت از فهــم عینــیِ »اتلــه« ای، بــه »شــواهد« می بخشــد. بــه قــول »دی« شــواهد از 
ایــن منظــر، خــود نوعــی »ارجــاع نمایــه ای« اســت کــه آن را می تــوان به منزلــۀ چیــزی کــه دال بــر 
ــادار می شــوند(، فهــم کــرد  ــت واحــد معن ــک باف ــاً در ی ــول الزام ــزی دیگــر اســت )دال و مدل چی
 Day و Walsh (2011( از ایــن رو، کســانی همچــون .)Gorichanaz 2016b نقــل در ،Day 2014(
ــر از  ــد« را متأث ــل مدخــل Suzanne Briet، کار »ســوزان بری ــل در )Wikipedia (2019، ذی )2006) نق

ــته اند.  ــناختی8 دانس ــرد نشانه ش رویک
 بنــا بــر آنچــه گفتــه شــد، مــدرک از دیــدِ »اتلــه«، »هــر چیــزی اســت کــه هــر چیــزی از امــر 
واقــع را »بازتولیــد«9 می کنــد«، ولــی از دیــدِ »بریــد«، مــدرک »هــر چیــزی اســت کــه هــر چیــزی از 
امــر واقــع را »بازنمــون«10 می کنــد«. گرچــه هــر دو دیــدگاه دربــارۀ مفهــوم مــدرک، نوعــی شــاهد 

1. context 

 .Briet (2006, 27( :به عنوان نمونه نگاه کنید به  . 2
3. representation of reality 4. indexical

.Day (2016a, 27( :به عنوان نمونه نگاه کنید به  .5
6. indexical sign 7. symbolic indexical 8. semiotic approach

9. reproduction 10. representation
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ــی  ــی یعن ــی فهــم اول ــد )Buckland 2018(، ول ــع1 را تداعــی می کنن ــر واق ــه ام صــادق و معطــوف ب
دیــدگاه »اتلــه« عینــی و محــدود اســت و فهــم دومــی یعنــی موضــع »بریــد« تفســیری و موســع بــوده 

و معطــوف بــه بــازی زبانــی و زنجیــرۀ معنایــی دال و مدلولــی اســت. 
ــری  ــق نظ ــث تدقی ــژه از حی ــیون، به وی ــده از دکومانتاس ــری برجامان ــنت فک ــوع، س در مجم
دربــارۀ مفهــوم مــدرک، توســط نئودکومانتالیســت ها و دیگــر علاقه منــدان بــه مفهوم پــردازی 
ــی  ــن بعُدیافتگ ــروزه، ای ــه ام ــوری ک ــت؛ به ط ــری یاف ــط نظ ــدرک، بس ــارۀ م ــردازی درب و نظریه پ
علاقه منــدان  ســایر  و  نئودکومانتالیســت ها  بــرای  را  مناســبی  چارچــوب  مــدرک،  مضمونــیِ 
ــی  ــت بررس ــه لازم اس ــی ک ــاد مفهوم ــم آن ابع ــدرک و فه ــر م ــم بهت ــت فه ــوع در جه ــه موض ب
شــوند، به دســت می دهــد. در بنــد بعــدی نوشــتار، بــه بســط نظــری مفهــوم مــدرک توســط 

نئودکومانتالیســت ها پرداختــه شــده اســت.  

‌4-2.‌مفهــوم‌مــدرک‌در‌بســتر‌نئودکومانتاســیون:‌»)‌Buckland (2014 و )Boell & Hoof (2015 پــس 

ــر از دو  ــات متأث ــم اطلاع ــود در عل ــات موج ــه ادبی ــیده اند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــون ب ــی مت از بررس
رویکــرد کلــی در زمینــۀ مفهوم ســازی مــدرک اســت. امــا در ایــن پژوهــش، پــس از مرور و بررســی 
متــون بــا کاربســت تحلیــل مفهومــی، ســه رویکــرد دیگــر نیــز بــه تقســیم بندی دوگانــۀ مــورد اشــاره 
افــزوده شــده اســت. بنابرایــن، در مجمــوع، می تــوان مهم تریــن مفهوم پردازی هــایِ بســط یافته 
ــد از: دو رویکــرد مــورد  ــج دســته تقســیم کــرد کــه عبارت ان ــه پن توســط نئودکومانتالیســت ها را ب
ــۀ  ــدرک به منزل ــم م ــرد فه ــی »رویک ــط )‌Buckland (2014و )Boell & Hoof (2015  یعن ــاره توس اش
ــد  ــه عبارت ان ــر ک ــرد دیگ ــه رویک ــز س ــی«2، و نی ــۀ میانج ــدرک به منزل ــم م ــرد فه ــیء« و »رویک ش
از: »رویکــرد یکپارچــه«، »رویکــرد مــدرک به منزلــۀ عامــل«3، و »رویکــرد درون رشــته ای یورلنــد«. 
ــکل  ــیون ش ــای دکومانتاس ــنت مدرک مبن ــر از س ــود متأث ــاد خ ــری، در بنی ــع نظ ــن مواض ــۀ ای هم

ــد.      ــعه یافته ان ــر از آن توس ــا متأث ــا بعده ــد و ی گرفته ان

ــة‌میانجــی:‌از آنجــا کــه دو رویکــرد نخســت  ــدرک‌به منزل ــیء‌و‌م ــة‌ش ــدرک‌به‌مثاب 4-2-1.‌م

مــورد اشــاره، در فضایــی دوگانه انــگار نمــو یافته انــد، بــه هــر دو آن هــا بــا هــم و توأمــان پرداختــه 
خواهــد شــد. رویکــرد نخســت، متأثــر از اندیشــه های »اتلــه«، مــدرک را بیــش از هــر چیــز به مثابــۀ 
یــک شــیء و حامل هــای فیزیکــیِ محتــوا در نظــر می گیــرد؛ و رویکــرد دوم، بیشــتر متأثــر از ســنت 
ــۀ  ــی به مثاب ــورت انتزاع ــدرک را به ص ــد«، م ــم از آرای »بری ــدودی مله ــا ح ــز ت ــی و نی هرمنوتیک

1. factual, truthful evidence 2. medium 3. agent
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ــد و  ــد می ده ــم پیون ــه ه ــون را ب ــگران2 گوناگ ــا کنش ــا1 ی ــه حوزه ه ــد ک ــم می کن ــی ای فه میانج
ارتبــاط میــان گروه هــای گوناگــون ذی نفعــان3 را تســهیل می بخشــد4. به عنــوان نمونــه، یــک 
ــۀ آن )ایجــاد، ذخیــره،  مــدرک الکترونیــک در معنــای نخســت، بیشــتر از جنبــۀ فیزیکــی و فناوران
ــدۀ  ــه تعیین کنن ــت کــه آنچ ــر اس ــن نظ ــر ای ــدگاه دوم ب ــی دی ــث اســت؛ ول ــورد بح ــر و ...( م تکثی
ــی  ــۀ اجتماع ــت و زمین ــک باف ــیر آن در ی ــم و تفس ــی فه ــت، چگونگ ــدرک اس ــک م ــوای ی محت
خــاص اســت. بــه ایــن ترتیــب، رویکــرد نخســت، مــدرک را به منزلــۀ یــک شــیء بــا ویژگی هــای 
ــد،  ــی رویکــرد دوم کــه مــدرک را همچــون یــک میانجــی می بین ــد؛ ول خــاص خــود فهــم می کن
ــدِ فهــم مســائل فرامــدرک اســت. بیشــتر از آنکــه سرشــت خــود مــدرک را فهــم کنــد، دغدغه من

به قــول »بوئــل و هــوف«، هــر دو رویکــرد مزبــور معتبــر بــوده و نه تنهــا نافــی یکدیگــر 
ــوم  ــه مفه ــوف ب ــی معط ــری و عمل ــاحت نظ ــای س ــود در غن ــۀ خ ــک به نوب ــر ی ــه ه ــتند، بلک نیس
ــه  ــا اهتمــام ب ــه، رویکــرد شــیءگرا ب ــوان نمون ــل هســتند )Boell & Hoof 2015(. به عن ــدرک دخی م
ــارت دیگــر، تفســیرگریز  ــات، و به عب ــدار و باثب ــدرک، فهمــی پای ــی م ــای عین شناســایی ویژگی ه
ــۀ  ــا الگوریتم هــای کمی گرایان ــر اســاس ایــن فهــم بتــوان آن را ب ــا ب از مــدرک به دســت می دهــد ت
ــدی در  ــش کلی ــور نق ــرد مزب ــن رو، رویک ــق داد. از ای ــدرک تطبی ــی م ــوزۀ بازیاب ــارف در ح متع
ــۀ  ــدرک را به مثاب ــان(. همین طــور، رویکــرد دوم از آنجــا کــه م ــدرک دارد )هم ــی م ــۀ بازیاب زمین
ــوزه ای  ــن ح ــته ای و بی ــن رش ــای بی ــام در مرزه ــق آن پی ــه از طری ــد ک ــرض می کن ــی ای ف میانج
ــه هــم  ــه ای ب ــق، گروه هــای مختلفــی را در حوزه هــای گوناگــون حرف ــدل شــده و از آن طری ردوب
ــد  ــدی در جهــت فهــم بعُ ــراد خودآگاهــی مفی ــرای همــۀ اف ــد ب متصــل می ســازد )همــان(، می توان
ــم  ــژه در فه ــور وی ــور به ط ــرد مزب ــن، رویک ــد. همچنی ــت ده ــدرک به دس ــی م ــرد اجتماع و کارک
چگونگــی پدیــداری مــدارک در بافــت ســازمانی و تبییــن کارکــرد ســازمانی آن مفیــد اســت؛ چــرا 
کــه اساســاً گفتــه می شــود کــه مفهــوم مــدرک –در قیــاس بــا مفهــوم منبــع اطلاعاتــی- بســیار بیشــتر 

 .)Irvine-Smith 2015 ــل در ــت )Smith 2001  نق ــط اس ــازمانی مرتب ــت س ــازمان  و باف ــا س ب
ــه، فعالیــت اعضــای  ــۀ مــدرک اســت کــه به عنــوان نمون در واقــع، ایــن کارکــردِ میانجی گران
رویهّ هــای  و  می ســازد،  یکپارچــه  را  ســازمانی  کنش هــای  می کنــد،  هماهنــگ  را  ســازمانی 
ســازمانی را مســتند می نمایــد )همــان(. بــرای مثــال، کتاب شناســی بــه منزلــۀ یــک مــدرک، نه تنهــا 
ــات  ــۀ خدم ــداری در ارائ ــدان کتاب ــدۀ حرفه من ــده و هماهنگ کنن ــخ تســبیح پیونددهن ــد یــک ن مانن

1. spheres 2. actors 3. stakeholders

.Boell & Hoof (2015( :4. به عنوان نمونه نگاه کنید به
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کتاب شــناختی اســت، کــه فراتــر از آن، بــرای ذی نفعــان گوناگونــی ماننــد کتابــداران، نویســندگان، 
پژوهشــگران، ناشــران، کتاب فروشــان، سیاســت گزاران فرهنگــی، و ... دارای ارزش اطلاعاتــی 
اســت و هــر یــک از آنــان می تواننــد در مواجهــه بــا مــدرک مفــروض، نیــاز خــاص خــود را –آن 
ــر و ...-  ــگر، ناش ــدار، پژوهش ــک کتاب ــوان ی ــود به عن ــاص خ ــه ای خ ــردی و حرف ــع ف ــم از موض ه
برطــرف کننــد. بدین ســان از خــلال کاربســتِ مــدرک مزبــور کــه تداعی کننــدۀ نوعــی »بینا متنــی«1 
ــا  ــی ب ــع، حت ــق آن گروه هــای ذی نف ــی«2 ایجــاد می شــود کــه از طری اســت، یــک فضــای »بیناذهن
ــت  ــم تثبی ــان حاک ــاط، گفتم ــن ارتب ــلِ ای ــده و از قبِ ــط ش ــم مرتب ــه ه ــف، ب ــای مختل پس زمینه ه
می شــود. ایــن وضعیــتِ میانجی گرانــه به ویــژه دربــارۀ یــک کتاب شناســی الکترونیکــی کــه در آن 
کاربــران بتواننــد دربــارۀ پیشــینه ها نظــر دهنــد –چنانکــه ایــن ابتــکار در حــال حاضــر توســط برخــی 
ــن  ــت. از ای ــته تر اس ــت3- برجس ــده اس ــه ش ــه کار گرفت ــناختی ب ــای کتاب ش ــدگان داده ه تأمین کنن
ــۀ  ــه مفهــوم مــدرک –یعنــی کارکــرد میانجی گران ــر ایــن جنبــۀ کمتــر پرداخته شــده ب رو، هرچــه ب
آن- بیشــتر تمرکــز شــود و تمهیداتــی اعــم از نظــری )نظیــر مدل ســازی و مفهوم پــردازی(، 
فناورانــه )مثــل کاربســت مبتکرانــۀ فناوری هــای مرتبــط(، فراینــدی )ماننــد بازنگــری در شــیوه های 
ــت  ــار داش ــوان انتظ ــود، می ت ــه ش ــه کار گرفت ــور ب ــرد مزب ــود کارک ــرای بهب ــیون( و ... ب دکومانتاس
کــه فهــم افــراد و از جملــه حرفه منــدان اطلاعاتــی دربــارۀ ارزش و قابلیت هــای اجتماعــی مــدرک 

ارتقــا یابــد.  
 Boell, & Hoof نقــل در Bowker & Star 1999( ،بــرای فهــم بهتــر کارکردهــای مزبــورِ مــدرک
ــی دارای  ــلام اطلاعات ــیا و اق ــۀ اش ــه  مثاب ــا ب ــه نه تنه ــد ک ــکی را زده ان ــای پزش ــال فرم ه 2015( مث

ــد  ــۀ »اشــیای ســرحدی«4 گروه هــای مختلــف ذی نفــع مانن ویژگی هــای ذاتــی هســتند، بلکــه به منزل
پزشــکان، بیمه هــای درمانــی، پرســتاران، و بیمــاران را ورای حــدود و مرزهای شــان بــه هــم مرتبــط 
می کننــد. در ایــن حالــت، مــدرک مفــروض به منزلــۀ یــک میانجــی، محــور و پیونددهنــدۀ اجــزای 
ــا محوریــت مــدرک، نوعــی وحــدت  ــر، ب گوناگــون فضــای بیناذهنــی ای اســت کــه در عیــن تکث

گفتمانــی را نیــز در ضمــنِ خــود داراســت5. 
در پایــان ایــن بنــد از نوشــتار بایــد به این نکته اشــاره داشــت کــه در میــان نئودکومانتالیســت ها، 

1. intertextuality 2. intersubjectivity 

 .Courbieres, Roux & Berthou 2016 :3. به عنوان نمونه نگاه کنید به
4. boundary objects

ــگاه  ــه ن ــوان نمون ــارۀ متــن بســیار شــباهت دارد. به عن ــه دیــدگاه »فوکــو« درب ایــن طــرز تلقــی از مفهــوم مــدرک، ب  .5
ــلطانی 1384، 65.   ــل در س ــه: )Foucault (1972 نق ــد ب کنی
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تلاش هایــی بــرای پیونــد ایــن دو رویکــرد صــورت گرفتــه کــه یکــی از مهم تریــن ایــن تلاش هــا، 
ــد« کوشــیده  ــد، »لون ــد بعــدی نوشــتار خواهیــم دی ــد«2 اســت. چنانکــه در بن ــد«1 و »باکلن ــار »لون آث
ــارۀ مفهــوم مــدرک، هــم بعــد شــیئیت )فیزیکــی( و هــم بعــد  ــۀ نظریــه ای جامــع درب ــا ارائ اســت ب
میانجی گــر )اجتماعــی( مــدرک را توضیــح دهــد و از ایــن رو، کار وی را می تــوان ملهــم از 
ــز اگرچــه در  رویکــردی یکپارچه گــرا دانســت. )Buckland (1994 نقــل در )Irvine-Smith (2015 نی
ــک شــیء« را مطــرح کــرد – ــۀ ی ــدرک به منزل ــه«، اندیشــۀ »م ــکار »اتل ــر از اف ــدا و چه بســا متأث ابت

همچنانکــه انــگارۀ »اطلاعــات به مثابــۀ شــیء« را در فضــای حــوزه رواج داد3- ولــی او بعدهــا ملهــم 
ــرد، و  ــل ک ــی زبان تفصی ــان انگلیس ــتین بار آن را در جه ــود وی نخس ــه خ ــد« ک ــت »بری از مانیفس
نیــز آشــنایی بــا برنامــۀ دانشــگاهی »ترومســو« و زیربنــای فکــری برنامــۀ مزبــور کــه توســط »لونــد« 
پایه ریــزی شــده بــود و در آن، مــدرک فراتــر از بعــد صرفــاً فیزیکــی آن مــورد توجــه قــرار گرفتــه 
بــود )Skare 2019, 457(، تــا حــدود زیــادی راهبــرد »لونــد« را در فهــم مــدرک در پیــش گرفــت 
ــی( دســت  ــدرک )فیزیکــی، اجتماعــی، ذهن ــوم م ــد« از مفه ــاد ســه گانۀ »لون ــن ابع ــی در تبیی و حت

 به کار نوشــتن شــد4.

4-2-2.‌رویکــرد‌یکپارچــه‌بــه‌مــدرک:‌»نظریــۀ عناصــر متمــم مــدرک«5 کــه توســط »لونــد« ارائــه 

ــۀ مــدرک می گیــرد6 و گویــای آن اســت کــه مفهــوم مــدرک  ــاً هــر چیــزی را به منزل شــده، تقریب
  Lund & Skare نقــل در Lund 2004( ــه، اجتماعــی، و فکــری7 اســت ــۀ فنی-فناواران دارای ســه جنب
1638 ,2009(. »لونــد«، در آغــاز، نظریــۀ مزبــور را بــا هــدف به دســت دادن چشــم انداز گســترده تری 

ــز  ــد، و نی ــرح می ش ــان ط ــداری در آن زم ــگاهی کتاب ــای دانش ــه در برنامه ه ــه ک ــه آنچ ــبت ب نس
ــات  ــیس مطالع ــای تازه تأس ــعۀ برنامه ه ــن و توس ــور تدوی ــری به منظ ــای نظ ــک مبن ــاد ی ــرای ایج ب
ــور در  ــۀ مزب ــه داد )Skare 2019, 456( و ســرانجام نظری دکومانتاســیون در »دانشــگاه ترومســو« ارائ
 Buckland( رونــد تدویــن برنامــۀ مطالعاتــی مزبــور به عنــوان یکــی از اصــول اساســی پذیرفتــه شــد

 .)2016

ــد« در آن،  ــر ایــن نظریــه اطــلاق می شــود کــه »لون ــا مکمــل از ایــن جهــت ب صفــت متمــم ی

.Lund & Skare (2009, 1638( نقل در Lund (2004 ( :1. به عنوان نمونه نگاه کنید به
.Buckland (1991b( :3. به عنوان نمونه نگاه کنید به   .Buckland (2016( :2. به عنوان نمونه نگاه کنید به

 .Buckland (2016( :4. به عنوان نمونه نگاه کنید به
5. theory of complementary documents

 .Fitriani & Nabila (2017( :به عنوان نمونه نگاه کنید به  .6
7. mental
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ــی فهــم مــدرک از ســه  ــه در پ ــن نظری ــد، بلکــه ای ــور نمی دان ــی از ســه بعــد مزب مــدرک را ترکیب
زاویــۀ مکمــل اســت کــه همــه در کنــار هــم فراهم آورنــدۀ توضیــحِ حتی الامــکان تمــام و کمالــی 
ــدرک  ــوم م ــه مفه ــت ک ــدان  معناس ــن ب ــکیر« ای ــد و اس ــول »لون ــه  ق ــتند. ب ــدرک هس ــوم م از مفه
توأمــان، صددرصــد یــک پدیــدۀ فیزیکــی، صددرصــد یــک پدیــدۀ اجتماعــی، و صددرصــد یــک 
ــن،  ــک شــیء فیزیکــی و همچنی ــدرک ی ــر م ــارت دیگــر، ه ــی و فکــری اســت. به عب ــدۀ ذهن پدی
ــئلۀ  ــد«، مس ــر »لون ــت )Lund & Skare 2009, 1638(. از نظ ــری اس ــی و فک ــوع اجتماع ــک موض ی
اصلــی ایــن اســت کــه ایــن ابعــاد چگونــه بســته بــه بافــت و شــرایط مــادی، اجتماعــی، و فکــری ای 
کــه در آن دکومانتاســیون صــورت می گیــرد، بــه  شــیوه های گوناگــون بــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار 
ــک  ــوان ی ــیون -به عن ــه دکومانتاس ــت ک ــد اس ــد« معتق ــبت، »لون ــن نس ــه  همی ــان(. ب ــد )هم می کنن
حــوزه بــا مرکزیــت مفهــوم مــدرک- نیــز نبایــد صرفــاً به عنــوان یــک فراینــد فیزیکــی، اجتماعــی، 
 Lund, نقــل در Lund 2016( و یــا فکــری در نظــر گرفتــه شــود، بلکــه مجموعــی از ایــن ابعــاد اســت

 .)Gorichanaz & Latham 2016

 Buckland( ــی آن ــا( و زمان ــی )فض ــای مکان ــان جنبه ه ــا هم ــدرک ی ــی م ــد فیزیک ــارۀ بع درب
ــه، خواه ناخــواه- میراث خــوار اندیشــۀ  ــد« –البت ــۀ »لون ــد گفــت کــه ایــن بخــش از نظری 2016(، بای

ــواع مــدرک  ــه  قــول »باکلنــد« ویژگــی مشــترک ان ــه آن اشــاره شــد. ب »اتلــه« اســت کــه پیش تــر ب
-در همــۀ مفهوم پردازی هــایِ مابعــدِ ســنت دکومانتاســیون- در ایــن اســت کــه آن هــا نوعــی رمــز1 
 .)Buckland 2014( را بــه نمایــش می گذارنــد کــه اشــاره بــه جنبــۀ مــادی و فیزیکــی مــدرک اســت
ــزی  ــودنِ چی ــرای اطــلاق مــدرک ب ــه کافــی_ ب ــد مــادی و فیزیکــی، شــرط لازم _و ن ــا بعُ  ام
ــوه  ــورت بالق ــه به ص ــۀ این ک ــز را به منزل ــوان آن چی ــد بت ــه بای ــت ک ــن اس ــر ای ــرط دیگ ــت. ش اس
ــر  ــد ب ــا تأکی ــد« ب ــرد )Buckland 2016(. »باکلن ــم ک ــت، فه ــری اس ــز دیگ ــر چی ــل، دال ب ــا بالفع ی
طــرفِ پدیدآورنــده در معادلــۀ مــدرک می نویســد از آنجــا کــه هــر مــدرک به منزلــۀ یــک شــاهد، 
متضمــن نوعــی داوری فــردی و شــخصی اســت، بنابرایــن دارای بعــد ذهنــی نیــز اســت )همــان(. در 
ــی اگــر ســخن  ــول )Roux & Courbières (2014  حت ــه  ق ــر(، ب ــۀ )خواننده-کارب ســوی دیگــر، معادل
)Otlet (1934  را بپذیریــم کــه مــدرک عبــارت اســت از هــر شــیء متضمــن نشــانه و شــواهد، ایــن 

ــی  ــای ذهن ــی در دنی ــدی ارتباطــی و تفســیری –و به عبارت ــا در طــی فراین شــیء نشانه شــناختی2 تنه
ــه فعلیــت3 می رســد و ارزش اطلاعاتــی آن تعییــن می شــود. بنابرایــن، وجــه  ــا خواننــده- ب ــر ی کارب

1. code 2. semiotic object 3. actualized
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ــر اســت.  ــز اجتناب ناپذی ــدرک نی ــی م فکــری و ذهن
)Buckland (2016  بــرای تبییــن بعُــد اجتماعــی مــدرک، بــه مفهومــی متــداول در جامعه شناســی 

دانــش یعنــی »بیناذهنــی« متوســل می شــود. وجــود فهم هــای بیناذهنــی کــه بــه  گفتــۀ »باکلنــد«، پایــه 
و اســاس فرهنــگِ رایــج در هــر گــروه اجتماعــی را تشــکیل می دهنــد )همــان(، گویــای آن اســت 
کــه جهــان ذهنــی، افــزون بــر بعُــد فــردی، بعُــد اجتماعــی نیــز دارد. پــس، همان طــور کــه مــدرک 
ــر آنچــه کــه از  ــا ب دارای بعــد ذهنــی اســت، دارای بعــد اجتماعــی نیــز اســت. به عبــارت دیگــر، بن
تفســیر نظریــۀ »لونــد« به دســت داده شــد، مــدرک الزامــاً دارای ابعــاد مــادی )معطــوف بــه فــرم( و 
فکــری )معطــوف بــه محتوا(ســت، امــا از آنجــا کــه فرایندهــای فکــری بــه  لحــاظ فرهنگــی آمیختــه 
ــد فکــری و  ــلِ بعُ ــدرک به طــور غیرمســتقیم –و از قبِ ــاً مفهــوم م ــاد اجتماعــی هســتند، لزوم ــا ابع ب
ذهنــی- مســتلزم بعُــد اجتماعــی نیــز اســت1. بعُــد اخیــر را بــه  قــول )Sokolov (2009, 62-63 می تــوان 
ــدرک  ــی اشــاره دارد کــه در آن م ــه بافت ــدرک دانســت کــه بیشــتر ب ــی2ِ م ــد فرااطلاعات همــان بعُ
ــا مــدارک دیگــر مرتبــط می شــود، خوانــده و مبنــای عمــل قــرار می گیــرد، نقــد  خلــق می شــود، ب

ــد، و ... . ــدا می کن ــی پی ــود، ارزش تاریخ ــته می ش ــار گذاش ــود، رد و کن می ش
ــم از  ــریِ مله ــترِ نظ ــن بس ــه ای ــت ک ــد« آن اس ــۀ »لون ــوت نظری ــۀ ق ــی، نقط ــاظ گفتمان ــه  لح ب
گفتمــان مدرک  محــورِ دکومانتاســیون، امــکان پرداختــن توأمــان بــه هــر ســه وجــه مــادی/ فیزیکــی/ 
ــول  ــا اف ــه ب ــی ک ــد. در حال ــدرک را می ده ــی م ــری و محتوای ــی، و فک ــه، اجتماع ــی/ فناوران فن
ــک از ســه  ــر ی ــه ه ــن زیگزاگــی ب ــم اطلاعــات، پرداخت ــی عل ــش دکومانتاســیون، فضــای کل جنب
بعــد مزبــور را در دوران نظام محــوری3 )بعــد اول(، کاربرگرایــی4 )بعــد دوم(، و ســازماندهی دانــش 
)بعــد ســوم( تجربــه کــرده اســت5، توجــه بــه ایــن رویکــرد یکپارچــه امــکان توســعۀ متوازنــی را در 
ــد اســت کــه  ــد« خــود معتق ــه مســائل رشــته ای فراهــم می ســازد. »لون ــگ ب ــن هماهن ســایۀ پرداخت
ــراوان مرتبــط  ــات ف ــا تفکیــک ابعــاد مختلــف مــدرک، از جزئی رویکــرد او ســبب می شــود کــه ب
بــا موضــوع غفلــت نشــود )Lund 2016 نقــل در Lund, Gorichanaz & Latham 2016 (. همچنیــن بــه 
 نظــر وی، مشــکلات مفهومــیِ موجــود در رشــته و ســردرگمی و آشــفتگیِ متعاقــب آن مــا را مجــاب 
می ســازد تــا بــا تفکیــک ابعــاد مفهومــی مــدرک بــه فهمــی روشــن تر از آن دســت یابیــم )همــان(. 

.Buckland (2016( :1 . به عنوان نمونه نگاه کنید به
2. metainformation 3. system oriented approach 4. user oriented approach

به عنوان نمونه نگاه کنید به: ریسمانباف )1390، 66-64(.   .5
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ــمولیت  ــوان ش ــتر بت ــری بیش ــا کار نظ ــاید ب ــه ش ــت ک ــوان گف ــنهاد می ت ــک پیش ــوان ی به عن
جامع تــری بــرای ایــن رویکــرد فراهــم آورد. بــرای نمونــه، بــا توجــه بــه اهمیــت مؤلفــۀ »قــدرت« و 
»گفتمــان« در رابطــه بــا دانــش، اطلاعــات، و مــدرک1، می تــوان ســوای بعــد فرااطلاعاتیِ پیشــنهادیِ 
»لونــد« )بعــد اجتماعــی(، بعــد جدیــدی تحــت عنــوان »بعُــدِ مناســبات قــدرت« بــرای فهــم همه جانبــۀ 
مــدرک، پیشــنهاد داد تــا بدین ســان بتــوان مــدرک را از ابعــاد گوناگــون فنــی، اجتماعــی، فکــری-
ــه  ــور ک ــورت، همان ط ــن ص ــرد. در ای ــم ک ــدرت فه ــبات ق ــی از مناس ــیِ ناش ــی، و گفتمان محتوای
ــا دکومانتاســیون، بعــد  ــد« معتقــد اســت کــه بعــد فیزیکــی و مــادی مــدرک به طــور مســتقیم ب »لون
اجتماعــی مــدرک به طــور مســتقیم بــا حــوزۀ ارتباطــات، و بعــد ذهنــی و فکــری مــدرک بــا مفهــوم 
اطلاعــات ارتبــاط دارد )Lund 2016 نقــل در Lund, Gorichanaz & Latham 2016(، می تــوان افــزود 
ــۀ »متــن« و »متن پژوهــی« )از  ــا مقول کــه فهــم و تدقیــق در بعــد دیگــر مــدرک یعنــی قــدرت نیــز ب
ــه  ــرا ک ــت؛ چ ــط اس ــر آن( مرتب ــان و نظای ــل گفتم ــوا، تحلی ــل محت ــی، تحلی ــل مفهوم ــه تحلی جمل
ــا  ــد ب ــن« در پیون ــت مدرن، »مت ــای پس ــه نحله ه ــتگان ب ــر وابس ــاختارگرایان و دیگ ــول پساس ــه  ق ب
گفتمــان اســت و اساســاً، متــون »گونــۀ )ژانــر«2 و آثــار گفتمانــی« بــه حســاب می آینــد3، و گفتمــان 
نیــز به نوبــۀ خــود، قبــل از هــر چیــز یــک مکانیــزمِ اعِمــالِ قــدرت اســت کــه در تجلی هایــی نظیــر 

حــذف و طــرد )Foucault 1989 نقــل در مهــدی زاده 1393، 118(، خــود را نشــان می دهــد.      
ــی  ــه گاه ــرا ک ــود؛ چ ــد ش ــر تأکی ــد اخی ــر بع ــتی ب ــه  بایس ــرد ک ــتدلال ک ــوان اس ــی می ت  حت
ممکــن اســت توجــه بــه ایــن بعــد از فهــم ســایر ابعــاد مهم تــر باشــد. به عنــوان نمونــه، بــرای بررســی 
ــد،  ــش4 باش ــد الهام بخ ــوزه ای- می توان ــیء م ــک ش ــر ی ــدرک –نظی ــک م ــرا ی ــه چ ــم این ک و فه
لازم اســت ابعــاد گفتمانــی مــدرک، وجــوه و ســابقۀ ایدئولوژیــک آن، چگونگــی فهــم مــدرک در 
ــا مولفــۀ قــدرت شــکل گرفتــه- و ... مــورد  ــد ب ــۀ خــود در پیون ســازمان دانــش فــردی –کــه به نوب

توجــه قــرار گیــرد. 
ــد  ــی بای ــری و عمل ــد نظ ــیون در بع ــد«، نئودکومانتاس ــۀ »لون ــروی از نظری ــه پی ــن رو، و ب از ای
ملاحظــات فناورانــه، اجتماعــی، محتوایــی، و مناســبات قــدرت مربــوط بــه یــک مــدرک را توأمــان 

،Fairclough (2010, 67( ،)118 ،1393( نقــل در مهــدی زاده Foucault (1989( :به عنــوان نمونــه نــگاه کنیــد بــه  . 1 
)Van Dyke (1998 نقل در قهرمانی )1393، 74- 75(، جلیلی. مترجم. )1389، 37(.   

2. genre

3 . به عنوان نمونه نگاه کنید به: )Vermeulen (2005؛ قلی زاده، و بودلایی. مترجم. )1395، 155- 156(.
4. inspiring



17

تحلیل مفهوم »مدرک« از منظر سنت دکومانتاسیون و نئودکومانتاسیون   |   ریسمان باف و دیگران

در نظــر بگیــرد و از جملــه، بــرای فهــم و بازنمایــیِ اطلاعاتــی و فرااطلاعاتــیِ جایــگاه مــدرک در 
ــیع تر در  ــطحی وس ــاز در س ــش- و ب ــان دان ــیع تر در جه ــطحی وس ــناختی -و در س ــان کتاب ش جه

ــد.  ــع، مدل ســازی نمای ــر واق ســاحت ام

4-2-3.‌مــدرک‌به‌منزلــة‌عامــل:‌رویکــرد بعــدی در جهــان نئودکومانتاســیون، مــدرک را به منزلــۀ 

ــل  ــۀ حام ــدرک به منزل ــم م ــه فه ــت ک ــد اس ــمیت« معتق ــرد. »ارواین-اس ــل می گی ــزار و عام کارگ
معنــا )ماننــد فهــم »اتلــه«( یــا بســترِ حلــول معنــا )ماننــد فهــم »بریــد«( و نیــز به منزلــۀ یــک میانجــی، 
همگــی سرشــتی منفعلانــه دارنــد؛ حــال آنکــه بــه نظــر وی می تــوان از فهــم مــدرک به عنــوان شــیء 
ــدرک  ــت1 را از م ــزاری و عاملی ــه کارگ ــوف ب ــی معط ــرد و فهم ــذر ک ــی گ ــوان میانج ــا به عن و ی
ــۀ عامــل«2 کــه به زعــم  به دســت داد )Irvine-Smith 2015(. پیشــنهاد او یعنــی درک »مــدرک به منزل
ــه ای  ــت، در مقال ــت«3 اس ــه عاملی ــی ب ــۀ[ میانج ــدرک به منزل ــم م ــی از ]فه ــز مفهوم ــی »خی وی نوع

نظــری بــا عنــوان »از شــیء بــه میانجــی: عاملیــت مــدارک«4 در ســال 2015 منتشــر شــده اســت. 
 »ارواین-اســمیت« معتقــد اســت کــه می تــوان بــدون آنکــه بــه ورطــۀ »جبرگرایــی فناورانــه«5 
 .)Irvine-Smith 2015( قائــل بــود )افتــاد، بــرای مــدرک، فهمــی عاملانــه و فعــال )در مقابــل منفعــل
ــن  ــد قوانی ــات کســانی کــه معتقدن ــه نظری ــه اشــاره ب ــج ده هــا پژوهــش و از جمل ــا بررســی نتای او ب
 Hull( نتایــج6، ســازمان ها  اشــیاء،  دانــش، کنش هــا، ذهنیت هــا،  ایدئولوژی هــا،  بوروکراســی، 
2012 نقــل در Irvine-Smith 2015( و از جملــه قوانیــن پیچیــده و روابــط قــدرتِ برســازندۀ ســاختار 

ــتند،  ــدارک هس ــاختۀ م ــود برس ــی خ ــل در Irvine-Smith 2015( همگ ــازمان ها )Smith 2001 نق س
چنیــن اســتنتاج می کنــد کــه می تــوان از فهــم تــوأم بــا انفعــالِ مــدرک گــذر کــرد و آن را به مثابــۀ 

 .)ibid( ــردازی نمــود ــو مفهوم پ ــر ایــن عاملیــت از ن ــد ب ــا تأکی یــک عامــل مهــم، و ب
ــد  ــدرک مانن ــۀ م ــش میانجی گرایان ــت مدرن، نق ــرد پس ــن رویک ــه در ای ــد ک ــر می رس ــه نظ ب
نقــش واســطه ایِ زبــان و گفتمــان –و نــه لزومــاً در ســطح آن هــا- فهــم شــده و بــا توجــه بــه عاملیــت 
ــن  ــان در مت ــوه گاه گفتم ــۀ جل ــز به مثاب ــدرک نی ــت مدرنیته، م ــه های پس ــان در اندیش ــان و گفتم زب
ــدرک  ــن فهمــی از م ــع، در راســتای چنی ــن شــده اســت. در واق ــل« تبیی ــک »عام ــۀ ی ــان، به منزل زب
ــه  ــه وج ــر س ــد ب ــنهاد ش ــش پیش ــن پژوه ــد- در ای ــه ش ــر گفت ــه پیش ت ــور ک ــه -همان ط ــت ک اس
مفهومــی مــدرک –پیشنهاد شــده توســط )Lund (2004 نقــل در )Lund & Skare (2009, 1638- یعنــی 

1. agency  2. the document as agent

3. conceptual leap from mediation to agency 4. from object to mediator: the agency of documents

5. technological determinism 6. outcomes
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مــادی، اجتماعــی، و ذهنــی، وجــه قــدرت نیــز افــزوده شــود تــا بتــوان از خــلال آن، بعُــد عاملیــت 
ــن نمــود.  ــد، تبیی ــی آن تجلــی می یاب ــق کارکــرد گفتمان مــدرک را کــه از طری

ــر خــلاف رویکــردِ فرارشــته ای پیشــین، رویکــرد  ــدرک: ب ــه‌م ــته‌ای‌ب 4-2-4.‌رویکــرد‌درون‌رش

»یورلنــد« در مفهوم پــردازی مــدرک، بیشــتر معطــوف بــه مســائل درون رشــته ای اســت و از 
 Lund & Skare (2009, ــول ــه  ق ــد« اســت کــه ب ــه« و »بری ــادآور همــان رویکــرد »اتل ــن جهــت، ی ای
ــد.  ــردازی کــرده بودن ــه مفهوم پ ــته و حرف ــه مســائل رش ــدرک را بیشــتر معطــوف ب )1634-1633 م

»یورلنــد« پیشــنهاد داده کــه مفهــوم مــدرک بــرای علــم اطلاعــات محــدود بــه آن چیــزی شــود کــه 
 .)Francke 2005, 64 نقــل در Hjørland 1995( متخصصــان و حرفه منــدان رشــته بــه آن می پردازنــد
ــه  ــه بافــت اســت، شــاید بتــوان گفــت کــه هــر گون ــر ســخن »یورلنــد« کــه بیشــتر معطــوف ب ــا ب بن
اطلاعــات مضبــوط می توانــد به منزلــۀ مفهــوم مــدرک و نیــز به منزلــۀ مفهــوم مرکــزی رشــته مــورد 
توجــه قــرار گیــرد. ایــن مفهــوم مرکــزی را حتــی می تــوان بــا لحــاظ فهــم علــم اطلاعــات به عنــوان 
ــرای مثــال، متمایــز از  ــه آن اطلاعــات مضبوطــی کــرد کــه –ب ــمِ انســان مدار، محدودتــر ب یــک عل
ــاز  ــم، ب ــن فه ــش انســانی اند. ای ــاً حاصــل کن ــا- صرف ــوط در کروموزوم ه ــات ژنتیکــی مضب اطلاع
هــم می توانــد محدودتــر بــه اطلاعــات مضبوطــی باشــد کــه –بــرای مثــال، متمایــز از فهرســت خریــد 
ــترس پذیری  ــال، دس ــه به احتم ــانی اند ک ــش انس ــول کن ــا محص ــادی- نه تنه ــرد ع ــک ف ــۀ ی روزان
ــیون  ــوان دکومانتاس ــوم، می ت ــن مفه ــۀ ای ــر پای ــت2. ب ــی1 اس ــان دارای ارزش اطلاعات ــرای انس آن ب
را حــوزه ای خوانــد کــه بــه هــر گونــه مســائل مرتبــط بــا اطلاعــات مضبــوطِ مزبــور –بــا تأکیــد بــر 
ــدِ مفــروضِ  ــه، روشــن اســت کــه تحدی ــد. البت ــع، نمایگــی- رســیدگی می کن مفهــوم بافــت و به تب
مفهــوم مــدرک در حــدودِ مــورد اشــاره می توانــد صرفــاً گویــای یــک عُــرفِ ناشــی از حاکمیــت 
ــی  ــر باق ــل تغیی ــگی و غیرقاب ــد همیش ــد و نمی توان ــخص باش ــان مش ــک زم ــن در ی ــی معی گفتمان
ــژه به ســبب سرشــت پویــای  ــیِ ایــن مفهــوم مرکــزی به وی ــد. حــدود و ثغــورِ معنایــی و مصداق بمان
ــا  ــرح آن جابه ج ــتِ ط ــی باف ــا حت ــی و ی ــات گفتمان ــه مختص ــا ب ــت بن ــن اس ــدرک ممک ــان م جه
شــود؛ به عنــوان نمونــه، بنــا بــه زمینــه، ممکــن اســت ضــرورت داشــته باشــد کــه گفتارهــای شــفاهیِ 
ــن،  ــد. همچنی ــرار گیرن ــی ق ــورد بررس ــی م ــی3 و در پژوهش های ــدرک تلق ــۀ م ــوط به منزل غیرمضب

1. informative
.Gorichanaz (2016a( :2 . به عنوان نمونه نگاه کنید به

 .Turner (2007, 2010( in: Weissenberger (2016( :3 . به عنوان نمونه نگاه کنید به
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دیگــر اقــلامِ متفــاوت از معنــای عرفــی متــن، نظیــر برگــۀ  داده هــا1 نیــز مبتنــی بــر بافــت )بــرای مثــال، 
متکــی بــر اعتبــار یــک پایــگاه اطلاعاتــی(، بــه  یقیــن در شــمول معنایــی مفهــوم مــدرک و ســندیت 
قــرار می گیرنــد. در مثالــی دیگــر، شــاید بــرای یکپارچگــی حــوزۀ علــم اطلاعــات و مطالعــات مــوزه 
لازم باشــد تــا دربــارۀ مفهــوم »اطلاعــات مضبــوط« و دامنــۀ شــمول آن، بازنگــری شــود تــا هرچــه 
ــا »شــیء مــوزه ای« -به ویــژه اشــیایی کــه در عیــن حــال کــه دارای ارزش اطلاعاتــی بــوده  بیشــتر ب
ــا،  ــر کانی ه ــتند، نظی ــانی نیس ــش انس ــل کن ــتقیم حاص ــور مس ــوند، به ط ــوب می ش ــوزه ای محس و م

ــق داده شــود.  فســیل ها و ...- تطبی
ــم  ــاز عل ــژه نی ــته ای –به وی ــریِ درون رش ــای نظ ــائل و نیازه ــه مس ــا ب ــد« بن ــن، »یورلن  همچنی
اطلاعــات بــه تغییــر پارادایــم2- و نیــز بنــا بــه فهــم درون رشــته ای اش از مــدرک، نوعــی »پارادایــم 
ــا توجــه  ــا محوریــت مفهــوم مــدرک پیشــنهاد داده اســت )Hjørland 2007(. ب کتاب شــناختی«3 را ب
ــت  ــده اس ــت داده ش ــیون به دس ــری دکومانتاس ــراث فک ــایۀ می ــور در س ــنهاد مزب ــه پیش ــه این ک ب
ــه  ــد« ب ــورد اشــارۀ »یورلن ــم کتاب شــناختیِ م ــن برداشــت کــرد کــه پارادای ــوان چنی )همــان(، می ت
 معنــای توجــه دادن بــه ضــرورت نوعــی رویکــرد نظام منــد در فهــم انــواع مــدرک اســت4. از ایــن 

ــرد.  ــر ک ــی«5 تعبی ــم مدرک شناس ــه »پارادای ــد« را ب ــنهادی »یورلن ــوی پیش ــوان الگ ــاید بت رو، ش
ــی  ــت بالای ــوا از اهمی ــۀ محت ــدرک، مقول ــت م ــا مرکزی ــد« ب ــنهادی »یورلن ــم پیش  در پارادای
ــه  قــول وی، »واســطه گری6 اطلاعــات، دانــش، و مــدارک ]به عنــوان کارکــرد  برخــوردار اســت. ب
ــا محتوایــی  ــه مســائل مرتبــط ب ــد نســبت ب ــم اطلاعــات[ نمی توان ــه عل ــدان وابســته ب اصلــی حرفه من
ــد  ــد« اســتدلال می کن ــن، »یورلن ــد« )Hjørland 2018(. بنابرای ــی کن کــه واســط می شــود، شــانه خال
کــه »متــون« بایــد یکــی از زمینه هــای اصلــی مطالعــۀ غیرپوزیتیویســتی، انتقــادی، و عمل گرایانــه در 
علــم اطلاعــات باشــد؛ و کتاب شناســی ارتبــاط مســتقیمی بــا مطالعــاتِ معطــوف بــه متــن و معنــا دارد 
)Paling 2004, in: Hjørland 2007(. افــزون  بــر ایــن، بعــد اجتماعــی و فرهنگــی ایــن پارادایم برجســته 
اســت. »یورلنــد« معتقــد اســت کــه در ایــن پارادایــم، فرایندهــای اطلاعاتــی و ارتباطــات دانشــی در 
ســطحی کلان و به عبــارت دقیق تــر، در یــک بافــت و زمینــۀ اجتماعی-فرهنگــی، مطالعــه، تحلیــل، 

 .)Hjørland 2018( و مفهوم ســازی می شــوند

1.  data sheet  .Hjørland (2011, 1( :2 . به عنوان نمونه نگاه کنید به

3. bibliographic paradigm .Furner (2002, 19(
 
4 . به عنوان نمونه نگاه کنید به:

5. documentology paradigm  6. mediation
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 در مجمــوع، »یورلنــد« پارادایــم مزبــور را جامع تریــن رویکــرد در حــوزۀ علــم اطلاعــات –بــه 
نســبت کاربرگرایــی و دیگــر رویکردهــای شــناختی؛ رویکردهــای نظام گــرایِ معطــوف بــه فناوری؛ 
ــه به منزلــۀ »نهــاد«2؛ رویکــرد مدیریتــی )ماننــد مدیریــت اطلاعــات(  رویکردهــای نهــادی1 )کتابخان
ــز  ــی، و نی ــع اطلاعات ــدارک و مناب ــر م ــم ب ــن پارادای ــه ای ــرا ک ــد )Hjørland 2007(؛ چ و ...- می دان
توصیــف، ســازماندهی، واســطه گری، و اســتفادۀ آن هــا متمرکــز اســت و به نوعــی همــۀ ابعــاد دیگــر 
رویکردهــای مزبــور را پوشــش می دهــد. وی به عنــوان نمونــه، در پاســخ بــه نقدهــای وارده بــر ایــن 
ــنهادی اش را  ــوی پیش ــد، الگ ــان گرایانه دارن ــتگاهی انس ــه خاس ــان ک ــوی کاربرگرای ــم از س پارادای
ــد و می نویســد: »فقــدان دیــدگاه  اتفاقــاً در برجسته ســازی ابعــاد انســان گرایانۀ رشــته مؤثــر می خوان
ــارۀ مــدارک، گونه هــا )ژانرهــا(، و دیدگاه هــای  کتاب شــناختی، فقــدان چشــم انداز اومانیســتی درب
تاریخــی و فرهنگــی در ایــن بــاره را به دنبــال داشــته اســت« )همــان(. از ایــن رو، وی نــگاه حاکــم در 
پارادایــم کتاب شــناختی بــه مســائل رشــته را فرصتــی بــرای فهــم غیرپوزیتیویســتی مســائل رشــته از 

ــان(. ــد )هم ــناختی می دان ــی، و جامعه ش ــی، تاریخ ــایِ هرمنوتیک دیدگاه ه

5.‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌

در مجمــوع بایــد گفــت کــه ایــن بعدیافتگــی مضمونــیِ مــدرک کــه در نتیجــۀ بســط مفهومــی 
 Roux (2016( آن در تحقیقــات نظــری دکومانتاســیون و نئودکومانتاســیون به دســت آمــده، بــه  قــول
ــن  ــه ای ــت؛ ب ــده اس ــوم«4 ش ــک »مفه ــه ی ــت«3 ب ــک »پنداش ــدرک از ی ــی م ــل تدریج ــبب تبدی س
ــارت  ــه عب ــت. ب ــده اس ــم ش ــارۀ آن فراه ــد درب ــل نظام من ــش، و عم ــل، پژوه ــکان تأم ــه ام ــا ک معن
ــای  ــه مفهوم پردازی ه ــت ک ــری آن اس ــراث فک ــن می ــای چنی ــن پیامده ــی از مهم تری ــر، یک دیگ
ــوع در  ــایر علاقه منــدان بــه موض ــت ها و س ــرای نئودکومانتالیس ــبی را ب ــوب مناس ــور، چارچ مزب
ــت  ــوند، به دس ــی ش ــت بررس ــه لازم اس ــی ک ــاد مفهوم ــم آن ابع ــدرک و فه ــر م ــم بهت ــت فه جه
ــای  ــی مؤلفه ه ــۀ تطبیق ــر مقایس ــده ای –نظی ــای پیچی ــژه در پژوهش ه ــوع به وی ــن موض ــد. ای می ده
ــم و  ــده از آن، فه ــم اقتباس ش ــا فیل ــن ب ــان معی ــاب رم ــک کت ــدرک در ی ــوم م ــه مفه ــوف ب معط
تحلیــل ســاختارهای اجتماعــی و فرهنگــی حاکــم بــر خلــق مــدارک علمــی در نهــادی فرضــی نظیــر 
»دارالفنــون«، مقایســۀ گفتمانــی فهــم ذی نفعــان گوناگــون از مفهــوم مــدرک پزشــکی، و ...- کــه 
در آن هــا ممکــن اســت جنبه هــای بســیار متعــدد و نامنظمــی از مســئله وجــود داشــته باشــد، اهمیــت 

1. the institutional approach 2. the library as institution 3. notion

4. concept
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ــی دارد.  مضاعف
ــری  ــتاوردهای نظ ــیون و دس ــنت دکومانتاس ــر از س ــد«، متأث ــگ و باکلن ــه، »وان ــوان نمون  به عن
ــر  ــه مفهــوم مــدرک )مبتنی ب نئودکومانتاســیون، چارچــوب پژوهشــی ای بــرای پرداختــن نظام منــد ب
ــر(«، و »نشــر«  ــه )ژان ــد. از ایــن منظــر، مــدرک از ســه وجــه »فــرم«، »گون کارکــرد( پیشــنهاد داده ان
قابــل بررســی اســت )Wang & Buckland 2016(. بــرای مثــال، یــک محتــوای تخصصــی تولید شــده 
ــدرک  ــۀ یــک م ــوار1 )وال( یــک صفحــۀ فیســبوک2 در حــوزۀ موضوعــی پزشــکی، به منزل در دی
ــه در بافــت  اســت کــه بایــد همزمــان از حیــث فــرم در بافــت مــدارک الکترونیــک از حیــث گون
ــه  ــیِ کارکردگرایان ــورد بررس ــی م ــبکه های اجتماع ــت ش ــر در باف ــث نش ــی و از حی ــدارک علم م
قــرار گیــرد. در عیــن حــال، بــرای فهــمِ معطــوف بــه سرشــتِ همیــن مــدرک، بایــد به عنــوان نمونــه 
ــت،  ــت/ بای ــا سرشــت بی ــد ب ــادی و فیزیکــی در پیون ــث م ــدرک از حی ــد«، م ــۀ »لون ــم از نظری مله
ــر  ــی از عناص ــا انبوه ــد ب ــی در پیون ــث اجتماع ــی، و ...؛ از حی ــی و مخابرات ــاخت های ارتباط زیرس
ــار و  ــد اعتب ــت مانن ــی وضعی ــای ارتباط ــوا، جنبه ه ــی محت ــای فرااطلاعات ــد جنبه ه ــی مانن فرااطلاعات
ــد، بازخوردهــا، ســوابق  ســایر ویژگی هــا و ســوابق نشــردهنده، پروفایــل نشــردهنده، دفعــات بازدی
ــا خــودِ  ــد ب بازدیدکننــدگان، ســوابق بازخورددهنــدگان، و  ...؛ از حیــث ذهنــی -محتوایــی در پیون
محتــوا- و نیــز در پیونــد بــا دیگــر معیارهــا همچــون انــواع ربــط، اعتبــار ارجاعــات احتمالــی در متــن 
و ســپس فرامتــن، هشــتگ های3 اختصــاص  داده شــده، پدیــداری4 در دیگــر بســترهای اطلاع رســانی 
ــانه و ...؛ و از  ــای نشانه شناس ــنجی، تحلیل ه ــنجی و وب س ــد اطلاع س ــی مانن ــت فنون ــا کاربس ــا ب و ی
حیــث نســبت بــا ســازوکارهای قــدرت بــا رویکردهایــی نظیــر تحلیــل گفتمــان، واســازی، تحلیــل 
ــود  ــه خ ــور ک ــه، همان ط ــرد. البت ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــر آن م ــوا و نظای ــل محت ــی، تحلی مفهوم
ــی  ــور از نوع ــک مزب ــن تفکی ــل در )Lund, Gorichanaz & Latham (2016، در عی )Lund (2016 نق

ــر، )Buckland (2016 معتقــد اســت کــه  ــاع کــرده و از آن صریح ت کل گرایــی در فهــم مــدرک دف
ــد دیگــر،  ــا دو بع ــد آن ب ــن پیون ــدون در نظــر گرفت ــدِ مفهــوم مــدرک، ب ــن ســه بع ــک از ای هیچ ی
به درســتی و به طــور عمیــق قابــل فهــم نیســت، بایــد گفــت کــه در بررســی همــۀ ایــن ابعــاد مــورد 

اشــاره، نبایــد از پیونــد میــان آن هــا غفلــت نمــود. 
ــۀ  ــا »اطلاعــات« به منزل ــه »مــدرک« ی ــزام نظــری ب ــزود کــه الت ــه را اف ــن نکت ــد ای ــان بای در پای
مفهــوم مرکــزی و هویت بخــش رشــته و حرفــه، صرفــاً یــک بــازی زبانــی نیســت، بلکــه پیامدهــای 

1. wall 2. Facebook 3. hashtag 4. visibility
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 Hjørland ،ــه ــوان نمون ــتا و به عن ــن راس ــی دارد. در همی ــی در پ ــی مهم ــری، و عمل ــی، نظ گفتمان
)2018) بــه کاربســت »نظریــۀ اطلاعــات شــانون«1 اشــاره کــرده اســت. وی یکــی از دلایــل احتمالــی 

در اقبــال بــه مفهــوم اطلاعــات در قیــاس بــا مفهــوم مــدرک و در نتیجــه، کنــار گذاشــتن تدریجــی 
دکومانتاســیون و به تبــع گفتمــان آن را تــلاش وابســتگان حــوزه ای نوپدیــد )علــم اطلاعــات( بــرای 
ــد؛  ــور می دان ــای فکــری و نظــری حــوزۀ مزب ــوان زیربن ــۀ اطلاعــات شــانون« به عن کاربســت »نظری
چــرا  کــه آنــان می کوشــیدند تــا در بحبوحــۀ ســربرآوردن مباحــث مرتبــط بــا انفجــار اطلاعــات در 
میانــۀ دهــۀ 1950، یــک بنیــان نظــری محکــم در توجیــه و توســعۀ علــم اطلاعــات بیابنــد )همــان(. 
حــال آنکــه »یورلنــد«، رویکــرد مزبــور را در خوش بینانه تریــن حالــت، نوعــی ســوء تفاهــم نظــری 
ــات/  ــم اطلاع ــوزۀ »عل ــائل ح ــا مس ــط ب ــه مرتب ــش از آنک ــانون« بی ــۀ »ش ــه نظری ــرا ک ــد؛ چ می دان
ــژه  ــه و به وی ــوم رایان ــزی عل ــات مرک ــائل و موضوع ــا مس ــط ب ــد، مرتب ــابق« باش ــیون س دکومانتاس
ــور  ــۀ مزب ــن«، نظری ــول »اسپنگ-هنس ــه  ق ــان(. ب ــت )هم ــات اس ــازی اطلاع ــیگنال2 و دیجیتال س س
ــا مفاهیمــی همچــون معنــا و محتــوای  ــه به طــور مســتقیم ب ــا مفهــوم مــدرک اســت و ن ــه مرتبــط ب ن
مــدرک، ارتباطــی دارد؛ بلکــه صرفــاً معطــوف بــه انتقــال سیگنال هاســت. بنابرایــن، اسپنگ-هنســن 
اظهــار تأســف می کنــد کــه چــرا مفهــوم اطلاعــات مطرح شــده در ایــن نظریــه بــا مفهــوم اطلاعــات 
ــل در  ــت )Spang-Hanssen 2001 نق ــده اس ــه ش ــتباه گرفت ــات، اش ــم اطلاع ــت عل ــداول در باف مت
ــوم  ــت مفه ــه سرش ــور ب ــری مزب ــتباه نظ ــداد اش ــل رخ ــی از دلای ــالاً یک )Hjørland (2018(. احتم

ــم  ــری عل ــال های نضج گی ــول س ــالای آن، در ط ــیاّلیت ب ــل س ــه به دلی ــردد ک ــات باز می گ اطلاع
اطلاعــات، بــه  قــول )Hjørland (2000 بــه خلــط بحث هــا و ســردرگمی های نظــری در رشــته دامــن 
زده اســت. ایــن خلــط نظــری و در ســطحی وســیع تر اعوجــاج نظــری3 ســبب شــد تــا بــرای ســال ها 
ســنت دکومانتاســیون از بســیاری جهــات در بافــت علــم اطلاعــات در محــاق بمانــد و تأکیــد فضــای 
فکــری علــم اطلاعــات بــر رایانــش و ابزارهــای پــردازش محتــوا بیــش از خــود محتــوا باشــد. چنیــن 
ــۀ قــوی -  ــوان یــک فرضی ــا از ایــن گــزاره –دســت کــم به عن پیامدهایــی، بســندگی کافــی دارد ت

1. Shannon’s information theory                 2. signal )علامت، نشان(
اعوجــاج یــا دگرگــردی )distortion) بــه  معنــای تغییــر اغلــب ناخواســته در شــکل و یــا ویژگی هــای اصلــی چیــزی   .3
ــر شــکل مــوج ســیگنال حامــل  ــای تغیی ــه  معن ــن مفهــوم ب ــال، در حیطــۀ ارتباطــات الکترونیــک، ای ــرای مث اســت. ب
ــوم  ــت عل ــل distortion. در باف ــل مدخ ــه: )Wikipedia 2020( ذی ــد ب ــگاه کنی ــه ن ــوان نمون ــت )به عن ــات اس اطلاع
ــن  ــوب معی ــک چارچ ــه در ی ــبت داد ک ــته ای نس ــتِ ناخواس ــه وضعی ــر گون ــه ه ــوان ب ــاج را می ت ــانی، اعوج انس

معرفت شــناختی و روش شــناختی، مانــع از شــناخت و فهــم درســت می شــود.    
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ــاز  ــا ب ــتگی دارد ت ــت، شایس ــه باف ــد ب ّ ــوطِ مقی ــات مضب ــان اطلاع ــا هم ــدرک ی ــه م ــود ک ــاع ش دف
ــرد. ــرار گی ــی رشــته مــورد توجــه ق ــوان مفهــوم مرکــزی و گفتمان به عن

ــث  ــم از حی ــت ک ــیون –دس ــنت دکومانتاس ــای س ــه احی ــت ک ــه داش ــد توج ــن بای  در ضم
ــت  ــوازم اش تقوی ــه ل ــی حــوزه- کــه از جمل ــوان مفهــوم کانون ــه مفهــوم مــدرک به عن ــزام آن ب الت
ــا را در  ــر نگرش ه ــی تغیی ــت، برخ ــدرک اس ــزی م ــوم مرک ــون مفه ــه پیرام ــای محتوامداران جنبه ه
ــدان  ــی حرفه من ــاختار آموزش ــد س ــد تجدی ــر می رس ــه نظ ــه ب ــد ک ــب می کن ــون طل ــاد گوناگ ابع
ــته  ــداری در رش ــدرک و محتوام ــوم م ــه مفه ــزام ب ــه الت ــد ک ــرار باش ــر ق ــت. اگ ــۀ آن هاس از جمل
ــد شــوند  ــان توانمن ــز پژوهشــی چن ــه  لحــاظ آموزشــی و نی ــدان  بایســتی ب ــد، حرفه من ــت یاب حاکمی
کــه بتواننــد بــه  شــکل حرفــه ای بــه ابعــاد گوناگــون مادی-فیزیکــی، فرامتنــی، و به ویــژه محتوایــیِ 
ــه  ــر ارائ ــار بیشــتر و کیفیــت بالات ــا اعتب ــه ای را ب ــق، خدمــات حرف ــن طری ــه و از ای مــدرک پرداخت
دهنــد؛ چــرا کــه به قــول »یورلنــد« »واســطه گری اطلاعــات، دانــش، و مــدارک ]به عنــوان کارکــرد 
ــی کــه  ــا محتوای ــط ب ــه مســائل مرتب ــد نســبت ب ــم اطلاعــات[ نمی توان ــه عل ــۀ وابســته ب ــی حرف اصل
واســط می شــود، شــانه خالــی کنــد« )Hjørland 2018(. شــاید همیــن ضعــف در پرداختــن بــه محتــوا 
ــا  ــا ب ــته ت ــیون واداش ــان دکومانتاس ــول گفتم ــال های اف ــی را در س ــدانِ اطلاعات ــه حرفه من ــوده ک ب
پرداختــن افراطــی بــه جنبه هــای فناورانــه و ابعــاد مادی-فیزیکــی مــدرک )فناوری زدگــی(، ضعــف 
مزبــور را برطــرف کننــد؛ حــال آنکــه به گفتــۀ »یورلنــد« واســطه گری اطلاعــات، دانــش، و مــدرک 
ــاً  ــه نیســت و اتفاق ــاد فناوران ــه ابع ــاوری اطلاعــات، فقــط منحصــر ب ــه حــوزۀ فن ضمــن وابســتگی ب
سرشــت و هویــت حرفــۀ وابســته بــه علــم اطلاعــات بیشــتر ریشــه در جنبه هایــی از مــدرک دارد کــه 
مــادی نیســت؛ نظیــر اعتبــار محتوایــی، جنبــۀ اجتماعــی واســطه گری اطلاعــات و مــدرک، و نظایــر 

 .)Hjørland 2004, 17( 1آن
خلاصــه آنکــه، طــرح و تحقــق فرضیــۀ مزبــور پیامدهــای گســترده ای دارد و تدقیقــات 
ــاختار و  ــا در س ــر نگرش ه ــر تغیی ــه ای –نظی ــدات حرف ــز تمهی ــتر و نی ــریِ بیش ــی و کار نظ گفتمان

برنامه هــای آموزشــی- متناســب بــا آن را می طلبــد.  

ــه نظــر می رســد کــه در چنیــن فضایــی اســت کــه »یورلنــد« طــرح »تحلیــل حــوزه ای« را پیــش می کشــد. تحلیــل  ب  . 1
ــرای فهــم افــراد و نیــز مــدارک در بافــت  حــوزه ایِ مــدّ نظــر »یورلنــد«، مســتلزم آمادگــی حرفه منــدان اطلاعاتــی ب
)حوزه هــای دانــش( اســت )شــکفته 1387، 238( و حرفه منــدان را ناگزیــر از ورود بــه جنبه هــای محتوایــیِ مــدرک 

ــد. ــن ســطح می کن ــا بالاتری ت
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ــای  ــی در پژوهش ه ــم منطق ــه پوزیتیویس ــرد ب ــا رویک ــی ب ــل مفهوم ــد روش تحلی ــی و نق ــی. 1396. بررس ــتاری، عل س
ــی 13 )1(: 114-91.  ــن تربیت ــه های نوی ــی. اندیش تربیت

ــران.  ــلامی ای ــوری اس ــدرت در جمه ــان ق ــازوکارهای جری ــان: س ــان و زب ــدرت، گفتم ــر. 1384. ق ــلطانی، علی اصغ  س
تهــران: نشــر نــی. 

ــداری و اطلاع رســانی. فصلنامــۀ کتــاب 19 )4(:  ــه تحلیــل حــوزه در کتاب  شــکفته، مریــم.1387. رویکردهــای یازده گان
.252-237

 شیری، علی اصغر. 1381. »اتله، پل ماری گیسلن« در: دایره المعارف کتابداری و اطلاع رسانی )داکا(. 1381. ویراستار 
در: دسترس  قابل   ،1 ج.  ایران،  اسلامی  جمهوری  ملی  کتابخانه  و  ملی  اسناد  سازمان  تهران:  حری.   عباس 
http://portal.nlai. ir/daka/Wiki%20Pages/%D8%A7%D8%AA%D9%84%D9%87%D8%8C%20

 %D9%BE%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%DA%AF%D9%8A%D8

B3%D9%84%D9%86.aspx% )دسترسی در 1399/5/31(

ــل  ــازي: تحلی ــی. 1398. معناس ــدی الیاس ــر محم ــزت، و قنب ــر پورع ــن، علی اصغ ــید جوادی ــا س ــادی، رض ــارف، ه  ع
مفهومــي و کاربســت ها در مدیریــت منابــع انســاني. مدیریــت دولتــی 11 )3(: 529-509.   

ــا  ــانی ب ــع انس ــت مناب ــتگی« در مدیری ــوم »شایس ــازی مفه ــیرازی. 1396. شفاف س ــرادی ش ــاس م ــادی، و عب ــارف، ه  ع
ــی 5 )2(: 29-13.  ــازمان های دولت ــت س ــی. مدیری ــل مفهوم ــرد تحلی رویک

http://portal.nlai.ir/daka/Wiki Pages/%D9%81%D9%8A%D8%AF.aspx
http://portal.nlai.ir/daka/Wiki Pages/%D8%A7%D8%AA%D9%84%D9%87%D8%8C %D9%BE%D9%84 %D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A %DA%AF%D9%8A%D8%B3%D9%84%D9%86.aspx
http://portal.nlai.ir/daka/Wiki Pages/%D8%A7%D8%AA%D9%84%D9%87%D8%8C %D9%BE%D9%84 %D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A %DA%AF%D9%8A%D8%B3%D9%84%D9%86.aspx
http://portal.nlai.ir/daka/Wiki Pages/%D8%A7%D8%AA%D9%84%D9%87%D8%8C %D9%BE%D9%84 %D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A %DA%AF%D9%8A%D8%B3%D9%84%D9%86.aspx
http://portal.nlai.ir/daka/Wiki Pages/%D8%A7%D8%AA%D9%84%D9%87%D8%8C %D9%BE%D9%84 %D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A %DA%AF%D9%8A%D8%B3%D9%84%D9%86.aspx
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  فرهنگ عمید. 1389. »مانیفست« قابل دسترس در: 
 https://www.vajehyab.com/amid/%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%81%D8%B3%D8%AA

)1399/5/31 در   )دسترســی 

ــی روش هــای  ــوم اجتماعــی: معرف ــی. مترجــم. 1395. روایــت در پژوهش هــای عل ــی زاده، نرگــس، و حســن بودلای قل
ــران: جامعه شناســان.  ــارا زارنیوفســکا.  2004. ته ــته بارب ــی. نوش کیف

قهرمانی، مریم. 1393. ترجمه و تحلیل انتقادی گفتمان: رویکرد نشانه شناختی. تهران: نشر علم. 

مختارپــور، و خاصــه. مترجــم. 1395. طبقه بنــدی علــم: پدیده هــا، داده هــا، نظریه هــا، روش هــا، رویه هــا. نوشــته ریــک 
زوســتاک. 2004. ویراســته غلامرضــا حیــدری. تهــران: کتابــدار.

 مهدی زاده، محمد. 1393. نظریه های رسانه: اندیشه های رایج و دیدگاه های انتقادی. تهران: همشهری. 
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امیر‌ریسمان‌باف
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ــت. ــتان اس ــرق خوزس ــازمان آب و ب ــی س ــه تخصص ــانی و کتابخان اطلاع رس
تاریــخ، فلســفه، و مبانــی نظــری علــم اطلاعــات، تاریــخ دکومانتاســیون، مبانــی 
نظــری و عملــی مدیریــت دانــش، و اصــول و مبانــی اخــلاق حرفــه ای، از جملــه 

علایــق پژوهشــی وی اســت.
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دانشگاه رازی کرمانشاه است. 

مبانی و روش در علم اطلاعات و دانش شناسی و مطالعات علم، از جمله علایق 
پژوهشی وی است.


