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The purpose of this study is to identify and explore the factors affecting women's 

entrepreneurship based on starting e-businesses and ultimately provide a model in this 

area. This research was an exploratory type with a qualitative approach and using the 

strategy of Grounded theory. The research community consisted of female 

entrepreneurs active in social networks. The data collection tool was a semi-structured 

interview and to collect data using the purposive sampling method, 17 women 

entrepreneurs in e-businesses were selected in the fourteenth interview. To ensure the 

validity and reliability criteria of the research, necessary studies including validity, 

transferability, verification and reliability were performed. Data analysis was 

performed in three stages open coding, axial coding and selective coding using 

MAXQDA10 software. The results of the study led to the identification of 291 

indicators and 31 sub-categories and 12 main categories in the form of a paradigm 

model including women entrepreneurship as a central category and causal factors 

(family factors and technological factors); Underlying factors (socio-cultural factors, 

legal factors, economic factors and education); Interfering conditions (individual 

factors); Strategies (marketing plan, value proposition design and removing business 
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barriers) and outcomes (e-business growth) reflect the factors influencing women’s 
entrepreneurship to start e-businesses. These results suggest that female entrepreneurs 

should consider strategies for the growth and development of their e-businesses, such 

as developing a marketing plan, designing a value proposition and removing individual 

and environmental barriers to the business. 

 
Wonnn ’s Enrrpprnnuurshpp, Electronic Businesses, Social Entrepreneurship, Family 

Support, Data Theory Foundation. 

 

Introduction 

Entrepreneurship is an integral and key part of economic development. It is the 

engine of transformation and development of economy, culture and society in 

many developed and developing countries and entrepreneurs as superstars, play 

a vital role in the consistent growth and national development of their countries. 

They are always looking for new contexts and technologies to reveal their 

capabilities and start new businesses. The electronic environment is one of the 

most useful environments for entrepreneurship. It has a lot of capabilities in 

creating various types of business in different sectors. Internet and social 

networks not only create opportunities for existing businesses but also create 

great opportunities for new entrepreneurs like women who wish to start a 

business. 

 

Methodology 

This research was an exploratory type with a qualitative approach and using the 

strategy of Grounded theory. The research community consisted of female 

entrepreneurs active in social networks. The data collection tool was a semi-

structured interview and to collect data using the purposive sampling method, 

۱۷ women entrepreneurs in e-businesses operating on the Internet were selected, 

in the fourteenth interview, theoretical saturation was obtained and additional 

confirmation interviews were conducted with three more experts active in e-

business who had a doctorate. To ensure the validity and reliability criteria of 

the research, necessary studies including validity, transferability, verification 

and reliability were performed. Data analysis was performed in three stages open 

coding, axial coding and selective coding using MAXQDA10 software. For this 

purpose, information was recorded during the interviews and then translated into 

Keywords  



 

                    http://jwsps.alzahra.ac.ir 
  

30   

text for analysis in the software. then based on data coding, it has been tried to 

explore the relationship between them and analyze the similarities and 

differences in each category and then create new concepts and finally introduce 

a model of women entrepreneurship based on triggering electronic businesses. 

 

Findings 

In the present study, 291 open codes were identified from 425 concepts that 

describe family factors, technological factors, socio-cultural factors, training, 

legal factors, marketing planning, value proposition design, removing business 

barriers and growing e-business.  
The frequency of sub-criteria related to each category showed from the category 

of family factors, perspective index and emotional support of family and friends; 

From the category of technological factors, information and communication 

technology index; From the women entrepreneurship, index of necessity and 

importance of women entrepreneurship; From the economic factors, price index 

and cost; From the category of socio-cultural factors, index of cultural factors 

(customer orientation);From the education category, self-education index; From 

the category of legal factors, index of familiarity with legal instructions; From 

the category of individual factors, index of non-psychological characteristics; 

From the marketing plan development category, price index; From the value 

proposition design category, innovation index; From the business barriers 

removal category, individual business barriers removal index; From the 

category of e-business growth, the index of e-business success, has the highest 

repetition. 

 

Result 

Based on the findings of this research and paradigmatic model, the results of 

coding show that family and technological factors can be influenced by the 

effective causal conditions of women in the setup of e-businesses. Guidelines 

that female entrepreneurs need to consider for their e-business development and 

development include the formulation of the marketing plan, the design of the 

proposed value, and removing individual and environmental barriers, contextual 

conditions of economic, cultural-social, legal and education factors; Interfering 

conditions, individual factors (psychological characteristics and non-

psychological); Implication and results, e-business growth were extracted. 

These results can help entrepreneur women to set up their e-businesses as well 

as policymakers to have better plans and supports for them. 
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اندازی مدل کارآفرینی زنان مبتنی بر راهطراحی 

  1وکارهای الکترونیکیکسب

  2 سعید ده یادگاری

 3زاده افشارافسانه اشرف

 4شهابی الهه

 چکیده

وکارهای الکترونیکی و کسبندازی ابر کارآفرینی زنان مبتنی بر راه مؤثرهدف از این تحقیق، شناسایی عوامل 

تراتژی کارگیری اسهبو با رویکرد کیفی و است نهایت ارائه الگو در این زمینه است. این پژوهش از نوع اکتشافی در

ماعی بودند. ابزار های اجتفرینان زن فعال در شبکهبنیاد اجرا شد. جامعه مورد پژوهش شامل کارآنظریه داده

با کارهای الکترونیکی ونفر از زنان کارآفرین فعال در کسب 17و  ساختاریافته بودیمهها مصاحبه نآوری دادهجمع

 حاصل شد. اشباع نظریدر مصاحبه چهاردهم شدند که انتخاب جهت انجام مصاحبه  گیری هدفمندروش نمونه

ی، تاییدپذیری و پذیرلازم شامل اعتبارپذیری، انتقال هایآزمونها اطمینان از روایی و پایایی داده رایب

انجام  MAXQDA10کدگذاری باز، محوری و انتخابی با استفاده از نرم افزار  ،پذیری صورت گرفت. سپساطمینان

شد که در قالب مدل پاردایمی مقوله فرعی  11 و مقوله اصلی 11شاخص، 191تایج پژوهش منجر به شناسایی . نشد

عوامل خانوادگی و عوامل فناورانه(؛ عوامل مقوله محوری و عوامل علّی )عنوان زنان به شامل کارآفرینی الکترونیکی

گر )عوامل فردی(؛ (؛ شرایط مداخلهفرهنگی، عوامل قانونی، عوامل اقتصادی و آموزش_عوامل اجتماعیای )زمینه
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 وکارهای الکترونیکیاندازی کسبطراحی مدل کارآفرینی زنان مبتنی بر راه 999

کار وکسب وکار( و پیامدها )رشدارزش پیشنهادی و رفع موانع کسبراهبردها )تدوین برنامه بازاریابی، طراحی 

این نتایج  .دهندرا انعکاس می یوکارهای الکترونیکاندازی کسبآفرینی زنان برای راهالکترونیکی( عوامل موثر بر کار

ن راهبردهایی مانند تدویباید الکترونیکی خود وکار کسبگویای آن است که کارآفرینان زن برای رشد و توسعه 

 . را مورد توجه قرار دهندوکار کسبو رفع موانع فردی و محیطی  برنامه بازاریابی، طراحی ارزش پیشنهادی

 
 واژگان کلیدی

 .وکارهای الکترونیکی، کارآفرینی اجتماعی، حمایت اطرافیان، نظریه داده بنیادکارآفرینی زنان، کسب

 
 مسئله بیان و مقدمه

ر اقتصادی دناپذیر و کلیدی مباحث توسعه امروزه مبحث توسعه کارآفرینی بخش جدایی

کارآفرینی زیرا، (. 3131)یعقوبی فرانی و همکاران،  باشدورهای پیشرفته و درحال توسعه میکش

مام همراه با او در تاز ابتدای خلقت بشر  و موتور تحول و توسعه اقتصاد، فرهنگ و جامعه است

ست اهای بشری بوده ه و مبنای تمامی تحولات و پیشرفتشئون زندگی انسان حضور داشت

رشد و  ،در تداوم یاتیاست که نقش ح ییندرآف یکارآفرین(. 3133و همکاران،  پورورکیانی)

عنوان نوعی خلاقیت و نوآوری بهو  (3131زاده، علی جمعه)رستمعلی و  کندیایفا م یتوسعه ملّ

پی  درکارآفرینی در دنیای کنونی، و  نقش مهمی در تکامل تمدن و پیشرفت جامعه بشر دارد

روابط تعادلی میان روح و فکر و جسم است و به عنوان کلید حل مسائل و موانع توسعه انسانی، 

  (. 6132، 3و آلاگاوادی موضوع بحث بسیاری از اندیشمندان قرار گرفته است )سانگولاگی

لیت بچرا که قا .کارآفرینی، محیط الکترونیکی استمناسب های در این میان یکی از محیط

 (.3131 های مختلف دارد )احمدی و همکاران،وکار در بخشایجاد انواع کسب یبرازیادی 

و  تیلاقباعث خ ینیدارند، کارآفر گریکدیبا  یکیارتباط نزد ینیو کارآفر کیتجارت الکترون

ضرورت بررسی آن به دلیل تأثیر  و گذار استریثأز تین کیبر تجارت الکترون شود ومی ینوآور

تجارت  .ایجاد بازارهای جدید و گسترش بازارهای موجود است تجارت الکترونیک بر

های تکند، بلکه فرصیی را برای مشاغل موجود فراهم میهالکترونیک و اینترنت نه تنها فرصتا
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جارت کند. با تایجاد می ،بزرگی را برای کارآفرینان جدید که مایل به شروع یک تجارت هستند

قادر به نیازهای مشتری خواهد بود و خریدار تحلیل بهتر وتجزیهفروشنده قادر به الکترونیک 

با  (.6133، 3سایده و همکاران)یامور باشدها و محصول مورد نیاز خود میارزیابی بهتر قیمت

اص کارآفرینی زنان موضوع خ که مقوله کارآفرینی به سرعت در حال گسترش است،توجه به این

نی، زنان خلاق، نوآور و امروزه در عرصه جها ،شد. در واقعبامی و مورد توجه سراسر جهان

اند دههای صنعتی، تولیدی و خدماتی شنان، منشأ تحولات بزرگی در زمینهعنوان کارآفریمبتکر به

توسعه صنعتی، محرک و مشوق عنوان موتور توسعه اقتصادی، قهرمانان ملّی و نقش آنان بهو 

 تنگناهای ، گزینه اصلی انتقال فناوری و عامل رفع خلاء وگذاری، عامل ایجاد اشتغالسرمایه

ن، وسط زناهای کارآفرینی تفعالیتاری از محققان معتقدند یافته است و بسیبازار، در جوامع تبیین

ای در سلامت اقتصاد ملت ها دارد. زنان در کشورهای در حال توسعه، امید اول نقش برجسته

زنان در بستر این کشورها اما حوزه کارآفرینی  کشورهای خود هستند؛ها و توسعه ارتقاء خانواده

کننده نییعو ت یامور خانوادگ میدار تنظکه عهده ریو این گروه کثتوجهی قرار گرفته است. مورد بی

الت دخ یبودجه خانوادگ میو تنظ یشوند، در امور اقتصادیاقتصاد و خانواده محسوب م ریمس

ت را توسعه دهد ناگریز اس یو نظم اقتصاد یکه بخواهد رفاه اجتماع یضتدارند و هر نه میمستق

 در عصر حاضر فراهم کردن .مند گرددبهرهجامعه  تیاز جمع یمین یکه از توجه همکار

 ماعیاجت -های اقتصادیزار کار و مشارکت آنان در فعالیتهای تازه برای حضور زنان در بازمینه

دیریت م یهاباید در سرفصل سرمایه انآن تیاز قدرت تفکر، ابداع و خلاق تریجد یریگو بهره

حاضر، شناسایی و کشف عوامل مؤثر بر کارآفرینی  پژوهش براین اساس هدف .ردینوین قرار گ

 .کارهای الکترونیکی و در نهایت ارائه الگو در این زمینه استواندازی کسببر راهزنان مبتنی

 
 پیشینه تجربی

                                                           
1. Yagmur Sacide et al  



 
 

 

 وکارهای الکترونیکیاندازی کسبطراحی مدل کارآفرینی زنان مبتنی بر راه 993

، تاکنون تحقیقی در رابطه با طراحی مدل کارآفرینی دهدمیبررسی تحقیقات انجام شده نشان 

یقاتی که به تحق است؛ با وجود این، نپذیرفته صورتکارهای الکترونیکی وزنان مبتنی بر کسب

 باشد در ادامه آمده است. مرتبطتواند با تحقیق حاضر مینحوی از انحاء 

فراتحلیل کیفی ابعاد توسعه »با عنوان  ی( در پژوهش3011)نژاد یاسوری و نوروزی

 قلونحمایت خانواده، حمایت نهادهای دولتی و عامل حملنشان دادند « کارآفرینی زنان روستایی

  .باشدمیروستایی  ناثرگذار بر توسعة کارآفرینی زناترین عوامل از مهم

مدلسازی کارآفرینی زنان شهری »با عنوان  ی( در پژوهش3133) ورکیانی پور و همکاران

نشان دادند  «براساس زنجیره ارزش کارآفرینی با رویکرد توسعه پایدار اجتماعی در استان گلستان

 بین توسعه کارآفرینی زنان شهری بر اساس زنجیره ارزش کارآفرینی و توسعه پایدار اجتماعی

 وجود دارد.داری ارتباط معنی

ر ثؤم یهالفهؤو م یروند تکامل نییتب»با عنوان  ی( در پژوهش3133) و همکاران یآقاجان

 ،یدیکل یشرکاد دادن نشان «یرانیا یهادر استارتاپ یکیالکترون یکارهاوبر مدل کسب

ساختار  ،یطارتبا یهاکانال ،یارتباط با مشتر ،یشنهادیارزش پ ،یدیمنابع کل ،یدیکل یهاتیفعال

 یکارهاوبر کسب نیمأت رهیزنج ک،یکار الکترونوفرهنگ کسب ،یدرآمد انیجر نه،یزه

 .دارند ریثأت یکیالکترون

عنوان عوامل تغییر: زنان کارآفرین به»وهشی با عنوان ( در پژ6161) 3و همکاران روسکا

 زنان نشان دادند که« ای فرآیندهای کارآفرینی اجتماعی در بازارهای نوظهورتحلیل مقایسه

جامع برای بهبود کیفیت زندگی مشتریان  راهبردهایو  فناورانههای اجتماعی از نوآوری کارآفرین

 زنان کارآفرین اجتماعی به شدت از مسائل اجتماعی که مستقیماً همچنین، .کننداستفاده می خود

  ند.گیرها در ارتباط هستند، انگیزه میبا آن

رویکرد کیفی به عوامل حیاتی برای »( در پژوهشی با عنوان 6161) 6و همکاران آگاروال

عوامل فردی، اجتماعی  نشان دادند که« مطالعه هندرد یدار کارآفرینی اجتماعی زنان: موتوسعه پا

 یرینبرای موفقیت کارآف مورد نیازهای کارآفرینانه و محیطی بر توسعه یادگیری و شایستگی

 .گذارندتاثیر میاجتماعی زنان 
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ثیر تغییرات دیجیتال و بازاریابی تأ»در پژوهشی با عنوان  (6161)  3و همکاران ملوریک

های شبکهه نشان دادند ک« یابی و تجارت الکترونیک در مونته نگروبرند، موقیت دیجیتال بر ارتقاء

حلیل گوگل تور بازار تحت بررسی بودند و تجزیهترین شکل بازاریابی دیجیتال داجتماعی رایج

چه یک هربر این، نتایج نشان داد . علاوهگیری اثرات بازاریابی دیجیتال بوداندازهترین روش رایج

 ءثیر آن بر ارتقاأوکار خود متکی باشد، تال در کسباز بازاریابی دیجیت شرکت بیشتر به استفاده

  .یابی برند بیشتر استو موقعیت

، کارکرد و راهبردتجارت الکترونیک )»( در پژوهش با عنوان 6133) 6کچافی و چادوی

فروش اینترنتی موجب افزایش حجم صادرات و مبادلات خارجی  بازاریابی نشان دادند عملکرد(

های لی، استفاده از تجارت الکترونیک از بهترین شیوهلالمدر مرکز تجارت بینهمچنین،  .شودمی

ها توصیف شده است. درواقع، از طریق معاملات تجارت صادرات و رقابت برای شرکت

 . توان به ماورای مرزها دست پیدا کردلکترونیک میا
 

 چارچوب نظری 

 کارآفرینی الکترونیکی زنان

 توانپردازی میای جدید است که با خلاقیت و ایدهکارهواز کسبوسیعی  فضای مجازی دنیای

هایی است که با ترین حوزهوکار، یکی از مهمهای کسباز آن استفاده کرد. تجارت و روش

یر ثاینترنت به سرعت و به شدت تحت تأ های نوین اطلاعاتی و ارتباطی وکارگیری فناوریهب

در این میان تحول و دگرگونی که در (. 3131میرزایی و احمدی جشفقانی، )حاجی قرار گرفت

ن ی الکترونیکی جایگزیثر کرده است. کارآفرینرینی روی داده، تمامی جهان را متأمقوله کارآف

واژه کارآفرینی از کلمه فرانسوی  (.6113، 1)مینگ و هیسنگ سنتی شده است هایروش

Entrepredre یتی کارآفرینی فعالعبارت دیگر، بهعهده گرفتن نشات گرفته است. به معنای به

 ودشمطلوب تلقی میبرای رشد اقتصادی که از طریق ایجاد اشتغال، نوآوری و ثروت  است
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عنوان سمبل و نماد تلاش و موفقیت در امور (. درواقع کارآفرینی به6132، 3و گسپر )سالوادور

و  های تجاری در جامعه هستند )سانگولاگیده و کارآفرینان پیشگامان موفقیتتجاری بو

کنند، از نیروی کار جامعه را تأمین می از آنجا که زنان بخش قابل توجهی(. 6132، 6آلاگاوادی

رینی . زیرا کارآفدارد سزاییبتأثیر ن در رشد و توسعه اقتصادی جامعه عملکرد کارآفرینانه آنا

اران، )خسروی پور و همک است کنی فقر و بیکاریریشهترین ابزار مهمتوانمندسازی آنان،  زنان و

3131.) 

و  ات شخصیهای نو و یا با نوآوری و ابتکاربا خلق ایده زنان کارآفرین زنانی هستند که

پذیری به تولید محصولات یا خدمات جدید اقدام خطرها و منابع و با ه از فرصتاستفاده بهین

کارآفرینی زنان به موضوعی مهم  .شودد اشتغالی و ایجاد مشاغل جدید میمی کنند که باعث خو

سراسر جهان به این حقیقت پی . زیرا (6161، 1اوزسانگر)در اقتصاد کشورها تبدیل شده است 

ین راه مقابله با فقر و توانمندسازی افراد برای بهبود کیفیت زندگی شان، مشارکت اند که بهتربرده

(. با افزایش 6130، 0)بحرثویجن استامداد خود های ویژه زنان از طریق گروهبهاجتماعی فقرا 

درآمد مستقل  کسب و یابدح فرهنگ و آموزش جامعه ارتقاء میزنان، سطهای شغلی فرصت

عه به توس پیدا کند و درنهایتتغذیه و بهداشت خانواده بهبود وضعیت  شودمی زنان سبب

(. در 6112، 2و همکاران ورهولو  6113، 5)جمالی شود منجراجتماعی کشورها -اقتصادی

عتی، های صنکر و منشأ تحولات بزرگی در زمینهعرصه جهانی کارآفرینان زن، خلاق، نوآور، مبت

مانان رش زنان در جوامع مانند موتور توسعه اقتصادی و صنعتی، قهاند. نقتولیدی و خدماتی شده

اری، عامل ایجاد اشتغال، گزینه اصلی انتقال فناوری و عامل رفع گذملّی، محرک و مشوق سرمایه

 (. 3131آریانا و همکاران، ) خلل و تنگناهای بازار، دانسته شده است

که  کار سبب شدهوکسب راطلاعات و بازا یعنوان محل ارتباط فناوربه کیتجارت الکترون

وسعه تضرورت شود. لذا، فراهم  نهیزم نیدر ا یاریو اشتغال عده بس تیفعال یبرا یبازار دائم
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کند شرایط لازم برای ایجاب میمقابله با بحران بیکاری  باهدفسهم زنان در اقتصاد ملّی 

ضای های خاص فین با توجه به ویژگیزنان کارآفر کارهای الکترونیکی توسطواندازی کسبراه

 .گردد فراهمدر ایران اینترنتی 

 

   کارهای الکترونیکیوکارآفرینی و کسب

های جدیدی از دادوستد چه ه دهه اخیر، جهان شاهد تولد شیوهبا تغییر شکل اقتصاد طی س

های مهم و اصلی اقتصاد در سطح المللی بوده است. یکی از شاخهصورت بومی و چه بینبه

های سنتی خود و ورود به عرصه آمار و تجارت است که با دور شدن از قالبجهانی موضوع 

رونیک وکار الکتکسب رقم، ماهیتی جدید به خود گرفته است و حاصل این تغییر ماهیت جهانی،

د منظور کسب سوبه رید کالا و خدمات با هدف فروش آنهاتولید، خوکار به معنای است. کسب

ز رتباطات شاهد نوع جدیدی ا، اینترنت و توسعه جوامع در پی سهولت ارایانه. با پیدایش است

تر تردهگسر فضای مجازی در حال که دهستیم  کار الکترونیکیوتحت عنوان کسبکار وکسب

کار الکترونیکی انجام و(. در واقع، کسب3131ی میرزایی و احمدی جشفقانی، )حاجاست شدن 

ها، یای پویا از فناوره از طریق اینترنت است که مجموعهویژصورت الکترونیکی، بهتجارت به

 کنندگان و جوامعها، مصرفو باعث پیوند شرکتکند ا و فرآیندهای تجاری را ایجاد میهبرنامه

 ژهیو ینمودها و کاربردها نیترهماز م یکیعنوان به ،همچنین (.6135، 3)میلووانویچ شودمی

را به خود اختصاص داده است  یتجار یهااز تعامل یعیاطلاعات و ارتباطات حجم وس یفناور

 (.6131، 6یپده) است تیهر فعال یبرا ازیو مورد ن یاز عوامل اساس یکیکه 
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ر داشته نظها محیطی و تغییرات را زیرهای ایجاد شده توسط گرایشکارآفرینان باید فرصت

د اقتصادی نگ بنای رشفردی بسیار مهم است. کارآفرینی سباشند. کارآفرینی در سطح ملّی و نیز 

 هایکند. درنتیجه توسعه فناوری، نوآوری و خلاقیت را ترویج میهمچنین و توسعه است.

اساس  نبر ایکه وارد بازارهای جدید شوند.  دارندبر اینترنت، کارآفرینان این فرصت را مبتنی

و  اهکیک)ب دارد یهای اطلاعات اثر مثبتی بر کارآفرینتحولات سریع در فناوریتوان گفت یم

های جدید کارآفرینی است که در آن از ابزارای از کارآفرین دیجیتال حوزه (.6133، 3همکاران

شود. کارآفرین وکار استفاده میبرای کسب فناوری اطلاعات و ارتباطات نظیر اینترنت و فناورانه

های تجاری، مبادله اطلاعات و از همین ابزارها برای ایجاد فرصتدیجیتال نیز کسی است که 

انکداری توان از پنج منظر بکند. کارآفرینی دیجیتالی را میکاری با مشتری و شرکا استفاده میهم

گری گردشالکترونیک، تجارت الکترونیک، روابط عمومی الکترونیک، آموزش الکترونیک و 

ونیک دولت الکتریران مورد بررسی و کاوش قرار داد. در این بین، در جامعه اطلاعاتی االکترونیک 

هزاران وسط تزایی مولد وکار و اشتغالاندازی کسبتا به راه ها را فراهم کندستر این فعالیتباید ب

 .(3135اوهانجانیانس و اوهانجانیاس، ) شود منجرنیروی مستعد 
 

 پژوهشروش 

 باشدمی 1با رویکرد اشتراوس و کوربین 6دبنیااز نوع نظریه داده روش لحاظ از  حاضر پژوهش

کلیه زنان ، جامعه آماری پژوهش .اکتشافی استبا رویکرد کاملاً کیفی و استقرایی که یک روش 

رونیکی وکار الکتکه کسب استکارهای الکترونیکی ونظر درحوزه کسبکارآفرین و افراد صاحب

اده استف برای انتخاب حجم نمونه گیری هدفمنددر این پژوهش از روش نمونه .انداندازی کردهراه

نظران و فعالان این صنعت با صاحب بودلازم  و استپژوهش حاضر از نوع کیفی شد. چون 

بر که علاوهمدنظر قرار گرفت کارهایی وجامعه آماری، کسببرای انتخاب مصاحبه انجام شود. 

 در صفحه خودرا و رضایت مشتریان و میزان فروش  دارندسایت نیز وب ،های اجتماعیشبکه

ود و کنندگان آنها بوکارها تعداد دنبالدر انتخاب این کسبنظر ویژگی دیگر مورداند. بیان کرده
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 و حداقل یک سال و داشتندکننده الپنج هزار نفر دنبحداقل که کارآفرین  زنانی انتخاب شد

ه در وکارهایی انتخاب شود ککسب ، سعی شد. همچنینداشتندفعالیت  سابقهحداکثر هفت سال 

ها عنوان ابزار گردآوری دادهبهاریافته ساختمصاحبه نیمهکنند. های متفاوتی فعالیت میحوزه

راستای رسیدن به اهداف پژوهش هدایت توان بحث را در بنظرها، بر تبادلعلاوه تا شدانتخاب 

یدن به باورها و اعتقادات در طول مصاحبه، امکان مشاهده احساسات و رس ،کرد. همچنین

صورت سوال به 31، تعداد در این پژوهش .باشد فراهمشونده درباره موضوع پژوهش مصاحبه

نفر از  31. فاده شدطرح شده و در حین مصاحبه از آنها استصورت متغیر سوال به 31ثابت و 

نظران جعه به پارک علم و فناوری و صاحببا مراکار الکترونیکی ودارای کسبزنان کارآفرین 

حبه اشباع نظری حاصل شد و مصا 30با انجام  علمی دانشگاه برای مصاحبه انتخاب شدند که

ه دارای مدرک ی ککارهای الکترونیکوبرای تأیید این اشباع با سه نفر از متخصصان فعال در کسب

صورت حضوری نفر از افراد به 36نفر با  31ین دکتری بودند نیز مصاحبه تکمیلی انجام شد. از ب

نده ضبط و بعد اظهارات شومان با مصاحبه، صدای افراد مصاحبهز، هممصاحبه شد. همچنین

ی هامه، با خاننا و قرنطینوجود آمده توسط بیماری کروهای بهمکتوب شد. اما به دلیل محدودیت

صورت غیرحضوری و طی تماس تلفنی های دیگر بودند بهکارآفرینی که در شهرها و استان

مکتوب شد. ضمناً  و سپس گردیدضبط شوندگان و صدای مصاحبه عمل آمدمصاحبه به

 طولبهدقیقه  21طور میانگین بههر مصاحبه و  انجام شد 3011 سال ها در سه ماه اولمصاحبه

اعتبار، قابلیت  چهار معیار(، 3315) 3و لینکلن برای کسب اعتبار تحقیق طبق دیدگاه گوبا. انجامید

ارپذیری، با زایش اعتبجهت اف. گرفت قرار مدنظرپذیری قابلیت انتقال، قابلیت تأیید و اطمینان

اطلاعات  مامفعال بودند و تکارهای الکترونیکی وکه در حوزه کسب زنان کارآفرینی مصاحبه شد

. برای آوری شدجمعو مشخصات فردی وکار، شماره تماس آنها اعم از آدرس صفحه کسب

در طول  پژوهشهای فسیر، تحلیل و توصیف مجموعه دادهتسعی شد رسیدن به قابلیت انتقال 

 هایاشتیادهای خام، داده ،یید. برای رسیدن به قابلیت تأبا کفایت کار شود مرحله گردآوری داده

ها، دهپذیری پایایی دابررسی قرار گرفتند. برای اطمینانهای نظری و غیره مورد میدانی، یاداشت
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 تحلیلوها ثبت و ضبط شدند. تجزیهبرداری، جزئیات پژوهش و یادداشتدر همه مراحل کار

 MAXQDA افزاربه کمک نرم هامستخرج از مصاحبهها با توجه به ماهیت کیفی اطلاعات داده

افزار در نرمصورت متنی بهو در حین انجام مصاحبه، اطلاعات ضبط  ،برای این منظور .انجام شد

، 9کدگذاری بازبراساس روش داده بنیاد و با استفاده از سه مرحله  ،برگردانده شدند. سپس

بررسی، های هر یک از مقولات مورد ها و تفاوتبا درک شباهت تلاش شد 3و انتخابی 0محوری

تازه پدید  و ترکیبی دهم متصل شود. بر این اساس، بار دیگر مفاهیم بهکشف ش ارتباط بین آنها

ی کارهاواندازی کسبکارآفرینی زنان مبتنی بر راهنهایت مدل پاردایمی و پیشنهادی در .آمد

  .گردیدالکترونیکی ارائه 

 

 ی پژوهشهایافته

 شناختیتوصیف جمعیت :الف

درج شده است. همه آنان  3جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در جدول شماره  هایویژگی

زن و غالباً تحصیل کرده بودند و دارای کسب و کار الکترونیکی بودند. همچنین شروع فعالیت 

 آن ها حداقل یک سال و حداکثر هفت سال گذشته بود.

 

 مشخصات نمونه پژوهشی. 9جدول 
 تحصیلات های اجتماعیشبکه سن

65-61 15-62 
به  15

 بالا
 اینستاگرام

وب 

 سایت
 دکتری

کارشناسی 

 ارشد
 کارشناسی

فوق 

 دیپلم
 دیپلم

1 1 2 31 1 1 6 2 6 0 

 نفر31 هاتعداد کل مصاحبه شونده

 های پژوهشمنبع: یافته

 

                                                           
1. Open Coding 
2. Context conditions 
3. Selective Coding 
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 ها فرآیند تحلیل یافته :ب

 31انتخابی از محوری و طی سه مرحله کدگذاری باز،  شده انجامتحلیل وبر اساس تجزیه

کد مستخرج گردید که تحلیل  633تعداد MAXQDA  افزارمصاحبه صورت گرفته به کمک نرم

مقوله اصلی  36بندی آنها انجامید که درنهایت از دستهمقوله فرعی  13کدها، به شناسایی 

ادگی، نوعوامل خا از مقوله  که فراوانی زیرمعیارهای مربوط به هر مقوله نشان داد استخراج گردید

 فناوری عوامل فناورانه، شاخص از مقوله و حمایت عاطفی خانواده و بستگان؛دیدگاه  شاخص

کارآفرینی الکترونیکی زنان، شاخص ضرورت و اهمّیت کارآفرینی  اطلاعات و ارتباطات؛ از مقوله

فرهنگی، -عوامل اجتماعی از مقوله عوامل اقتصادی، شاخص قیمت و هزینه؛ از مقوله زنان؛

اخص عوامل فرهنگی؛ از مقوله آموزش، شاخص آموزش خود؛ از مقوله عوامل قانونی، ش

های های قانونی؛ از مقوله عوامل فردی، شاخص ویژگیشاخص آشنایی با دستورالعمل

شناختی؛ از مقوله تدوین برنامه بازاریابی، شاخص قیمت؛ از مقوله طراحی ارزش غیرروان

وکار؛ وکار، شاخص رفع موانع فردی کسبنوآوری؛ از مقوله رفع موانع کسب پیشنهادی، شاخص

ین تکرار را روکار الکترونیک، بالاتی، شاخص موفقیت کسبکیوکار الکترونرشد کسب از مقوله

وی الگ ها نشان دادگرفته در دادههای شکلروابط بین مقوله ،همچنین اند.به خود اختصاص داده

وری حکل اصلی پارادیمی استراوس و کوربین تطابق دارد، یعنی مقوله مبا ش دست آمدهبه

 ست.ثیرگذار ابر راهبردها تأثر از شرایط علّی بوده و خود )کارآفرینی الکترونیکی زنان( متأ

دیده مورد ط با پگر، پیامدهای مرتبای و مداخلهراهبردها نیز به نوبه خود تحت تأثیر شرایط زمینه

 دهند.بررسی را شکل می

 :ازعبارت برای تکوین منسجم، منظم و مشروح نظریه کار رفته هبسه مرحله کدگذاری 

 کدگذاری باز مرحله اول:

های مفهومی ترین جزءهای کیفی گردآوری شده به کوچککدگذاری باز؛ تجزیه مجموعه داده

های به متنمفاهیم با توجه  باز، کدگذاری در (.3133زاده و همکاران، )مکی ممکن است

یک پاراگراف استخراج شوند، که پژوهشگران روی پژوهشگر، ممکن است از یک جمله و یا پیش
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 با استفادهها را بازنگری نموده و فرآیندهای آن را تشخیص داده و خط دادهبهطدر این مرحله خ

اوت تشابه و تف با مقایسه مداوم کدها از نظر ،ها را کدگذاری نمودند. سپساز کلمات و عبارات آن

 .یدها تعیین گردها و ابعاد هر یک از آنت فرعی و اصلی شکل گرفته و ویژگیدر مفاهیم، مقولا

 طریق از شده گردآوری کیفی هایداده در مفهومی واحدهای ترینکوچک باز، کدگذاری در

نظریه  در پیامدها و هاراهبرد گر،ای، مداخلهزمینه علّی، شرایط سطوح اساس بر مصاحبه،

 تعدادد دهیمنشان  زیر جدولشرح به که نتایج شوندمی استخراج اکتشافی رویکرد با بنیاد،داده

 شده است. ییکد باز شناسا 633

 

 دگذاری بازک. 0جدول 

 مفاهیم های فرعیمقوله

دیدگاه و حمایت 

عاطفی خانواده 

 وبستگان

پیشنهاد کار توسط  حمایت اطرفیان، همراهی و همدلی دیگران، شادی خانواده،

 دیگران

حمایت مالی خانواده و 

 دوستان
 حمایت مالی دوست و فامیل در ابتدای کار، حمایت اسپانسرها 

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
 اینترنت دردسترس، نوآوری و پیشی گرفتن از دیگران، استفاده موثر از اینستاگرام

 تجارت الکترونیک
ساعته در طول  60افزایش فروش آنلاین، فروش فصلی، فروش مناسبتی، مشتریان 

 های فوری سال، اکسپلور دیدن یا سرچ هشتک، تراکنش

اعتمادسازی فضای 

 مجازی

ثبت رضایت مشتریان در پیج، فروش حضوری و جذب مشتریان به خرید اینترنتی، 

 امکان مرجوعی کالا

اهمّیت و ضرورت 

 نکارآفرینی زنا

پذیر شدن زنان، استقلال اجتماعی زنان، افزایش افزایش امید به زندگی زنان، تنوع

 اعتماد به نفس زنان

 داشتن یک موبایل، اینترنت پرسرعت، نیاز نداشتن به مغازه، لوازم مرتبط با کار تجهیزات و امکانات

 هنرجویانکارآفرینی و تربیت نیروی انسانی هدف فرد است، آموزش  نیروی انسانی

 قیمت و هزینه 
 هاگری، کاهش هزینه کار نهایی، نوسان قیمتی در بازار، کاهش هزینهحذف واسطه

 و عدم نیاز به مکان در فروش اینترنتی
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گذاری و میزان سرمایه

 رشد
 سرمایه اندک  در شروع کسب وکار، رشد سریع در اوایل کار

 فروش و درآمدزایی
فروش فصلی، افزایش فروش در هر کجای دنیا، فروش سریع در اینستاگرام، 

 دار و خودسرپرستدرآمدزایی برای زنان خانه

 عدم رقابت با بزرگترهای حوزه کاری، متفاوت بودن پیج از دیگر پیج های مرتبط رقبا

 شرایط تقاضا
ز ا اولین سفارش بعد از شش ماه، در ماه های مناسبتی سفارش کار بیشتر هست،

 و کار تقاضا خوب بود چون همه چیز درست و ایده آل بودهمان شروع کسب 

 عوامل اجتماعی
به خاطر شرایط کرونا به فروش اینترنتی گرایش پیدا کردن، شادزیستن و ساختن 

 ای بهتر، افزایش فروش در شرایط کرونا و ایجاد اعتماد اجتماعیآینده

 عوامل فرهنگی

 گرایی()مشتری
 ارتباط سازی با مشتری، خواندن کتاب آشنایی با آداب مشتری داری،

 آموزش خود
آشنایی با فضای اینستاگرام، فروش الکترونیکی مناسب برای یادگیری، آموزش 

 عکاسی

 آموزش دیگران

آموزش شخصیت شناسی به دیگران، آموزش نیروی کار در حد درجه یک، افرادی 

ودشونم کسب و که آموزش دیدن و کار می کنند تعداد خیلی زیادی هستند و خ

 کاری را شروع کردند

آشنایی با 

 های قانونیدستورالعمل

آشنایی با قوانین و دستورات فضای مجازی و کسب و کار الکترونیک، رعایت 

 قوانین در کنار دیگران 

های ویژگی

 شناختیروان

مثبت اندیش بودن، حوصله و صبر داشتن، داشتن اعتماد به نفس، حواص جمعی 

 در کار 

های ویژگی

 شناختیغیرروان

تلاش و پشتکار، ارتباط گیری با مشتری، مشارکت با مشتری، کار تیمی، توضیح 

 دادن به مشتری

 تخفیف دوره ها، قیمت پایین در شروع کار، افزایش صعودی قیمت به مرور قیمت

 محصول
فرستادن عکس از محصول برای مشتری، حساس روی کیفیت کار، گذاشتن کیفیت 

 محصولات

 توزیع
رساندن کالای موردنیاز برای همه ایرانیان مخصوصاً برای زنان، عکس گرفتن از 

 سفارشات مشتری
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 تبلیغات
ردن کشی، استوری کتبلیغات و پست های داخل اینستاگرام، طراحی مسابقه و قرعه

 سفارشات مشتری 

 خلاقیت
گذاری مناسب، خلق ایده خوب برای شروع کار، تشخیص نیاز مشتری، هدف

 های جدید و متنوع ایده

 نوآوری
موثر بودن نوآوری و پیشی گرفتن از رقبا، تاثیر زیاد نوآوری در رسیدن به هدف، 

 های مشابه با نوآوریمتفاوت بودن از دیگر پیج

رفع موانع فردی 

 وکارکسب

شود، حرف مردم و منفی گرایی، بی انگیزه باعث ناامیدی مینگرفتن نتیجه سریع 

 بودن و پشتکار نداشتن

رفع موانع محیطی 

 وکارکسب

آشنایی نداشتن با فضای مجازی، فعالیت کم در فضای مجازی، دلسردی دیگران، 

 عدم اعتماد مردم

 خوداشتغالی زنان
دهم، فروش نجام میشود فقط خودم ابا توجه به این که کار در منزل انجام می

 جنس های دیگران در ابتدا

 کارآفرینی اجتماعی
نفر  30-35کند، تقریبا نفر هستیم که همسرم هم کمکم می 1میزان اشتغال زایی 

 اشتغال زایی صورت گرفته، افزایش مشاغل الکترونیکی با آموزش دیگران

وکار موفقیت کسب

 الکترونیک

کالا، راحتی استفاده از کسب وکار الکترونیک کاهش زمان صرف شده برای خرید 

 و راحتی سفارش

 های پژوهشمنبع: یافته

 
 کدگذاری محوری مرحله دوم:

 روابط و گیرندمی قرار یکدیگر کنار در معنادار ارچوبیچ در هم از جدا هایمقوله در این مرحله،

 ایبر تحقیق این شود. درمی مشخص ها،مقوله سایر با محوری مقوله رابطه ویژهها، بهآن میان

 ،کدگذاری از مرحله این از هدف. شد استفاده کوربین و استرواس پارادایم از محوری کدگذاری

 دلم اساس بر عمل این است، باز کدگذاری مرحله در شده تولید هایطبقه بین رابطه برقراری

 نجاما آسانی به را نظریه ایجاد فرآیند که کندمی کمک پردازنظریه به و شودمی انجام پارادایم

 گروه در مشابه کدهای تمامی. شودمی هامقوله و هاگروه ایجاد به منجر محوری، کدگذاری. دهد

 متون با و شده بازبینی دوباره شده ایجاد کدهای تمامی راستا، این در. گیرندمی قرار خود خاص
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  MAXQDA رافزامحوری با استفاده از نرم کدگذارینتایج  .نیفتد قلم از مطلبی تا شودمی مقایسه

 نشان داده شده است. 1در جدول 

 

 کدگذاری محوری . 3جدول 

 های فرعیمقوله های اصلیمقوله

 حمایت اطرافیان
 دیدگاه و حمایت عاطفی خانواده و بستگان

 حمایت مالی خانواده و دوستان

 عوامل فناورانه

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 تجارت الکترونیک

 اعتمادسازی فضای مجازی

 اهمیت و ضرورت کارآفرینی زنان کارآفرینی الکترونیکی زنان

 عوامل اقتصادی

 تجهیزات و امکانات

 نیروی انسانی

 قیمت و هزینه 

 گذاری و رشدمیزان سرمایه

 فروش و درآمدزایی

 رقبا

 شرایط تقاضا

 فرهنگی-عوامل اجتماعی
 اجتماعیعوامل 

 عوامل فرهنگی)مشتری گرایی(

 آموزش
 آموزش خود

 آموزش دیگران

 های قانونیآشنایی با دستورالعمل عوامل قانونی

 عوامل فردی
 شناختیهای روانویژگی

 شناختیهای غیرروانویژگی

 تدوین برنامه بازاریابی
 قیمت

 محصول
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 توزیع

 تبلیغات

 طراحی ارزش پیشنهادی
 خلاقیت

 نوآوری

 رفع موانع کسب وکار
 رفع موانع فردی کسب وکار

 رفع موانع محیطی کسب وکار

رشد کسب وکار 

 الکترونیکی

 خوداشتغالی زنان

 کارآفرینی اجتماعی

 موفقیت کسب وکار الکترونیک 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 بنیادداده نظریهدست آمده در هب« مقولات»تشریح 

 .استهبنیاد ناظر به مفاهیم و نکات کلیدی زیرمجموعه آنداده نظریهتعریف و تشریح مقولات در 

های دست اول بوده و در مسیر استقراء از آنجا که اتکای اصلی این روش به داده ،عبارت دیگربه

وند، شتر ساخته میانتزاعی« مقولات»انتزاعی و سپس « مفاهیم»از نکات کلیدیِ کدگذاری باز، 

گیری و ظهور آنها تعریف هر کدام از مفاهیم و مقولات با توجه به مسیر طی شده تا شکل

اند که آن مفاهیم درواقع م تشکیل شدهپذیرد. هر کدام از مقولات، از یک یا چند مفهوصورت می

نظر در کشور موجود و یا مطلوب مقوله مورد« یتوضع»و یا « شرایط» ،«هاویژگی»بیانگر 

 اشند. بمی

 

 انتخابیمرحله سوم: کدگذاری 

ابط، ها، اعتبار بخشیدن به رونظم و ارتباط دادن با سایر مقولهطور مروند انتخاب مقوله اصلی به

پر کردن جاهای خالی با مقولاتی که نیاز به اصلاح و گسترش بیشتر دارند را کدگذاری انتخابی 

توجه به نتایج کدگذاری انتخابی با در انتها در مرحله  (.3111)استراس و کوربین،  می گویند

رتباطات ا ،شد مرتبط اهمند به سایر مقولهنظامکلی و به شاصلی انتخاب مقوله  ،قبلی هایامگ
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 ،بنابراین .ندیشتر داشتند، بهبود یافتبعه و توساصلاح هایی که نیاز به اعتبار بخشیده شده و مقوله

یند تعاملی، آو از طریق یک فر تندحی از یکدیگر مجزا نیسشکل واضکدگذاری انتخابی به ایهامگ

 شود.انجام می یورباز و مح کدگذاری همراه با

رائه طبقات با هدف ا انیارتباط م یو برقرار قیتلف ،یمقوله اصل افتنیمرحله هدف  نیا در

شرایط  ،یاصل مشتمل بر  مقوله میاراداپ کیکار با استفاده از  نیاست. ا هینظر هیارچوب اولچ

 مدهاایو پ دهیپد کیو اداره  نترلک یراهبردها ای،عوامل محیطی و زمینه گر،مداخله طیشراعلّی، 

 ارائه شده است. 0که در جدول باشد یم

 انیاست که جر یاواقعه ایحادثه، اتفاق  ،یو فکر محور دهیامقوله این  (:ی)محور یاصل ۀمقول

به آن پاسخ دهند.  ایتا آن را اداره، کنترل و  شوندیآن رهنمون م یسوها بهها و واکنشکنش

شود باید به قدر کافی انتزاعی بوده و بتوان سایر عنوان مقوله محوری انتخاب میای که بهمقوله

 .مقولات اصلی را به آن ربط داد

 ومورد مطالعه باشد  دهیوجود آورنده پدبه یشود که عامل اصلیگفته م عواملی به :یعلّعوامل 

 .انجامدبیمورد نظر  دهیگسترش پد ایو به وقوع  دهندقرار  ریرا تحت تأث یاصل ةمقول

نش کنش و واک یتعلق دارند و بر راهبردها یادهیکه به پد یساختار طیشرا گر:مداخله طیشرا

 . کنندیم دیمحدود و مق یخاص نهیآنها راهبردها را در درون زم. گذارندیاثر م

 کنش یاست که در آن راهبردها یخاص طیگر مجموعه شرانشان :ایعوامل محیطی و زمینه

 ری. این شرایط برکنش و تعاملات تأثردیپذیبرای اداره، کنترل و پاسخ به پدیده صورت م

 ها از شرایط علّی مشکل است. یز آناو تم گذاردیم

مورد  دهیکنترل، اداره و برخورد با پد یبرا ییهاها و واکنشبر کنش یراهبردها مبتن :راهبردها

 . هدفمند هستند و نظر هستند. راهبردها مقصود داشته

 ها وو حاصل کنش جینتا امدهای. پشودیم داریاست که در اثر راهبردها پد یجینتا :امدهایپ

افراد  که ستندین ییهاکرد و الزاماً همان ینیبشیپ توانیهمواره نم را امدهایها هستند. پواکنش

 .اندقصد آن را داشته
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 ی گزینشیکدگذار .4جدول 

 های اصلیمقوله مضامین

 

 عوامل علّی

 حمایت اطرافیان

 عوامل فناورانه

 کارآفرینی الکترونیکی زنان پدیده اصلی

 

 

 محیطی-ایعوامل زمینه

 عوامل اقتصادی

 فرهنگی-عوامل اجتماعی

 آموزش

 عوامل قانونی

 عوامل فردی شرایط مداخله ای

 

 راهبردها

 تدوین برنامه بازاریابی

 طراحی ارزش پیشنهادی

 رفع موانع کسب وکار

 رشد کسب و کار الکترونیکی پیامدها

 های پژوهشمنبع: یافته

 
اندازی راهسازی و ارائه مدل نهایی عوامل مؤثر بر کارآفرینی زنان برای برای یکپارچه

لب ها در قاوله محوری و ربط دادن سایر مقولهپس از شناسایی مق وکارهای الکترونیکیکسب

بنیاد، به پالایش الگوی طراحی شده و پروراندن عوامل اصلی سازی دادهمند نظریهپارادایم نظام

 دست آمد.به 3به شرح شکل  MAXQDA افزاریشنهادی پژوهش با استفاده از نرماقدام و مدل پ
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 کارهای الکترونیکیورادایمی کارآفرینی زنان در کسبمدل پا .9 شکل

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 های مدلتبیین مقوله 

 شرایط عل ّی 

حمایت  

 اطرافیان

عوامل  

 فناورانه

مقوله 

 محوری:

کارآفرینی  

الکترونیکی  

 زنان

 پیامدها:

رشد 

وکار  کسب

 الکترونیکی

 راهبردها:

تدوین برنامه  

 بازاریابی

طراحی ارزش 

 پیشنهادی

  ورفع موانع کسب

 کار

طراحی ارزش 

 پیشنهادی

  ورفع موانع کسب

 کار

 ای:زمینه شرایط

فرهنگی، عوامل قانونی ، عوامل -عوامل اجتماعی

 اقتصادی و آموزش

 گر:شرایط مداخله

 عوامل فردی
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گاه ایمن از جانب ها، و ارائه یک پایبه معنای تمرکز واضح روی خواسته حمایت اطرافیان:

نکارناپذیر ا ایاین نهاد در پیشرفت یک فرد وسیلهثیرگذاری اطرافیان به آنهاست که اهمّیت و تأ

؛ طور مثالمّیت این مقوله اشاره داشتند. بهمختلف به اهل اشکاشوندگان به است. اکثریت مصاحبه

م با ریاناز زمانی که خانواده، دوستان و همشه»د: وندگان در این زمینه بیان کرشیکی از مصاحبه

کار وزایش بازدیدها شدند شاهد رشد کسبهاشون و تبیلغ پیج باعث افدنبال کردن پیج و حمایت

ین م موفق باشم در االکترونیکی خود بودم و همچنین حمایت اسپانسرها که باعث شدند در کار

 «.ثر بودزمینه خیلی مؤ

ی و فکری به یک عنوان فرآیند تبدیل نهاده، اعم از مادی و غیرمادفناوری بهعوامل فناورانه: 

د و جدیایده گیری خلاقانه صورت شکلشود. این مقوله بهمحصول یا خدمت درنظر گرفته می

ایجاد عنوان یک عامل عمده در شود و بهدر قالب محصولی ارزشمند تعریف میعملی کردن آن 

شوندگان درصد مصاحبه 11کند. حدود ایفا می نقش حیاتی وکارکسبارزش و بهبود عملکرد 

وجود »بیان کرد: شوندگان یکی از مصاحبه مختلف به این مقوله اشاره داشتند. مثلاًل اشکابه 

شده است؛  وکارهای سنتیوکارهای الکترونیکی نسبت به کسبسریع بودن کسب اینترنت باعث

ها ها مجهز است و بسیاری از فعالیتدرآمدزایی به جدیدترین فنآوریآنلاین های چون در روش

فتند رکارها به سمت اینترنتی شدن وکه امروزه بیشتر کسباین شود وصورت خودکار انجام میبه

که مشاغل خانگی دارند بهترین راه درآمد برای زنانی  کنند، اینو مردم کمتر حضوری خرید می

من چون  تر به دست مشتریان برساند.صولات خودشان را سریعمحتوانند هست چون می

کار الکترونیکی و ایده برای این کار را داشتم وکسباندازی امکانات و تجهیزات لازم برای راه

 «.خواستم در این زمینه فعالیت کنم

آوری و نو های نو،رین، زنانی هستند که با خلق ایدهزنان کارآف کارآفرینی الکترونیکی زنان:

حصولات یا م قبول خطرپذیری به تولیدها و منابع و ات شخصی، استفاده بهینه از فرصتابتکار

 31شوند. از بین وداشتغالی و ایجاد مشاغل جدید میباعث خ وکنند خدمات جدید اقدام می

وندگان شبه؛ یکی از مصاحعنوان مثالبه .به این مقوله اشاره داشتندکارآفرین  31شونده، مصاحبه

پذیر و درآمد داشته باشد چون زن تنوع ظر من یک زن باید برای خودش مستقل باشدبه »گفت: 
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ون مسرش نخواهد که بیرکه اگر خانمی، هو اینهست و باید بتواند امید به زندگی داشته باشد 

واند تفتن میر باشد و اصلاً بدون بیرونتواند راحت داخل خونه فروش اینترنتی داشته کار کند می

  «.کنه رو بفروشه و سفارش بگیرهصنایع دستی که خودش درست می

که به شرایط عرضه و تقاضا و عوامل خرد و کلان  استهایی شامل مقولهعوامل اقتصادی: 

گذاری و انی، قیمت و هزینه، میزان سرمایهاقتصادی همچون تجهیزات و امکانات، نیروی انس

له مختلف به این مقو اشکالشوندگان به تعداد بسیاری از مصاحبه تبط است.رشد و غیره مر

ما مغازه نداریم و کارهای خودمان رو »شوندگان در این باره گفت: حبهاشاره کرذند. یکی از مصا

که زحمت از ما باشد و جای اینتاگرام معرفی کردیم و این وسط بهاز طریق همین پیج اینس

شه فروشیم. این کار هم باعث میخودمان مستقیم محصولات رو میرد، ببسودش رو یک واسطه 

 «.بیشتر باشهما  سودمحصول رو خریداری کنه و هم تر با قیمت پایین کنندهمصرف

های اجتماعی ازی و تلاش در جهت ایجاد زیرساختسبه فرهنگعوامل اجتماعی ـ فرهنگی: 

اشاره  کارهای الکترونیکیورآفرینی زنان در کسبکا و ارتباطی و همچنین اعتماد آفرینی در زمینه

عنوان مثال، یکی اند. بهنفر به این مقوله اشاره کرده 36مصاحبه صورت گرفته  31دارد. از بین 

اید ینان خاطر به مشتری بنظر من برای جذب مشتری اولیه و اطمبه»گفت: شوندگان از مصاحبه

در اوایل کار برای برقراری ارتباط با هم شود که خود من و ارتباطی فرا های اجتماعیزیرساخت

بعدها که اوضاع  ،شخصی خودم و دادن آدرس محل زندگی استفاده کردممشتریان از شماره 

عکس  ها ویگریره که کدهایشان رو استوری کردم و اینها و پیامرضایت مشتری کارم بهتر شد

ون مقایسه کنند که کیفیت ها خودشریل رو گذاشتم تا مشتمحصولات اصل با غیراص

 «. مان خوب هست که این خیلی باعث اعتمادسازی شدمحصولات

 استت اکسب دانش، مهارت، ارزش، اخلاق، اعتقادات و عادفرآیند تسهیل یادگیری، آموزش: 

، یکی از عنوان مثالاشاره داشتند. بهمقوله  این شوندگان بهدرصد مصاحبه 01که 

واقعاً نیاز به یادگیری است چون من خودم خیلی اشتباهات انجام دادم »شوندگان گفت: مصاحبه

 د ولی یکسری نکات هستانظر میکه واقعاً خیلی ساده بهشم و اینکه الان دارم کم کم متوجه می
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ولی اگر  ،دهندهستند که آموزش میها م که باید یاد بگیری که خیلی پیجتوی همین اینستاگرا

 «.تونی ادامه بدیجوری خودسر شروع کنی واقعاً نمیهمین بخوای

 هایهای دولت در قالب بستهگذاریرت است از مجموعه قوانین و سیاستعباعوامل قانونی: 

 اشکالشوندگان به درصد مصاحبه 51یکی زنان، که بیش کارهای الکترونوحمایتی از کسب

های کبعضی قوانین و کم» آنها گفت: یکی از  ؛مثال عنوان. بهمختلف به این مقوله اشاره داشتند

خوردها هم رو ب بشهتر و با امنیت بیشتری انجام باعث شد فروش اینترنتی خیلی راحتدولت 

 «.شهتر انجام میبه نظرم خیلی حساب شده

ر وصب،  یاندیشمثبت مانندشناختی شناختی و غیرروانهای روانشامل ویژگیعوامل فردی: 

ی گیری با مشتری و مشارکت با مشترکار، ارتباطتلاش و پشت ،داشتن ، اعتماد به نفسبودن

از کی ی ؛طور مثالمّیت این موضوع اشاره داشتند. بهشوندگان به اهاست که اکثریت مصاحبه

د فقط نوکار الکترونیکی بشخوان وارد کسباز نظر من کسانی که می»شوندگان گفت: مصاحبه

لی و شاید در ابتدای کار استقبال نشه کهکار و امید داشته باشند و اینه، پشتلازم است علاق

 «.بدندنباید امید خود را از دست 

ی جهت جذب و حفظ مشتردر ترین اقدام ترین و اصلیمهماین مقوله تدوین برنامه بازاریابی: 

شوندگان به مصاحبهدرصد  11یغات است. بیش از که شامل قیمت، محصول، توزیع، تبل است

ل کار ما از او»آنها در این باره بیان کرد: یکی از  ؛عنوان مثالبه .داشتند اشارهمهم بودن این مقوله 

ت ای که از همان محصولاکشی کردیم و به برنده، هدیهسری مسابقات گذاشتیم و بعد قرعه یک

ی توصورت پیام بودن رو که بهعد آمدیم رضایت مشتریان کردیم و بخودمان بود رایگان ارسال 

ارسال  ها کهن رو گذاشتیم و از سفارشات مشتریمون گذاشتیم و کیفیت محصولاتموصفحه

ین مقوله به اشوندگان یا یکی دیگر از مصاحبه«. گذاشتیمکردیم عکس گرفتیم و استوری می

 ته. البباشدرا بلد ی دارشود باید آداب مشتریخانمی که وارد این حرفه می»چنین اشاره کرد: 

له ها فرد باید حوصوکار الکترونیکی باشد، در همه حرفهنباید این حرفه در زمینه کسب حتماً

 «.داشته باشد و با مشتری ارتباط بگیرد
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راحی یک کارها است. با طوعوامل موفقیت کسبترین یکی مهم طراحی ارزش پیشنهادی:

. خ تبدیل بالاتری داشته باشید و مزیت رقابتی ایجاد کنیدتوانید نرارزش پیشنهادی متفاوت می

یکی از عنوان مثال، به کردند.به این مقوله اشاره نفر  3مصاحبه انجام شده  31از بین 

اگر  .ثر استوکار الکترونیکی خیلی مؤنظر من نوآوری در کسببه»شوندگان گفت: مصاحبه

 «.بقیه رقبا باختی بهکار اینترنتی ونوآوری نداشته باشی تو کسب

درصد  11وکار اشاره دارد که بیش از ببه رفع موانع فردی و محیطی کس کار:ورفع موانع کسب

؛ یکی از طور مثالهمختلف به این مقوله اشاره داشتند. ب اشکالشوندگان به مصاحبه

 افی و و نداشتن انگیزه کآشنایی نداشتن به فضای مجازی »شوندگان در این باره گفت: مصاحبه

  «.کارهای الکترونیکی استوخوردهای منفی از موانع رشد کسبباز

ی تبدیل فرآیندهای کلیدی تجار بهکار الکترونیکی وکسب کار الکترونیکی:ورشد کسب

 ارتند ازآن در کارآفرینی زنان عبکه پیامدهای  شودگفته می استفاده از فناوری اینترنت وسیلهبه

 کار الکترونیک، که اکثریتونی اجتماعی و عوامل موفقیت کسبخود اشتغالی زنان، کارآفری

ان گفت: شوندگاهمّیت این مقوله اشاره داشتند. در این زمینه یکی از مصاحبهشوندگان به همصاحب

و خارج از کشور  ینفر هنرجو 63آقا و  ینفر هنرجو 01خانم دارم و  ینفر هنرجو 311بنده »

خاطر انجام هکنند و این رشد بیشتر بنرجوهام مغازه زدن و دارن کار میتا از ه 31ریباً تق

 .«صورت الکترونیکی استوکار بهسبک

 

 گیریبحث و نتیجه

وکارهای اندازی کسبکارآفرینی زنان در راهبر بررسی عوامل موثر  هدف اصلی این پژوهش،

 ق، مدلبر اساس مصاحبه با خبرگان تحقی اکتشافی است که-توصیفیاز نوع  و استالکترونیک 

طبق نظریه و  MAXQDA افزارنرمها با تحلیل داده درنهایت،. شدند شناسایی مرتبط متغیرهای و

 065 میان از باز کد 633به شناسایی و  ( انجام شدگذاری باز، محوری و انتخابیکدبنیاد )داده

 . مفهوم منجر شد
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ای ه، درنهایت یافتهها و پایان مرحله کدگذاریانجام تحلیل کیفی و بررسی دادهز پس ا

ساس ها بر امقوله اصلی استخراج شدند که این مقوله 36فرعی و مقوله  13تحقیق در قالب 

ینی ارآفرثر کعال در این صنعت نسبت به عوامل مؤهای فاینظران و حرفهشناختی که صاحب

 دست آمده است. اند، بهداشته وکارهای الکترونیکسباندازی کزنان در راه

عوامل حمایت اطرافیان و نشان داد انتخابی(  )باز، محوری و نتایج کدگذاری هاییافته

 نیکوکارهای الکترواندازی کسببر کارآفرینی زنان در راهتواند از شرایط علّی موثر فناورانه می

ود مورد خ وکار الکترونیکزن باید برای رشد و توسعه کسبان باشد. راهبردهایی که کارآفرین

دی و رفع موانع فردی و توجه قرار دهند، شامل تدوین برنامه بازاریابی، طراحی ارزش پیشنها

ی، قانونی و اجتماع-ای عوامل اقتصادی، فرهنگیباشد. شرایط زمینهوکار میمحیطی کسب

شناختی(؛ پیامدها شناختی و غیرروانهای روانیگر، عوامل فردی )ویژگآموزش؛ شرایط مداخله

 .نداستخراج شد وکار الکترونیکرشد کسبو نتایج، 

ت عاطفی و مالی خانواده و حمایشامل عوامل خانوادگی )در گام نخست عوامل علّی 

، وانگ و (3011که در برخی از مطالعات مانند یاسوری و نوروزی نژاد )قرار دارد ( دوستان

فناوری اطلاعات و ارتباطات، انه )و عوامل فناور( 6135، ژو و همکاران )(6133همکاران )

، (6133چافی و چادویک )دسازی فضای مجازی( در تحقیقات تجارت الکترونیک و اعتما

ذکر شده است. در خصوص مقوله محوری، ( 6131و ژو و همکاران )( 6131آلیکانن و لاکانن )

)اهمّیت و ضرورت کارآفرینی زنان( وجود دارد که در تحقیقات  زنان الکترونیکی بعد کارآفرینی

 .است قرار گرفتهاشاره مورد ( 6113دان )ارهان و و (3133ورکیانی و همکاران )

 آموزش و قانونی عوامل و فرهنگی –عوامل محیطی شامل عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی 

 تحقیق در( غیره و تقاضا شرایط و هزینه و قیمت امکانات، و تجهیزات) اقتصادی عوامل. باشدمی

 ورکیانی و همکارانمطالعات و عوامل اجتماعی و فرهنگی در ( 6136) همکاران و روسکا

 قرار گرفته مورد اشاره( 3132خسروی و پور جاوید ) و (3131، پاک خصال و سفیری )(3133)

( 3011) نژادیاسوری و نوروزی های قانونی( در تحقیقاست. عوامل قانونی )رعایت دستورالعمل

مطرح شده است. ( 6135سینکه و باک )  هش خود و آموزش دیگران( در مطالعو آموزش )آموز

ها در دو اقدام، تدوین برنامه بازاریابی و طراحی ارزش پیشنهادی دنبال شده است. تدوین راهبرد
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کاران ملوریک و هم تحقیقترفیع و توزیع است که در برنامه بازاریابی شامل قیمت، محصول، 

. طراحی ارزش پیشنهادی شامل خلاقیت و نوآوری است به آن اشاره شده استتشریح ( 6161)

حافظیه و  و (3132، اکبری و همکاران )(3133تحقیقات آقاجانی و همکاران )نتایج با  و این

 .همسو است( 6133همکاران )

و شامل عوامل فردی گذارند تأثیر میر راهبردها و عملکرد آنها بگر عوامل مداخله

 صابریان و اتکه در تحقیقاست ( شناختیهای غیرروانشناختی و ویژگیهای روانویژگی)

رار گرفته است. در ق اشارهمورد ( 6135مادن ) ( و6161(، آگاروال و همکاران )3131صبوری )

قیت ی اجتماعی و موفآفرینخوداشتغالی، کاروکار الکترونیک )نهایت پیامدها که به رشد کسب

بوذرجمهری و قنبری  ( و3131بین و همکاران )مطالعات نیکدر ( اشاره دارد وکاردر کسب

 ( مطرح شده است.3132)

-عوامل خانوادگی، فناورانه، فردی، قانونی، اقتصادی، فرهنگیکه درپایان با توجه به این

وکارهای اندازی کسبارآفرینی زنان در راهگذار بر کعوامل تأثیر عنوانبهاجتماعی و آموزش 

ارتقاء این ی اهبه شناخت راهنسبت تحقیقات آتی  شود، پیشنهاد میشناسایی شدند الکترونیک

 افراد مشارکت بتوان تا اقدام نمایندهای اجتماعی در رسانهوکارهای الکترونیک عوامل در کسب

 نوین هایراهبردی اجرا جهت هارسانه این هایپتانسیلو از  را افزایش داد تبلیغات فرآیند در

 پژوهشگران شودمی پیشنهاد ،استفاده نمود. همچنین تبلیغات شفاهی به دادن جهت و بازاریابی

وکارهای الکترونیک را به اندازی کسبارآفرینی زنان در راهبر ک ثرمؤ عوامل آتی، تحقیقات در

 .دهند مورد مطالعه قرارروش کمّی با توجه به مدل پیشنهادی پژوهش حاضر 
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