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های دانشگاهی با تاکید بر  بی اثربخشی آموزش ارزیا

 های ورود به جامعه مهارت 

 زینب طولابی 1

 چکیده: 

با تاکید بر مهارت های  آموزش  ارزیابی اثربخشی با هدف    حاضرپژوهش    :هدف ورود به های  دانشگاهی 
از  نفر    200است و گروه نمونه  تحلیلی  -توصیفی  پژوهش از نوع طرح    طرح  روش: انجام شده است.  جامعه

با انتساب متناسب ای  به روش سهمیه   ( که1401-1400)  ی لیتحصدر سال    ؛دانشجویان دانشگاه دولتی ایلام
در سطح یک    »کرک پاتریک«های ارزیابی  شاخص ابزارهای مورد استفاده در این پژوهش    انتخاب شدند.

ضریب معناداری  که    یی همگرا و واگرا نشان دادندتحلیل عاملی و روا  روشنتایج با استفاده از    :ها  افته ی  بود.
عمومی  های  ( بر مهارت 0.96فنی )های  ( بر مهارت 0.95تخصصی )های  دانشگاهی بر مهارت های  آموزش   تاثیر

دانشگاهی های  آموزش   با توجه به تاثیر  نیبنابرا   :گیری  نتیجه.  است(  0.94فردی )های  بر مهارت   ( و 0.96)
لازم  های  آموزش  ههای دانشگاهی با ارای، آموزشورود به جامعه براساس ارزیابی دانشجویانهای  بر مهارت

به جامعه برای دانشجویانهای  منطبق با هرکدام از مهارت به   ، مورد نیاز ورود  بر آمادگی آنها برای ورود 
 جامعه تاثیر معناداری دارد. 

 های ورود به جامعهمهارت ، های دانشگاهی آموزش  بخشی،اثر ، ارزیابی  واژگان کلیدی:
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 مقدمه 
اثربخشیگیریاندازه و  ارزشیابی  سنجش،  به    ،  که  هستند  مفاهیمی  آموزشی،  های  دوره 

طراحان و برنامه ریزان آموزشی جهت اطمینان از مفید بودن آموزش ها، اطلاعات لازم را  
کنند.   می  اثربخفراهم  پـژوهش،  تحقق هدفدرایـن  میزان  مفهـوم  بـه  بین  ،  است هشـی  از 

اسـتفاده   آن  سنجش  برای  که  نوینی  و  سـنتی  مختلف  اثر   یابی ارزش   .دشومیرویكردهای 
  رفتاری دانشجویان   رات یی و تغها  دانش، مهارتهای دانشگاهی به طور خاص،  بخشی آموزش

، گسترش  آموزش   در یک مفهوم،(.  2020ایمان عسگر و همكاران،کند )می  یری گرا اندازه
نگرش و دانش، مهارت و الگوهای رفتاری مورد نیاز یک فرد برای انجام عملكرد مناسب  

از    آموزش  »رابینز« شغل معین است. از نظر    برمبتنی  ای  تكلیف یاآموزش تجربهدر یک  
را در انجام کار و بهبود  او  د شومییادگیری با تغییرات نسبتا پایداری که در فرد ایجاد    طریق

بنابراین ها، تغییر مهارتتوانای به    آموزش  ها، دانش، نگرش و رفتار اجتماعی کمک کند. 
در لغتنامه دهخدا عبارت است    . آموزش، نگرش و تعامل با همكاران استمفهوم تغییر دانش 

های انجام کار  ها و مهارتتوانایی  را توسعه   آموزش   هدف .از: عمل آموختن و تعلیم دادن
دانش و اطلاعات مورد نیاز به وسیله نیروی انسانی  آموزش را    یونسكو  (.1385دهخدا،  )است  

، به کمک آموزش انسان به مفاهیم زیادی رسیده و د میداندبه منظور ایجاد پیشرفت در تولی 
پیرزاد و آهی،  )  ابدیبا به کار گرفتن مفاهیم یاد گرفته شده به حد بالایی از زندگی دست می

دیدگاه جامعه  (.1397 ویژه    آموزش   شناسی،  از  شرایط  آن در  انطباق  و  علم  انتقال  روش 
مله رفتارهایی است که کلیه افراد بشر به طور  از ج  آموزش   .اجتماعی با نیازهای جامعه است

آگاهی افراد شاغل،    جهتورزند و  دائم و به صورت مستقیم یا غیرمستقیم به آن مبادرت می
اجتماعی و ادراکی آنها، ارتقای سطح  های  ایجاد و یا ارتقای سطح مهارتهای شغلی، مهارت 

ای پایدار جامعه در افراد به کار  نگرش افراد شاغل و ایجاد رفتار مطلوب و متناسب با ارزشه 
در تلاش است که تجاربی فراهم آورد    دانشگاهاساسا یادگیری است.    . آموزشدشومیگرفته  

را میتوان به عنوان    آموزش تر وظایف شغلی یاری دهد. بنابراین   که فرد را در انجام اثربخش
از سوی   به  ها  دانشگاهتلاشی  اعضای خود  رفتار  تغییر  تلقی  برای  اثربخشی  افزایش  منظور 

و در نتیجه انطباق   جامعهفرایندی است برای سازگاری افراد با محیط متحول آموزش،  .کرد
شده و منطقی انجام نشود، چنین امری محقق    ریزی دقیق، حساب  با محیط بیرونی. اگر برنامه

افزایش میزان اطلا آموزش   ریزیبرنامه .نخواهد شد از قبیل  عات، دانش و  ی عمدتا اهدافی 
را در پی دارد و آنان را برای ایفای وظایف مشخص خود و    افرادهای  ها و قابلیتمهارت
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با توجه  .  سازدبیش از پیش آماده و مجهز می  محیطهای جدیدتر و بالاتر در  قبول مسئولیت
  ایی در نظام آموزش عالی دارند، لذا رشد و توسعهبه اینكه جوامع دانشجویی جایگاه ویژه

عالی   آموزش  برای  موفقیت  شاخص  و  ورد  دستا  یک  آنان  شخصیتی  فكری،  اخلاقی، 
به دانشجویان  شود. دانشگاهمحسوب می بر آموزش سواد آکادمیک و تخصصی  ها علاوه 

میکارکرد نیز  دیگری  انواع  های  به  دانشجویان  کردن  مجهز  جمله  از  باشد،  داشته  تواند 
ها با فراهم کردن تجربه زندگی  د در جامعه، دانشگاهی مورد نیاز برای حضور مفی هامهارت

ای و شخصیتی آنان را نیز فراهم  های مدنی، حرفهدانشجویی موجبات رشد و توسعه قابلیت
ثابت کردند که    ییكایقرن، دانشمندان آمر  ن ی در آغاز ا  (okolchina,etal,2021) .کندمی

درصد    (15تا    25)نرم و تنها  های  تبه مهار دانشجویان  ای  حرفه  تی موفق درصد از  (75-85)
مهارت بستگهای  به  جونز،    یسخت  )نلسون  مهارت  (.۲۰۰۲دارد  نیاز  امروزه  مورد  های 

ها مورد توجه قرار میگیرند. های زیربنایی لازم در دانشگاهموفقیت در جامعه به عنوان مهارت
کنند از جمله:  های آموزشی منابع متنوع و زیادی را صرف میها برای تحقق فراینددانشگاه

های  از برگشت سرمایه گذاری  زمان، انرژی، منابع مادی و منابع مالی. لذا به منظور اطمینان
 های ارزیابی است.ی مختلف نیاز به سازوکارهاانجام شده در بخش 

سال   یادگیری  نتایج  ارزیابی  موسسه  گزارش  با    (2014)براساس  انطباق  حالیكه  در 
فزاینده طور  به  اما  است  ارزیابی  اصلی  دلیل  رویكردانتظارات  بهبود  ای  برای  ارزیابی  های 

 . (choudah,2021)و مراکز آموزشی مفید هستند. عملكرد موسسات

های دانشگاهی ارزش سرمایه گذاری را دارند یا نه؟  بنابراین باید مشخص شود آموزش
نیاز و  اجتماعی  زندگی  افزون  روز  پیچیدگی  به  توجه  به  انتظار  امروزه  جوامع  متنوع  های 

ها  متعادل و متوازن از قابلیت  رود فارغ التحصیلان دانشگاهی بتوانند در هیأت یک شهروندمی
به جامعه بهرهو مهارت پیامدهای یادگیری  های لازم برای ورود  بهبود  باشند. درک و  مند 

دانشجویان و فارغ التحصیلان هسته اصلی حرکت و رشد سرمایه انسانی است، روشن کردن  
دانشگاه در  مردم  آموختهآنچه  دانشگاهها  و  دانشجویان  برای  تنها  نه  کار  اند  برای  بلكه  ها 

مفید استهای مختلف جامعه و ذیفرمایان، صاحبان مشاغل، بخش   melguizo).  نفعان 

and coates,2017)    های دانشگاهی به طُرق مختلف  ارزیابی میزان مفید بودن آموزشاما
های ارزیابی اثربخشی آموزشی.  های تک بعدی تا استفاده از مدلشود. از مقیاسانجام می

آموزشارزیاب بخشی  اثر  است،ی  برانگیز  دانشگاهی یک کار چالش  دلیل که    به  های  این 
بر این چالش، معین در این زمینه وجود ندارد. علاوه  ترو    توافقنامه و یک رویه استاندارد 
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ها  های ارزیابی اثر بخشی در دانشگاهکند، حتی بهترین مدل( در این زمینه اشاره می1996)
های دانشگاهی بر دانشجویان نیست، به  واقعی و وسعت تاثیر آموزشقادر به دریافت عمق  

دانشگاه  » ترو«عقیده   که  میتاثیری  دانشجویان  روی  بر  به شكلها  مختلف  گذارند،  های 
از بخش پدیدار می  تاثیراتی که  با سایر  بر آن  مختلف دریافت میشوند. علاوه  کنند،  های 

های دانشگاهی  ست. برای سنجش اثر بخشی آموزشآمیخته و به صورت مجزا قابل ارزیابی نی 
های برنامه و نتایج عملكردی مورد ارزیابی  که نتایج یادگیری برنامه، فرآیند  ضروری است

 (.2020قرار گیرد )ابراهیم 
های دانشگاهی با توجه به اینكه امروزه همه اطلاعات  های اطلاعاتی آموزشارزیابی جنبه

زی قابل دسترسی است. شاید چندان ضرورت نداشته باشد، لذا  های مجامورد نیاز در فضای
اطلاعات،  از  دانشجو  مهارت  امروزه  ارزشمندتر  اینكه  از جمله  دارند  اهمیت  هستند که  ها 

بتواند فناوری لازم را کسب کند، ادراک عمیق از دانش و اطلاعات بدست آورد، آنها را  
توانایی لازم برای حضور در جامعه کسب    درونی کند روابط خلاقانه و مفید برقرار کند و 

ها  ای ارزیابی شوند که شرایط دستیابی به این نوع از مهارتها باید به گونهکند. لذا آموزش
براین در این پژوهش محقق بدنبال یافتن پاسخ به این سوال  بنا؛  (2019را فراهم کند )داوسان،

ورود به جامعه چگونه  های  مهارتدانشگاهی در ارتباط با  های  آموزش  که اثربخشی  است
 است؟

و   محمدیان شریف  زعم  )به  توانایی  ،  (1395همكاران  میزان  مفهوم  به  استاد  اثربخشی 
ها و  آموز، صلاحیت، ارتباط مثبت بین معلم و دانش یآموزش  اساتید برای دستیابی به اهداف 

انجام دادن کارهای همچون    ی وهای آموزش ها، حضور به موقع، هیجان و انگیزهشایستگی
متفاوت و جدید در کلاس  های  توجه به نیازهای دانشجویان، استفاده از روش،  ریزیبرنامه

 درس و ایجاد انگیزه در آنان است.
(، اثربخشی کلی آموزش هر مدرس، در پرتو تقابل  1393)  ی رمضانبه اعتقاد سلیمی و  

آموزش، مدیریت کلاس درس، روابط  میان معیارهای کلی، شامل: طراحی تدریس، اجرای  
 شود. های شخصیتی مطلوب، سنجیده و تعیین میانسانی، ارزشیابی و ویژگی

و   )اسدی  مولفه1394همكاران  عوامل.  عنوان  با  تحقیقی  در  تدریس  (،  بنیادی  های 
آموزش دانشگاه کردستان  اثربخش در  علمی  هیات  اعضای  و  دانشجویان  دیدگاه  از  عالی 

دادند،   مولفهانجام  و  عوامل  که  داد  نشان  دیدگاه  نتایج  از  اثربخش  تدریس  اساسی  های 
مهارت شامل  نظامدانشجویان،  ارزیابی  آموزشی،  اعضای  های  نظر  از  و  فردی  منش  و  مند 
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مهارت بر  علاوه  علمی  عوامل  هیات  و  اخلاقی  خصوصیات  فردی  منش  و  آموزشی  های 
 در آموزش عالی بودند.ارتباطی، به عنوان دو مولفه مهم تدریس اثربخش 

(، تحقیقی با عنوان تدوین و اعتباریابی مدل تدریس  1394محمدی خانقاهی و حسینزاده )
اثربخش برای اساتید دانشگاه تبریز انجام دادند، نتایج نشان داد که مدل پیشنهادی تدریس  

لط بر ای تدریس، قدرت ارتباط با دانشجو، تسهای حرفهاثربخش، دارای چهارعامل، مهارت
 مواد و محتوای درسی و ارزشیابی است. 

و   میبدی  میرمحمدی  زعم  )به  رفتارهای  1391همكاران  مجموعه  اثربخش  تدریس   ،)
آموزش   کیفیت  به  بخشیدن  بهبود  و  آموزشی  اهداف  به  دستیابی  باعث  که  است  مدرس 

 شود. می
ها باید اساتید و  که دانشگاه   ( در تحقیق خود به این نتیجه دست یافتند 2022آراندا، رودریگز و روبیو ) 

های قرن پیش رو آماده کنند. انها باید به دانشجویان مهارت هایی را آموزش  دانشجویان را برای چالش 
بدهند تا آنها را برای ورود به جامعه و اشتغال موفق، آماده کنند. آنها باید هم به ادراک و نگرش دانشجویان  

 آنها توجه کنند. های  و هم به جامعه، بازار و نیاز 
( همكاران  و  آموزش2021الاشكر  بخشی  اثر  ارزیابی  زمینه  در  خود  تحقیق  در  های  ( 

های آموزشی به معنای  توسعه اساتید دانشگاه به این نتیجه دست یافتند که اثربخشی برنامه
فعالیت و  مدیریت  دانشجویان،  ارزیابی  تدریس،  یادگیری،  زمینه  در  مهارت  های  کسب 

است دورهپژوهشی  اثربخشی  مهارت.  تقویت  در  آموزشی  برای  های  نیاز  مورد  های 
 های آموزشی و پژوهشی معنا کردند.فعالیت

و   )ماناپا  مدل2019همكاران  از  تحلیل  فرا  تحقیق  یک  در  بخشی  (  اثر  ارزیابی  های 
های دانشگاهی در قالب  که ارزیابی اثر بخشی آموزش  ها به این نتیجه دست یافتنددانشگاه

ک مدل جامع و کامل، ضروری است. به شكلی که هم به مدیریت دانشگاه در زمینه اثر  ی
برای تصمیم زمینه  و هم  برنامهبخشی کمک کند  تدوین  و  را  گیری  معنادارتر  و  بهتر  های 

های  فراهم کند آنها در این تحقیق به این نتیجه دست یافتند که ارزیابی اثر بخشی آموزش
های  مر موجب تدوین شاخص مناسب برای ارتقاء کیفیت آموزشدانشگاهی به صورت مست 

 شود.دانشگاهی می
های آموزشی به این  ( در تحقیق خود در زمینه ارزیابی اثر بخشی برنامه2019السیابانی )

های آموزشی به منظور اینكه برنامه در مسیر  نتیجه دست یافت که ارزیابی اثر بخشی برنامه
یا خی درست حرکت می برنامهکند  اثر بخشی  این ارزیابی  بر  های  ر، ضروری است. علاوه 
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های آینده نیاز به بهبود  که برای فعالیت  شودهایی از برنامه میآموزشی موجب شناسایی مولفه
های  ها و قابلیتهای یادگیری، مواد و محتوای یادگیری، شایستگیدارند. مخصوصا فعالیت

این ؛  یاددهندگان نتیجه  در  نیاز  بنابراین  تحلیل  که  است  تاکید شده  از  تحقیق  هریک  های 
 گذارد. های آموزش دانشجویان، برتغییرات رفتاری آنان در آینده تاثیر میمولفه

آموزش اثربخش به میزان موثر بودن اقدامات انجام شده برای دستیابی به اهداف از پیش  
اشاره   آموزش  )تعیین شده  همكاران، دارد  و  در  1398شفیعی سروستانی  لزوما  اثربخشی   .)

نتیجه یا  «چهارچوب برنامه خاصی که با عنوان ارزشیابی است، باید تعریف شود. اثر بخشی 
که نه تنها موجب    های طراحی، اجرا و ارزشیابی آموزشی استبرآیندی از مجموعه فعالیت

مهارت و  بینش  دانش،  ارتقای سطح  و  میافزایش  آموختگان  دانش  باعث  های  بلكه  شود. 
 (.21ص: 1391)خراسانی و دوستی،  »شود بهبود عملكرد آنان می

برنامه با  اثربخش  میآموزش  شروع  منظم  و  موثر  فرایند  ریزی  آموزشی  طراحی  شود، 
ریزی رویدادهای آموزشی برای استفاده از اصول آموزشی ارایه  سیستماتیكی را برای برنامه

آموزشمی برای  را  یادگیری  و  آموزشی  اصول  آموزشی،  طراحان  و کند.  کاربردی  های 
 (. 2013عاقل، سازند )یری را تسهیل و عمیق تر گیرند تا یادگعملی به کار می

م  یاثربخش را  پاسخ    یآموزش  سطح  با  و    ایو/دانشجویان  توان  آنها    یری ادگیدانش 
ارائه شده    یآموزش ها   یآورند. سنجش اثربخش   یبه دست م  یاز برنامه آموزش   دکهی سنج 

  شغل مناسب   کیبه    یاب ی دست   یدر نشان دادن چگونگ  یدی از عناصر کل  یك ی  دانشگاه هاتوسط  
آینده ثابت شود  در  اگر  آموزش  است.  ناست  مؤثر  یبرنامه  از  مؤثرتر  مؤسسه/سازمان    ازی ، 

  ش یپ  یچالش ها  ن یاز بزرگتر  یكی  اثربخش   آموزش  یری حال، اندازه گ  ن یخواهد بود. با ا
 (. 1994ی،رامل)ب استدانشگاه ها و موسسات آموزشی   یرو

آموزش وجود    یسنجش اثربخش  یبرا  یری مختلف اندازه گ   ی اگرچه روش ها و مدل ها
دونالد کرک    مدلدارند    لی تما  ی توسعه منابع انسانمتخصصان و خبرگان،  از    یار ی دارد، اما بس

این    .دهند  ح ی ترجارزیابی اثربخشی    یمدل اصلرا به عنوان    1959در سال    افتهیتوسعه    کیپاتر
بندی ارزشیابی آموزش است )شجاع و همكاران،  اده در طبقه ترین مدل مورد استف ترین و عمومی رایج مدل  

سنگ برفرایند و  طور هم (. الگوی ارزشیابی کرک پاتریک الگوی ارزشیابی ترکیبی است که به 2017
توسط کریک پاتریک    1950(. الگوی کرک پاتریک در سال  2017فرآورده تاکید دارد )یوسف زاده،  

بار  که اولین   . اند سطح بنا شده   چهار   های گذشته براساس یابی در سال های ارزش شده است. بیشتر مدل بیان 
عنوان الگوی جامع، ساده  الگو به   ن ی (. ا 1399است )طاهرخانی و حمیدی،  توسط کریک پاتریک ارایه شده 
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عنوان  شده است و به وسیله بسیاری از متخصصان به های آموزشی توصیف و عملی برای بسیاری از موقعیت 
هرچند ارزشیابی اثربخشی آموزشی   (. 2016شود )سلیمانی و شهرزادی،  معیاری در این حوزه شناخته می 

شود؛ اما رسیدن به آن سطوح در بسیاری از  در سطوح سوم و چهارم الگوی کرک پاتریک دنبال می 
،  راجرام ت ) شود یا امكان انجام ارزشیابی آموزشی در آن سطوح دشوار اس های آموزشی میسر نمی برنامه 
شود  های دانشگاهی تنها به سطح یک و دو محدود می شواهدی وجود دارد که ارزیابی آموزش   . ( 2017

زیرا ارزیابی در سطح سه و چهار منوط به اشتغال دانشجویان و حضور در محل کارآنان است )استیل و  
  ک ی کرک پاتر   ی چهار سطح  ی اب ی (، استفاده از مدل ارز 2017و همكاران )   و ی به گفته ر   (. 2016همكاران، 

  ی گر ی مطالعات د   و انجام شده اند و   و د   ک ی محدود به سطح    قات ی تحق   ی ، برخ دارای محدودیت هایی است 
  ی . برخ د رس   ی به سطوح سه و چهار، اما دامنه و دقت آنها محدود به نظر م   دن ی رس   ی برا   تلاش کرده بودند   ز ی ن 

( اما به نظر  Embi et al. 2017; Moreira et al. 2018آنها استفاده از سطح سه بود )   هدف   مطالعات 
(  2020و همكاران. )   اقوت ی . مطالعه  رد ی گ   ی از آن فاصله م   ا ی کند    ی سطح را ساده م   ن ی ا   مفهوم   که   د رس   ی م 

آموزش نگاه  یک به  سطح    از منظر ی اما فقط    ک، ی آموزش کرک پاتر   ی اثربخش   ی اب ی ارز   به می کند  اشاره  
های  اثر بخشی آموزش   ( تحقیق بر اساس سطح یک الگوی پاتریک )واکنش ه است. بنابر این؛ در این  کرد 

 گیرند. دانشگاهی از منظر مهارت های مرود نیاز برای ورود به جامعه مورد ارزیابی قرار می 

  ی و دولت   ی خصوص   ی ها در بخش   ی آموزش   ی اب ی مدل ارز   ن ی پرکاربردتر به عنوان    ک ی مدل کرک پاتر 
  این مدل دارای چهار سطح است.  . ( Yaqoot et al. 2021)  شناسایی شده است  جهان در سراسر 

ارز  گ   - یک   سطح   شامل:   ی اب ی چهارسطوح  اندازه  چگونگ   ی ر ی واکنش  به  که  م   ی است    ی کارآموز 
  تجربه؛ شود   ی آموخته م   ی ر ی ادگ ی آنچه از    ی اب ی ارز   ی ر ی ادگ ی   - دو   کند؛ سطح   ی را درک م   موزش آ نگرد 
  ا ی برد    ی به کار م   آموخته است کارآموز آنچه را که    ا ی است که آ   ن ی ا   ی اب ی ارز   ی رفتار برا   ر یی تغ   -   سه   سطح 

 . ر ی خ 

 چارچوب نظری 
آموزش بخشی  اثر  اهداف  ارزیابی  تحقق  از  اطمینان  در جهت  سازمانی  و  دانشگاهی  های 

های آموزشی و بازگشت سرمایه صرف شده جهت آموزش است. ارزیابی اثر بخشی  دوره
طمینان برای سیاست گذاران و برنامه ریزان آموزش های دانشگاهی مكانیسم قابل اآموزش

ها مطلع شوند. فرهنگ  عالی است که از نرخ بازگشت سرمایه در سطوح مختلف دانشگاه
نتیجه مطلوب   تولید یک  یا  به  میزان موفقیت در دستیابی  یا  اثر بخشی را درجه  آکسفورد 

لوب. بنا براین با بررسی اثر بخشی  داند، یا به عبارت دیگر میزان موفقیت در ایجاد نتیجه مطمی
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بازگشت سرمایه گذاریآموزش کیفیت  معادل  موفقیت  از  این سطح  دانشگاهی  های  های 
 شود. آموزشی در نظر گرفته می

فرایند   زیرا  ندارد  وجود  مشخصی  و  جامع  تعریف  آموزش  اثربخشی  مفهوم  درمورد 
تعیین    به صورت تقریبیاینكه  . ارزیابی اثربخشی آموزش یعنی  آسان نیستدستیابی به آن،  

کنیم آموزشهای انجام شده تاچه حد مهارتهای موردنیاز سازمان به صورت عملی و کاربردی  
تعیین میزان تحقق اهداف آموزشی، تعیین  ی یعنی  . ارزیابی اثربخشی آموزش را شكل میدهد

یاد  در اثر آموزشهای اجراشده، تعیین میزان انطباق رفتار    یادگیرندگاننتایج قابل مشاهده از
موردنظر   گیرندگان که  کار  دادن  انجام  درست  میزان  تعیین  سازمانی،  نقش  انتظارات  با 

 .آموزش بوده است، تعیین میزان تواناییهای ایجادشده در اثر آموزشها برای دستیابی به هدفها
طریق سنجش اطلاعات برای قضاوت در مورد  ارزشیابی آموزشی فرآیند تفسیر نتایج از 

به طور   است.  آموزشی  دوره  کنندگان در  موفقیت شرکت  میزان  یا  آموزش  اهداف کلی 
آوری داده است که به مدیران آموزشی رویكرد منظم برای جمع  اثر بخشی  کلی، ارزشیابی

ی انجام  برا  .کندبرای رسیدن به تصمیمات مفید و با ارزش در مورد برنامه آموزش کمک می
ارزیابی اثر بخشی آموزشی روش های متفاوت وجود دارد و محققان می توانند از ابزار های  
 مختلف مانند پرسشنامه خود ارزیابی، مشاهده و شاخص های عملكرد شغلی استفاده کنند. 

مفهوم باعث  اثر بخشی آموزشی    کیفیت سنجش   روشن و دقیقسازی    عدم وجود  میتواند 
در آموزش    اثر بخشی  بنابراین، مطالعه ارزیابی ؛ مین کیفیت سنجش شودی در تضلات مشك

دانشگاهی فراهم کردن بازبینی کلی معیارهای کیفیت سنجش، اثرات آنها، ارزیابی معیارهای  
 .کیفیت ارزیابی و منظرهایی است که باید هنگام ارزیابی کیفیت در نظر گرفته شوند

راهبرد های متفاوتی وجود دارد یكی از معروفترین  برای انجام ارزیابی اثر بخشی اموزشی  
این راهبرد ها توسط کرک پاتریک تهیه شده است. از منظر این راهبرد داشتن زمان مناسب  
بعد از آموزش برای رسیدن به نتایج، اندازه گیری نتایج بعد از اموزش و نیز تكرار اندازه  

د در افزایش دقت ارزیابی اثر بخشی  گیری های اثر بخشی در فواصل زمانی مختلف می توان
به عقیده کرک پاتریک چهار سطح مدل او، یک چارچوب منطقی را    آموزشی موثر باشد.

برای ارزشیابی فراهم می کند او این الگو را در یک هرم منظور داشته و بیان می دارد که هر  
ند. زیرا می توان از  چهار سطح ارائه شده در الگوی او مهم هستند و نباید نادیده گرفته شو

 مدل را ایجاد کند.طریق سنجش نتایج هر سطح تفسیر مطمئنی از سطوح دیگر این  
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توجه است زیراتأثیر زیاد   به طور خلاصه، این ا همیت و اثربخشی آموز ش وتوسعه قابل
  بالا مورد نیاز دانشگاه است.   بر این، عملكردبا کیفیت  بر دانشگاه خوا هد داشت. علاوه  ی

برویم.    پیش   شرایط دانش، فناور ی وتكالیف دانشگا هی  سریع  ت   ه سوی تغییراب  ایدب  ن یبنابرا
هدف از آموز ش اثربخش مهم است زیرا جنبه ها ی زیاد ی را روشن می کند. درسازمان  

با نیاز    به طور مستمر مطابق  اید. بشود  به این مكانیسم ارزشیابی آموزشی توجه  باید  امروز ی
فعلی ی  شودب  خود  ها  حاصل  مؤثر   یقین  ش  آموز  به  ش  آموز  است  ممكن  چگونه  که 

 .منجرشود

 روش
روش پژوهش حاضر از نظر هدف کاریردی از منظر زمانی پیمایشی مقطعی و از نظر روش  

تحلیلی است. جامعه آماری پژوهش کلیه دانشجویان    –ها توصیفی  جمع آوری و تحلیل داده
پنج دانشكده مشغول    ودر  5300تعداد آنها    1400دانشگاه دولتی شهر ایلام است که در سال  

نفر بر آورد شده    200م نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران  اند. حجبه تحصیل بوده
پرسشنامه بعد از    181ای با انتساب متناسب انجام شد. تعداد  گیری طبقهاست و روش نمونه

شدند. تحليل  وارد  آوری  برایهای  داده  جمع  آموزش  موردنیاز  اثربخشی  های  ارزیابی 
های شناسایی  های مورد نیاز برای ورود به جامعه بر اساس مهارتدانشگاهی بر اساس مهارت

ها در چهار دسته  اند. این مهارتتنظیم شده 2020شده درگزارش مجمع جهانی اقتصاد سال 
های  هارتشغلی و م- های فنی  های تخصصی یا اکادمیک، مهارتهای فردی، مهارتمهارت

شناسی   و جامعه  تربیتی  علوم  توسط خبرگان حوزه  پرسشنامه  روایی  قرار گرفتند.  عمومی 
مورد تایید قرار گرفت علاوه برآن روایی واگر و روایی همگرا نیز برای پرسشنامه برآورد و  
پایایی ترکیبی   و  آلفای کرونباخ  از طریق فرمول  پرسشنامه  پایایی  قرار گرفت.  تایید  مورد 

استفاده شد.   SPS، PLSها از دو نرم افزار  محاسبه شد. به منظور تحلیل یافته  70/0تر از  بالا
ها  میانگین   سهیمقا  Tاز  ها  جهت تحلیل دادهای جمع آوری شده علاوه بر تحلیل توصیفی داده

 . تحلیل عاملی تاییدی استفاده گردیدو 
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 یافته ها 

 ژوهش های پپاسخگویان بر اساس شاخص   فی ( توص2)جدول  
 درصد  فراوانی نام متغیر

 جنسیت 
 9.56 ۱۰۳ زن
 ۱.4۳ ۷۸ مرد 

گروه  
 تحصیلی 

 ۳.45 ۸۲ ادبیات 
 ۳.۱۳ ۲4 علوم پایه

 6.۱۱ ۲۱ فنی مهندسی
 ۲6 4۷ کشاورزی 
 9.۳ ۷ دامپزشکی 

مقطع  
 تحصیلی 

 ۸.9۲ ۱6۸ کارشناسی 
 ۲.۷ ۱۳ کارشناسی ارشد 

 اشتغال 
 6.۸5 ۱55 بیکار 
 4.۱4 ۲6 شاغل 

 ۱۰۰ ۱۸۱ کل

  ( درصد از نمونه آماری دختر،9/56)  (2جدول )های جمعیت شناختی در  بر اساس یافته
( 8/92و بیشترین تعداد حجم نمونه متعلق به دانشكده ادبیات و علوم انسانی و )  ( پسر1/43)

 . اندمشغول به تحصیل بوده کارشناسی نیز در مقطع 

 گیری اندازه مدل ارزیابی
به    مولفهد که در برگیرنده یک  شومیگیری مربوط به بخشی از مدل کلی  یک مدل اندازه 

گیری سه معیار  های اندازه. برای بررسی برازش مدلاست  مولفههمراه سوالات مربوط به آن  
 د.شومیروایی همگرا و روایی واگرا استفاده  پایایی،
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   مدل ضرایب استاندارد  (1نمودار )
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 :1بارهای عاملی  ضرایب

 بررسی پایایی و روایی همگرا  (3)  جدول

 ضرایب بارهای عاملی نام متغیر

ی  
آلفا

خ
کرونبا

 

ی  
پایای

ی 
ترکیب

 

A
V

E
 

های  مهارت 
 تخصصی

Q7 ۷5۸/۰ 

۸۷۲/۰ 9۰۷/۰ 66۲/۰ 
Q16 ۸۲/۰ 
Q18 ۷۸9/۰ 
Q20 ۸46/۰ 
Q21 ۸5۲/۰ 

های  مهارت 
 عمومی 

Q5 ۷۰9/۰ 

9۰9/۰ 9۲6/۰ 6۱۲/۰ 

Q10 ۷۳۳/۰ 
Q12 ۷۷6/۰ 
Q22 ۷۸/۰ 
Q28 ۸۱۷/۰ 
Q29 ۸۱۸/۰ 
Q30 ۸6۷/۰ 
Q31 ۷4۷/۰ 

های  مهارت 
 فردی 

Q6 ۷5/۰ 

9۳/۰ 94۲/۰ 6۷۱/۰ 

Q9 ۸۲۳/۰ 
Q17 ۸۰۲/۰ 
Q23 ۸46/۰ 
Q24 ۸۳۱/۰ 
Q25 ۸۲5/۰ 
Q26 ۸۳/۰ 
Q27 ۸4۳/۰ 

های  مهارت 
 - فنی  

 شغلی

Q8 ۸۳5/۰ 

9۱۷/۰ 9۳6/۰ ۷۰۸/۰ 

Q11 ۸55/۰ 

Q13 ۸4۷/۰ 

Q14 ۸۷۸/۰ 

Q15 ۸۰۷/۰ 

Q19 ۸۲5/۰ 

بارهای عاملی،   بودن ضرایب  مناسب  برای  فوق  باشد. در جدول  می  4/0مقدار ملاک 
در صورتی که پس  باشد. بیشتر می 4/0های تحقیق از ضرایب بارهای عاملی مربوط به عامل

برخورد کنیم، مجبور به حذف    4/0با بارهای عاملی کمتر از    هاییسوالاز اجرای مدل، به  
، برای پایایی ترکیبی  7/0با توجه به اینكه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ  .  هستیم  سوالآن  

 
1 Factor Loadings 
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باشد و تمامی معیارها در قسمت سنجش بارهای عاملی مقدار  می  AVE  ،5/0و برای    7/0
 نمود. را تایید  توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای تحقیق مناسبی دارند، می

 به روش فورنل و لارکر  های اصلی پژوهشبررسی روایی واگرای مولفه ( 4جدول )

 نام متغیر
های مهارت

 تخصصی

های مهارت

 عمومی

های مهارت

 فردی

های فنی مهارت

 شغلی -

    ۸۱4/۰ های تخصصی مهارت

   ۷۸۲/۰ ۸9/۰ های عمومی مهارت

  ۸۱9/۰ 9۳5/۰ 9۰۲/۰ های فردی مهارت

  - های فنی مهارت

 شغلی
۸65/۰ ۸۷۳/۰ ۸6۷/۰ ۸4۲/۰ 

در جاهایی که با رنگ تیره مشخص    شده است،  ( مشخص 4)همان گونه که در جدول
است   دو    عاملهر    AVEمقدار جذر  شده  همبستگی  مقدار  است  عاملاز  بنابراین  ؛  بیشتر 

 شود. میروایی واگرای تحقیق را به روش فورنل و لارکر تایید 

 معناداری ضرایب  ( مدل2)نمودار



584  بر دیبا تاک  یدانشگاه یهاآموزش یاثربخش یابیارز... 

 

 
 بررسی روابط درون مدل ساختاری  ( 5جدول )

ها درون مدل  بررسی رابطه

 ساختاری تحقیق 

ضرایب 

 استاندارد 
 T Value P خطای استاندارد 

Value 

  ←  های دانشگاهیآموزش 
 های تخصصی مهارت 

955/۰ ۰۰۷/۰ ۷۱/۱۳۸ ۰۰۰/۰ 

  ←  های دانشگاهیآموزش 
 های عمومی مهارت 

966/۰ ۰۰6/۰ 9۲/۱5۸ ۰۰۰/۰ 

  ←  های دانشگاهیآموزش 
 های فردی مهارت 

96۸/۰ ۰۰5/۰ ۱۰۲/۲۰6 ۰۰۰/۰ 

  ←  های دانشگاهیآموزش 
 شغلی   -های فنی  مهارت 

94/۰ ۰۱/۰ ۷۸۱/9۸ ۰۰۰/۰ 

جدول   مندرجات  به  توجه  همه  (5) با  برای  رابطهکه  بین  ی  است  شده  داده  نشان  ها 
 باشد.  96/1ها بیشتر از برای این رابطه (T)داری برقرار است که مقدار متغیرهایی رابطه معنی

 گیریبحث و نتیجه
اثر بخشی با هدف ارزیابی  بر مهارتآموزش  پژوهش حاضر  با تاکید  ی  هاهای دانشگاهی 

جهت ارزیابی اثر بخشی از سطح یک مدل ارزیابی پاتریک شامل ورود به جامعه انجام شد. 
به نسبت  دانشجویان  بررسی  آموزش  واکنش  از  حاصل  نتایج  شد.  استفاده  دانشگاهی  های 

های ورود به جامعه در  های دانشگاهی و مهارتآموزش  که بین   فرضیات تحقیق نشان داد
ارتباط معنی دار    (2020اد سال  گزارش مجمع جهانی اقتص  توسطشده )سطوح مهارتی تعیین  

شغلی و    –تخصصی، عمومی، فنی    –های علمی  ها در قالب مهارتوجود دارد. این مهارت
شده بندی  دسته  ارزیابی فردی  در  همواره  که  سوالی  مطرح آموزش  اند.  دانشگاهی  های 

مسیر  ،شودمی در  پویا  تغییرات  با  همزمان  آیا  که  است  فارغاین  جامعه  به  ورود    های 
اندازه کافی برای ورود به بازار کار آماده کند؟ تواند دانشجویان را بهالتحصیلان، دانشگاه می

همكاران،    بس ی گ  ؛2018)دینک، همكاران،    آلبرتز  ؛2017و  وهمكاران،    فورمن   ؛2015و 
گیری  که شكل  دهدهای دانشگاهی نشان میآموزش  های انجام شده در زمینه (. بررسی2011

مهار تقویت  فرایندهاتو  به  واقع  در  دانشگاه،  محیط  در  دانشجویان  و تلاشی  برای ها  ها 
به عبارت دیگر درک این نكته است که چگونه  ؛  وابسته است  آموزش  درک ساختار پویای

گیرند، رشد از محیط و ارتباط با فعالانی که در آن قرار میای  ها در ترکیب پیچیدهمهارت
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گیرند؟ پاسخ به این سوال متمرکز  ها چگونه شكل میینكه مهارتا  یابند.کنند و توسعه میمی
و یادگیری دانشجویان است که زمینه را برای رشد و توسعه    آموزش  هایبر تحلیل موقعیت

ایجاد میمهارت آنان  در  فعالیتها  یعنی  مهارتآموزش  هایکند،  را شكل میی  و  ها  دهد 
می فراهم  جامعه  به  را  آنها  انتقال  مهارتقابلیت  از  اول  دسته  جامعه،  کند.  به  ورود  های 

به  ؛  های دانشگاهی استآموزش  های علمی تخصصی دانشجویان است که متاثر از مهارت
که است  مطلب  این  دهنده  نشان  دانشجویان  واکنش  سطح  در  ارزیابی  دیگر    عبارت 

میآموزش دانشگاهی  قابلیتهای  رشتهتواند  در  را  تخصصی  و  علمی  تحصی های  لی  های 
های دانشگاهی  آموزش  دانشجویان درآنان ایجاد کند. در واقع ارزیابی واکنش دانشجویان به

های  آموزش  های علمی و تخصصی دانشجویان وها و ظرفیتنشان دهنده ارتباط بین قابلیت
  آنچه که از آموزش های دانشگاهی انتظار می رود قبل از هرچیز دیگری.  دانشگاهی است

و   فنی  ایجاد  های  مهارت  فارغ  -تقویت  آنها  به موجب  هایی که  مهارت  است،  تخصصی 
  ظهور   به منصه ظهور برسانند.  التحصیلان بتوانند قابلیت های خود را در جامعه ودر محیط کار

بهرهاقتصاد لزوم  بنیان،  تواناییهای دانش  از  بكارمندی  برای  گیری  های علمی و تخصصی 
از  (. 2008اندروز و هیگسون،است )لف را دو چندان نموده های مخت دانش خود در موقعیت

مهارت  اینكه  و نیز  است  مشكلات دانشجویان عدم درک و تطبیق دروس تئوری با واقعیت  
های فنی لازمه برای انجام کارهای عملی در مشاغل آینده خویش را ندارند و صرفا جمعی  

از یاد می برند. عدم وجود مهارت فنی  گذشت زمان نیز    از فرمول ها را در ذهن دارند که با
و عملی باعث شده است که کارآفرینی در بین دانشجویان کاهش یافته است و رفته رفته نیز  
ازتعداد این افراد کم میشود. یكی از دغدغه های امروزه کشور عدم حضور کارآفرین می  

بنابراین؛ ارایه بهتر   باشد که دلیل عمده آن عدم وجود مهارت فنی و عملی لازمه می باشد؛
های علمی آنان برای موفقیت در جامعه دانش محور  دانش به دانشجویان و تقویت قابلیت

توانند های دانشگاهی علاوه بر ارایه دانش مورد نیاز به دانشجویان میضروری است. آموزش
دهند.  های جدید را به آنان آموزشگیری دانش و استفاده از آن در موقعیتهای بكارروش

بعد از فارغ 2018نتایج یک بررسی توسط هوسان ) ( نشان داده است که اکثر دانشجویان 
  های لازم برایها معتقد بودند که ایجاد فرصتدانشگاهاتحصیلی در ارزیابی خود از عملكرد  

مورد نیاز در آینده از مهمترین وظایفی است  ای  ها و دانش حرفهمهارت  مانندمناسب    آموزش
های علمی و تخصصی، فراهم  ها باید به آن توجه داشته باشند. علاوه بر مهارتنشگاهکه دا

ها  های دانشگاهی مرتبط است. دانشگاهآموزش  های شغلی برای دانشجویان باکردن مهارت
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قیت شغلی در دانشجویان ایجاد  توانند مهارت لازم برای موفهای علمی میآموزش علاوه بر
مط  کنند.  برخی  دانشگاهنتایج  چنانچه  که  است  داده  نشان  تقویت  العات  رویكرد  با  ها 

دانشجویان بپردازند، نه تنها تاثیر منفی بر سطح یادگیری آنان    آموزش  بهای  های حرفهفعالیت
می،  ندارد آماده  بیشتر  جامعه  به  ورود  برای  را  آنها  ادی،بلكه  و  )شورتلایت   ؛ 2018کند 

ی منجر به  آموزش   هایفراهم کردن تنوع در فرصت  (.2011و همكاران،   فلدن  ؛2001،فورمن 
میمهارتگیری  شكل دانشجویان  در  متنوع  وشودهای  می  ؛  به  باعث  دانشجویان  شود 

های  آموزش  (. ارتباط بین2011لوشباگ وهمكاران،شوند )متقاضیان شغلی توانمند تبدیل  
مهارت و  مهارتدانشگاهی  مخصوصا  جامعه  به  ورود  اهای  شغلی،  یادگیری  های  طریق  ز 

کار کلاسی با کارهای عملی در داخل و خارج    ییهمسو  های تحقیق محور،فعال، آزمایشگاه
می باعث  تنها  نه  دانشگاه،  تقویت    آموزش  شوداز  به  بلكه  شود  جذاب  دانشجویان  برای 

نتایج تحقیقات، دانشجویانی که در  مهارت براساس  منجر خواهد شد.  آنان  نیاز  های مورد 
مهارتآموزش  هایفعالیت در  بهبود  دارند  فعالیت  دانشگاه  در  تری  متنوع  مختلف  ی  های 

اند )جوردن و  های مدیرت زمان خود گزارش کردهارتباطی، مدیریتی، سازمانی و مهارت
انجام وظایف شغلی نیاز به مهارت    فارغ  (.2018هاو   التحصیلان دانشگاه برای موفقیت در 

 مساله، درک و تعامل متقابل با مشتریان و کار فرما دارند.  هایی مانند مهارت های تیمی، حل
ی از این مهارت ها تجربی و از طریق تمرین آموخته می شوند و بخشی قابل یادگیری  بخش

و از طریق آموزش های دانشگاهی به دست می آیند. اگر چه انتظار می رود مهارت های  
شوند اما ترکیب مواد و محتوای  شغلی از طریق آموزشی های قبل و ضمن خدمت آموخته  

محتوی   و  دروس  بر  علاوه  دانشجویان  که  باشد  ایی  گونه  به  میتواند  دانشگاهی  آموزشی 
بگیرند. یاد  قبول  قابل  حد  در  را  شغلی  نیاز  مورد  های  مهارت  از    اگرچه   تئوری،  برخی 

وشانی  های مختلف ممكن است همپ های مورد نیاز برای ورود به جامعه در دسته بندیمهارت
هرکدام   اما  باشند  مهارتداشته  موقعیتاز  در  در  ها  است.  نیاز  مورد  جامعه  متفاوت  های 

بین  ارتباط  به  دانشجویان  واکنش  مهارتآموزش  ارزیابی  و  دانشگاهی  به  های  ورود  های 
های ارتباطی،  اند. از جمله مهارتجامعه، ارتباط با مهارت فردی دانشجویان را نیز تایید نموده

نفس، شجاعت، سازگاری و سایر مهارت هایی که رشد و توسعه فردی را در آنان  عزت  
مهارتایجاد می بهبود  ارتباطی )آسمانی،کند.  های  ( و مهارت2007؛ گنگولی،  2015های 

های  ( در ارزیابی مهارت2007واشنگتن و توماس،  اکوور  ؛2003آتیلگان،)  یکارآمدخود  
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مهارت سایر  از  بیشتر  جامعه  به  گرفتهورود  قرار  محققان  توجه  مورد  و )اند  ها  صباح 
 (.2020همكاران،

به عنوان یک مهارت  ( مهارت2018( ومنگ )2019وانگ و چانگ ) های ارتباطی را 
انشجویانی که از مهارت فردی  د.  نداهای اجتماعی دانشجویان موثر دانستهفردی در موفقیت

های اجتماعی پیش رو افرادی خلاق، شجاع و دارای سازگاری  در موقعیت  .مند باشندبهره
های اجتماعی با در موقعیت  توانند عقاید خود را بیان کنند وبالا هستند، آنها به راحتی می

های دانشگاهی  موزشآ  (.2009اوتكلو،کنند )عزت نفس بالا به عنوان یک فرد موفق عمل  
ارغ التحصیلان در آینده در معرض های متفاوتی که فبا رویكرد آینده نگری نسبت به فرهنگ

ها و جوامعی فراتر از محیط  توانند آنها را برای رویا رویی با فرهنگگیرند، مینها قرار میآ
انها در جوامعی    های فردی در موفقیت بنابراین بهره مندی از مهارت؛  تحصیل خود آماده کنند

 شوند ضروری است.که درآینده با آنها مواجه می
مهارت از  مهمی  بخش  چه  کهاگر  نیازی  مورد  در  آموزش  های  دانشگاهی  های 

های دیگر با عنوان  اما برخی از مهارت؛ های فردی است نقش دارند مهارت آنهاگیری شكل
های دانشگاهی مورد  آموزش  به  های عمومی نیز در ارزیابی واکنش دانشجویان نسبتمهارت

است قرار گرفته  مانندمهارت  .تایید  تصمیم    :هایی  تیمی،  پذیری، کار  انعطاف  مساله،  حل 
بهره مندی از مهارت هایی که برخی منابع آنها را به  .  گیری، مدیریت زمان و انتقاد پذیری

مهارت میعنوان  مطرح  نرم  را  های  دانشجویان  توانایی  مهارت  این  و  کنند.  موفقیت  برای 
می تقویت  خود  اجتماعی  زندگی  در  دانشگاهرقابت  مهارتکند.  بهبود  با  عمومی  ها  های 

اجتماعی آماده می متنوع  با کیفیت در محیط  و  برای زندگی موفق  آنان  کنند.  دانشجویان 
های مورد  ( در تحقیق خود نشان دادند مهارت2018گروزد و همكاران در سال  )که    همچنان

حل مساله، کار تیمی، تفكر انتقادی،  غ التحصیلان دانشگاهی در جامعه ) ای موفقیت فارنیاز بر
دانشگاه توسط  فرهنگی(  بین  می  آموزش  هاتعاملات  در    شوندداده  آینده  در  آنان  تا 

ای  ها مجموعههای اجتماعی مختلف بتوانند عملكرد مناسبی داشته باشند. این مهارتموقعیت
کنند و موجب تعامل و  اجتماعی هستند که اثر بخشی را تسهیل می  های فردی واز قابلیت

 شوند.همكاری بین افراد در جامعه می

بر اساس یافته های این تحقیق پیشنهاد می شود: دانشگاه ها نسبت به اهمیت اثر    پیشنهادها و محدودیت ها:
نشجویان نشان دهنده این نكته انتظارات دا رای؛ زبخشی آموزش های دانشگاهی حساسیت بیستری نشان دهند

 است که آموزش های دانشگاهی می تواند بر مهارت های مورد نیاز آنان برای موفقیت در جامعه موثر باشد. 
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پیشنهاد می شود دانشگاه ها از انتظارات دانشجویان و کار فرمایان و به طور کلی جامعه به صورت روز آمد  
 مطلع باشد.

ارزیابی اثر بخشی آموزش های خود را علاوه بر اینكه در سطح نظری انجام می پیشنهاد میشود دانشگاه ها  
 دهند در سطح عملی و محیط کار دانشجویان نیز انجام دهند. 

آگاهی از تغییر انتظارات جامعه از فارغ التحصیلان دانشگاهی فرصت تجدید نظر در سر فصل دروس را فراهم 
مرجع دقیق ارزیابی مداوم نسبت به برنامه    اساس یافته های حاصل از  پیشنهاد می شود دانشگاه ها بر  می کند. 

 ی آموزشی و درسی بازنگری انجام دهد. 

پیشنهاد می شود فارغ التحصیلان به صورت نظام مند مورد ارزیابی و رصد قرار گیرند و مهارت های مورد  
 نیاز جامعه احصاء شوند. 

الگوی ارزیابی کرک پاتریک بود که ارزیابی بر اساس سطح سه در این تحقیق محدودیت اصلی مربوط به  
آن نیازمند بانک های اطلاعاتی از فارغ التحصیلان پس از استخدام است که در دانشگاه مورد بررسی   و چهار

 این داده ها موجود نبود.
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