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Abstract 
The aim of the current research was to investigate the impact of green 
transformational leadership on environmental performance with the 
mediating role of green human resource management and environmental 
awareness in small and medium businesses of Sirjan Special Economic 
Zone. This research is applied in terms of purpose, and correlative in terms 
of nature and method. The statistical population of this research consists of 
all employees in small and medium businesses of Sirjan Special Economic 
Zone, whose number has reached 721 people in 2022. Out of this number, 
251 people were randomly selected. Statistics of all its members have been 
selected as a sample and studied in the form of a census. Four standard 
questionnaires: green transformational leadership of Chen and Chang 
(2013), environmental performance questionnaire of Melnik et al. (2003) 
and Daly et al. (2007), green human resource management questionair of 
Renwick et al. (2013), and environmental awareness of Han and Yoon 
(2015) was used to collect data. The content validity of the questionnaires 
was evaluated based on the opinion of experts, and its construct validity 
was evaluated by the method of confirmatory factor analysis. Their 
reliability was confirmed by calculating composite reliability and 
Cronbach's alpha coefficient. The collected data were analyzed by 
structural equation modeling method with PLS software. The findings of 
the research indicate that, in general, green transformational leadership has 
a significant effect on environmental performance with the mediating role 
of green human resource management and environmental awareness. 
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Extended 
Introduction 
Studies show that companies' increasing use of environmental management systems, such as 
obtaining ISO 14001 certification, prevents pollution, minimizes waste, and emits less 
greenhouse gases, which in turn can be effective in increasing the performance of companies. 
Scholars have argued that green HR practices are critical to implementing environmental 
management systems (Jabbour, 2016) and that human aspects are essential to adopting 
environmental practices (Sarkis, Gonzalez-Torre & Gravis, Sarkis & Zhou, 2013). Based on 
this, the integration of human resources with environmental management measures is 
considered important. For example, researchers such as Jabbour & Jabbour (2016) argued that 
all stages of environmental management systems need to support human resource 
management methods. In this study, the green transformational leadership factor has been 
considered as the determining factors in the adoption and approval of green human resources 
management and environmental performance. As Singh et al. (2020) argue that leadership that 
emphasizes understanding, predicting and controlling personal and interpersonal dynamics 
affective on employees to achieve common goals can be the best predictor for strengthening 
green innovation and green performance in small and medium-sized companies. 
Environmental orientation shows the level of employees' commitment in protecting the 
environment, which is suggested as the second determining factor of green human resource 
management (Singh et. al., 2020). 
Previous studies indicate that employees have a significant impact on environmental 
performance at the performance level and organizational levels. But the main role of the 
leader is very important because he has a lot of freedom to influence the environmental 
performance of the company. Environmental management systems in the organization depend 
on the development and sustainability of their internal competencies and capabilities (Biscotti 
et al., 2018; Yin & Chimidler 2009) and in that SME due to the lack of capabilities and 
motivation of employees along with the organizational capabilities necessary to solve the 
complex challenges of environmental sustainability are known as the biggest main factor. We 
imagine that leadership and HRM (Leroy et al., 2018) are involved in the development of the 
company's internal competencies and capabilities, which are necessary from different 
perspectives for managing people in SMEs (Leroy et al. , 2018). 
Environmental awareness is a multidimensional concept and is effective on people's 
information, knowledge, attitudes, tendencies, behaviors, intentions, attempts and actions. 
This awareness is connected to the psychological factors and impacts the people's tendency 
towards doing the activities, creation of environmental attitudes and behaviors (Zhang et al. 
2014). According to the definition, green transformational leadership, unlike general 
transformational leadership, focuses on one goal, which is the environment. Based on 
available literature, green transformational leadership was first proposed by Robertson and 
Barling in 2013. They defined green transformational leadership as the emergence of a style 
of transformational leadership in which the content of leadership behaviors is focused on 
encouraging pro-environmental initiatives (Robertson & Barling, 2013). One of the categories 
that appears to be able to facilitate the effect of green transformational leadership on the green 
behaviors of employees is the attitude of employees. Attitude has been defined as the 
emotional tendency of a person when he evaluates something positively or negatively. 
According to this definition and the effect that the attitude of human resources can have on 
their behavior, in this regard, any research was not conducted in Iran. Also very little research 
has been done in this field abroad. Based on this, the main question of the current research is 
whether green transformational leadership has an effect on environmental performance with 
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the mediating role of green human resource management and environmental awareness in 
small and medium businesses of Sirjan Special Economic Zone. 
 
Theoretical framework 
Green transformational leadership 
Transformational leadership improves the performance of companies, but what mediates 
between these two structures has not been resolved and has been the focus of researchers 
(Para gonzales et al., 2018). The relationship between transformational leadership and firm 
performance becomes especially important when firms need to be innovative in their 
processes and products to gain competitive advantage and superior firm performance (e.g., 
Della Proveta & et al., 2018). In this study, we define green transformational leadership as a 
leadership behavior in which the main goal of leadership is a clear vision, inspiration, 
motivation for employees and also supporting their development needs in order to achieve the 
organization's environmental goals. (Mittal & Darar, 2016; Chen & Chang, 2013). 
 
environmental function 
Today, the issue of protecting the environment and preventing its destruction has been raised 
as one of the most important challenges facing the world community, and for this reason, 
numerous meetings and conferences have been held in the past years, and also many regional 
and international conventions have been concluded to prevent environmental destruction at 
the world level, and the Islamic Republic of Iran has signed many of them and has committed 
to act in line with the goals contained in these conventions. Following these developments, 
several environmental indicators have been proposed by the United Nations and universities 
to monitor environmental destruction processes (Jafari & Ahmadpour, 2016). 
 
Green human resource management 
The word green has its roots in ecological marketing (Vazifehdoust et al, 2013). In the field of 
green management topics, human resource management measures have been created under 
the title of green human resource management. Some researchers associate human resource 
management with environmental management and call it green human resource management 
or environmental human resource management (Rinwick & et al., 2013). Researchers have 
developed specific methods to implement resource management practices. The human 
resource management system has progressed from the old way of working such as the low 
level of employee involvement to more collaborative and supportive processes in which 
employees have opportunities to improve their skills, knowledge, and attitudes (Singh et al., 
2019). 
 
Environmental awareness 
In this century, human environmental behavior has been the focus of scientists as one of the 
most important factors affecting the environment. While these behaviors are effective on 
environmental issues and threats, they are also affected by several factors. Environmental 
awareness from the point of view of Kaiser (1999) is the amount of information a person has 
about environmental issues and the effective factors in its expansion and knowledge of how to 
behave in order to improve these problems. In other words, environmental knowledge or 
awareness refers to people's practical information about the environment, the ecology of the 
planet, and the impact of human actions on the environment. Expanding knowledge and 
awareness of environmental issues is one of the best ways to overcome environmental 
challenges and achieve sustainable environmental development (Azadkhani et al., 2018). 
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Methodology 
This research is descriptive-correlative in terms of its nature and method, and applied in terms 
of its purpose. Data collection tools; four standard questionnaires; green transformational 
leadership of Chen & Chang (2013) with 6 questionnaire scales, environmental performance 
questionnaire of Melnik et al. (2003) and Daly et al. (2007) with 5 questionnaire scales, green 
human resource management questionair of Renwick et al. (2013) with 13 items, and 
environmental awareness (4 questions) of Han & Yoon questionnaire (2015). The statistical 
population of this research includes all the employees in small and large companies of Sirjan 
Special Economic Zone, whose number is 721 in 2022, out of which 251 people were 
randomly selected. 
 
Discussion and Results 
The coefficient of the variable path of green transformational leadership and environmental 
performance in small and medium companies is 0.921, and the t-statistic is 29.064. The 
coefficient of the variable path of green transformational leadership and green human 
resource management in small and medium-sized companies is 0.861 and the t-statistic is 
27.671. The variable path coefficient of green transformational leadership and environmental 
awareness in small and medium-sized companies is 0.782 and the t-statistic is 20.788. The 
variable path coefficient of green human resource management and environmental 
performance in small and medium-sized companies is 0.551 and the t-statistic is 8.421. The 
variable path coefficient of environmental awareness and environmental performance in small 
and medium-sized companies is 0.470 and the t-value is 7.577. Therefore, green 
transformational leadership has a significant impact on environmental performance with the 
mediating role of green human resource management and environmental awareness in small 
and medium-sized companies. 
 
Conclusion 
The aim of this research is to investigate the effect of green transformational leadership on 
green environmental performance with the mediating role of green human resource 
management and environmental awareness in small and medium businesses of Sirjan Special 
Economic Zone. The results showed that green transformational leadership has a significant 
impact on green environmental performance with the mediating role of green human resource 
management and environmental awareness. That is, by improving green transformational 
leadership; green human resource management and environmental awareness will be 
improved, and so will be  the environmental performance as a result. The research results of 
Darvishmotevali&Altinay (2022) and Singh et al, (2020) are in line with this research and 
confirm the results of it. There is a significant impact of green transformational leadership on 
green environmental performance. Our findings show that green transformational leadership 
plays an important role for the company's environmental performance. Green transformational 
leadership stimulates a higher level of motivation, trust, cohesion, commitment and 
performance. Green transformational leadership has a significant impact on green human 
resource management. Leadership plays an important role in releasing human potential, but 
from different perspectives. Previous studies have shown different results about whether the 
leadership in the organization plays a leading role (Singh et al, 2020) in the relationship of the 
result of green human resource management. Studies have shown that the dimension of 
transformational leadership significantly affects the management of human resource 
performance and employees' efficiency (Jia et al, 2020). 
Green transformational leadership has a significant impact on green environmental awareness. 
The company's transformational leadership makes employees with green ability and 
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motivation feel comfortable through a supportive environment, and have the opportunity to 
realize their green potential to help the company create green innovation in use their processes 
and products to remain relevant and competitive in the markets (Darvishmotevali & Altinay, 
2022) 
There is a significant effect of green human resource management on environmental 
performance. Also, if the organization has the ability to implement green human resource 
management policies in the organization and we witness the transfer of cleanliness and health 
from the organization to the environment, individual and other organizations; this will make 
the performance improve the environment. The results of the research (Singh et al, 2020) are 
in line with this research and confirm the result of it. There is a significant impact of green 
environmental awareness on environmental performance. That is, if the organization is aware 
of the environment in order to reduce the adverse environmental effects, it will lead to the 
improvement of the environmental performance. The results of the research 
(Darvishmotevali&Altinay 2022) are in line with this research and confirm the result of it. If 
the organization can take environmentally friendly actions, such as: carrying out strategies for 
awareness of green practices to promote and pursue sustainable business activities that help 
organizations in the field of creating an environmentally friendly environment; as a result, the 
company's environmental performance improves. 
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  رهبري تحول گراي سبز، 
  عملكر زيست محيطي، 

  مديريت منابع انساني سبز، 
  آگاهي زيست محيطي.

  چكيده
گراي سبز بر عملكرد زيست محيطي با نقش ميانجي مديريت بررسي تاثير رهبري تحول حاضر تحقيق هدف

اقتصادي  كوچك و متوسط منطقه ويژه هاي كار و منابع انساني سبز و آگاهي زيست محيطي در كسب
- مي همبستگي نوع روش، از و ماهيت نظر از و كاربردي هدف، لحاظ به تحقيق اين. بوده است سيرجان

در كسب و كارهاي كوچك و متوسط منطقه  كاركنان كليه از است عبارت تحقيق اين آماري جامعه. باشد
نفر به  251از اين تعداد . است گرديده بالغ نفر 721 به 1401 سال در هاآن تعداد كه ويژه اقتصادي سيرجان

 صورت به و انتخاب نمونه عنوان به آن اعضاي تمامي آماري .اي تصادفي انتخاب شدندشيوه طبقه
استاندارد رهبري  پرسشنامه چهار از اطلاعات براي گردآوري. است گرفته قرار مطالعه مورد سرشماري

 ) و2003( ملنيك و همكاران پرسشنامه، عملكرد زيست محيطي  )2013( گراي سبز چن و چانگتحول
آگاهي  ،)2013( رنويك و همكارانمديريت منابع انساني سبز پرسشنامه  ،) 2007( ديلي و همكاران

 روايي و خبرگان، نظر براساس هاپرسشنامه محتوايي روايي. شد استفاده (2015)زيست محيطي هان و يون 
 آلفاي ضريب تركيبي و پايايي محاسبة، با نيز هاآن پايايي. شد بررسي تاييدي عاملي تحليل با روش آن سازه

 و تجزيه PLS افزارنرم با ساختاري معادلات مدلسازي روش با شدهآوريجمع هايداده. شد كرونباخ تأييد
گراي سبز بر عملكرد زيست رهبري تحول كلي طور به كه است آن از حاكي تحقيق هاييافته. تحليل شد

  . دارد معناداري ميانجي مديريت منابع انساني سبز و آكاهي زيست محيطي تأثيرمحيطي با نقش 
  

). الگويابي ساختاري تاثير رهبـري  1401مهدي. ( ،كرهاني،عباس ،شول ،اسما ،عباسقلي زاده ،اسداله ،عليرضايي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
فصـلنامه ارزش آفرينـي در مـديريت كسـب و     . گراي سبز بر عملكرد زيست محيطي با نقش ميانجي مديريت منابع انساني سبز و آگاهي زيست محيطـي تحول
  .810-28)، 3(2 .كار
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  مقدمه
  14001ISOگواهينامه  كسب مانند محيطي، مديريت هاي،سيستم از هاشركت روزافزون استفاده دهدمي نشان مطالعات
 خود نوبه به كه شودمي ايگلخانه گازهاي كمتر انتشار و هازباله رساندن حداقل به آلودگي، ايجاد از جلوگيري باعث
 براي سبز انساني منابع هايروش كه انداستدلال كرده باشد. دانشمندان كارساز هاشركت عملكرد در افزايش تواندمي

 زيست هايشيوه اتخاذ براي انساني هايجنبه اينكه ) وJabbour, 2016است ( حياتي محيطي، مديريت هايسيستم اجراي
 منابع ادغام اساس، اين ). برSarkis, Gonzalez-Torre & Gravis, Sarkis & Zhou, 2013( است ضروري محيطي
 Jabbour & Jabbour) 2016محققاني مانند ( مثال عنوان به. شودمي قلمداد مهم محيطي مديريت اقدامات با انساني

 اين در. دارند انساني مديريت منابع هايروش از پشتيباني به نياز محيطي مديريت هايسيستم مراحل تمام كردند استدلال
و   سبز انساني منابع مديريت تصويب و اتخاذ در كننده تعيين عوامل عنوان به سبز آفرين تحول رهبري عامل مطالعه

 بر كه رهبري كنندمي استدلال .Singh et. al)2020( كه گونه همان. اندشده گرفته نظر عملكرد زيست محيطي در
-دارد مي تأكيد مشترك، اهداف به دستيابي براي كاركنان بر مؤثر فردي بين و شخصي پويايي و كنترل بيني پيش درك،

 گيري جهت. باشند و متوسط كوچك هاي شركت در سبز عملكرد و سبز نوآوري تقويت براي بيني پيش بهترين تواند
 كننده تعيين عامل دومين عنوان به كه زيست است محيط از حفاظت در كاركنان تعهد ميزان دهنده نشان محيطي،
  Singh et. al).  2020,است( شده سبز پيشنهاد انساني منابع مديريت

 است، مهم محيط و انسان متقابل گرفتن تأثير نظر در است و انساني آن نيروي هر سازماني زيربناي و شالوده كه آنجا از
 كمك راستاي در كه شودمي شناخته) HRM( انساني سبز منابع مديريت عنوان به انساني منابع در مديريت محيطي تلفيق

 با محيط رابطه در آنان هايفعاليت و كاركنان مثبت افزايش نقش طريق از محيطي عملكرد افزايش جهت ها درسازمان به
 گرفته استخدام و گزينش مرحله از كلمه معناي واقعي به سبز كاركناني داشتن هدف اين به رسيدن باشد.براي مي زيست

 و بنابراين بوده ضروري نيازي نمايد، كمك مذكور هدف نيل به راستاي در را هاسازمان بتوانند كه عملكرد، تا ارزيابي
 منابع مديران اخيراً است. چرا كه كرده تبديل اساسي هاياصل از يكي به ها راسازمان در سبز انساني منابع مديريت سيستم
 فرهنگ گيريشكل در را نقش مهمي انساني منابع مديريت كه آنجايي از. اندسازماني پيوسته سبز حركات به انساني

 توسعه به يابي دست در را كليدي نقش نيز منابع انساني دارد، سازماني مشي خط توسعه و ساختار، استراتژي سازماني،

 انجام سيستم يك استمرار و پيگيري در تحول، كه دارد اشاره اعمالي تمامي به سبز انساني مديريت منابع و دارند پايدار
 مديريت .باشند هوشياري داراي خود خصوصي و ايهاي حرفهزندگي در سازمان يك محيط انساني منابع شوند تامي
 پايدار تجاري هايپيگيري فعاليت و ارتقا جهت سبز اعمال از آگاهي براي هايياستراتژي انجام معني به سبز انساني منابع
 ).Agarwal & Sharm, 2015رساند (مي كمك صميمانه محيط يك هدايت يدر زمينه هاسازمان به كه باشدمي

هاي هاي بزرگ متمركز است تا شركتاستفاده پايدار از منابع بر شركتمقالات گسترده در مورد پايداري سازماني و 
) كه در كنار هم بخش SMEs(هاي كوچك و متوسط ، در حالي كه شركت)Singh et al, 2019 (كوچك و متوسط 

هستند  كنند همچنان مورد بررسي مقالات آكادميكهاي تجاري توليد ميبزرگي از اثرات زيست محيطي را از فعاليت
)Tang & Tank, 2012هاي مديريت محيط زيست (). با اين حال، افزايش فشار ذينفعان براي اجراي طرحYu & et al, 

2017; Yu and Ramanathan, 2015; Chen & Chang, 2013هاي سراسر صنعت ) به يك قانون تجارت براي شركت
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شود تا براي ها خواسته ميشركت كنند. از اينرو از شركتو جغرافيا تبديل شده است تا در روند سبز و توسعه محصول 
اي پاسخ دهند كه بتوانند فشارهاي مختلف حل معضل پايداري محيط زيست به منابع نامشهود متكي باشد و به گونه

). مطالعات قبلي حاكي از آن است كه كاركنان در سطح عملكرد و Singh & Alkasar, 2019ذينفعان را برطرف كند (
بسيار مهم است زيرا او براي  رهبرياما نقش اصلي . گذارندطوح سازمان تأثير چشمگيري بر عملكرد محيطي ميس

هاي مديريت زيست محيطي در سازمان سيستم. تأثيرگذاري بر عملكرد محيطي شركت داراي آزادي عمل فراواني است
 Biscotti et al., 2018; Yin & Chimidlerتگي دارد (ها بسهاي داخلي آنها و توانمنديبه توسعه و پايداري شايستگي

  هاي سازماني لازم براي رفع هاي كاركنان همراه با قابليتها و انگيزهبه دليل كمبود توانايي SME) و در آن 2009
ي و كنيم كه رهبراند. ما تصور ميهاي پيچيده پايداري محيط زيست بعنوان بزرگترين عامل اصلي شناخته شدهچالش
HRM )Leroy et al., 2018هاي مختلف هاي داخلي شركت دخيل هستند كه از ديدگاهها و قابليت) در توسعه شايستگي

  ). Leroy et al., 2018ها ضروري است (SMEبراي مديريت افراد در 
 اقدامات ، نيات رفتارها، ها، گرايش ها، نگرش دانش، اطلاعات، بر و است بعدي چند مفهوم يك محيطي،زيست آگاهي

 ايجاد ها، فعاليت انجام به نسبت افراد تمايل بر و بوده مرتبط روانشناختي عوامل به آگاهي اين است، موثر افراد اعمال و
 از است عبارت كه رهبري تعريف به توجه با).Zhang et al.2014( دارد تاثير محيطيزيست رفتارهاي بروز و هانگرش
 رفتارهاي بروز به را كاركنان تواندمي كه عواملي از يكي رسدمي نظر به سازماني اهداف تحقق منظور به پيروان در نفوذ
 در كمتر كه) GTFL( گراي سبزتحول رهبري جديد سبك رهبري هايسبك ميان در. است رهبري كند ترغيب سبز

. باشد داشته رفتارها اينگونه بروز در را تأثير بيشترين رسدمي نظر به است گرفته قرار توجه مديريت مورد و سازمان ادبيات
 به اهداف دستيابي براي را خود پيروان كه است رهبري از سبكي: اندكرده تعريف اينگونه را سبز رهبري تحول گراي

). Chen et al.,2015انگيزاند (برمي انتظار از فراتر سبز رفتار و عملكرد براي را هاآن و كندمي تشويق زيست محيطي
 بر. است محيط زيست آن و كندتمركز مي هدف يك بر عمومي گرايتحول رهبري خلاف بر سبز گرايتحول رهبري
. شد مطرح 2013 سال در بارلينگ و توسط رابرتسون بار نخستين براي سبز گرايتحول رهبري موجود، ادبيات اساس
 رهبري رفتارهاي محتواي آن در كه كردند تعريف گرارهبري تحول از سبكي ظهور را گراي سبزتحول رهبري هاآن

 نظر به كه هاييمقوله از يكي ).Robertson & Barling, 2013است ( طرفدار محيط زيست ابتكارات تشويق بر متمركز
 نگرش را. است كاركنان نگرش كند تسهيل را كاركنان سبز رفتارهاي بر سبز گرايتحول رهبري تأثير تواندمي رسدمي

 تأثيري و تعريف اين به توجه با اندكرده تعريف كندمي ارزيابي منفي يا مثبت را چيزي كه زماني در فرد عاطفي گرايش
 در همچنين است، نشده انجام تحقيقي ايران در رابطه اين باشد، در داشته هاآن رفتار بر تواندمي منابع انساني نگرش كه

 اين حاضر تحقيق اصلي مسئلة اساس، همين بر. است شده انجام زمينه اين در اندكي بسيار تحقيقات نيز از كشور خارج
گراي سبز بر عملكرد زيست محيطي با نقش ميانجي مديريت منابع انساني سبز و آگاهي زيست كه آيا رهبري تحول است

  دارد؟ محيطي در كسب و كارهاي كوچك و متوسط منطقه ويژه اقتصادي سيرجان تأثير
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  مباني نظري 
 رهبري تحول گراي سبز

شود حل نشده است گري ميبخشد، اما آنچه ميان اين دو ساختار ميانجيرا ارتقا مي هارهبري تحول گرا عملكرد شركت
). ارتباط بين رهبري تحول گرا و عملكرد شركت Para gonzales et al., 2018و مورد توجه محققان قرار گرفته است (

ها براي بدست آوردن مزيت رقابتي و عملكرد برتر شركت، بايد در فرايندها و محصولات به ويژه هنگامي كه شركت
كند. در اين مطالعه ما رهبري تحول ) اهميت پيدا ميDella Proveta & et al., 2018خود مبتكر باشند (به عنوان مثال، 

هبري، ديد روشن، الهام بخش، انگيزه كنيم كه در آن هدف اصلي ررا به عنوان يك رفتار رهبري تعريف مي گراي سبز
 & Mittalها در جهت دستيابي به اهداف محيطي سازمان است (براي كاركنان و همچنين حمايت از نيازهاي توسعه آن

Darar, 2016; Chen & Chang, 2013 .(GTFL  ها را دهد تا دانش جديد كسب كنند و آنبه كارمندان انگيزه مي
دهد هاي مربوط به نوآوري محصول مي كند كه به شركت اجازه ميط به فرايند سبز و فعاليتهاي مربودرگير فعاليت

 ,.Martinez-Gonsa & et al ;بخشد (محصولات سبز و / يا خدمات را وارد بازار كند و عملكردشان را بهبود مي

 ,.Zhou & et alگيرد(ه قرار ميسازمان مورد توجدر  منابع انساني).رهبري به عنوان يك منبع مهم در مديريت 2017

). در ميان انواع مختلف رهبري، رهبري تحول گرا مستلزم ايجاد جو نوآورانه، پرتحرك، ايجاد انگيزه و ترغيب 2018
دهد همكاران براي داشتن اعتماد / يا شناسايي با ديد رهبر است كه نوآوري و عملكرد شركت را تحت تأثير قرار مي

)NJ, 2017; Boehm et al., 2015; Mittal & Dar, 2015ها بايد كنند كه شركت). چندين مطالعه گذشته پيشنهاد مي
) را تمرين كنند زيرا همكاران را ترغيب مي كند و رفتارهاي شغلي سبز را براي دستيابي GTFLرهبري تحول گراي سبز (
شور و شوق سبز  GTFL). علاوه بر اين، Chen & Chang, 2013; Chen & et al., 2006دهد (به عملكرد سبز نشان مي

)Jia et al., 2018) خلاقيت سبز ،(Jia et al., 2018; Chen & Chang, 2013 ) نوآوري سبز ،(Zhou et al., 2018; 

Chen & Chang, 2013) و عملكرد سبز شركت (Chen & Chang, 2013; Chen & et al., 2006 كارمندان را (
  كند.پشتيباني و تشويق مي

  
  عملكرد زيست محيطي 

 جامعه فراروي هايچالش مهمترين از يكي عنوان به آن از تخريب جلوگيري و زيست محيط از حفاظت موضوع امروزه
 آن دنبال به و برگزار متعددي هايكنفرانس و هانشست هاي گذشتهسال در نيز دليل همين به و شده مطرح جهاني

 است شده منعقد جهان سطح در زيست محيط تخريب از جلوگيري نيز براي زيادي الملليبين و ايمنطقه هايكنوانسيون
 اين در اهداف مندرج راستاي در تا شده متعهد و رسانده امضا به را هااز آن بسياري نيز ايران اسلامي جمهوري كه

 فرآيندهاي بر براي نظارت نيز متعددي زيست محيطي هايشاخص اين تحولات، دنبال به. كند اقدام هاكنوانسيون
 ).Jafari & Ahmadpour, 2016( است شده مطرح هادانشگاه و متحد سازمان ملل سوي از زيست محيط تخريب

 وجود بحث اين هرمان دالي نظر به. كنندمي تعريف سرمايه كاهش عدم بر اساس را پايداري محيط زيست، اقتصاددانان
 يك گويا كه است رفتار شده ايگونه به جهان با و شودمي تخليه و مصرف زمينطبيعي  سرمايه حاضر حال در كه دارد

 فرآيند در كلي طورآيا به كه است آن ضعيف پايداري و قوي پايداري ميان اما بحث. است نابودي حال در تجارت
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 مانند منابع آن هايجايگزيندر  مستقيم صورت به بايد هستند جايگزين پذير كه ذخاير نفت مانند طبيعي سرمايه مصرف
 كه دارد وجود حياتي طبيعي سرمايه چيزي مانند آيا كه است آن هم ديگر بحث شود، گذاريخورشيدي سرمايه انرژي
  ).Rafiei Shahraki & Ghasemi, 2019( يا خير شود محافظت كاملاً بايد و شود جايگزين فناوري از سوي تواندنمي
 نيز محيطي زيست پايداري از فعال طور به اقتصادي، بر عملكرد تمركز بر علاوه كه است سازماني پايدار سازمان يك

 مدافع ترينپينكوت برجسته گيفورد شد شروع بيستم قرن اوايل محيط زيست از از حفاظت و طرفداري. كندمي حمايت
 منزله به طبيعي منابع زيرا تخريب بود، طبيعي منابع حفظ جهت در محيط زيست او از طرفداري است، بوده پايدار عملكرد
 توانندنمي زيرا گذاردمي را تأثير جامعه بيشترين گروه فقيرترين بر محيطي زيست تخريب. كردتعبير مي هاجنگل نابودي

 نتيجه محيطي زيست تنش. كنند حفاظت و قدرتمندتر ثروتمند افراد محيطي زيست مخرب هايقبال فعاليت در خود از
آلودگي  و كمياب منابع به نسبت زندگي افزايش استانداردهاي از ناشي آلودگي و كمياب منابع به نسبت رشد تقاضا

كنترل  در محدوديت شدن آشكار با ).Dresner, 2003است ( بوده مرفه افراد زندگي استانداردهاي افزايش از ناشي
 عوامل زيست كنترل كه زماني تا شودمي نمايان بيشتر جهت كنترل هاناتواني زمينه اين در بيشتر تلاش با زيست محيط
 داشت خواهد تداوم موجود بار رقت وضعيت نگيرد صورت منابع) و تقسيم مصرف ميزان جمعيت، (رشد مانند محيطي

)Rafiei Shahraki & Ghasemi, 2019.(  
  

 مديريت منابع انساني سبز

 سبز، مديريت مباحث حوزة ). درVazifehdoust et al, 2013( دارد اكولوژييك بازاريابي مباحث در ريشه سبز واژه
 منابع مديريت محققان از برخي است. آمده سبز بوجود انساني منابع مديريت عنوان تحت انساني، منابع مديريت اقدامات
 زيست انساني منابع مديريت يا سبز انساني منابع مديريت را آن و دانندمي مرتبط مديريت زيست محيطي با را انساني

سيستم منابع  مديريت هايشيوه اجراي براي خاصي هايروش ). محققانRinwick & et al., 2013( نامندمحيطي مي
تر مديريت منابع انساني از شيوه كار قديمي مانند سطح پايين درگيري كاركنان به سمت فرايندهاي مشاركتي و حمايتي

 Singh etكنند(هايي براي پيشرفت مهارت، دانش و نگرش كسب ميپيشرفت كرده است كه در آن كارمندان فرصت

al., 2019هاي مديريت منابع انساني سبز به رويه، ). در دوره افزايش آگاهي در مورد مديريت و توسعه پايدار منابعHRM 
 & Rinwickه دارد (ها و ارتباط آن با استراتژي محيطي و رفتارهاي سبز كاركنان است اشاربا هدف تأثير محيطي شركت

et al., 2013در مقالات  مديريت منابع انساني سبزكنيم كه ). ما استدلال ميHRM  پايدار صحيح و كامل است و بر
هاي مديريت به فعاليت HRMهاي سبز به عنوان يك بستر براي ارتباط شيوه HRMهاي مديريتي شركت كه در آن شيوه

مديريت ). بنابراين، Dumont & et al, 2017; Masri & Jaron, 2017كز دارد (كند، تمرشركت عمل مي منابع انساني
   را  منعكس كرده و از مديريت ارشد  GHRMگيري استراتژيك سازمان نسبت به حفاظت از جهت منابع انساني سبز

ز در محيط كار ترغيب هايي كه افراد را به مشاركت در رفتارهاي شغلي سبخواهد تا به فرآيندهاي سازماني و شيوهمي
شامل ادغام اهداف سازمان در  مديريت منابع انساني سبز). به عبارت ديگر، Mishra et al., 2014كند، توجه كند(مي

فرآيندهاي منابع انساني يعني استخدام و انتخاب، آموزش و توسعه، مديريت عملكرد و ارزيابي، پاداش و شناخت 
)Renwick & et al., 2008.است ( 
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  آگاهي زيست محيطي  
توجه  مورد زيست محيط بهر بر ترين عوامل مؤثرمهم از يكي عنوان به انسان، زيست محيطي رفتارهاي حاضر، قرن در

 از نيز خود است، مؤثر محيطي زيست تهديدات و مسائل بر كه اين ضمن رفتارها اين. است گرفت قرار شناسان جامع
 مسائل مورد در فرد اطلاعات ميزان  Kaiser)1999(ديدگاه  از زيست محيطي آگاهي .پذيردمي تأثير عوامل متعددي
 عبارت به. است معضلات بهبود اين براي رفتار، چگونگي از شناخت و آن گسترش در عوامل مؤثر و زيست محيطي

 تأثير و زمين سياره شناسيمحيط زيست، بوم درباره افراد عملي اطلاعات به آگاهي زيست محيطي يا و دانش ديگر،
از  يكي زيست محيطي مسائل به نسبت آگاهي و دارد. گسترش دانش اشاره زيست بوم روي محيط بر انساني هايكنش
   زيست محيطي محسوب پايدار توسعه به دستيابي و هاي زيست محيطيچالش بر آمدن فايق براي مطلوب كارهايراه
 زيست هايو سازمان عام طور به اجتماعي هايجنبش هايفعاليت راستا،اين  در ).Azadkhani et al., 2018( شودمي

   زيست محيط حمايت از موجب عمومي آگاهي و دانش كه اندشده بنا اين اساس بر خاص طور به نهاد مردم محيطي
  معروف گرايانهمحيط زيست رفتار خطي مدل به زيست محيطي كه رفتار كننده تبيين هايمدل ترينقديمي در. شودمي

  محيطي  زيست نگرش پيدايش به منجر محيطي آگاهي زيست كه صورت بدين. است خطي متغيرها بين است، رابطه
 به دهد.مي انجام محيط زيست به معطوف رفتاري بيشتر، محيط زيستي نگراني و محيطي زيست آگاهي با فرد و شودمي

. كندمي تغيير امر اين به نسبت نگرش آنان نوع محيط زيست، درباره افراد آگاهي و دانش افزايش ميزان با ديگر، عبارت
 و است گرديده مطرح از محققان بسياري اوليه هدف عنوان به افراد زيست محيطي و نگرش آگاهي درك بنابراين،
       منتج ترروشن رفتارهاي به بيشتر دانش كه اين است بر اعتقاد محيط زيستي غيردولتي هايسازمان در بيشتر امروزه

    )Habibi & Mostafazadeh, 2017شود(مي
  

  پيشينه پژوهش
 محيطيزيست عملكرد سبز، انساني منابع مديريت بين رابطه بررسي عنوان تحت پژوهشي)2022(آلتيناي و متولي درويش
 مديريت تأثير ،"محيطيزيست آگاهي" نتايج؛ طبق بر. دادند انجام خدمتگزار رهبري و محيطيزيست آگاهي كاركنان،

 عملكرد و سبز انساني منابع مديريت بين رابطة در اما كند،مي تعديل را  فعال محيطيزيست عملكرد بر سبز انساني منابع
 اين از ها يافته طرفي، از. كندنمي عمل ميانجي عامل يك عنوان به محيطيزيست آگاهي ، اي وظيفه  محيطيزيست
 تعديل را ايوظيفه محيطيزيست عملكرد و سبز، انساني منابع مديريت بين رابطه خدمتگزار رهبري كه دارند حكايت

 اين نتايج. شد انجام " اجتماعي يادگيري و اجتماعي شناخت اجتماعي، مبادله" نظرية سه بر تكيه با تحقيق اين. كندنمي
 صنعت حوزة محققان و مديران براي ارزشمندي و كاربردي پيشنهادات پژوهشي؛ غناي به افزودن بر علاوه تحقيق،
  .)(Darvishmotevali & Altinay, 2022دارند همراه به هتلداري

هاي ) پژوهشي تحت عنوان تحليل رابطه بين نوآوري سبز و عملكرد زيست محيطي در شركت2021رحمان و همكاران (
هاي اين تحليل مدلسازي معادلات ساختاري از اكثر فرضيهداد كه  نشان تحليل و تجزيه نتايجتوليدي بزرگ انجام دادند. 

 ).Rehman  et al, 2021كند (پژوهش پشتيباني مي
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 تاثير عملكرد زيست محيطي بر قيمت سهام در زمينه سبز و نوآورانهپژوهشي تحت عنوان ) 2021كاسترو و همكاران (
هاي تجديدپذير و انرژي تر شدن تأثير منفي سياستبا عميقدوره بحران داد كه  نشان تحليل و تجزيه نتايجانجام دادند. 

هاي سبز و تجارت خارجي تداخل دارد. از يك سو، نتايج ما نقش بازار را در نمايان كردن خنثي كردن تأثير پتنت
داخله از سوي ديگر، م دهد.هاي سبز و نوآورانه نشان ميهاي بالقوه آينده سياستها و نشان دادن زيانناكارآمدي

  ).Castro et al., 2021( هاي بحران بايد مورد توجه سياستگذاران قرار گيردبازدارنده دوره
 تحقيق و عمل مديريت منابع انساني در آسيا: گذشته، حال و آيندهپژوهشي تحت عنوان ) 2020( 1كوك و همكاران

پيشنهاد موضوعات مهم و موضوعات در حال  تحقيقات آينده باانجام دادند. نتايج تجزيه و تحليل نشان داد كه براي 
تنوع و شمول؛ رفاه و تاب آوري كاركنان؛ آماده سازي و پاسخگويي به  كنيم، از جمله: صداي كارمند.ظهور ارائه مي

هاي نظري و برجسته كردن تحولات كليدي اخير كه احتمالاً روي ها؛ و مديريت منابع انساني سبز ما با ارائه ديدگاهبحران
  ).Cook et al. 2020گيريم و بايد توسط محققان مورد توجه قرار گيرد (گذارند، نتيجه ميملكرد آينده تأثير ميع

 بر متقابل اثر سبز انساني منابع مديريت چگونه كه پرداختند موضوع اين بررسي به پژوهشي در )2020(همكاران و سينگ
 سبز HRM اقدامات كه داد نشان نتايج .دارد محيطي زيست عملكرد و سبز نوآوري ، سبز گرا تحول رهبري بين روابط
 طريق از مستقيم غير طور به سبز HRM. كند مي ايفا سبز نوآوري بر سبز گرا تحول رهبري تأثير در گر ميانجي ،نقش

 هاي فرضيه تمامي از ما پژوهش هاي يافته ، كلي طور به. گذارد مي تأثير شركت محيطي زيست عملكرد بر سبز نوآوري
 طور به ما مطالعه ، نهايت در. است عملي و نظري پيامد چندين داراي و كند مي پشتيباني غيرمستقيم و مستقيم تأثيرات

 سبز گرا تحول رهبري افزايشي تأثير به نه HRM و عملكرد رابطه كه دهد مي نشان و دهد مي توسعه را نظريه چشمگيري
 شكل دو هر از تركيبي بلكه ، آنها تعاملي اثر بر نه و دارد بستگي گر ميانجي و بين پيش عنوان به ترتيب به سبز نوآوري و
 ما مطالعه ، كلي طور به. است شركت محيطي زيست عملكرد بر تأثيرگذاري براي) تعاملي و افزايشي ، مثال عنوان به(

 منابع مديريت اقدامات بر اثرگذاري در مهمي نقش رهبري آن در كه شود مي قبلي مطالعات پيشرفت و توسعه موجب
 .)Singh et.al,2020است( سازمان در سبز نوآوري كننده بيني پيش خود نوبه به و دارد انساني

  
  چارچوب نظري
  گراي سبز و عملكرد زيست محيطي رهبري تحول

 Delها هستند (منابع بنگاه) و سرمايه انساني بزرگترين Leroy et al., 2018مسائل مربوط به رهبري در هر سازمان (

Goudis & et al., 2018( رهبري بر درك، پيش بيني و كنترل هر دو پويايي شخصي و بين فردي در مورد چگونگي .
مربوط به سبز محيطي زيست عملكرد در حالي كه  تأثيرگذاري افراد از يكديگر به سمت اهداف مشترك متمركز است

اي كه فراتر از فراتر از انتظارات اجتماعي در مقابل محيط طبيعي است به گونهابتكارات سازماني براي برآوردن و 
مطابقت با قوانين و مقررات باشد. اين شامل اثرات زيست محيطي فرآيندهاي سازماني، محصولات و مصرف منابع به 

 محيطي زيست ملكرد مطالعات حاكي از آن است كه ع. شكلي است كه با الزامات قانوني محيطي مطابقت داشته باشد
     يند سبز و تركيب موضوعات پايداري زيست محيطي در آبه كيفيت محصولات سازگار با محيط زيست، فرسبز 

                                                            
1 Cooke & et al 
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 آنچه اما دهد،مي ارتقا را شركت بالاي گرا ،عملكردتحول . رهبريهاي تجاري و توسعه محصول بستگي داردفعاليت
 Parra Gonzalez & et( است گرفته قرار محققان ويژه و مورد توجه مانده يباق نشده حل است، واسطه سازه دو اين ميان

al., 2018.( خود محصولات فرآيندها و در بايد هاشركت كه هنگامي ويژه به شركت، عملكرد و گرا تحول رهبري 
 ).فرضيه فرعي اول:Della Prota & et al., 2018( كندمي پيدا بيشتري اهميت يابند، دست رقابتي مزيت به و باشند نوآور
  .دارد معناداري تاثير سبز محيطي زيست برعملكرد سبز تحولگراي رهبري

  
  گراي سبز و مديريت منابع انساني سبزرهبري تحول

 از هايينمونه. اندكرده سبز پيشنهاد هايرويه هايكننده تعيين عنوان به را محيطي و سازماني عوامل از بسياري محققان
 سازماني عوامل ديگر، طرف از. است مشتري و فشار نظارتي فشار محيطي، اطمينان عدم سطح شامل محيطي عوامل
 گراي تحول رهبري.)(Singh et.al, 2020 است محيطي گيري جهت سبز و گرايتحول رهبري سازمان، اندازه شامل؛
الهام  و انگيزه دقيق، انداز چشم ارائه رهبري اصلي هدف آن در كه شودمي تعريف رهبري يك رفتار عنوان به سبز

است  سازمان محيطي اهداف زيست به دستيابي براي هاآن ايتوسعه نيازهاي از پشتيباني همچنين و كاركنان به بخشيدن
)Mittal & Dehr, 2016جديدي دانش بتوانند هاآن شودمي باعث كاركنان در انگيزه ايجاد با سبز گراي تحول ). رهبري 

 نوآوري محصول، با مرتبط هايفعاليت و سبز هايپروسه در هاآن كردن درگير با و )Larry & Lai, 2018( كنند كسب
 الهام كه است داده نشان كنند.مطالعات معرفي بازار به را خود سبز خدمات يا محصولات دهدمي اجازه هاشركت به

 تأثير سازمان آن كاركنان كارايي و استعداد مديريت عملكرد، مديريت با سازمان، يك در گراتحول رهبر يك بخشي
 ). Jia et al., 2018; Carton, Murphy & Clark, 2014گذارد (مثبت مي

 منابع مديريت از حمايت هايشيوه و هاسياست تدوين راهبردها، در را اصلي نقش هاسازمان در گراي سبزتحول رهبري
 در با سبز گراتحول رهبري ديگر، عبارت به ).Jia et al., 2018( كندمي ايفا سبزعملكرد  به يابيدست براي سبز انساني

 مانند؛ سبز انساني منابع مديريت هايشيوه كارگيري به در را هاآن است ممكن كاركنان فردي نيازهاي نظر گرفتن
 به دستيابي براي انگيزه و خسارت جبران هايسيستم عملكرد، مديريت و ارزيابي توسعه، و آموزش استخدام، و انتخاب
 از گيريبهره با سبز آفرين تحول رهبري كنيممي فرض )، بنابراينSering et al., 2020( نمايد ترغيب سازماني اهداف
 مربوط به هايفعاليت براي را هاييفرصت و دهد افزايش را پيروان هايانگيزه و هاتوانايي بتواند انساني سبز منابع مديريت
  دارد. معنادار تاثير سبز انساني منابع مديريت و سبز تحول گراي رهبري فرضيه فرعي دوم: .آورد فراهم محيط مديريت

  
  گراي سبز و آگاهي زيست محيطي رهبري تحول

 از جديدي سبز سبك محيطيزيست يعني آگاهي خاص هدف يك بر رهبري تمركز گسترش منظور به محققان اخيراً
 با كنندمي پيشنهاد همچنين اند،كرده پردازيمفهوم  را زيستخاص محيط گرايتحول رهبري يعني گراتحول رهبري
 خود پيروان توانندمي رهبران خاص، هايمحيط در گراتحول رهبري براي عمومي گرايتحول رهبري رفتارهاي تصويب

 اساس بر .(Robertson & Barling, 2013) كنند  سبز تشويق محيطيزيست هايآگاهي در درگير شدن منظور به را
 رهبري .شد مطرح 2013 سال در بارلينگ و رابرتسون توسط بار نخستين براي سبز گرايتحول رهبري ادبيات موجود،
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 كنندمي تعريف تمركز دارد سازمان محيطيزيست هايآگاهي بر كه گراتحول رهبري از سبكي را سبز گرايتحول

.(Robrtson, 2018) رفتارهاي تا كنند ترغيب را زيردستان خود توانندمي رهبران كه است داده نشان گذشته تحقيقات 
 سبز شركت محيطيزيست مسئوليت تحقق گرا به منظورتحول رهبري رفتار چهار بر تمركز با را زيستمحيط طرفدار
 يك به اخلاقي تعهد يك هدايت زيستمحيط  خاص گرايرهبري تحول آرماني، نفوذ بعد بازنمايي در. دهند انجام
 عمل پيروان براي الگو عنوان به كنند تلاش بايد رهبران كار اين انجام در دهد،مي نشان سبز را محيطيزيست پايدار سياره
هاي آگاهي در شدن درگير به بيني خوش و اشتياق ايجاد طريق از را خود پيروان بخش،الهام با انگيزه رهبران. كنند

 از مسائل زيست محيطي سبز درباره كردن فكر به را خود پيروان ذهني، تحريك با رهبران. كنندمي تشويق محيطيزيست
- زيست مسائل و دهندمي سؤال قرار مورد را سازمانشان و خود محيطيزيست مسائل كنند،مي تشويق مختلف هايراه

 با نزديكي روابط دارند، خود پيروان به ايتوجه ويژه كه رهبراني در نهايت. كنندمي مطرح نوآورانه نحوي به را محيطي
-زيست رفتارهاي كنند، بيان را خود محيطي سبززيست هايتوانند ارزشمي طريق اين از كه كنندمي برقرار خود پيروان

 كنند  مطرح محيطيزيست هايآگاهي و هافرضپيش مورد در سؤالاتي را و دهند قرار نظر مد را خود محيطي

(Robertson & Barling, 2013)  محيط  خاص گرايتحول رهبري و عمومي گرايتحول رهبري مورد در تحقيق
 نقش سبز سازماني محيطيآگاهي زيست پايداري زمينه در رهبري نوع هر دو كه است داده نشان طور جداگانهبه زيست
 & Egri)  زيست محيطي گرايتحول رهبري با را عمومي گرايتحول رهبري تجربي تحقيق چندين مثال براي. دارند

Herman, 2000) سازماني  و فردي محيطيزيست عملكرد و(del Brío, Junquera & Ordiz, 2008; Ng & Burke, 

-انگيزه طريق مستقيم (از غير و مستقيم طوربه ديگر سوي از زيستسبز محيط گرايتحول رهبري. اندكرده مرتبط (2010

 ,.Graves et al). است سبز مرتبط محيطيزيست هايآگاهي با ها)آن شور و شوق محيطي و كاركنان مستقل هاي

  دارد. معنادار تاثير محيطي زيست آگاهي بر سبز تحول گراي رهبري فرضيه فرعي سوم: (2013
  

  مديريت منابع انساني سبز و عملكرد زيست محيطي 
 آمده سبز بوجود انساني منابع مديريت عنوان تحت انساني، منابع مديريت اقدامات سبز، مديريت مباحث حوزة در

 انساني منابع مديريت را آن و دانندمي مرتبط مديريت زيست محيطي با را انساني منابع مديريت محققان از است.برخي
 اجراي براي خاصي هايروش محققان ).Rinwick et al., 2013( نامندمحيطي مي زيست انساني منابع مديريت يا سبز
 مدل يك براي را گام 4) 1996كلاير ( و ميليمان مثال؛ عنوان به. اندداده توسعه سبز منابع انساني مديريت هايشيوه

كاركنان  آموزش )2 محيطي، زيست ديدگاه يك نمودن ) فراهم1: كنندمي پيشنهاد محيطيزيست انساني منابع مديريت
 تشخيص )4 محيطي سبز و زيست عملكرد ارزيابي )3 خود، اهداف و محيطيزيست اندازچشم  اشتراك گذاشتن به براي

 چارچوب ) يك2001هوانگ ( و مشابه، ديلي طور به. پاداش هايبرنامه از استفاده با كاركنان محيطيزيست هايفعاليت
 )1 شامل پيشنهادي مدل. اندداده پيشنهاد زيست محيطي مديريت سيستم در انساني منابع عناصر اجراي براي را مفهومي
 زيست انساني منابع اصلي اجزاي عنوان به پاداش )4 و ) توانمندسازي3 آموزش، )2 ارشد، مديران از حمايت

به  تمايل توانمند كاركنان و كنند درك را جديد محيطيزيست هايشيوه تا كندمي كمك كاركنان محيطي.آموزش
 محيطيزيست مسئول عنوان به را كاركنان تواندمي پاداش همچنين دارند، محيطي زيست هايفعاليت در درگيري
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 ساختن برآورد در شركت يك اثربخشي عنوان به را شركت زيست محيطي عملكرد Kim & et al)2019( .كند تحريك
 تأثير )2009( همكاران و گاميرو-لاپيز. كنندمي تعريف محيطيزيست هاينگراني به توجه با انتظارات جامعه پيشبرد و

      از يكي سبز انساني منابع مديريت. دادند قرار بررسي محيطي موردزيست عملكرد بر را محيطيزيست مديريت
زيست  عملكرد و محيطيزيست مديريت سيستم بين مثبتي رابطة و است محيطيمديريت زيست سيستم هايويژگي
  دارد. معنادار تاثير محيطي زيست عملكرد بر سبز انساني منابع فرضيه فرعي چهارم:مديريت .دارد وجود سبز محيطي

  
  آگاهي زيست محيطي سبز و عملكرد زيست محيطي 

 زيست، متغير به محيط نسبت شناخت و آگاهي كه دهدمي نشان اخير هايدر سال شده چاپ مقالات از زيادي تعداد
 آگاهي .است امري ضروري رفتار، اين تخريبي اثرات كاهش براي آن و افزايش است محيطيزيست رفتار در مؤثري

 در عوامل مؤثر و محيطي سبززيست مسائل مورد در فرد اطلاعات ميزانKaiser )1999ديدگاه ( از زيست محيطي سبز
آگاهي زيست  يا و دانش ديگر، عبارت به. است معضلات بهبود اين براي رفتار، چگونگي از شناخت و آن گسترش
 روي محيط بر انساني هايكنش تأثير و زمين سياره شناسيمحيط زيست، بوم درباره افراد عملي اطلاعات سبز به محيطي

زيست محيطي  مسائل به نسبت آگاهي و دانش ). گسترشShafai Moghadam & Niazi, 2019دارد ( اشاره زيست بوم
زيست محيطي  پايدار توسعه به دستيابي و هاي زيست محيطيچالش بر آمدن فايق براي مطلوب كارهاياز راه يكي سبز

 هايو سازمان عام طور به اجتماعي هايجنبش هايفعاليت اين راستا، در ).Azadkhani et al., 2017( شودمي محسوب
 محيط ازحمايت  موجب عمومي آگاهي و دانش كه اندشده بنا اين اساس بر خاص طور به نهاد مردم محيطي زيست
 اصلي اجزاي از يكي عنوان به هاشركت زيست محيطي عملكرد مقوله حاضر عصر شود. در حالي كه درمي زيست
 سلامت جهاني بهداشت سازمان اطلاعات و اخبار بروزترين براساس. است شركت مطرح پايداري سنجش و گيرياندازه
 ,Rafii Shahraki & Ghasemiدارد ( خطرناك قرار و بحراني شرايط ها درانسان سلامت به ويژه و زيست محيط

 زيست پايداري از فعال طور به اقتصادي، بر عملكرد تمركز بر علاوه كه است سازماني پايدار سازمان ). يك2019
    پينكوت گيفورد شد شروع بيستم قرن اوايل محيط زيست از از حفاظت و طرفداري. كندمي حمايت محيطي نيز

 زيرا تخريب بود، طبيعي منابع حفظ جهت در محيط زيست او از طرفداري است، بوده پايدار عملكرد مدافع ترينبرجسته
     را تأثير جامعه بيشترين گروه فقيرترين بر محيطي سبز زيست تخريب. كردتعبير مي هاجنگل نابودي منزله به طبيعي منابع
. كنند حفاظت و قدرتمندتر ثروتمند افراد محيطي زيست مخرب هايقبال فعاليت در خود از توانندنمي زيرا گذاردمي
 به نسبت زندگي افزايش استانداردهاي از ناشي آلودگي و كمياب منابع به نسبت رشد تقاضا نتيجه محيطي زيست تنش
 ,Rafii Shahraki & Ghasemiاست ( بوده مرفه افراد زندگي استانداردهاي افزايش از آلودگي ناشي و كمياب منابع

  .دارد معنادار تاثير محيطي زيست بر عملكرد محيطي زيست آگاهي ). فرضيه فرعي پنجم:2019
  با توجه به توضيحات فوق مدل مفهومي به شرح ذيل ترسيم مي گردد.
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  مدل مفهومي
  
 
 
 
 
 
  

 
 

 
  

 Chen & Chang )2013(  )؛ برگرفته از مدلگراي سبزرهبري تحولمتغير مستقل (

  Daley & et al) 2007و( Melnik & et al)2003()؛ برگرفته از مدل عملكرد زيست محيطيمتغير وابسته (
 Renwick et al) 2013()؛ برگرفته از مدل مديريت منابع انساني سبزمتغير ميانجي ( 

 Han &Yoon.(2015))؛ برگرفته از مدل آگاهي زيست محيطيمتغير ميانجي (

  .مدل مفهومي1شكل
  

 شناسي پژوهشروش

ها داده آوري جمع ابزار. است كاربردي هدف، منظر از و همبستگي – توصيفي نوع از روش و ماهيت نظر از پژوهش اين
، عملگرد زيست  Chen & Chang )2013(پرسشنامه مقياس 6با   گراي سبزاستاندارد رهبري تحول پرسشنامه چهار

مورد  13انساني سبز با منابع، مديريت Daley & et al) 2007و( Melnik & et al)2003( پرسشنامه مقياس 5محيطي با 
 بوده Han &Yoon.(2015) سوالي) پرسشنامه 4آگاهي زيست محيطي ( ، Renwick et al) 2013( مقياس پرسشنامه

كاركنان در شركت هاي كوچك و بزرگ منطقه ويژه اقتصادي سيرجان  تمامي شامل پژوهش اين آماري جامعه. است
 نرم از استفاده با .نفر به شيوه تصادفي انتخاب شدند 251از اين تعداد  باشدمي نفر 721 برابر 1401 سال در هاآن تعداد كه

 و گرفت انجام بارتلت آزمون ها،داده مناسب بودن از اطمينان براي. شد گرفته كاربه سازه روايي ها،افزار پرسشنامه
 ضريب و است 1 عدد به نزديك و 6/0 از بزرگتر كه  KMOشاخص داد نشان نتايج. شد بررسيKMO شاخص 
 عاملي مدل و ساختار شناسايي براي عاملي تحليل دهدمي نشان كه است 05/0از  كوچكتر بارتلت آزمون معناداري
 . است مناسب

 
  هايافته

به منظور بررسي روايي پرسشنامه از تحليل عاملي تاييدي و به منظور بررسي فرضيات تحقيق از مدل سازي معادلات 
 به باتوجه استفاده شده است. SmartPLS 3افزار با كمك نرم 2(SEM)ساختاري روش الگويابي معادلات ساختاري 

 .بود و متغيرها معنادار هاپرسش بين رابطة بنابراين، بود 96/1از  بزرگتر پرسشنامه برايتي  ارزش داريمعنا در حالت اينكه

                                                            
2 Structural Equation Modeling 

  گراي سبزرهبري تحول

 آگاهي زيست محيطي 

 مديريت منابع انساني سبز

 عملكرد زيست محيطي



      

98 

  108تا  82 صفحات، 1401، پاييز 3 شماره، 2 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 مديريت ميانجي نقش با محيطي زيست عملكرد بر سبز گراي تحول رهبري تاثير ساختاري الگويابي: مهدي كرهاني، عباس شول، اسما عباسقلي زاده، اسداله عليرضايي
  محيطي زيست آگاهي و سبز انساني منابع

 مناسب بودند تحقيق متغيرهاي براي هاپرسش بنابراين، بود، 4/0از  بالاتر عاملي بارهاي نيز استاندارد تخمين در حالت
 251منظور  اين به محاسبه شد، تركيبي پايايي شاخص و كرونباخ آلفاي ضريبها پرسشنامه پايايي سنجش منظوربه

 زيرا شودمي تأييد متغيرها همة براي كرونباخ آلفاي و CRمقدار  1 جدول به توجه با .شد پرسشنامه كامل جمع آوري
 .هستند 7/0از  بزرگتر

  
  )AVEكرونباخ، پايايي تركيبي، ميانگين واريانس استخراج شده ( آلفاي . ضريب1جدول 

 
است كه حاكي از پايايي مناسب مدل دارد. با توجه به  7/0ي مورد نظر بالاتر از ) معيارها براي سازه1مطابق با جدول (

گيري دارد. هاي اندازهبالاتر بودن ضريب پايايي تركيبي متغيرهاي جدول فوق نشان از مناسب و برازش قابل قبول مدل
بود بايد سؤالي را كه كمترين بار عاملي را  5/0تر از شده براي يك متغير پاييناگر  معيار ميانگين واريانس استخراج 

ها قابل بيشتر است، بنابراين روايي همگرا سازه 5/0براي همه متغيرها از  AVEدارد، حذف نمود. با توجه به اينكه مقادير 
 Smartكمك نرم افزار به PLSز روش ها ااين تحقيق جهت برازش مدل مفهومي تحقيق و آزمون فرضيه در قبول است.

PLS  .اسميرنوف يك  –براي بررسي فرض نرمال بودن متغيرهاي مورد مطالعه از آزمون كولموگروف  استفاده گرديد
در غير  باشد.درصد بيشتر باشد متغير نرمال مي 0,05اي استفاده شده است. در صورتيكه سطح معناداري از نمونه

  باشند.) تمامي متغيرها غيرنرمال مي2اند. بنابراين با توجه به جدول (نرمالها غير اينصورت داده
  

  . نتايج آزمون كولموگروف اسميرنف براي بررسي فرض نرمال بودن يا غيرنرمال بودن2جدول
 P-value آماره آزمون حجم نمونه متغيرها

 0,000  0,082 251 سبز گراي تحول رهبري

 0,000  0,154 251 سبز انساني منابع مديريت

 0,000  0,161 251  محيطي زيست آگاهي

  0,000  0,198 251  محيطي زيست عملكرد

متوسط واريانس   متغيرها
 استخراج شده

 (روايي همگرا)

پايايي 
 تركيبي

ضريب آلفاي  كرونباخ

 0,882 0,884 0,660 سبز گراي تحول رهبري

 0,930 0,931 0,589 سبز انساني منابع مديريت
 0,779 0,780 0,584  محيطي زيست آگاهي
 0,866 0,869 0,592  محيطي زيست عملكرد

 0,943 0,944 -  پايايي كل
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 96/1از  tبيشتر است، همچنين مقدار آماره  4/0همه گويه ها از  كهنشان داد نتايج تحليل عاملي گويه هاي پرسشنامه 
  بيشتر است، بنابراين پرسشنامه داراي روايي مطلوب است.

  
  روش فورنل و لاكر. 3جدول 

  4 3 2 1 متغيرها 
      0/677 سبز گراي تحول رهبري

    0/671 0/544 سبز انساني منابع مديريت

  0/650 0/662 0/530  محيطي زيست آگاهي

 0/599 0/514 0/643 0/527  محيطي زيست عملكرد

  
متغيرهاي مكنون در  AVEباشد، مقدار جذر ) مشخص مي1981همانگونه كه از جدول برگرفته از روش فورنل و لاكر (

هاي زيرين و چپ قطر ها كه در خانهاند، از مقدار همبستگي ميان آنپژوهش حاضر كه در قطر اصلي ماتريس قرار گرفته
  اند بيشتر است. اصلي ترتيب داده شده

بيشتر باشند تا بتوان در سطح 96/1به اين صورت است كه اين ضرايب بايد از  tبرازش مدل ساختاري با استفاده از ضرايب 
گزارش شده است. به  tها را تأييد ساخت. نتايج معناداري ضرايب براساس مقدارآماره معنادار بودن آن %95اطمينان 

فت كه متغير مستقل بر متغير درصد مي توان نتيجه گر 95بيشتر باشد، با اطمينان  96/1از  tطوري كه اگر مقدار آماره 
  وابسته تاثير دارد.
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  يمعادلات ساختار يها با مدلساز داده ليتحل 

  
  هاي تحقيق الگويابي معادلات ساختاري فرضيه مقادير معناداري حاصل از - 2شكل
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  تحقيقمقادير ضرايب استاندارد شده حاصل از الگويابي معادلات ساختاري فرضيه هاي - 3شكل

  
       كنيد نشانملاحظه مي -2شكل  دري كه اعداد معنادار  PLSافزار  با استفاده از نرم يديتأي يعامل ليتحل جبراساس نتاي

  تمامي روابط معنادار بودند همچنين در جدول زير بارعاملي و اعداد معناداري آورده شده است. دهدمي
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  بررسي بارهاي عاملي پرسشنامه - 4جدول 
  tآماره  بار عاملي  هاگويه  tآماره  بار عاملي  هاگويه
1 0,697 14,211 15 0,69 13,473 

2 0,719 15,698 16 0,634 12,511 

3 0,768 16,155 17 0,718 14,313 

4 0,895 25,422 18 0,825 29,103 

5 0,843 22,414 19 0,793 24,317 

6 0,853 23,372 20 0,814 27,606 

7 0,457 8,035 21 0,666 13,486 

8 0,687 13,842 22 0,82 23,34 

9 0,728 17,342 23 0,783 21,521 

10 0,799 18,676 24 0,756 16,074 

11 0,889 13,927 25 0,715 9,635 

12 0,868 16,681 26 0,882 18,527 

13 0,849 12,618 27 0,806 12,904 

14 0,611 11,88 28 0,865 16,897 

   
هاي مربوط به آن است. سوالات با بارهاي بارهاي عاملي نشان دهنده همبستگي بين هر متغير آشكار (سوالات) و عامل 

-كفايت لازم براي باقي ماندن در مدل را نداشته و بايد حذف شوند. همانطور كه در مدل ملاحظه مي 4/0عاملي كمتر از 

  شود.حذف نمي هستند پس هيچ سوالي 0,4كنيد تمام اعداد بالاي 
گردد و در مورد زا) مدل محاسبه ميهاي وابسته (درونتنها براي سازه 2Rمقدار ): 2R )R Squarsمعيار ضريب تعيين 

زاي يك مدل بيشتر باشد، نشان هاي درونمربوط به سازه 2Rزا، مقدار اين معيار صفر است. هر چه مقدار هاي برونسازه
عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، را به 67/0و  33/0، 19/0) سه مقدار 1998( از برازش بهتر مدل است. چاين

معيار كيفيت پيش بيني  گيرد.در نظر مي 2Rوسيله معيار متوسط و قوي بودن برازش بخش ساختاري مدل به
بول هستند، بايد هايي كه داراي برازش بخش ساختاري قابل قسازد.مدلبيني مدل را مشخص ميپيش): ૛ࡽكنندگي (
) سه مقدار 2009زاي مدل را داشته باشند. هنسلر و همكاران (هاي درونهاي مربوط به سازهبيني شاخصقابليت پيش

زاي مربوط به آن هاي برونبيني ضعيف، متوسط و قوي سازه يا سازهرا براي نشان دادن قدرت پيش 35/0و  15/0، 02/0
  اند. تعريف كرده
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  )૛ࡽكيفيت پيش بيني كنندگي () ضريب تعيين و 5جدول 
شدت  )ଶܳكيفيت پيش بيني كنندگي (   )2Rضريب تعيين(  متغيرها

  قوي 0/356 0/871   محيطي زيست عملكرد

  قوي 0/356 0/871  ميانگين
  

معيار عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي اين به 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار  ):GOFبرازش مدل كلي (
  است .معرفي شده

ܨܱܩ	مدل	 ൌ ට݈ܽ݊ݑ݉݉݋ܥଓݕݐതതതതതതതതതതതതതതതതതതത ൈ 	ܴଶതതതത  ൌ ට0.871 ൈ 	0.356 = 0.55 
 

   توان گفت كه مدل برازش قوي دارد.با توجه به نتايج فوق مي
  

  هاي پژوهشآزمون فرضيه
و آگاهي گراي سبز بر عملكرد زيست محيطي با نقش ميانجي مديريت منابع انساني سبز رهبري تحولفرضيه اصلي: 

  هاي كوچك و متوسط تاثير معناداري دارد.زيست محيطي در شركت
كه به مقدار هاي كوچك و متوسط گراي سبز و عملكرد زيست محيطي در شركترهبري تحولضريب مسير متغير 

انساني سبز گراي سبز و مديريت منابع رهبري تحولاست ضريب مسير متغير  29,064به مقدار  tو همچنين آماره  0,921
است ضريب مسير متغير  27,671به مقدار  tو همچنين آماره  0,861كه به مقدار هاي كوچك و متوسط در شركت

و همچنين آماره  0,782كه به مقدار هاي كوچك و متوسط گراي سبز و آگاهي زيست محيطي در شركترهبري تحول
t  هاي كوچك و نساني سبز و عملكرد زيست محيطي در شركتمديريت منابع ااست ضريب مسير متغير  20,788به مقدار

آگاهي زيست محيطي و عملكرد است ضريب مسير متغير  8,421به مقدار  tو همچنين آماره  0,551كه به مقدار  متوسط
است . بنابراين  7,577به مقدار  tو همچنين آماره  0,470كه به مقدار هاي كوچك و متوسط زيست محيطي در شركت

گراي سبز بر عملكرد زيست محيطي با نقش ميانجي مديريت منابع انساني سبز و آگاهي زيست محيطي در ي تحولرهبر
  هاي كوچك و متوسط تاثير معناداري دارد.شركت

  
  هاي فرعي:فرضيه

هاي كوچك و متوسط تاثير معنادار گراي سبز بر عملكرد زيست محيطي در شركترهبري تحول فرضيه فرعي اول:
  دارد.

كه به هاي كوچك و متوسط گراي سبز و عملكرد زيست محيطي در شركترهبري تحولبا توجه به ضريب مسير متغير  
گراي سبز بر عملكرد زيست محيطي رهبري تحولتوان گفت: است مي 29,064به مقدار  tو همچنين آماره  0,921مقدار 

 دارد.مثبت و معناداري  هاي كوچك و متوسط تاثيردر شركت
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هاي كوچك و متوسط تاثير معنادار گراي سبز بر مديريت منابع انساني سبز در شركترهبري تحول فرضيه فرعي دوم:
   دارد.

كه به هاي كوچك و متوسط گراي سبز و مديريت منابع انساني سبز در شركترهبري تحولبا توجه به ضريب مسير متغير 
گراي سبز بر مديريت منابع انساني رهبري تحولتوان گفت: است مي 27,671به مقدار  tو همچنين آماره  0,861مقدار 

 دارد.مثبت و معناداري تاثير هاي كوچك و متوسط سبز در شركت

هاي كوچك و متوسط تاثير معنادار گراي سبز بر آگاهي زيست محيطي در شركترهبري تحول فرضيه فرعي سوم:
  دارد.

كه به هاي كوچك و متوسط گراي سبز و آگاهي زيست محيطي در شركترهبري تحولمتغير  با توجه به ضريب مسير 
گراي سبز بر آگاهي زيست محيطي رهبري تحولتوان گفت: است مي 20,788به مقدار  tو همچنين آماره  0,782مقدار 

 داردمثبت و معناداري تاثير هاي كوچك و متوسط در شركت

هاي كوچك و متوسط تاثير مديريت منابع انساني سبز بر عملكرد زيست محيطي در شركت فرضيه فرعي چهارم:
  معنادار دارد.

كه  هاي كوچك و متوسطمديريت منابع انساني سبز و عملكرد زيست محيطي در شركتبا توجه به ضريب مسير متغير  
مديريت منابع انساني سبز بر عملكرد زيست توان گفت: است مي 8,421به مقدار  tو همچنين آماره  0,551به مقدار 

 داردتاثير مثبت و معناداري   هاي كوچك و متوسطمحيطي در شركت

هاي كوچك و متوسط تاثير معنادار آگاهي زيست محيطي بر عملكرد زيست محيطي در شركت فرضيه فرعي پنجم:
  دارد.

كه به هاي كوچك و متوسط محيطي در شركت آگاهي زيست محيطي و عملكرد زيستبا توجه به ضريب مسير متغير  
آگاهي زيست محيطي بر عملكرد زيست محيطي در توان گفت: است مي 7,577به مقدار  tو همچنين آماره  0,470مقدار 
  وجود داردمثبت و معناداري  هاي كوچك و متوسط تاثيرشركت

 
  بحث و نتيجه گيري

 منابع مديريت ميانجي نقش با سبز محيطي زيست عملكرد بر سبز تحول گراي رهبري تاثير بررسي حاضر تحقيق هدف
باشد نتايج مي سيرجان اقتصادي ويژه منطقه متوسط و كوچك هاي كار و كسب در محيطي زيست آگاهي و سبز انساني

 آكاهي و سبز انساني منابع مديريت ميانجي نقش با سبز محيطي زيست عملكرد بر سبز گراي تحول رهبري نشان داد
 زيست و آكاهي سبز منابع انساني يريتمديعني با بهبود رهبري تحول گراي سبز ، .دارد يرمعناداريتاث محيطي زيست

 تحقيق يايد. نتايجبهبود مي محيطي زيست به تبع آن عملكرد محيطي بهبود در نتيجه
)Darvishmotevali&Altinay,2022 ;Singh et al,2020( تاييد را تحقيق اين نتيجه و باشدمي تحقيق اين با راستا هم 

 كه دهدمي نشان ما هاييافته. دارد وجود معنادار تاثير سبز محيطي زيست عملكرد بر سبز تحول گراي رهبري .كندمي
 بالاتري سطح گرا سبز تحول رهبري دارد. شركت زيست محيطي عملكرد براي را مهمي نقش سبز تحول گراي رهبري

 سبز انساني منابع مديريت بر سبز تحول گراي كند. رهبريمي تحريك را عملكرد و تعهد ، انسجام اعتماد، ، انگيزه از
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 قبلي دارند. مطالعات مختلف هاي ديدگاه از اما انساني هاي پتانسيل رهاسازي در مهمي نقش دارد. رهبري معنادار تاثير
 مي ايفا سبز  انساني منابع نتيجه مديريت روابط در) Singh et al,2020(مقدم نقش سازمان در رهبري آيا اينكه مورد در
 و عملكرد منابع انساني مديريت بر معناداري نظر از گرا تحول رهبري بعد كه اند داده نشان مطالعات.هستند متفاوت كند

   ).Jia et al,2020(گذارد مي تأثير كاركنان كارآيي
رهبري تحول گراي شركت باعث شود تا .دارد وجود معنادار تاثير سبز محيطي زيست آگاهي بر سبز تحول گراي رهبري

كاركنان داراي توانايي و انگيزه سبز از طريق محيط حمايتي احساس راحتي كنند و فرصت تحقق پتانسيلهاي سبز خود را 
قابتي باقي براي كمك به بنگاه در ايجاد نوآوري سبز در فرايندها و محصول خود به كار گيرند تا در بازارها مرتبط و ر

 )Darvishmotevali&Altinay, 2022 (بمانند

اجراي اگر سازمان توانايي همچنين .دارد وجود معنادار تاثير محيطي زيست عملكرد و سبز انساني منابع مديريت
و  هاي مديريت منابع انساني سبز در سازمان را داشته باشد و  شاهد انتقال پاكيزگي و سلامت از سازمان به محيطسياست

 Singh et( تحقيق بهبود پيدا كند.نتايج محيطي زيست فرد و سازمان ديگر باشيم اين باعث مي شود تا عملكرد

al,2020(كند.آگاهي زيست محيطي سبز بر عملكرد  مي تاييد را تحقيق اين و نتيجه باشد مي تحقيق اين با راستا هم
كم كردن اثرات نامطلوب  سازمان آگاهي از محيط زيست در جهتدر  اگر زيست محيطي تاثير معنادار وجود دارد. يعني

 تحقيق( عملكرد زيست محيطي را فرآهم خواهد كرد.نتايج يطي  با شد در نتيجه موجبات بهبودمح يستز

Darvishmotevali&Altinay, 2022 (اگرسازمان كندمي تاييد را تحقيق اين ونتيجه باشدمي تحقيق اين با راستا هم.
از جمله: انجام استراتژي هايي براي اگاهي از اعمال سبز جهت ارتقا و پيگيري  زيستيطسازگار با مح اقداماتبتواند 

 كمك مي رساند زيستمحيط فضاي سازگار با  يك  ايجادفعاليتهاي تجاري پايدار مي باشد كه به سازمانها در زمينه ي 
  ي يابد.انجام دهند. در نتيجه عملكرد زيست محيطي شركت بهبود م

 را سبز انساني منابع مديريت هاي شيوه كه كند متقاعد را آنها است ممكن كارمندانشان فردي نيازهاي به توجه رهبران با
 بيشتري نقش سبز تحول گراي رهبري داريم انتظار نتيجه، در. دارند نگه توانمند و انگيزه با را خود پيروان تا كنند ايجاد
 و عملكرد ارزيابي ، توسعه و آموزش ، انتخاب و استخدام نظير سبز انساني منابع مديريت مثبت هاي شيوه از حمايت در

تحول  رهبري آن موجب به كه است ابزاري عنوان به همچنين و باشد داشته تشويق و جبران هاي سيستم و ، مديريت
 شيوه.است. سازماني اهداف به دستيابي براي پيروان در انگيزه ايجاد موجب و بوده كننده تحريك ، بخش الهام سبز گراي
 به غيره و سازي توانمند عملكرد، بر مبتني هاي پاداش آموزش، ، سبز استخدام طريق ازمديريت منابع انساني سبز  هاي

. كند جذب پايدار و برتر محيطي عملكرد و خدمات و محصولات سمت به را كارمندان بتواند تا كند كمك شركت
 اجتماعي هاي سيستم در سبز انساني رهبري تحول گراي سبز و منابع از بايد شركت كه دهد مي نشان مطالعهاين  ، بنابراين
 به و خاص شركت براي را سازماني مفيد  و خاص هاي ويژگي بتواند انساني سرمايه تا كند استفاده سازمان جانبه چند
    عملكرد زيسا محيطي خود را بهبود بخشد.باشد و  داشته بازارها در رقيب هاي شركت براي لازم ميزان

 ياستخدام شوند كه دارا يكساننمايند.انتخاب فرد مناسب تلاش  يبرامديران در حوزه عملي نيز پيشنهاد مي شود:
مد نظر قرار  يستز يطكاركنان آموزش مح يطيمهارتها و دانش مح يشهستند. به منظور افزا يطيمح يستز يهاارزش
تلاش نمايند،با  يطيمح يستتوسعه محصولات ز براي دهند پاداش يستز يطمح دوست دار يبرا به كاركنان. گيرد
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را ارتقا افراد،  يدر بقا و سلامت زندگ يعيمنابع طب يتنسبت به اهمو دانش عمومي يسطح آگاهآموزش كاركنان 
تلاش نمايند تا  شود.بحث  يطيمح يستدر مورد مسائل ز يمدر جلسات ت .شود يتسبز در كاركنان تقو يتا رفتارهادهند.

 يمجدد مواد داخل يدو استفاده مجدد و تول يافتبازباشد،  يستز يطسازگار با مح نحوه توليد و ارسال محصولات،
فروش  يها براشركت يكل ياماستفاده از موضوعات سبز در پمد نظر قرار گيرد، همچنين مواردي  مانند  شركت
  ، مد نظر قرار گيرد.بازار كمك كند يدجد يهاتواند در جذب فرصتمي كه ييهايدهو ا يدجد يهاسبك

  
  تعارض منافع

  هيچگونه تعارض منافعي بين نويسندگان مقاله وجود ندارد.
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