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Abstract 
The purpose of this research, which was conducted with a quantitative 
approach and using a questionnaire tool, is to validate one of the conceptual 
models available in the literature and provide a framework of factors 
affecting the development of the digital economy in Iran. The statistical 
population of this research includes the founders, managers, employees and 
experts of businesses based on information technology and digital economy 
activists in the country, and the minimum sample size for the validity of the 
results according to the method used for quantitative analysis is 160. In this 
research, the findings of the reference qualitative research were 
implemented in the form of a questionnaire using the Google Form tool and 
sent to a community of industry activists. The data received through 240 
completed questionnaires were analyzed using the confirmatory factor 
analysis method, and the results were presented in the form of a final 
model. The results of this research show that the development of the digital 
economy requires simultaneous attention to environmental factors and 
inter-organizational factors, and the government as a policy maker plays a 
key role in the development of digital businesses. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In recent decades, a large number of information technology-based businesses have risen to 
the top of the world's top companies list. Until the early years of the third millennium AD, 
large companies and owners of oil wells and mineral resources, along with industrial 
production complexes that are several decades and several hundred years old, have been the 
flagships of the list of the largest and most successful companies in the world, but this 
dominance has been challenged by IT-based start-ups during the last two decades. According 
to a report by Economist magazine, and from 2006 to 2016, the top of the world's top 
companies was suddenly evacuated from the active companies in the field of energy and 
production, and the information technology companies captured the vacant place. These 
changes is a clear sample of transient of the world economy from source-based to data-based, 
Challenging the position of super companies such as ExxonMobil and Royal Dutch Shell by 
emerging companies like Alphabet and Facebook are clear signs of the digitization of 
industries and the superiority of the digital economy over the traditional world economy. 
The value of the production of information technology businesses from the total production of 
the world has increased by 29% in the period of 5 years, between 2015 and 2020, has reached 
24 trillion and 615 billion dollars, and the share of the digital economy has reached 25% of 
the total world economy. In other words, the digital economy has swallowed two and a half 
percent of the share of the traditional economy in 5 years. (UNCTAD, 2019) These facts show 
the need to pay attention to the position of businesses based on information technology. 
According to the importance of the subject and based on the mentioned materials, the main 
problem of this research is to identify the main factors affecting the development of 
businesses based on information technology in the country as the most important players of 
the digital economy era. 
 
Theoretical Literature 
IT-based businesses 
Businesses that convey their proposed value to customers through various information 
technology tools, and the main components of their business model are based on information 
technology, are called information technology-based businesses. In another definition, based 
on the research done by Witt et al., those businesses whose ways of doing work and creating 
income change with the changes made in digital technologies can be considered as 
information technology-based businesses. (Weit et al., 2014) 
 
Digital Economy 
The digital economy is opposed to the classic economy in which economic activities are being 
done in traditional offline platforms. In the digital economy, all activities are carried out on 
digital platforms based on information technology. There are three defined levels in the 
definition of digital economy. Its limited definition as the main core of the digital economy 
includes specialized products in the field of information and communication technology, 
including hardware production; software development, and the provision of internet and 
telecommunication services. In the second level, in addition to the central core, it also 
includes the added value resulting from digital platforms and services. The third level of 
definition, referred to in the literature as the digitized economy, includes the added value 
resulting from the use of information technology in all industries. 
Kazemian & Mardani (2016) has considered the environmental, organizational, and human 
factors as the most important factors of the success of the business under study. 
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Khayatian et al, (2014), in order to identify the way of growth of the knowledge-based 
companies in Iran, have identified environmental features, infrastructure, financial provision, 
organizing, and human force as the most important factors effective on the growth of these 
businesses. 
 
Methodology 
The present study is qualitative and applicable, and questionnaire is its data-collecting tool. 
The questionnaire distribution has been done electronically and in the google form field. The 
statistical community includes founders, managers, employees, and knowledgeable persons in 
the information technology businesses, and persons active in the country's field of digital 
economy, After identifying and defining the problem, previous related studies have been 
reviewed and the possible dimensions of the model have been identified. Then, the most 
appropriate and comprehensive conceptual model was selected among the previous researches 
and with brief modifications, it became the basis for designing the research questionnaire. 
After evaluating the validity of the content, the designed questionnaire was sent to a 
community consisting of three different groups of industry activists and the received data was 
analyzed using Structural Equations Method. 
 
Discussion and Results 
The inferential statistics was used to test hypothesis, and the spss software was used to 
investigate the hypotheses of the study. Then the PLS software was used for the conceptual 
model of the study. After conducting the tests and making corrections, the final research 
model was confirmed, consisting of 5 main categories and 22 subcategories or indicators. The 
main categories counted include 1) organizational factors, 2) environmental factors, 3) policy 
factors, 4) economic results and 5) non-economic results. 
Internal characteristics refer to the factors that a business must focus on for success. In other 
words, if the following factors are present in a business, the chances of being successful in the 
market are much higher than businesses that did not pay attention to these factors. In other 
words, this group of factors refers to the internal coordinates of businesses prone to growth 
and development. These factors include: the right project team, business model, specialized 
human resources, access to financial resources, innovation and effective marketing. 
The second group of factors affecting the development of businesses under research is 
environmental factors. These factors include five categories of sanctions, inappropriate laws, 
weak information technology infrastructure, economic stagnation of the country and problems 
of the information technology innovation system. 
The third category of factors explained in this research is the role of the government in the 
development of such businesses in the country. These factors have focused on how the 
government intervenes in this matter in such a way as to facilitate and accelerate the growth 
of these businesses. Although these factors are also relevant for businesses in different 
sectors, the examples of these policies are different in IT businesses and how the government 
supports them. 
 
Conclusion 
During the past years, many studies have been conducted on the topic of information 
technology businesses, but few researches have comprehensively and multi-dimensionally 
addressed the important factors affecting the growth of these businesses and the development 
of the digital economy in the country. According to this research gap, the current research was 
defined. The main result of this study is a conceptual model consisting of several categories of 
factors affecting the development of the digital economy in Iran. The scientific contribution of 
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this study is the quantitative validation of the mentioned model and the explanation of the 
relationship between the identified factors in the ecosystem of the Islamic Republic of Iran. 
The present study was conducted to investigate the effective factors of the development of 
thchnology information-based businesses in Iran. One of the important results of the current 
research is to emphasize the key role of the government and the policy-making departments of 
governance as an independent factor in the development of these businesses. This issue 
confirms the necessity of the government's presence in this area and the need to adopt 
supportive policies for the growth of these businesses and the development of the digital 
economy in the country. Mosleh and Fani have also considered the government as the biggest 
customer of information technology products and services, have emphasized that the policy 
making and supporting role of the government in the development of information technology 
is very important and effective (Mosleh and Fani, 2020). 
The findings of this research show that other factors affecting the development of these 
businesses are influenced by government policies. One of these categories is external factors. 
The high speed of changes in the information and communication technology industry has 
doubled the importance of paying attention to these factors (Hajipourfard et al, 2021). One of 
the important indicators under this category of factors is information and communication 
technology infrastructure. According to international statistics, investment in the development 
of information technology infrastructure is the driver of economic growth and development of 
countries (Sayeh Miri and Abbas Khani, 2019; Salehi Abar, 2016). Another important 
environmental factor is sanctions and economic stagnation, which have made it difficult for 
companies and related institutions to work in different economic sectors. 
Another group of factors that are indirectly influenced by policy factors are organizational 
characteristics. These factors include the right project team and access to expert human 
resources, the right business model, innovation and marketing. Ghazinouri and his colleagues 
have also pointed out the importance of specialized human resources in the success of the 
research subject businesses. (Ghazi Nouri et al, 2019) 
According to the model of this research, the results of the development of these businesses 
can be classified in two parts: economic results and non-economic results. Productivity 
growth, economic prosperity and employment are among the most important economic 
consequences of digital economy development. These findings have been confirmed in other 
studies such as Amjadi and Shafei and Salehi Abar. Amjadi and Shafei have found a direct 
relationship between the development of information technology and the growth of 
productivity. (Amjadi and Shafei, 2017) In Salehi Abar's research, the effect of information 
technology development on the country's economic growth is also highlighted. (Salehi Abar, 
2016) The second category of digital economy development results in the country are long 
term non-economic results, which include protecting the environment, promoting 
entrepreneurial culture, and promoting information transparency. 
The findings of this research can effectively help policymakers in the field of digital economy 
and clarify the way of the government in the optimal allocation of support resources for these 
businesses. 
 
 

  



 

53 

  72تا  49 صفحات، 1401 بهار،  1 شماره، 2 دوره

وكارآفريني وكار كسب مديريت نامهفصل  

https://www.jbme.ir 
  

 وكارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات در ايرانبررسي عوامل مؤثر بر توسعه كسب :بهزاد سلطاني، عباس طلوعي اشلقي، سيد حبيب االله طباطباييان، حسين حاجي پورفرد
 

4573-2783 eISSN:   علمي پژوهشي 

  
 وكارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات در ايرانبررسي عوامل مؤثر بر توسعه كسب

  
  4سيد حبيب االله طباطباييان، 	3عباس طلوعي اشلقي، 		2بهزاد سلطاني، 	1حسين حاجي پورفرد

  ، ايران.دانشجوي دكتري مديريت تكنولوژي، گروه مديريت تكنولوژي، دانشكده مديريت و اقتصاد، واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران	-1
  دانشيار دانشكده مهندسي مكانيك، دانشگاه كاشان، كاشان، ايران.	-2
  گروه مديريت تكنولوژي، دانشكده مديريت و اقتصاد، واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران.استاد مديريت صنعتي، 	-3
  دانشيار دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ايران.	-4
  
 

	 20/1/1401 تاريخ دريافت:
        11/2/1401تاريخ بازنگري: 
    21/3/1401تاريخ پذيرش: 

  27/3/1401تاريخ انتشار آنلاين: 
  
  
  

  ها:كليد واژه
  فناوري اطلاعات، 

وكارهاي مبتني بر فناوري كسب
  اطلاعات،

  اقتصاد فناوري اطلاعات، 
  محور.اقتصاد داده 

  چكيده
پرسشـنامه انجـام شـده اسـت،     هدف از انجام اين پـژوهش، كـه بـه بـا رويكـرد كمـي و بـا اسـتفاده از ابـزار          

هاي مفهومي موجود در ادبيات و ارائه چارچوبي از عوامل مؤثر بـر توسـعه اقتصـاد    اعتبارسنجي يكي از مدل
نظـران  ديجيتال در ايران است. جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش شـامل موسسـان، مـديران، كاركنـان و صـاحب         

قتصاد ديجيتال در كشور و حـداقل حجـم نمونـه    وكارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات و فعالان عرصه اكسب
هـاي  اسـت. در ايـن پـژوهش، يافتـه     160براي اعتبار نتايج با توجه به روش استفاده شده بـراي تحليـل كمـي    

اي از سازي شـده و بـه جامعـه   فرم در قالب يك پرسشنامه پيادهپژوهش كيفي مرجع با استفاده از ابزار گوگل
پرسشنامه تكميل شده با اسـتفاده از   240هاي دريافت شده از طريق است. دادهفعالان اين صنعت ارسال شده 

روش تحليل عاملي تاييدي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و نتايج در قالب يك مدل نهايي ارائـه گرديـده   
و دهد كه توسعه اقتصاد ديجيتال مستلزم توجه همزمان بـه عوامـل محيطـي    است. نتايج اين پژوهش نشان مي

وكارهـاي ديجيتـال   سازماني است و دولت در مقام سياستگذار نقشي كليـدي بـر توسـعه كسـب    عوامل درون
  دارد.
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 مقدمه

هـاي انـرژي و توليـد خـالي     هاي فعال در حوزههاي اخير، به تدريج از شركتهاي برتر دنيا طي دههصدر فهرست شركت
نشريه اكونوميسـت آمـده   هاي نوپاي فناوري اطلاعات پر كرده است. بر اساس گزارشي كه در شده و جاي آن را شركت

تـوان بـه روشـني مشـاهده كـرد. ايـن گـزارش رونـد ايـن          محوري به داده محوري را مـي است، گذار اقتصاد جهان از منبع
هـاي اكسـون   شـركت  2006دهـد. در حـالي كـه در سـال     نشان مي 2016تا  2006هاي تغييرات را در حد فاصل ميان سال

جـز اكسـون    2016در صدر فهرست بودند، در سـال   4و رويال داچ شل 3، بي پي2گروپسيتي، جنرال الكتريك، 1موبيل
هـاي نوپـاي فنـاوري اطلاعـات دادنـد.      هاي خود باقي نبودند و جـاي خـود را بـه شـركت    موبيل، هيچ يك از آنها در رتبه

مانده از صـنعت انـرژي دنيـا    ه باقيدهد كه موقعيت تنها نمايندهاي اخير منتشر شده نشان ميهاي بعدي كه در سالگزارش
هاي آغـازين  تر سقوط كرده است. اين در حالي است كه تا سالهاي پاييندر آن فهرست، سال به سال بدتر شده و به رتبه

هـاي توليـدي صـنعتي بـا     هاي نفتي و منابع معدني در كنار مجموعههاي بزرگ و صاحبان چاههزاره سوم ميلادي، شركت
انـد. بـه چـالش    هاي دنيا بـوده ترين شركتچند صد ساله، پرچمداران بلامنازع فهرست بزرگترين و موفق قدمت چند ده و

و  5هاي نوظهوري همچون آلفابـت موبيل و رويال داچ شل توسط شركتهايي نظير اكسونشدن جايگاه ابرشركتكشيده
جيتال بر اقتصاد سنتي جهـان اسـت. در تأييـد ايـن     هاي روشني از ديجيتاليزه شدن صنايع و تفوق اقتصاد دينشانه 6فيسبوك

  ادعا فوق آمار زير بسيار راهگشاست.
سـال، در   5بر اساس گزارش كنفرانس تجارت و توسعه ملل متحد، سهم اقتصاد ديجيتـال از مجمـوع توليـد دنيـا، تنهـا در      

ميـارد دلار رسـيده    615ليـون و  تري 24درصد افزايش يافتـه بـه عـدد     29ميلادي حدود  2020تا  2015هاي حدفاصل سال
درصد رسيده است.  25دهد كه سهم اقتصاد ديجيتال از كل اقتصاد جهان طي چند دهه به حدود است. اين اعداد نشان مي

سال، دو و نيم درصد از سهم اقتصاد سنتي را كم كـرده و بـه خـود اختصـاص      5به عبارت ديگر، اقتصاد ديجيتال تنها طي 
  )UNCTAD, 2019داده است. (

گيـري از ظرفيـت رشـد    آمار و ارقام ياد شده به خـوبي ضـرورت توجـه بيشـتر سياسـتگذاران بـه اقتصـاد ديجيتـال و بهـره         
دهد. بر اساس مطالعات متعددي كه وكارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات را براي مواجهه با مشكلات كشور نشان ميكسب

تواند به مـا در گـذر   ه فناوري اطلاعات و رشد اقتصاد ديجيتال در كشور ميشود، توسعبه برخي از آنها در ادامه اشاره مي
وري و ركود اقتصادي كمك نمايد. امجـدي و شـافعي بـه اثـر جـدي      كردن از مسائل مهمي نظير بيكاري، نرخ پايين بهره

 Amjadi and)انـد.  ردهها اشاره كوري در سازمانوكار و ارتقاء سطح بهرهتوسعه فناوري اطلاعات بر بهبود محيط كسب

Shafei, 2017) ها در يـك شـهرك صـنعتي در اسـتان     زاده با مطالعه بر روي تعدادي از شركتهمچنين، مقيمي و حسين
 ,Moghimi and Hossein Zadeh) انـد. وري يافتـه اي معنادار ميان توسـعه فنـاوري اطلاعـات و رشـد بهـره     فارس، رابطه

اهدي دال بر ارتباط ميان توسعه فناوري اطلاعات و رشد اقتصـادي در كشـورهاي   در پژوهش خود شو صالحي ابر (2013

                                                            
1 Exon Mobil Co. 
2 City Group 
3 British Petroleum (BP) 
4 Royal Dutch Shell 
5 Alphabet Inc. 
6 Facebook 
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) ارتبـاط ميـان   2008همچنـين، در پـژوهش كميجـاني و محمـودزاده (     (Salehi Abar, 2016)اند. يافته 8عضو گروه دي 
وان عامـل مهمـي بـراي    توسعه فناوري اطلاعات و رشد اقتصادي كشور مورد توجه قرار گرفته و توسعه اين فناوري به عن ـ

هاي پـژوهش  يافته (Komeijani and Mahmoud Zadeh, 2008)فائق آمدن بر ركود اقتصادي كشور معرفي شده است. 
سپهردوست و خـدايي بـا    Sayeh Miri and Abbas) (2019نيز تأييد شده است.  خانيو عباس ميريآنان در مطالعه سايه

هاي اسلامي، توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات شورهاي عضو سازمان همكاريمطالعه بر آمارهاي موجود تعدادي از ك
 (Sepehr Doust and Khodaei, 2012) اند.را در ارتقاء سطح اشتغال مؤثر يافته

هاي گذشته اقـدامات قابـل تـوجهي    وكارها، طي سالبا درك اين موضوع و به منظور فراهم ساختن زمينه رشد اين كسب
ست. نرخ نفوذ اينترنت در كشور طي ده سال گذشته با شيب مناسبي بالا رفته و تعداد مشتركين تلفن ثابت صورت گرفته ا

 1كينـزي هاي مربوطه سرعت گرفته است. در گزارش موسسه مكو همراه و پهناي باند اينترنت همراه و توسعه زيرساخت
شـناختي مناسـب كشـور بـراي     هـاي جمعيـت  ويژگي، به تفصيل به ”ايران، فرصت رشد يك تريليون دلاري“تحت عنوان 
  (McKinsey, 2016)پژوهش و توسعه اقتصاد ديجيتال اشاره شده است. وكارهاي موضوع رشد كسب

هـاي لازم در جهـت تحقـق اقتصـاد ديجيتـال و رشـد       رغـم اقـدامات مـؤثر صـورت گرفتـه بـراي توسـعه زيرسـاخت        علي
موجود، جايگاه كنوني ما در اين حوزه مناسب و  اطلاعات، بر اساس آخرين آمار و ارقاموكارهاي مبتني بر فناوري كسب

وزارت فناوري اطلاعـات   1398متناسب نيست. سهم اقتصاد ديجيتال از كل توليد ناخالص داخلي كشور در گزارش سال 
  و نيم درصد است.حدود شش و نيم درصد ذكر شده در حالي كه ميانگين اين شاخص در دنيا حدود پانزده 

بنا به اهميت موضوع و بر اساس مطالب ذكر شـده، مسـاله اصـلي ايـن پـژوهش شناسـايي عوامـل اصـلي مـؤثر بـر توسـعه            
 اطلاعات در كشور به عنوان مهمترين بازيگران عصر اقتصاد ديجيتال است. وكارهاي مبتني بر فناوريكسب

  
  ادبيات نظري

  اطلاعاتوكارهاي مبتني بر فناوري كسب
وكارهـاي مبتنـي بـر    توان كسببر اساس تعاريفي كه از مدل كسب وكار و اجزاء مختلف آن در ادبيات موجود است، مي

وكارهايي كه ارزش پيشنهادي خود بـه مشـتريان را از طريـق ابزارهـاي     فناوري اطلاعات را اينگونه تعريف نمود: به كسب
وكار آنان مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات اسـت را      ، و عمده اجزاء مدل كسبمختلف فناوري اطلاعات به آنان منتقل نموده
در تعريفي ديگر بـر اسـاس پـژوهش انجـام شـده از سـوي ويـت و         گويند.كسب و كارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات مي

شـده در  وكارهـايي كـه شـيوه انجـام كـار و نحـوه خلـق درآمـد در آنهـا بـا تغييـرات ايجـاد             همكاران، آن دسته از كسب
  (Weit et al, 2014) توان كسب و كارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات دانست.كند را ميهاي ديجيتال تغيير ميفناوري

وكار آنهايي هستند كه بيشـتر از سـايرين امكـان يكپارچـه سـاختن      هاي كسبترين مدلدين دي فن معتقد است كه موفق
  (Dien D. Phan, 2003)اند. عملياتي خود فراهم ساختهاينترنت و فناوري اطلاعات را با فرايندهاي 

  
  

                                                            
1 McKinsey Global Institute 
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  اقتصاد ديجيتال
شـوند، قـرار   هاي اقتصادي در بسترهاي سـنتي غيربـرخط انجـام مـي    اقتصاد ديجيتال در مقابل اقتصاد كلاسيك كه فعاليت

شـود. در گـزارش   انجـام مـي   ها بر بسترهاي ديجيتال مبتني بر فناوري اطلاعـات گيرد. در اقتصاد ديجيتال تمامي فعاليتمي
كنفرانس تجارت و توسعه ملل متحد براي اقتصاد ديجيتال سه سطح تعريف شده است. تعريف محدود آن به عنوان هسـته  

افـزار، توسـعه   اصلي اقتصاد ديجيتال شامل توليدات تخصصي حوزه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات اعـم از توليـد سـخت      
و  1هات و مخابراتي است. در سطح دوم، علاوه بر هسته مركزي، ارزش افزوده ناشي از سكوافزار و ارائه خدمات اينترننرم

شـود،  شده ياد مـي گيرد. سطح سوم تعريف كه در ادبيات از آن به عنوان اقتصاد ديجيتاليخدمات ديجيتال را نيز در بر مي
  )UNCTAD, 2019( شود.گيري از فناوري اطلاعات در همه صنايع را شامل ميارزش افزوده ناشي از بهره

، اقتصـاد  2مفاهيم نسبتاً جديـدتري همچـون اقتصـاد الگـوريتمي    در تعريف موسع اقتصاد ديجيتال، گستره اين مفهوم شامل 
  شود.نيز مي 4و اقتصاد گيگ 3اشتراكي

  

  
  )UNCTAD, 2019( : سطوح مختلف تعريف اقتصاد ديجيتال1تصوير 

  
  پيشينه پژوهش

انجام شده، عوامل محيطي، عوامل سازماني و عوامل انسـاني را در زمـره    2016كاظميان و مرداني در پژوهشي كه در سال 
خياطيـان و   (Kazemian and Mardani, 2016)انـد.  وكارهـاي موضـوع پـژوهش دانسـته    مهمترين عوامل موفقيت كسب

 هـاي سـازماني،  بنيـان در ايـران، ويژگـي   هـاي دانـش  همكاران در پژوهش ديگري با هدف شناسـايي نحـوه رشـد شـركت    

                                                            
1 Platforms 
2 Algorithm Economy 
3 Sharing Economy 
4 Gig Economy 
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ترين عوامل مـؤثر بـر رشـد ايـن     هاي محيطي، زيرساخت، تأمين مالي، سازماندهي و نيروي انساني را به عنوان مهمويژگي
  (Khayatian et al, 2014)اند. وكارها شناسايي كردهكسب

، از هـاي فنـاوري اطلاعـات، در پژوهشـي ديگـر     گيري شركتآراستي و همكاران به منظور شناسايي عوامل مؤثر بر شكل
هاي كارآفريني به عنـوان عوامـل مهـم مـؤثر بـر      برخي عوامل محيطي همچون هنجارها و باورها، تنظيمات نهادي و انگيزه

 (Arasti et al, 2012)اند. وكارها نام بردهموفقيت اين كسب

 
 هاي مرتبط پيشين: پژوهش1جدول 

  هايافته  موضوع  سال  نويسندگان

Hajipour et al  2016 
عوامل مؤثر بر موفقيت 

  بنيانوكارهاي دانشكسب
هاي محيطي و هاي سازماني، ويژگيويژگي

 هاي فرديويژگي

Davoudi et al  2016 
وكارهاي عوامل موفقيت كسب

  عوامل محيطي  بنياندانش

Khayatian et al 2014 
بنيان هاي دانشعوامل رشد شركت
  ايراني

هاي محيطي، ويژگيمشخصات سازماني، 
 زيرساخت، تأمين مالي، سازماندهي و نيروي انساني

Kazemian et al 2016 
هاي فناوري عوامل موفقيت پروژه
  عوامل محيطي، عوامل سازماني، عوامل انساني  اطلاعات

Mardanshahi  2017 
عوامل مؤثر بر موفقيت 

  بنيانوكارهاي دانشكسب
حمايتي، عوامل آموزشي و ها، عوامل زيرساخت

  مهارتي، عوامل فني، عوامل روانشناختي

Ah,adi et al  2017 
هاي عوامل مؤثر بر موفقيت پروژه

  فناوري اطلاعات
عوامل محيطي، عامل اقتصادي، عامل انساني، عامل 

  مهارتي و فردي

Razavi et al  2018 
 هايموفقيت شركتعوامل مؤثر بر 

  سياستيعوامل   محورفناوري

Mahjoub et al  2013 
ها و موانع توسعه چالش
  بنيانوكارهاي فناوريكسب

موانـع آموزشي، موانع تكنولوژيك، موانـع 
  اي و موانـع قانونيبودجـه

Hajipourfard et 
al 2022 

عوامل مؤثر بر توسعه 
  سازمانيعوامل سياستي، عوامل محيطي و عوامل   اطلاعات وكارهاي فناوريكسب

Arasti et al  2012 
هاي عوامل كليدي موفقيت شركت

  فناوري اطلاعات
عوامل محيطي از قبيل هنجارها و باورها، تنظيمات 

  هاي كارآفرينينهادي و انگيزه

Ghazi Nouri et 
al  2019 

و عوامل مؤثر بر موفقيت كسب
 بنيانكارهاي دانش

انساني، سرمايه هاي هاي سازماني، سرمايهقابليت
  اجتماعي، عوامل ساختاري
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ها همچون سوزنچي كاشاني و همكاران و مهدوي و همكاران به جاي توجه همزمان به ابعاد مختلف، در برخي از پژوهش
 Souzanchi)ها توجه شده اسـت.  مطالعه بر يك بعد متمركز بوده و به يكي از عوامل سازماني مؤثر بر توسعه اين شركت

et al, 2014; Mahdavi et al, 2008) هاي ياد شده بر نقش پررنـگ منـابع سـازماني، از قبيـل منـابع انسـاني و       در پژوهش
ها و عوامل محيطي مؤثر بر وكارها تاكيد شده است. برخي ديگر از محققين بيشتر به جنبهمنابع مالي در موفقيت اين كسب

  (Davoudi et al, 2016; Mahjoub et al, 2013; Hare, 2016)اند. ها پرداختهتوسعه اين شركت
در كنار عوامل فوق، در مطالعات ديگري از جمله رضوي و همكارن و فراهي و همكاران بـه عامـل سـومي تحـت عنـوان      

وكارها مورد توجه قرار گرفتـه  هاي دولت اشاره شده و نقش حمايتي دولت و عوامل سياستي در توسعه اين كسبسياست
 (Razavi et al, 2018; Farahi et al, 2014) است.

وكارهـاي مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات بـه صـورت        ها به ابعاد مختلف مؤثر بر توسـعه كسـب  اي ديگر از پژوهشدر دسته
 ;Ahmadi et al, 2017 (Kazemian and Mardani, 2016; Hajipour et al, 2016)همزمـان توجـه شـده اسـت.     
Hajipourfard et al, 2022; 

وكارها پور و همكاران عوامل سازماني، عوامل محيطي و عوامل فردي را در توسعه اين كسبظميان و مرداني و حاجيكا
ترين پژوهش موجود در ادبيات پورفرد و همكاران جامعاند. از ميان مطالعات ياد شده، پژوهش حاجيمؤثر شناسايي كرده

وكارهاي خدماتي مبتني بر فناوري هاي كليدي توسعه كسبمولفه شناسايي"شناخته شد. در اين پژوهش كه تحت عنوان 
وكارهـاي موضـوع پـژوهش نـام     انجام شده، از سه عامل اصلي به عنوان مهمترين عوامل مؤثر بر توسعه كسـب  "اطلاعات

در كنـار  برده شده است. اين سه عامل عبارتند از عوامل سياستي، عوامل محيطي و عوامل سازماني. در پژوهش يـاد شـده   
وكارها نيز پرداخته شده و به سه نتيجه رونـق اقتصـادي، افـزايش اشـتغال و     اين عوامل، به نتايج حاصل از توسعه اين كسب

هاي احصاء شده در هر يك از ابعـاد يـاده شـده    هاي فرعي اشاره شده است. شاخصوري به عنوان مولفهارتقاء سطح بهره
رد است؛ ذيل سازه عوامل سياستي، تسهيل تأمين مـالي، اعطـاي امتيـازات ماليـاتي و     در مدل نهايي استنتاجي شامل اين موا

هـا،  هـا سـازماندهي شـده اسـت: تحـريم     تسهيل بيمه تأمين اجتماعي ديده شده است. در سازه عوامل محيطي اين شـاخص 
در سـازه عوامـل   هـا، قـوانين نامناسـب و مشـكلات نظـام نـوآوري فنـاوري اطلاعـات.         ركود اقتصادي، ضعف زيرساخت

وكار، دسترسي به منابع، تيم مناسـب پـروژه و بازاريـابي مـؤثر سـاخته      هاي فرعي نوآوري، مدل كسبسازماني نيز با مولفه
 شده است.

هاي ميداني بـه عنـوان شـكاف    هاي كمي و در نتيجه عدم سنجش برازش مدل ياد شده با استفاده از دادهعدم انجام آزمون
هـاي پـژوهش كيفـي منتخـب از طريـق      و ايـن پـژوهش بـا هدفگـذاري اعتبارسـنجي مـدل و يافتـه       نظري شناسايي گرديد 

هاي آماري متعارف در جهـت تأييـد يـا    گردآوري نظرات جامعه آماري با استفاده از پرسشنامه و متعاقب آن انجام آزمون
  اصلاح مدل ياد شده صورت پذيرفت.
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 (Hajipourfard et al, 2022)خدماتي مبتني بر فناوري اطلاعات وكارهاي : عوامل مؤثر بر توسعه كسب2تصوير 

  
  شناسي پژوهشروش

هـا بصـورت   هـاي آن پرسشـنامه اسـت. توزيـع پرسشـنامه     پژوهش حاضر از نوع كمي و كاربردي و ابـزار گـردآوري داده  
الكترونيكــي و در بســتر گوگــل فــرم انجــام شــده اســت. جامعــه آمــاري پــژوهش شــامل موسســان، مــديران، كاركنــان و  

صـاد ديجيتـال در كشـور اسـت. بـا توجـه بـه        وكارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات و فعـالان عرصـه اقت  نظران كسبصاحب
، حداقل حجـم نمونـه بـراي اعتبـار     (PLS)ها و ابزار استفاده شده براي تحليل كمي و روش حداقل مربعات جزيي تكنيك

نفـر از   241اي متشـكل از  است. بر همين اساس، پرسشنامه طراحي شده، پس از سنجش روايي محتوا، به جامعه 160نتايج 
ــ ) مــديران و عوامــل اجرايــي 1ف از فعــالان ايــن صــنعت ارســال گرديــد. ايــن ســه گــروه عبارتنــد از:   ســه گــروه مختل

) خبرگـان دانشـگاهي و   3وكارهـا، و  ) كارآفرينـان و صـاحبان ايـن دسـته از كسـب     2وكارهاي موضـوع پـژوهش،   كسب
آمـاري مختلـف مـورد تجزيـه و      هـاي ها با اسـتفاده از آزمـون  شده از طريق اين پرسشنامهنظران. اطلاعات دريافتصاحب

مـورد بررسـي    5هاي مدل با استفاده از روش حداقل مربعات جزئي مطابق شـكل شـماره   تحليل قرار گرفتند و اعتبار سازه
  قرار گرفت.
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 : مراحل اجراي پژوهش1نمودار 

  
هـا را آزمـود.   رتباط ميان سازهگيري و اهاي اندازهتوان سازگاري دروني سازهگيري از مدل معادلات ساختاري ميبا بهره

هاي اخذ هدف از بكارگيري مدل معادلات ساختاري روشن ساختن اين نكته است كه آيا مدل نظري پژوهش توسط داده
هـاي نظـري   تـوان مـدل  ها از مدل نظـري پشـتيباني كننـد، مـي    شود يا خير. اگر دادهكنندگان پشتيباني ميشده از مشاركت

بايست مدل را اصـلاح و مجـدداً آزمـايش نمـود، يـا اينكـه مـدل نظـري         مود، در غير اين صورت ميتري را ارائه نپيچيده
  ديگري را براي آزمايش پيشنهاد داد.

هاي مدل و برازش هاي مختلف آمار توصيفي، به منظور بررسي اعتبار سازهها با استفاده از آزمونپس از بررسي اوليه داده
استفاده شد. براي آزمون مدل از معادلات ساختاري مبتني بر واريانس، از روش  1پي آل اسافزار كلي مدل پژوهش از نرم

  افزار ياد شده انجام شده است.حداقل مربعات جزئي استفاده شده و اين كار طي سه مرحله مطابق شكل زير در نرم
  

                                                            
1 Smart PLS 
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  ها با استفاده از روش حداقل مربعات جزيي: فرايند تحليل داده3تصوير 

  
توان ضرايب رگرسيون استاندارد را بـراي مسـيرها، ضـرايب تعيـين را بـراي متغيرهـاي       افزار ميبا مدليابي از طريق اين نرم
ها را براي مدل مفهومي بـه دسـت آورد. ايـن روش يكـي از فنـون چنـدمتغيره آمـاري اسـت كـه          دروني و اندازه شاخص

كان برازش مدلهايي با چند متغير مستقل و وابسـته را بـا وجـود    برخلاف ساير روشهاي رگرسيوني و معادلات ساختاري ام
هايي همچون ناشناخته بودن نوع توزيع متغيرها، كم بودن حجم نمونه و وجود همبستگي ميان متغيرهاي مستقل محدوديت
دكي داده و بـا توزيـع   افزارهـا، امكـان تحليـل بـا تعـداد ان ـ     باشد. دليل ديگر برتري اين ابزار در مقايسه با ساير نـرم دارا مي

 )Davari and Rezazadeh, 2016غيرنرمال است. (

هاي آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبـي و روايـي همگـرا    گيري از آزمونهاي اندازهدر اين روش، براي پايايي و روايي سازه
رسشنامه نيـز توسـط تيمـي از    ها در ادامه آمده است. علاوه بر آن، روايي محتواي پاستفاده شده است كه نتايج اين آزمون

 نفر از اساتيد متخصص اين حوزه بررسي و تأييد شد. 4خبرگان شامل 

هـاي  ) ويژگي1بر اساس مدل مفهومي پژوهش منتخب، مدل اوليه كمي تعيين گرديد. اين مدل با چهار متغير پنهان، شامل 
) عوامـل محيطـي يـا    KSF ،(2اطلاعـات (  وكارهاي خـدماتي مبتنـي بـر فنـاوري    سازماني يا عوامل كليدي موفقيت كسب

) عوامل سياسـتي يـا نقـش سياسـتگذاري دولـت در      Challenges ،(3وكارها (ها و موانع توسعه اين دسته از كسبمحرك
 .Devوكارهـا در كشـور (  ) نتايج حاصل از توسعه ايـن دسـته از كسـب   4)، و Policiesوكارها (توسعه اين دسته از كسب

Effects تر شدن مدل، سازه نتايج به دو بخش نتايج اقتصادي و نتـايج غيـر   صورت اوليه تعريف گرديد. به منظور دقيق) به
 هاي زير بوده است.اقتصادي تقسيم شد. پرسشنامه طراحي شده شامل ابعاد و شاخص

  
  هاي مدل پژوهش: ابعاد و شاخص2جدول 

  ها در مدل كميكد شاخص  هاشاخص  ابعاد

  هاي سازماني ويژگي
  )عوامل كليدي موفقيت (

  KSFبا كد 

  Innovation نوآوري
  ProjectTeam  تيم مناسب پروژه

  BusinessModel  وكارمدل كسب
  FinResource  دسترسي به منابع مالي
  HumanResource  نيروي انساني متخصص

  Marketing  بازاريابي مؤثر
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  عوامل محيطي
 موانع محيطي)ها و (چالش

  Challengesبا كد 

  WeakICTInfrastructureهاي ضعيف فناوري اطلاعاتزيرساخت
  Sanctions هاتحريم

  InnovSystems مشكلات نظام نوآوري فناوري اطلاعات
  EcoDepression  ركود اقتصادي
  InappropriateLaw  قوانين نامناسب

  عوامل سياستي
  (نقش حاكميت)

  policiesبا كد 

  FinFacilities تسهيل تأمين مالي
  TaxPromotions امتيازات مالياتي

  Insurance  تسهيل بيمه تأمين اجتماعي
  CustomExemptions  هاي گمركيمعافيت

  OfficeProvision  وكارهاتأمين فضاي فعاليت كسب

 نتايج اقتصادي

  Eco. Effectsبا كد 

  Productivity  وريرشد بهره
  EconomicBoom  رونق اقتصادي

  Employment  اشتغال

  نتايج غير اقتصادي
 NonEco Effectsبا كد 

  EntCulture ترويج فرهنگ كارآفريني
  Environment  صيانت از محيط زيست
  Transparency  شفافيت اطلاعاتي

  
هـا و همچنـين   هاي تحليـل كمـي، سـنجش معنـاداري روابـط ميـان سـازه       يكي از اقدامات لازم در هنگام استفاده از روش

هـاي  شناسايي عوامل مستقل و وابسته مدل فرضي است. بر همين اساس، در گام نخست معنـادار بـودن ارتبـاط ميـان سـازه     
  مورد بررسي قرار گرفت. tمدل با استفاده از آزمون 

  

  
  : مدل ساختاري پژوهش پس از حذف روابط نامعتبر4تصوير 
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 96/1بايست به ترتيب از مي tمعنادار بودن ارتباطات را تأييد كرد، ضرايب  %99و  95براي اينكه بتوان در سطح اطمينان %
ختاري بـر اسـاس نتـايج حاصـله، برخـي از ارتباطـات مـدل سـا         (Davari and Rezazadeh, 2016)بيشـتر باشـند.    58/2و 

پژوهش معنادار نبودند و پس از حذف آنها، مدل پژوهش بصورت فوق اصلاح گرديد. پس از حذف اين روابط، روابـط  
هـا و  پس از انجـام آزمـون فـوق، پايـايي شـاخص      قابل قبول هستند. %99هاي مدل تماماً با سطح اطمينان معنادار ميان سازه

گيـري  موضوع، آزمون آلفاي كرونباخ يكي از ابزارهاي رايج براي اندازه گيري بررسي گرديد. در ادبياتهاي اندازهمدل
. و بـالاتر باشـد پايـايي قابـل     7رود. در صورتي كه مقدار آلفاي كرونباخ ها به شمار ميپايايي و سازگاري دروني شاخص

در  . و بـالاتر هسـتند.  7ود هـا داراي آلفـاي كرونبـاخ حـد    شود، همه سازهمي قبول است. همانگونه كه در جدول زير ديده
مواردي كه مقدار آلفاي كرونباخ نزديك به مرز پذيرش يا عـدم پـذيرش اسـت، از معيـار مشـابه ديگـري كـه سـازگاري         

كند استفاده شده است. اين معيار كه پايايي تركيبي نام دارد در مقايسه با آلفاي كرونباخ گيري ميها را اندازهدروني سازه
گيـري  هـاي انـدازه  دهنده پايايي مناسب مـدل . نشان7رود. در اين معيار نيز، مقدار برابر يا بالاتر از مار ميمعيار بهتري به ش

معيـار ديگـري كـه در ايـن روش بـراي       است. مقدار پايايي تركيبي همه ابعاد مدل پس از انجـام آزمـون فـوق تأييـد شـد.     
نس اسـتخراج شـده نـام دارد كـه ميـزان همبسـتگي يـك سـازه و         شود ميانگين وارياگيري روايي همگرا استفاده مياندازه

دهنـده ميـانگين واريـانس اشـتراكي ميـان هـر سـازه بـا         دهد. به عبارت ديگـر، ايـن معيـار نشـان    هايش را نشان ميشاخص
تند. ها واجد ميزان قابل قبول در اين معيـار هس ـ . است كه همه سازه5هاي خود است. مقدار ملاك براي اين معيار شاخص

 هاي مختلف روايي و پايايي مدلگيري، با استفاده از آزمونهاي اندازهعلاوه بر سنجش روايي و پايايي مدل plsدر روش 
گيرد. در سطح مدل ساختاري نيز، پايايي، روايي همگرا و روايي واگرا مـورد سـنجش   ساختاري نيز مورد بررسي قرار مي

 ,Hullandفاي كرونبـاخ، پايـايي تركيبـي و ميـانگين واريـانس اسـتخراجي اسـت. (       ها شامل آلگيرند. اين آزمونقرار مي

ها كه مويد پايايي، روايي همگرا و روايي واگراي مدل ساختاري پـژوهش اسـت در جـدول زيـر     ) نتايج اين آزمون1999
  آمده است.

  
واريانس استخراج شدههاي آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و ميانگين : نتايج آزمون3جدول   

 
Cronbach's 

Alpha 

 آلفاي كرونباخ

rho_A 

ضريب 
 دايلون

Composite 
Reliability 

 پايايي تركيبي

Average Variance 
Extracted (AVE) 

 ميانگين واريانس استخراجي
Challenges 

 0.493 0.795 0.665 0.66 عوامل محيطي

Eco. Effects 

 0.827 0.905 0.814 0.793 نتايج اقتصادي

KSF 

 0.546 0.827 0.734 0.722 عوامل سازماني

NonEco. Effects 

 0.747 0.854 0.996 0.697 نتايج غير اقتصادي

Policies 

هاسياست  0.887 0.915 0.917 0.688 
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ميـزان  هـا، آزمـون بارهـاي عـاملي اسـت كـه       يكي ديگر از ابزارهاي كمي موجود براي بررسي پايـايي و روايـي شـاخص   
گيرد. مطـابق نظـر هالنـد،    گيري و متغير پنهان آن سازه را اندازه ميهاي اندازههاي هر يك از سازههمبستگي ميان شاخص

هايش از واريانس . باشد، به معني آن است كه واريانس بين آن سازه و شاخص4در صورتي كه اين مقدار برابر يا بيشتر از 
گيـري قابـل قبـول اسـت. در گـام بعـد،       است، به عبارت ديگـر پايـايي آن سـازه انـدازه     گيري آن سازه بيشترخطاي اندازه

هاي آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي نيـز بررسـي شـد و تأييـد     گيري با استفاده از آزمونهاي اندازهسازگاري دروني سازه
  )Hulland, 1999رند. (گيري پژوهش از پايايي كاملاً مناسبي برخورداهاي اندازهگرديد كه تمامي مدل

شود روش فورنل و لاركر است كه رابطه يـك سـازه را   گيري روايي واگرا از آن استفاده ميمعيار ديگري كه براي اندازه
گيـرد  كند. تأييد روايي واگرا در اين روش زماني صورت ميها مقايسه ميهايش، با رابطه آن سازه با ساير سازهبا شاخص

ها باشد. همانگونه كـه در جـدول   هايش بيشتر از همبستگي آن سازه با ساير سازهك سازه با شاخصكه مقدار همبستگي ي
  ها از حيث روايي واگرا نيز واجد شرايط مناسبي هستند.شود، همه سازهديده مي 4شماره 

  
  : نتايج آزمون فورنل و لاركر براي سنجش روايي واگرا4جدول 

 Challenges/ 
 موانع محيطي

Eco. 
Effects/ 

نتايج 
 اقتصادي

KSF/ عوامل  
/NonEco.Effects سازماني نتايج غير اقتصادي   

Challenges 

    0.713918 عوامل محيطي

Eco. Effects 

   0.911682 0.223778 نتايج اقتصادي

KSF 

  0.740799 0.499892 0.459278 عوامل سازماني

NonEco. Effects 

 0.874771 0.416648 0.503080 0.085154 نتايج غير اقتصادي

 
و  R Square ،Q2هـاي  هاي يادشـده، بـرازش مـدل سـاختاري نهـايي پـژوهش بـا اسـتفاده از آزمـون         پس از انجام آزمون

هـا مويـد بـرازش مناسـب مـدل سـاختاري پـژوهش بودنـد. نتـايج          مورد بررسي قرار گرفت و نتايج همه آزمون 1افزونگي
زا قابـل محاسـبه اسـت، بنـابراين     ها براي عوامل درونها در جدول زير آمده است. شايان ذكر است كه اين آزمونآزمون

  اي ذكر نشده است.براي عوامل سياستي نتيجه
  
  
  
  

                                                            
1 Redundancy 
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هاآزمون: نتايج 5جدول   
 Redundancy/ افزونگي R2 Q2 

Challenges 

 0.023 0.192634 0.094559 عوامل محيطي

Eco. Effects 

 0.278 0.394674 0.190768 نتايج اقتصادي

KSF 

 0.065 0.232282 0.114201 عوامل سازماني

NonEco. Effects 

 0.227 0.289456 0.172368 نتايج غير اقتصادي

 
مورد بررسـي قـرار گرفـت و مقـدار ايـن       1GOFدر گام آخر تحليل كمي، برازش مدل كلي پژوهش با استفاده از آزمون 

را به ترتيـب نشـان از بـرازش     0,36و  0,25، 0,01. محاسبه گرديد. وتزلس و همكاران در اين آزمون مقادير 426شاخص 
 باشـد. دانند. بنابراين مقدار اين معيار نشـان از بـرازش بسـيار مناسـب مـدل كلـي پـژوهش مـي        ضعيف، متوسط و قوي مي

)Wetles et al, 2009(  
 

  هاي تحقيقيافته
شناسي گزارش شد، مدل كلي پژوهش به شكل مناسـبي مـورد تأييـد قـرار گرفـت. بـه عنـوان        مطابق آنچه در بخش روش

زا و سـاير  ها، سازه عوامل سياستي بـه عنـوان متغيـر مسـتقل يـا بـرون      اولين يافته آزمون سنجش معناداري روابط ميان سازه
 شناسايي شدند.عوامل به عنوان متغير وابسته 

  

 
  هاها و ضرايب بارهاي عاملي شاخص: مدل كمي پژوهش، ارتباطات معنادار سازه5تصوير 

  
                                                            

1 Goodness of fit 
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شاخص به شرحي كه در ادامه  22سازه و  5ها مدل نهايي پژوهش تشكيل شده از با اعمال اصلاحات ناشي از انجام آزمون
سـازماني، عوامـل محيطـي يـا     سـازماني يـا عوامـل    هـاي درون آيد پيشنهاد گرديد. پنج سازه اصلي مدل شـامل ويژگـي  مي

 )6ج غير اقتصادي است. (شكل سازماني، عوامل سياستي، نتايج اقتصادي و نتايبرون

وكار بـراي موفقيـت خـود در    شود كه ضروري است يك كسبسازماني به مجموعه عواملي اطلاق ميهاي درونويژگي
وكـار وجـود داشـته باشـد، احتمـال      بازار بر آنها تمركز نمايد. به عبارت ديگر، در صورتي كه عوامل زير در يـك كسـب  

اند. در كلامي ديگر، اين دسته وكارهايي است كه به اين موارد توجه نداشتهشتر از كسبوكار به مراتب بياوفيق آن كسب
اشاره دارد. اين عوامل عبارتنـد از: تـيم مناسـب     وكارهاي مستعد رشد و توسعهسازماني كسباز عوامل به مختصات درون

  ي و بازاريابي مؤثر.وكار، نيروي انساني متخصص، دسترسي به منابع مالي، نوآورپروژه، مدل كسب
سازماني هستند. ايـن عوامـل   سازه ديگر مدل و گروه دوم از عوامل مؤثر بر توسعه اقتصاد ديجيتال، عوامل محيطي يا برون

هـاي فنـاوري اطلاعـات، ركـود اقتصـادي كشـور و مشـكلات نظـام         ها، قوانين نامناسب، ضـعف زيرسـاخت  شامل تحريم
هاي اتخـاذ شـده در   دهد كه اين عوامل متأثر از سياستهاي اين پژوهش نشان ميافتهباشد. ينوآوري فناوري اطلاعات مي

  دهند.اي توسعه اقتصاد ديجيتال را در كشور تحت تأثير قرار ميباشد و به شكل زمينهاين حوزه مي
وكارها در ه كسبگروه سوم از عواملي كه در اين مطالعه مورد بررسي قرار گرفت عوامل سياستي يا نقش دولت در توسع

وكارهـا  اي كه موجبات تسهيل و تسريع رشد اين كسـب كشور است. اين عوامل، نحوه مداخله دولت در اين امر، به گونه
بنيان هاي دانشهاي مالياتي براي شركتهاي اين مطالعه، در نظر گرفتن معافيتكند. بر اساس يافتهفراهم شود را تبيين مي

تواند محرك توسعه اقتصادد ديجيتال باشد. همچنـين، تـأمين فضـاي فعاليـت بـراي      و فناوري ميهاي علم مستقر در پارك
وكارهـا شـمرده   گيـري و رشـد ايـن كسـب    بنيان، عامل مهم ديگري در شـكل هاي دانشوكارها در پرديس شركتكسب
ري طـي ده سـال گذشـته، در    دهد كخ حاكميت و متوليان امر سياستگذاشود. مطالعاتي تطبيقي صورت گرفته نشان ميمي

  اند.خصوص عمده اين موارد تدابيري اتخاذ كرده

  
  نهايي پژوهش (محقق يافته) : مدل6تصوير 
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بنيان است كه در ها و مؤسسات دانشبه عنوان نمونه، يكي از مهمترين قوانين مرتبط با اين حوزه، قانون حمايت از شركت
وكارهـا توجـه شـده و بـه     در اين قانون، به ضرورت تأمين مالي ايـن كسـب   به تصويب قانونگذار رسيده است. 1391سال 

هـاي ارزان قيمـت، تـأمين سـرمايه در گـردش،      ها، از قبيـل اعطـاي وام  دولت اختيار داده شده كه با انواع مختلفي از روش
طـاي امتيـازات ماليـاتي و    ها را تسهيل نمايد. همين قانون، به دولـت اجـازه اع  جبران سود تسهيلات تأمين مالي اين شركت

  وكارهاي موضوع پژوهش داده است.هاي گمركي نيز به كسبمعافيت
بـه تصـويب    1398مصوبه ديگري تحت عنوان اقتصاد ديجيتال به پيشنهاد وزارت ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات در سـال     

بيمه تأمين اجتماعي قائـل شـده اسـت و    هاي نوپاي فناوري محور در حوزه هيات وزيران رسيده كه امتيازاتي براي شركت
ها را صادر كرده است. شـايان ذكـر اسـت كـه زمـان      اي اين شركتسند ديگري در همان سال، اجازه بخشش جرائم بيمه

تصويب بخشي از اين قوانين پيش از انجام پژوهش حاضر بوده و تعداد ديگري از قوانين در زمان انجام اين پـژوهش و يـا   
  ست.پس از آن بوده ا

  
  گيريبحث و نتيجه

 1در كتاب خود تحت عنوان ديجيتـالي بـودن   MITزماني كه نيكولاس نگروپونته رياست وقت آزمايشگاه رسانه دانشگاه 
اي نزديـك  بينـي نمـود كـه در آينـده    را مطـرح كـرد و پـيش    "هـا اتم"در برابر  "هابيت"ميلادي ايده  90) در دهه 1995(

كـرد كـه پـس از    هاي اتمي را خواهند گرفت، كمتر كسـي تصـور مـي   اطلاعاتي جاي شركتهاي هاي مبتني بر بيتبنگاه
تاسـيس فنـاوري   وكارهـاي تـازه  حدود سه دهه اقتصاد ديجيتال صـحنه اقتصـاد جهـان را اينچنـين متحـول نمايـد و كسـب       

بـه رشـد اقتصـاد     هاي سنتي با قدمت چند صد ساله را خواهند گرفت. امروزه بخش ديگر نقش رواطلاعات جاي شركت
 ديجيتال در رفاه عمومي شهروندان بر كسي پوشيده نيست.

هاي اندكي به صـورت جـامع و چنـد    هاي گذشته مطالعات متعددي حول موضوع پژوهش انجام شده اما پژوهشطي سال
خلاء تحقيقاتي، پـژوهش  اند. با توجه به اين بعدي به موضوع مهم عوامل مؤثر بر توسعه اقتصاد ديجيتال در كشور پرداخته

حاضر تعريف گرديد. حاصل اين مطالعه تأييد يك مدل مفهومي كيفي متشكل از چنـد دسـته از عوامـل مـؤثر بـر توسـعه       
ترين مشاركت علمي اين مطالعه، بررسي ادبيات و انتخاب يك مدل بومي، اعتبارسـنجي  اقتصاد ديجيتال بوده است. اصلي
  بوم جمهوري اسلامي ايران است.ن عوامل ياد شده در زيستكمي آن و تبيين نحوه ارتباط ميا

گـذار حاكميـت بـه عنـوان     هاي سياستيكي از نتايج مهم كار كمي صورت گرفته، تاكيد بر نقش كليدي دولت و بخش
وكارهاي موضوع پژوهش است. اين يافته توسط مطالعات متعـددي از قبيـل محمـودي    يك عامل مستقل در توسعه كسب

مصلح و فـاني بـا معرفـي دولـت بـه عنـوان        (Mahmoudi Meimand et al, 2011)شود. همكاران پشتيباني مي ميمندي و
گـذاري دولـت در توسـعه فنـاوري     حمـايتي و سياسـت   بزرگترين مشتري محصولات و خدمات فناوري اطلاعـات، نقـش  

  (Mosleh and Fani, 2020)اند. اطلاعات را بسيار مهم و مؤثر قلمداد كرده
هاي دولت بـر  ها، با اثرپذيري از سياستوكارعناي تصريحي اين يافته آن است كه ساير عوامل مؤثر بر توسعه اين كسبم

  گذارند.وكارهاي موضوع پژوهش و رشد اقتصاد ديجيتال اثر ميتوسعه كسب

                                                            
1 Being Digital 
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بـه عنـوان يـك     وكارهاي موضوع پژوهش نقش اساسي داشته و عوامـل سياسـتي  به عبارت ديگر، دولت در توسعه كسب
هاي تشويقي با هـدف تسـهيل   زا و مستقل تأييد شده است. اين موضوع ضرورت حضور دولت و اتخاذ سياستمتغير برون

نظرانـي همچـون ماريـانو مازوكـاتو اسـت      سازد. اين يافته همراستا با نظرات صـاحب وكارها را نمايان ميتوسعه اين كسب
 Padash and( "هــاي بخــش خصوصــي در مقابــل بخــش عمــوميطورهدولــت كــارآفرين، نقــد اســ"ايشــان در كتــاب 

Nikoubasti, 2017كنـد و ضـرورت حضـور    ها و دست نـامرئي را نقـد مـي   ) است كه اتكاء صرف به تعادل نئوكلاسيك
  نمايد.گذاران اين امر گوشزد ميدولت در اقتصاد و ايفاي نقش فعال آن را به سياست

) نيـز بـر همـين اسـاس برقـراري قـوانين جهـت        1386ي اطلاعات كشور (مصـوب سـال   در سند راهبردي نظام جامع فناور
وكارهاي فناوري اطلاعات مورد توجه قرار گرفته است. مشاركت كنندگان در اين مطالعه حمايت از رشد و توسعه كسب

تمـاعي، امتيـازات گمركـي و    هاي مالياتي، تسهيل بيمه تأمين اجهاي پنجگانه تسهيل تأمين مالي، معافيتنيز، اتخاذ سياست
وكارهاي موضوع پژوهش را از عوامل مـؤثر بـر توسـعه اقتصـاد ديجيتـال قلمـداد       تأمين فضاي مناسب فعاليت براي كسب

  اند.كرده
سـازماني اسـت. بـا    پذيرد، عوامـل بـرون  هاي دولت اثر ميهاي اين مطالعه، از سياستمقوله مهم ديگري كه بر اساس يافته

يابنـد.  زياد تغييرات در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات، اين دسـته از عوامـل اهميتـي مضـاعف مـي      عنايت به سرعت
گذاري المللي، سرمايههاي فناوري اطلاعات و ارتباطات است. با توجه به آمارهاي بينيكي از اين عوامل مهم، زيرساخت

 Sayeh Miri and Abbasصـادي كشـورها باشـد.    هاي فناوري اطلاعات، محرك رشد و توسـعه اقت در توسعه زيرساخت

Khani, 2019) (Salehi Abar, 2016; ها و يكي ديگر از عوامل محيطي مهم در توسعه اقتصاد ديجيتال در كشور، تحريم
  هاي مختلف اقتصادي دشوار كرده است.ها و نهادهاي مربوطه را در بخشركود اقتصادي است كه كار شركت

هـاي سـازماني هسـتند. بـر اسـاس      پذيرنـد، ويژگـي  كه به شكل غير مستقيم از عوامل سياستي اثر ميگروه سوم از عواملي 
هاي پژوهش حاضر، اين عوامـل شـامل تـيم مناسـب پـروژه و دسترسـي بـه نيـروي انسـاني متخصـص، مـدل مناسـب             يافته

نـوري و  با نتايج ايـن مطالعـه، قاضـي    وكار، تمركز بر نوآوري و توان بازاريابي و قدرت نفوذ به بازار است. همراستاكسب
 Ghazi)انـد.  وكارهـاي موضـوع پـژوهش اشـاره كـرده     همكاران نيز به اهميت نيروي انساني متخصص در موفقيت كسب

Nouri et al, 2019)   اهميـت منـابع انسـاني     هـا، وكارهـا و سـاختار نسـبتاً مسـطح ايـن بنگـاه      با توجه به ماهيت ايـن كسـب
هاي داراي ساختار مكانيكي اسـت. در مطالعـات فراوانـي از جملـه مهـدوي و      بيشتر از شركت هامتخصص در اين شركت

 هاي بعد سازماني مورد توجه و تاكيد قرار گرفته است.همكاران و نيرومند و ميرجليلي اهميت منابع انساني و ساير شاخص

(Mahdavi et al, 2008; Niroumand and Mirjalili, 2010(  
ترين نتايج مترتب بر توسعه اقتصاد ديجيتال نيز در مدل گيري اصلي كه به آنها پرداخته شد، اصليازه اندازهعلاوه بر سه س

وكارها، در دو بخش نتايج اقتصـادي و نتـايج غيـر اقتصـادي قابـل      تبيين گرديد. مطابق مدل نهايي، نتايج توسعه اين كسب
جمله مهمترين پيامدهاي اقتصادي توسعه اقتصاد ديجيتال به شـمار   وري، رونق اقتصادي و اشتغال ازتصور است. رشد بهره

زاده و صالحي ابـر نيـز تكـرار    ها در مطالعات كميجاني و محمودزاده، امجدي و شافعي، مقيمي و حسينروند. اين يافتهمي
 Amjadi and)انـد.  وري رسـيده به رابطه مستقيمي ميان توسعه فناوري اطلاعات و رشد بهـره  شده است. امجدي و شافعي

Shafei, 2017)     .در پژوهش صالحي ابر نيز به اثر توسعه فناوري اطلاعات بر رشد اقتصادي تمركـز شـده اسـت(Salehi 

Abar, 2016)  
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دسته دوم از نتايج توسعه اقتصاد ديجيتال در كشور، نتايج غير اقتصادي است كه شامل صـيانت از محـيط زيسـت، تـرويج     
  تقاء شفافيت اطلاعاتي است.فرهنگ كارآفريني و ار

تواند به شكل مـوثري بـه سياسـتگذاري ايـن حـوزه مـدد نمايـد و را دولـت را در سياسـتگذاري          هاي اين پژوهش مييافته
هـا بـه عنـوان يـك مشـكل      كنندگان در اين پژوهش، تأمين مالي بنگـاه تر نمايد. به عنوان مثال، از ديدگاه مشاركتروشن

وكارهـا و  اقتصاد ديجيتال شناخته شده است، بنابراين ضروري است سياستگذار به حمايت از اين كسـب اساسي در توسعه 
  ها توجه جدي داشته باشند.تسهيل تأمين مالي براي اين شركت

هاي مالي صـندوق نـوآوري و شـكوفايي بـه عنـوان نهـاد مـالي        بر اساس گزارش برنامه توسعه ملل متحد، مجموع حمايت
) با شيب معناداري رشـد كـرده و بـه    2011بنيان، از زمان ايجاد اين صندوق (هاي دانشكننده از شركتايتحاكميتي حم

رسيده است. يكي از پيشنهادات سياستي اين مطالعه، ادامه دادن اين روند و كمك به  2020ميليون دلار در سال  217عدد 
دهـد كـه در سـاير كشـورها نيـز ايـن       صورت گرفته نشان مي وكارها است. مطالعات تطبيقيتأمين مالي اين دسته از كسب

  (UNDP, 2021) هاي قوي و تثبيت شده ادامه يافته است.بومگيري زيستها تا زمان شكلگونه حمايت
رسيدگي عاجل حاكميت به قوانين و مقررات زياد و گاها متعارض، از ديگـر پيشـنهادات ايـن پـژوهش اسـت. بـه اسـتناد        

تـرين دلايـل شكسـت ايـن     هـاي قـانوني نامناسـب يكـي از اصـلي     حاضر مقـررات متعـدد و زيرسـاخت    هاي پژوهشيافته
بايست براي كاستن از اين مقررات اقدام نمايد. بنابراين، دومـين پيشـنهاد   وكارها شناخته شده، بنابراين حاكميت ميكسب

هـاي قـانوني   گ و اصـلاح زيرسـاخت  سياستي اين پژوهش، تلاش سياستگذار در جهت حذف مقررات متعـدد و ناهماهن ـ 
وكارهاست. مويد ضرورت اين امر، وضـعيت غيرقابـل قبـول رتبـه كشـور در زمينـه       نامناسب فعلي براي فعاليت اين كسب

وكار جديد در مقايسه با ديگر كشورهاي همتراز، از جمله تركيه و امـارات متحـده عربـي، بـه     سهولت ثبت و ايجاد كسب
 پيچيده و مجوزهاي متعدد قانوني است.واسطه همين ضوابط زياد 

هاي بيمه تأمين اجتماعي متناسب با شرايط اقتصاد ديجيتـال، بـه منظـور    ديگر پيشنهاد سياستي اين مطالعه، توسعه چارچوب
پوشش دادن خدمات نيروهاي كار آزاد و موقت و قراردادهاي جديد اقتصاد گيگ است. برخـي از قـوانين موجـود بيمـه     

هــاي جديــد را در ايــن زمينــه بــا مشــكلات قــانوني مواجــه ســاخته و ضــروري اســت كــه ي، كــار شــركتتــأمين اجتمــاع
  گذاران در وضع قوانين جديد به اين موارد توجه داشته باشند.سياست

وكارها و سياسـت  هاي حمايتي فعلي مبني بر اعطاي امتيازات مالياتي به اين كسبپيشنهاد آخر اين مطالعه استمرار سياست
هـاي  هـاي علـم و فنـاوري و پـرديس شـركت     ها در پـارك ولي تأمين حداقل فضاي مورد نياز براي فعاليت اين شركتاص

  هاي جدي توسعه اقتصاد ديجيتال در كشور است.كنندهبنيان، به عنوان تسهيلدانش
ودن نمونه آماري، در كنـار  هاي غير واقعي و نامناسب بتوان به احتمال ارائه پاسخهاي اين پژوهش مياز جمله محدوديت

دسترسي محدود به سياستگذاران اين حوزه اشاره كرد. همچنين، كمبود مطالعات پژوهشي مرتبط داخلي كـه متمركـز بـر    
شناسايي عوامل مؤثر بر توسعه كسب و كارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات در زيست بـوم ايـران باشـد و محـدوديت تـيم      

هاي مدل نهايي، به عنوان ساير عوامل اثرگذار بـر كيفيـت نتـايج ايـن     يل هر يك از سازهپژوهش در شناسايي متغيرهاي ذ
  پژوهش شناسايي شده است.
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هاي آتي با هـدف بسـط و توسـعه نتـايج ايـن پـژوهش بـر        گردد پژوهشهاي ذكر شده پيشنهاد ميبا عنايت به محدوديت
وكارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات (به عنوان ختلف كسبهاي مشناسايي عوامل مؤثر و اقتضائات اختصاصي توسعه گونه

وكارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات ارائـه كننـده خـدمات آمـوزش) و همچنـين شناسـايي سـاير ابعـاد مـؤثر و          مثال كسب
هاي مهم توسعه كسب و كارهاي خدماتي مبتني بر فناوري اطلاعات متمركز گردند. همچنين، تحليل كمـي آثـار   شاخص
وكارهـا  ه كسب و كارهاي خدماتي مبتني بر فناوري اطلاعات بر توليد ناخالص ملي و مقايسه مدل توسعه اين كسبتوسع

  در جمهوري اسلامي ايران و ساير كشورهاي همتراز از پيشنهادات اين پژوهش براي تحقيقات آتي است.
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