
 

61 

Volume1, Issue 1, Autumn 2021, Pages 61 to 80 

Journal of  
Business management and entrepreneurship 

https://www.jbme.ir 

Arash Mighi fard, Investigating the Relationship between Business Ethics and Corporate Social 
Responsibility: A Case Study of Internet Companies in the West of Mazandaran Province 

 

Research Paper  eISSN: 2783-4573 
 

Investigating the Relationship between Business Ethics 
and Corporate Social Responsibility: A Case Study of 
Internet Companies in the West of Mazandaran Province 
 

Arash Mighi fard1  
 
1- Master of Marketing Management, Department of Business Management, Faculty of Humanities, Tabarestan 
University, Chalous, Iran 
 
 

 
Abstract 
The purpose of this study is to investigate the relationship between business 
ethics and corporate social responsibility; a case study of Internet 
companies in the west of Mazandaran province. The present research is 
applicable in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature and 
method of data collection; and is specifically based on structural equation 
modeling. The present research population is the customers of internet 
service companies in the west of Mazandaran province, estimated 100,000 
people; 384 of which were considered as a sample, based on the target 
population and according to Morgan's table. The sampling method in this 
study is simple randomization., two questionnaires were used in the present 
study as the collection tools, including Carol's Social Responsibility 
Questionnaire (1979) and Petty Standard Work Ethics Questionnaire 
(1990). Findings showed that there is a relationship between business ethics 
and corporate social responsibility of a case study of Internet companies in 
the west of Mazandaran province. There is a relationship between 
attachment and interest in work and social responsibility in internet 
companies in the west of Mazandaran province. There is also a relationship 
between perseverance and seriousness in work and social responsibility in 
internet companies in the west of Mazandaran province. There is another 
relationship between healthy and humane relationships in the workplace 
and social responsibility in Internet companies in the west of Mazandaran 
province. Finally, there is a relationship between collective spirit and 
cooperation in work and social responsibility in internet companies in the 
west of Mazandaran province. 
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Extended Abstract 
Introduction 
One of the elements in an environment with moral decadence is social responsibility, which 
can be presumed economically, legally, morally or religiously. In fact, it shows the 
commitment of organizations to maximize benefits and minimize social costs. Managers who 
have a long-term vision are ready to undergo the expenditure for improvement of the welfare 
of society, solving social problems, environmental pollution, improvement of working 
conditions, respect of human rights, participation in public welfare affairs, etc., to benefit 
from social progress through social activities in the long run, and on the other hand, to gain 
credibility and reputation for themselves in society and among customers and stakeholders. 
Social responsibility activities as extra-organizational activities and social commitment can be 
easily observed and judged by outsiders, while business ethics reflects the implicit and 
internal beliefs of companies (Taghi Zadeh & Soltani, 2018). Social responsibility and 
business ethics are two interrelated concepts that must be considered simultaneously when 
examining the impact of ethical plans on company performance. Social responsibility is also 
referred to as organizational citizenship and sustainable business responsibility, and reflects 
the position of companies towards all corporate stakeholders including corporate 
shareholders, the environment, consumers, employees and the general public (Darini, 
2020).According to the above, the main issue of the research is the relationship between 
business ethics and corporate social responsibility of the case study of Internet companies in 
the west of Mazandaran province. 
 
Theoretical framework 
Jafari & Rezaei Fard (2021) examined the impact of business ethics and social responsibility 
on corporate branding. The results showed that ethics and social responsibility have direct and 
positive effects on the brand of companies. Corporate social responsibility is a pervasive 
category that includes ethics. Therefore, companies that seek to compete in global markets 
should, in addition to profitability, provide the ground for compliance with work ethic and 
fulfill their social responsibility to customers. Therefore, it is recommended to company 
managers; by compiling an ethical charter and continuous training of employees, provide the 
ground for the development of the brand in question and take steps to maintain the dignity and 
satisfaction of customers. 
Darini (2020) examined the role of business ethics in corporate social responsibility. The 
results showed that in the main hypothesis, business ethics has a positive effect on corporate 
social responsibility, the first sub-hypothesis of business ethics has a positive effect on the 
economic dimension of corporate social responsibility, the second sub-hypothesis of business 
ethics has a positive effect in the legal dimension of corporate social responsibility, the third 
sub-hypothesis of business ethics has a positive effect on the ethical dimension of corporate 
social responsibility, and the fourth sub-hypothesis; business ethics has a positive effect on 
the dimension of charitable activities of corporate social responsibility. In this study, all five 
hypotheses were confirmed. 
Ghayur et al (2019) in his article entitled the relationship between social responsibility, and 
moral reputation and brand equity; Analyzed the mediating role of trust. The obtained results 
indicate a positive relationship between social responsibility and moral reputation and brand 
equity. Based on the results, it can be said that customer trust as a mediating variable in 
relation to corporate social responsibility actions plays an increasing role on the moral 
reputation and brand equity; therefore, innovative measures of social responsibility should be 
done in a way that leads to build customer trust and enhance the ethical reputation and equity 
of the brand. 
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 O.C. Ferrell et al (2019) published a paper entitled Business Ethics, Corporate Social 
Responsibility and Branding Approach. Findings from a 351-member panel of respondents 
provide new insights into customer expectations, understanding corporate social 
responsibility, and business ethics behavior. Based on the results, it can be said that although 
corporate social responsibility attitudes are important, but customers attach great importance 
to business ethics as a critical behavior in shaping their understanding of brand attitudes. 
 
Methodology 
The present research is an applicable research in terms of purpose and is a descriptive-survey 
research in terms of the method used. The present research population is the customers of 
internet service companies in the west of Mazandaran province. An estimated 100,000 people; 
According to the target population and according to Morgan's table, 384 people were 
considered as a sample. The sampling method in this randomization is simple. The sampling 
method in this study is simple randomization. Two questionnaire (Carol, 1979) and a 
questionnaire (Peti, 1990) were used to collect data related to the social responsibility 
variable. 
 
Discussion and Results 
In order to test the research hypothesis, structural equation modeling method with the help of 
SPSS software was used; and inferential statistics was used to test the hypotheses. Then 
regression was used to test the hypotheses with pls software that is confirmatory and content 
factor analysis as well as the effect of factors, and the results showed that business ethics 
index has a coefficient of 0.784, in other words, there is a connection as much as 78.4% 
between business ethics and corporate social responsibility of the case study of internet 
companies in the west of Mazandaran province; this is related to the explanation of variance 
related to business ethics to variable changes in social responsibility. Attachment and interest 
in work has a coefficient of 0.754, in other words, there is a connection as much as 75.4% 
between the attachment and interest in work and the social responsibility of internet 
companies in the west of Mazandaran province. This is related to the explanation of variance 
related to attachment and interest in work to variable changes in social responsibility. The 
index of perseverance and seriousness in work has a coefficient of 0.750, in other words, there 
is a relationship as much as 75% between perseverance and seriousness in work and social 
responsibility in Internet companies in the west of Mazandaran province. This means that the 
explanation of variance related to perseverance and seriousness in work is related to variable 
changes in social responsibility. Healthy and human relations index has a coefficient of 0.763, 
in other words, there is a relationship as much as 76.3% between healthy and human relations 
and social responsibility in Internet companies in the west of Mazandaran province; this 
means that the explanation of variance related to health and human relationships is related to 
variable changes in social responsibility. Collective spirit and participation in work has a 
coefficient of 0.791, in other words, there is a relationship as much as 79.1% between 
collective spirit an participation in work and social responsibility in Internet companies in the 
west of Mazandaran province; this means that the explanation of variance related to collective 
spirit and participation in work is related to variable changes in social responsibility. 
 
Conclusion 
The aim of this study was to investigate the relationship between business ethics and 
corporate social responsibility of a case study of Internet companies in the west of 
Mazandaran province. The results of this study are consistent with the results of O.C. Ferrell 
et al, (2019). In their article, entitled Business Ethics, Corporate Social Responsibility, and the 
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Brand Approach, they found that understanding the relative importance of business ethics and 
social responsibility is crucial in determining brand attitudes. (Akbari & Faham, 2016) 
(Kiyani, 2015) (Diyanati & Reza pour, 2015) Studies show that business ethics have an 
impact on corporate social responsibility. According to the present study, it is suggested that 
the managers of companies and organizations, by providing arrangements in the organization, 
hire people who are bound to the ethical principles approved by the organization and the 
company. Managers should take steps to promote employee ethics by holding classes and 
programs. The ethical charter of the organization should be explained clearly and explicitly to 
all employees. Managers should provide meetings for employees to comment on ethical 
issues By arranging meetings and programs, Managers of organizations should remind 
employees of the organization's their social responsibilities to society. By showing leadership, 
company managers create in employees the feeling that they can freely comment and be 
accountable in their work. Managers of companies selling online goods and services can use 
effective advertising such as the use of advertising billboards, media such as television and 
newspapers, advertising sites or through the distribution of brochures and catalogs, promote 
the level of consumer awareness as they advertise their brand and remind the people the 
company's social responsibly, and mention what they did. 
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  چكيده
 موردي مطالعه شركت اجتماعي مسئوليت و وكاركسب اخلاق بين رابطه بررسي تحقيق اين هدف
 ماهيت از نظر و كاربردي هدف، لحاظ به حاضر تحقيق. باشدميمازندران  استان غرب اينترنتي هايشركت

 ساختاري معادلات يابيمدل بر مبتني مشخص طور به و ؛توصيفي ـ پيمايشي اطلاعات، آوريجمع شيوه و
 تعداد. باشدمي مازندران استان غرب اينترنتي خدمات هايشركت مشتريان حاضر تحقيق جامعه. باشدمي

 نفر 384 مورگان جدول طبق بر و موردنظر جامعه براساس و است؛ شدهزده تخمين نفر هزار 100تقريبي 
ابزار گردآوري در باشد. مي ساده تصادفي تحقق اين در گيرينمونه روش شد. گرفته نظر در نمونه عنوانبه

 استاندارد پرسشنامه و )1979( كارول اجتماعي پرسشنامه مسئوليتدو پرسشنامه كه شامل  حاضرتحقيق 
 و وكاركسب اخلاق هاي پژوهش نشان داد بينيافته .استفاده گرديده است) 1990( كاري پتي اخلاق

 دارد. بين وجود رابطه مازندران استان غرب اينترنتي هايشركت موردي مطالعه شركت اجتماعي مسئوليت
 وجود رابطه مازندران استان غرب اينترنتي هايشركت در اجتماعي مسئوليت و كار به علاقه و بستگيدل
 رابطه مازندران استان غرب اينترنتي هايشركت در اجتماعي مسئوليت و كار در جديت و پشتكار بين .دارد
 استان غرب اينترنتي هايشركت در اجتماعي مسئوليت و كار محل در انساني و سالم روابط بين .دارد وجود

 هايشركت در اجتماعي مسئوليت و كار در مشاركت و جمعي روح بين .دارد وجود رابطه مازندران
  .دارد وجود رابطه مازندران استان غرب اينترنتي

  
 هايشركت موردي مطالعه شركت اجتماعي مسئوليت و وكاركسب اخلاق بين رابطه بررسي  .)1400(آرش. ، فرد ميغي :ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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  مقدمه
 بعدها و بوده اوليه الزامات از موافق مديران براي نظارت و دهيسازمان ريزي،برنامه چون وظايفي مديريت سنتي ادبيات در
 از سازمان جدايي اما گرديد؛ مطرح مديران براي اطلاعاتي و ارتباطي نقش گيري،تصميم نقش چون ديگري هاينقش نيز

 باب شدن گشوده موجب اجتماعي مسائل به آنان التفاتيبي و سازمان اهداف به مديران شدن مشغول و اجتماعي محيط
 ابعاد بايد امروز مديران. اندنهاده نام اجتماعي مسئوليت يا اجتماعي مسائل مديريت را آن كه شدهمديريت در جديدي
 و اقتصادي باشند آگاه خويش اجتماعي محيط براي خود سازمان آثار از و شناخته را خود ةحرفـ عمومي و اجتماعي
 طي. )Mahnani, 2018( بگيرند جدي را خود اجتماعي مسئوليت ترتيب،اينبه و كنند ايجاد وكارشانكسب محيطيزيست
 اجتماعي مسئوليت. است يافتهافزايش شدتبه خدماتي، هايسازمان و هاشركت حوزه در ويژهبه رقابت اخير، دهه چند

 Naamiاست ( شده ايويژه توجه آن به نيز اخير هايسال در كه است شركتي يا سازمان هر بقاي در اساسي عامل سازمان،

& Gholam pour, 2017دربارة اجتماعي آگاهي افزايش دليل به اجتماعي، گزارش و هاشركت اجتماعي ). مسئوليت 
 مقبوليت آوردن دست به. است شدهتبديل حياتي امري به هاشركت براي زيست،محيط و جامعه بر هاشركت تأثيرات

است  كرده تحريك شركت اجتماعي مسئوليت اجزاي گزارش به اقدام در را هاشركت از روزافزوني تعداد اجتماعي،
)Amran et al, 2017.(  

 اقتصادي، صورت به تواندمي كه است اجتماعي مسئوليت اخلاقي، افول شرايط با محيطي در موجود عناصر از در واقع يكي
 حداقل به و منافع رساندن حداكثر به جهت در را، سازمانها تعهد واقع در امر اين. گردد مجسم ديني يا اخلاقي قانوني،
 حل جامعه، رفاه بهبود براي حاضراند باشندمي مدت بلند ديد داراي كه مديراني دهدمي نشان اجتماعي هايهزينه رساندن

 و المنفعه عام امور در شركت بشر، حقوق رعايت كار، محيط شرايط بهبود زيست، محيط آلودگي اجتماعي، مشكلات
 ديگر، سوي از و شده مند بهره اجتماعي پيشرفت از اجتماعي فعاليتهاي واسطه به بتوانند بلندمدت در تا كنند هزينه غيره،
 فعاليتهاي عنوان به اجتماعي مسئوليت فعاليتهاي كنند كسب شهرت و اعتبار خود براي ذينفعان، و مشتريان بين در و جامعه در

 اخلاق كه حالي در شوند، قضاوت و مشاهده خارجي اشخاص توسط راحتي به توانندمي اجتماعي تعهد و سازماني برون
 مسئوليت ).Taghi Zadeh & Soltani, 2018است ( شركتها دروني و ضمني اعتقادات كننده منعكس كار و كسب

 هايطرح تأثير بررسي هنگام همزمان طور به بايد كه هستند بهم وابسته مفهوم دو كار و كسب اخلاقي اصول و اجتماعي
 كسبوكار و سازماني شهروندي مسئوليت همچنين اجتماعي، مسئوليت به. شوند گرفته نظر در شركت عملكرد بر اخلاقي
 شركت، سهامداران جمله از شركتي ذينفعان كليه به نسبت شركتها رفتاري جايگاه دهنده نشان و شودمي اطلاق نيز پايدار
  ).Darini, 2020است ( مردم عموم و كاركنان كنندگان، مصرف زيست، محيط

 در بحث ،21 قرن اوايل در غيره، و اندرسن آرتور انرون، جمله از شركتها از برخي مالي رسواييهاي و فروپاشي به توجه با
. است يافته افزايش اجتماعي، و محيطي شرايط بهبود براي جهاني، اقتصاد در شركتها اجتماعي مسئوليت جايگاه خصوص

 با اجتماعي گزارش. شودمي بيشتر المللي بين سطح در مسئوليتها اين بيشتر افشاي براي حركت جهاني، تجارت توسعه با
 تاثيرات و اجتماعي هايفعاليت كارمندان، منافع كننده، مصرف منافع محصول، مورد در سازمان توسط اطلاعات افشاي
 برانگيزي چالش و پويا وظيفه با شركتها مديران ). امروزهBigler & Soroshi Rad, 2019دارد ( كار و سر محيطي زيست
 حداكثر دنبال به كه هاييشركت. اندمواجه خود تجاري فعاليتهاي در اجتماعي -اخلاقي استانداردهاي كارگيري به براي
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هستند  تجاريشان محيطي و اقتصادي اجتماعي، توازن و تعادل رعايت مستلزم پيش از بيش هستند، خود ذينفعان منافع كردن
)Taghi Zadeh & Soltani, 2018.(  

 از يكي كار، اخلاقيات. است نموده جلب خود به را زيادي توجه كار در اخلاقي هايارزش و اخلاقيات بحث امروزه،
 مفهوم درك. گردد سازمان يك استراتژي از بخشي كه رودمي پيش سمتي به و است سازمان فرهنگ مهم هايجنبه

 حفظ و ايجاد زيربناي آن، لازمه كه اينترنتي وكارهايكسب خاص طوربه وكاركسب در آن معناي و طوركليبه اخلاقيات
 بسيار مفهومي اخلاقيات ).Etemadi et al, 2016(. باشدمي هاشركت نوع اين در آن تبعبه و جامعه در اخلاقي نظام يك

 گردد،مي مربوط درستي و راستي و انصاف به اخلاقيات« كنندمي تعريف گونهاين را اخلاقيات تعريفي در دارد؛ گسترده
 بين را پاسخگويانه رفتار كه قواعدي و هافعاليت به و بد چيز چه و است خوب چيز چه اينكه خصوص در گيريتصميم به

  ).Moghimi, 2017» (كندمي ريزيپي هاگروه و افراد
 تواننديم بوده مشتريان قبال در خود اجتماعي مسئوليت و اخلاقي اصول رعايت به پايبند كه شركتهايي كنوني عصر در

 نبايدها و بايدها عنوان به اجتماعي مسئوليت و اخلاق. نمايند فراهم رقابتي بازارهاي در توسعه و سودآوري براي را زمينه
 زمان . ازشونديم تعريف جامعه و ديگران خود، به نسبت رفتار نادرستي و درستي سنجش معيار و ملاك و فلسفي ارزشي
 شوديم پرداخته بدان امروزه كه شكلي اين به اما است داشته وجود نيز و كار كسب در اخلاق كار، و كسب آمدن كار روي
 و صحيح انجام به اقدام آن از پس و ناصحيح از صحيح شناخت به كار و كسب در اخلاق. بود نگرفته قرار توجه مورد
 جلب براي شديد فشار تحت گوناگون هايزمينه در هاشركت امروزه). Eidi et al, 2017است ( شده معنا ناصحيح ترك
 اكسلي، ساربن و ورلدكام انرون، همچون شركتهاي مالي يهاييرسوا. دارند قرار بازار در رقابت حفظ و عمومي اعتماد

 و آتلانتيك اقيانوس آبهاي به نفت شدن شدن سرازير علت به برتيش پتروليوم شركت اخلاقي يهاييرسوا همچنين
 عموم، به پاسخگويي توقع افزايش و خصوصي سازمانهاي عمومي وجهه شدن دار خدشه موجب محيطي زيست يهاچالش
 مسئوليت و اخلاق دورانديش، شركتهاي از ). برخيJafari & Rezaei Fard, 2021است ( شده درستكاري و شفافيت
 دهديم نشان تحقيقات و دهنديم ترويج كيفيت، با كاركنان از زيادي بسيار تعداد جذب براي راهي عنوان به را اجتماعي

 علاوه و باشند داشته هاشركت ديگر به نسبت كردن كار براي بيشتري جذابيت تواننديم خصوصيات، اين با شركتهاي كه
 ,Rabiei & Gholamiدهند ( توسعه بازار در خود تجاري نام اعتلاي و رشد براي را زمينه مشتريان و كاركنان رضايت بر

 شركت اجتماعي مسئوليت و وكاركسب اخلاق با توجه به مطالب ذكر شده مساله اصلي تحقيق اين است كه بين ).2016
  مازندران چه ارتباطي وجود دارد؟ استان غرب اينترنتي هايشركت موردي مطالعه

  
  ادبيات نظري

 اخلاقي اصول توصيفي، ديدگاه از. است مرتبط سازماني گيري تصميم هنجارهاي و هاارزش اصول، به كار و كسب اخلاق
 به معمول طور به و دارد اشاره انطباقي يهاستميس و رفتاري استانداردهاي و مقررات به سازمان يك در كار و كسب

 تصميمات با معمولاً اخلاقي گيري تصميم بنابراين. شوند قضاوت مشتريان توسط تواننديم كه شوديم مربوط تصميماتي
 داخلي سهامداران تواننديم تصميمات اين. است مرتبط مناسب رفتار با رابطه در اجتماعي واحدهاي يا افراد داخلي سازماني

 پژوهشگران و محققان كه دارد وجود ). شواهديNaderi et al, 2021دهند ( قرار ريتأث تحت را خارجي سهامداران و
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 چگونه كه اين مورد در تحقيق. دارند اجتناعي مسئوليت و كار و كسب اخلاق رابطه درباره متفاوتي يهادگاهيد مختلف
 را اجتماعي مسئوليت و تجاري اخلاق از توصيفي درك و مهم بينش عمل در ،كننديم اجرا را ساختارها اين ياحرفه افراد
 و تجاري اخلاق درك براي كه دهديم ارائه را ييهانشيب عملي، نظري يهادگاهيد مجموعه از استفاده. كنديم فراهم
 مشخص ارشد مديران با ييهامصاحبه از استفاده با. هستند مهم تجاري سازمان يك بافت در اجتماعي مسئوليت يهاتيفعال
 ,Waller( دارند متفاوتي معناي و رسمي غير روابط فقط عمل در شركت اجتماعي مسئوليت و تجاري اخلاق كه شد

2020.(  
 تعريف خوب انجام" عنوان به اغلب اخلاق. است ناقص و متضاد اغلب اجتماعي مسئوليت و كار و كسب اخلاق از تعريف
 نسبت متفاوتي يهانگرش محققان اين، بر افزون). ,Ferrell et al 2019( است مرتبط شركت اجتماعي مسئوليت با و شده
. اندنداشته ساختار دو اين گيري اندازه براي هااسيمق ايجاد در خصوص به بنگاه اجتماعي مسئوليت و كار و كسب اخلاق به
 كه چون ،)Kolk,2016( كنديم تركيب هم با را اجتماعي مسئوليت و كار و كسب اخلاق مشتريان، تحقيقات بيشتر در

 كار و كسب اخلاق هم با ارتباط در شركتها رفتار مورد در را شخصي اخلاقي ديدگاههاي معمولاً مشتري اخلاق مقياسهاي
 مسئوليت و كار و كسب اخلاق خود پژوهش در ),Weller 2020. (دهديم قرار سنجش مورد اجتماعي مسئوليت هم و

 اجتماعي مسئوليتهاي كه دهديم نشان قبلي تحقيقات همچنين. نمود تركيب پوشاني هم مفهوم يك عنوان به را اجتماعي
  .شوديم كاركنان رفتارهاي شدن اخلاقي سبب شركتها،

  
  پيشينه پژوهش

)Jafari & Rezaei Fard, 2021ها پرداختند. ) به بررسي تأثير اخلاق كسب و كار و مسئوليت اجتماعي بر نام تجاري شركت
 شركتها اجتماعي مسئوليت. دارد مثبتي و مستقيم اثرات شركتها تجاري نام بر اجتماعي مسئوليت و اخلاق داد نشان نتايج
 جهاني بازارهاي در رقابت دنبال به كه شركتهايي بنابراين. دارد قرار آن مجموعه زير در اخلاق كه باشدمي فراگيري مقوله
 قبال در را خود اجتماعي مسئوليت و آورند فراهم كاري اخلاق رعايت براي را زمينه سودآوري بر علاوه بايستي باشندمي

 توسعه زمينه كاركنان مستمر آموزش و اخلاقي منشور تدوين با شود؛مي توصيه هاشركت مديران به لذا. دهند انجام مشتريان
  .بردارند گام مشتريان رضايت و كرامت حفظ راستاي در و نمايند فراهم را مدنظر برند

)Darini, 2020 ها پرداختند. نتايج نشان داد كه در اخلاق كسب و كار در مسئوليت اجتماعي شركت) به بررسي نقش
ها تأثير مثبت دارد, فرضيه فرعي اول اخلاق كسب و كار فرضيه اصلي, اخلاق كسب و كار در مسئوليت اجتماعي شركت

لاق كسب و كار در بعد قانوني ها تأثير مثبت دارد, فرضيه فرعي دوم اخدر بعد اقتصادي مسئوليت پذيري اجتماعي شركت
ها تأثير مثبت دارد و فرضيه فرعي سوم اخلاق كسب و كار در بعد اخلاقي مسئوليت مسئوليت پذيري اجتماعي شركت

هاي خيرخواهانه ها تأثير مثبت دارد و فرضيه فرعي چهارم, اخلاق كسب و كار در بعد فعاليتپذيري اجتماعي شركت
  ها تأثير مثبت دارد. در اين پژوهش همه پنج فرضيه تأييد شد.كتمسئوليت پذيري اجتماعي شر

)Ghayur et al, 2019ي برند؛ تحليل ) در مقاله خود تحت عنوان رابطه مسئوليت اجتماعي با شهرت اخلاقي و ارزش ويژه
ي اخلاقي و ارزش ويژهآمده حاكي از رابطه مثبت مسئوليت اجتماعي با شهرت دستنقش ميانجي اعتماد پرداختند. نتايج به

گيرد. يابد و نقش ميانجي آن مورد تائيد قرار ميچنين، با ورود متغير اعتماد، شدت اين رابطه افزايش ميبرند است. هم
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عنوان متغير ميانجي در رابطه اقدامات مسئوليت اجتماعي شركت بر شهرت توان گفت اعتماد مشتريان بهبراساس نتايج مي
اي انجام گونهي مسئوليت اجتماعي بايد بهكند؛ بنابراين اقدامات مبتكرانهي برند نقشي فزاينده ايفا ميژهاخلاقي و ارزش وي

 ي برند را ارتقا بخشد.گيرد كه به ايجاد اعتماد مشتريان منتهي گشته تا شهرت اخلاقي و ارزش ويژه

)Alizadeh, 2019پذيري اي و ابعاد مسئوليتهاي اخلاق حرفهمؤلفه ) در مقاله خود تحت عنوان تحليل كانوني رابطه بين
پذيري اجتماعي اي با متغير كانوني مسئوليتهاي نشان داد كه رابطه متغير كانوني اخلاق حرفهاجتماعي پرداخته است. يافته

باشد كه مي 34/11مربوط به آن نيز  Fبه دست آمد كه آماره  34/0اين ارتباط باشد. شاخص لامبداي ويكلز براي مي 67/0
واريانس بين  34/0چنين داري با يكديگر دارند. همارتباط معنيدار است؛ بنابراين اين دو مجموعه معني 001/0در سطح 

آمده، تحليل همبستگي دستبا توجه به نتايج به شود.اي تبيين ميهاي اخلاق حرفهپذيري اجتماعي با مؤلفهابعاد مسئوليت
پذيري اجتماعي اي با ابعاد مسئوليتهاي اخلاق حرفهصد احتمال وجود همبستگي بين دو مجموعه مؤلفهدر 99كانوني با 
  كند.را تأييد مي

)O.C. Ferrell et al, 2019وكار، مسئوليت اجتماعي شركت و رويكرد نام ) در مقاله خود تحت عنوان اخلاق كسب
هاي جديدي را در رابطه با انتظارات دهندگان، ديدگاهنفره از پاسخ 351هاي مطالعه از يك هيئت تجاري پرداختند. يافته

توان گفت كه اگرچه دهند. براساس نتايج ميمشتري، درك مسئوليت اجتماعي شركتي و رفتار اخلاق تجاري ارائه مي
رفتار بحراني  عنوان يكوكار بهها به اخلاق كسبهاي مسئوليت اجتماعي شركت حائز اهميت هستند، اما مشترينگرش

 دهند.هاي برند اهميت فراواني ميها از نگرشگيري درك آندر شكل

)Mahnani, 2018ها و وفاداري مشتريان با نقش ) در مقاله خود تحت عنوان بررسي رابطه بين مسئوليت اجتماعي شركت
هاي خصوصي شهرستان بجنورد) پرداخته بانكاستانداردهاي اخلاقي، رضايت و اعتماد مشتريان (مطالعه موردي مشتريان 

است. نتايج براي فرضيات نشان داد، بين ارتباط ارزش و تعهد به مسئوليت اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد. بين استاندارد 
ابطه اخلاقي و تعهد به مسئوليت اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد. بين تعهد به مسئوليت اجتماعي و رضايت مشتري ر

معناداري وجود دارد. بين تعهد به مسئوليت اجتماعي و اعتماد مشتري رابطه معناداري وجود دارد. بين رضايت مشتري و 
  وفاداري مشتري رابطه معناداري وجود دارد. بين اعتماد مشتري و وفاداري مشتري رابطه معناداري وجود دارد.

)Su et al, 2017اند. هايي از صنعت هتلداري چين پرداختهيت اجتماعي شركت: يافته) در مقاله خود تحت عنوان مسئول
مشتري هتل در چين نشان دادند كه مسئوليت اجتماعي شركت اثر مثبتي بر شهرت شركت و رضايت  429ها با بررسي آن

  ) مؤثر است.دهانبههاي رفتاري (قصد وفاداري و تبليغات دهاننوبه خود بر تعهد مشتري و پاسخمشتري دارد كه به
  

  شناسي تحقيقروش
پژوهش حاضر از منظر هدف، از نوع تحقيقات كاربردي بوده و از آنجايي كه موضوع مورد بررسي مربوط به زمان حال 

ها و اطلاعات دربارة شرايط فعلي، به شناخت بهتر و كاملتري از وضع موجود برسد، است و محقق به دنبال گردآوري داده
 كار رفته يك تحقيق توصيفي ـ پيمايشي است.روش بهاين تحقيق از نظر 

 تخمين نفر هزار 100تقريبي  تعداد. باشدمي مازندران استان غرب اينترنتي خدمات هايشركت مشتريان حاضر تحقيق جامعه
 روش شد گرفته نظر در نمونه عنوانبه نفر 384 مورگان جدول طبق بر و موردنظر جامعه براساس و است؛ شدهزده
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. باشديم ياكتابخانه و يدانيم روش از يبيترك ها،داده يگردآور روشباشد. مي ساده تصادفي تحقق اين در گيرينمونه
 كتب مقالات، شامل ياكتابخانه و ياسناد منابع مطالعه قيطر از قيتحق نيا اتيادب مرور و ينظر يمبان به مربوط يهاداده

 يطراح به اقدام متخصصان با مصاحبه و اتيادب مرور و ينظر يمبان يبررس از پس. شد استفاده يسيانگل و يفارس مرتبط
 به استناد ضمن ها،طيف ايسازه اعتبار ارزيابي جهت .شد يگردآور ابزار نيا از استفاده با لازم يهاداده و كرده پرسشنامه

هاي جمعيت شناختي از آمار توصيفي شامل توصيف دادهشد و براي  استفاده نيز عاملي تحليل از تحقيق نظري مباني
هاي هاي پراكندگي (واريانس، انحراف معيار و دامنه تغييرات) و شاخصميانگين، ميانه) و شاخص( هاي مركزيشاخص

د. ش ها از آمار استنباطي استفادهبراي آزمون فرضيه spssافزار كه با نرم باشدمي) كشيدگي -چولگي( توزيع مشاهدات
ها بررسي شد و سپس براي آزمون اسميرنف نرمال بودن توزيع داده -ترتيب كه ابتدا با استفاده از آزمون كولموگروفاينبه

  ها از رگرسيون استفاده گرديد.كه تحليل عاملي تأييدي و محتوايي و همچنين تأثير عامل plsهاي افزارها با نرمفرضيه
 مؤلفهو چهار سؤال  25 شامل ) كهCarol, 1979( از پرسشنامه اجتماعي مسئوليت متغيرهاي مربوط به جهت گرداوري داده
گويه) و مسئوليت بشردوستانه (خير خواهانه)  9گويه) مسئوليت اخلاقي ( 6( مسئوليت قانوني) گويه 6مسئوليت اقتصادي (

  ي قرار گرفت.موردبررس كرتيل يعامل 5 فيبراساس طو  باشديمگويه)  4(
و چهار مؤلفه  سؤال 23 شامل ) كهPeti, 1990( پرسشنامه از كسب و كار اخلاق هاي مربوط به متغيرجهت گردآوري داده

 روح گويه)، 6كار ( محل در انساني و سالم روابط گويه)، 6كار ( در جديت و پشتكار گويه)، 6كار ( هب علاقه و بستگيدل
  ي قرار گرفت.موردبررس است كرتيل يعامل 5 فيبراساس طباشد و مي گويه) 5كار ( در مشاركت و جمعي

  
  هاي پژوهشيافته

) نفر 155( درصد 40 و مرد پاسخگويان) نفر 229( درصد 59 دهد كهمي نشان ي توصيفي مربوط به جنسيتهاافتهي
  دارند. پژوهش اين در بيشتري فراواني مرد پاسخگويان بنابراين هستند؛ زن پاسخگويان

) نفر 124( درصد 32 سال، 30 از كمتر ،)نفر 180( پاسخگويان درصد 46 دهديمنشان  ي توصيفي مربوط به سنهاافتهي
 سني گروه در واقع افراد بنابراين هستند؛ بيشتر يا ساله 40 پاسخگويان) نفر 80( درصد 20 و سال 40 تا 30 بين پاسخگويان

  دارند. را فراواني بيشترين سال 30 از كمتر
 نمونه در منتخب پاسخگويان تحصيلي مدرك آخرين فراواني دهد توزيعنشان مي ي توصيفي مربوط به تحصيلاتهاافتهي

 188( فراواني درصد 48 ديپلم،فوق و ديپلم) نفر 119( پاسخگويان درصد 30. است شده بنديتقسيم گروه 3 به كه است
 فراواني توزيع نيهمچن .هستند بالاتر و ارشد كارشناسي مدرك داراي) نفر 77( فراواني درصد 20 و كارشناسي داراي) نفر

 خود به را فراواني بيشترين كارشناسي تحصيلي مدرك با پاسخگويان كه باشدمي تحصيلات سطحي چند كيفي متغير
  .اندداده اختصاص

 فرض بررسي براي. شود حاصل اطمينان متغيرها بودننرمال از ابتدا بايد شوند آزمون پژوهش اين هايفرضيه اينكه از قبل
 كهصورتي در. است شده استفاده اينمونه يك اسميرنوف – كولموگروف آزمون از مطالعه مورد متغيرهاي بودننرمال
  .اندنرمال غير هاداده اينصورت غير در. باشدمي نرمال متغير باشد بيشتر درصد 05/0 از معناداري سطح
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  )n=  384( يبررس مورد متغيرهاي بودن نرمال آزمون .1 جدول
 نتيجهداريمعني سطحآزمون آماره  عامل

نيست نرمال 000/0 155/0  كار به علاقه و يبستگدل
نيست نرمال 000/0 172/0  كار در جديت و پشتكار

نيست نرمال 000/0 166/0 كار محل در انساني و سالم روابط
نيست نرمال 000/0 133/0  كار در مشاركت و جمعي روح

نيست نرمال 000/0 192/0  اقتصادي مسئوليت
نيست نرمال 000/0 248/0  قانوني مسئوليت
نيست نرمال 000/0 187/0  اخلاقي مسئوليت
نيست نرمال 000/0 182/0  بشردوستانه مسئوليت

  
 كرد بيان توانمي باشد،مي 05/0 ميزان از كمتر متغيرها تمامي براي آزمون معناداري سطح كه فوق جدول مقادير به توجه با
 پيروي نرمال توزيع از متغيرها توزيع لذا گردد؛مي تائيد جانشين فرض فرضيه و شده رد متغيرها صفر فرض فرضيه كه
 به ساختاري معادلات سازيمدل روش از فرضيات بررسي و پژوهش متغيرهاي روابط بررسي براي اساس اين بر. كنندنمي
  .شودمي استفاده دارد، كمتري حساسيت هاداده تعداد و نرمال توزيع به نسبت كه جزئي مربعات كمترين روش

هاي اينترنتي غرب استان مازندران وكار و مسئوليت اجتماعي شركت مطالعه موردي شركتفرضيه اصلي: بين اخلاق كسب
 رابطه وجود دارد.

  
  . ضرايب استاندارد آزمون فرضيه اصلي1شكل 
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  . ضرايب معناداري آزمون فرضيه اصلي2شكل 

  
 719/6و ضريب معناداري برابر با  784/0) ضريب استاندارد برابر با 2) و (1اطلاعات شكل (افزار و با توجه به برون داد نرم

وكار و مسئوليت اجتماعي شركت مطالعه موردي است؛ بنابراين رابطه بين اخلاق كسب 96/1آمده كه بيشتر دستبه
  شود.هاي اينترنتي غرب استان مازندران تأييد و فرضيه فوق تأييد ميشركت
هاي اينترنتي غرب استان مازندران رابطه بستگي و علاقه به كار و مسئوليت اجتماعي در شركتيه فرعي اول: بين دلفرض

  وجود دارد.

  
  . ضرايب استاندارد آزمون فرضيه فرعي اول3شكل 
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  . ضرايب معناداري آزمون فرضيه فرعي اول4شكل 

  
 427/8و ضريب معناداري برابر با  754/0) ضريب استاندارد برابر با 4) و (3(افزار و اطلاعات شكل با توجه به برون داد نرم

هاي اينترنتي بستگي و علاقه به كار و مسئوليت اجتماعي در شركتاست؛ بنابراين رابطه بين دل 96/1آمده كه بيشتر دستبه
  شود.غرب استان مازندران تأييد و فرضيه فوق تأييد مي

هاي اينترنتي غرب استان مازندران رابطه شتكار و جديت در كار و مسئوليت اجتماعي در شركتفرضيه فرعي دوم: بين پ
  وجود دارد.
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  . ضرايب استاندارد آزمون فرضيه فرعي دوم5شكل 

  

  
  . ضرايب معناداري آزمون فرضيه فرعي دوم6شكل 

 596/4و ضريب معناداري برابر با  750/0برابر با  ) ضريب استاندارد6) و (5افزار و اطلاعات شكل (با توجه به برون داد نرم
هاي اينترنتي غرب است؛ بنابراين بين پشتكار و جديت در كار و مسئوليت اجتماعي در شركت 96/1آمده كه بيشتر دستبه

  شود.استان مازندران تأييد و فرضيه فوق تأييد مي
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هاي اينترنتي غرب استان مازندران سئوليت اجتماعي در شركتفرضيه فرعي سوم: بين روابط سالم و انساني در محل كار و م
  رابطه وجود دارد.

  

  
  . ضرايب استاندارد آزمون فرضيه فرعي سوم7شكل 

  

  
  . ضرايب معناداري آزمون فرضيه فرعي سوم8شكل 

 855/5ضريب معناداري برابر با و  763/0) ضريب استاندارد برابر با 8) و (7افزار و اطلاعات شكل (با توجه به برون داد نرم
هاي است؛ بنابراين روابط بين سالم و انساني در محل كار و مسئوليت اجتماعي در شركت 96/1آمده كه بيشتر دستبه

  شود.اينترنتي غرب استان مازندران تأييد و فرضيه فوق تأييد مي
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هاي اينترنتي غرب استان مازندران عي در شركتفرضيه فرعي چهارم: بين روح جمعي و مشاركت در كار و مسئوليت اجتما
  رابطه وجود دارد.

  

  
  . ضرايب استاندارد آزمون فرضيه فرعي چهارم9شكل 

  

  
  . ضرايب معناداري آزمون فرضيه فرعي چهارم10شكل 

 071/4معناداري برابر با و ضريب  791/0) ضريب استاندارد برابر با 10) و (9افزار و اطلاعات شكل (با توجه به برون داد نرم
هاي بين روح جمعي و مشاركت در كار و مسئوليت اجتماعي در شركتاست؛ بنابراين رابطه  96/1آمده كه بيشتر دستبه

  شود.اينترنتي غرب استان مازندران تأييد و فرضيه فوق تأييد مي
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  بحث و نتيجه گيري

درصد بين اخلاق  4/78اندازه ديگر بهبيانو به 784/0وكار با ضريب كسبنتايج فرضيه اصلي نشان داد شاخص اخلاق 
هاي اينترنتي غرب استان مازندران رابطه وجود دارد؛ يعني وكار و مسئوليت اجتماعي شركت مطالعه موردي شركتكسب

ود. به عبارتي با افزايش شوكار به تغييرات متغير مسئوليت اجتماعي مربوط مياز تبيين واريانس مربوط به اخلاق كسب
) O.C. Ferrell et al, 2019كند. نتايج اين تحقيق با نتايج (وكار متغير مسئوليت اجتماعي نيز افزايش پيدا مياخلاق كسب

وكار، مسئوليت اجتماعي شركت و رويكرد نام تجاري در مقاله خود تحت عنوان اخلاق كسب هاآنمطابقت دارد. 
هاي برند از اهميت تند كه درك اهميت نسبي اخلاق تجاري و مسئوليت اجتماعي در تعيين نگرشها دريافپرداختند. آن

 Goela & Ramanathan, 2014) (Akbari & Faham, 2016) (Kiyani, 2015) (Diyanatiبسزايي برخوردار است. (

& Reza pour, 2015باشد.بنگاه تأثير دارد همسو مي وكار بر مسئوليت اجتماعيدهد كه اخلاق كسبها نشان مي) بررسي  
درصد بر مسئوليت  4/75اندازه ديگر بهبيانو به 754/0بستگي و علاقه به كار با ضريب نتايج فرضيه فرعي اول نشان داد دل

 بستگي وهاي اينترنتي غرب استان مازندران رابطه وجود دارد. اين يعني از تبيين واريانس مربوط به دلاجتماعي در شركت
بستگي شود. به عبارتي با افزايش مسئوليت اجتماعي، متغير دلعلاقه به كار به تغييرات متغير مسئوليت اجتماعي مربوط مي

در مقاله  هاآن) مطابقت دارد. O.C. Ferrell et al, 2019كند. نتايج اين تحقيق با نتيجه (و علاقه به كار نيز افزايش پيدا مي
ها دريافتند كه درك وكار، مسئوليت اجتماعي شركت و رويكرد نام تجاري پرداختند. آنخود تحت عنوان اخلاق كسب

 & Akbariهاي برند از اهميت بسزايي برخوردار است. (اهميت نسبي اخلاق تجاري و مسئوليت اجتماعي در تعيين نگرش

Faham, 2016) (Seyf Panahi et al, 2015) (Kiyani, 2015) (Diyanati & Reza pour, 2015دهد ها نشان مي) بررسي
  باشد.وكار بر مسئوليت اجتماعي بنگاه تأثير دارد همسو ميكه اخلاق كسب

درصد بر  75اندازه ديگر بهبيانو به 750/0نتايج فرضيه فرعي دوم نشان داد شاخص پشتكار و جديت در كار با ضريب 
ران رابطه وجود دارد. اين يعني از تبيين واريانس مربوط به هاي اينترنتي غرب استان مازندمسئوليت اجتماعي در شركت

شود. به عبارتي با افزايش مسئوليت اجتماعي، متغير پشتكار و جديت در كار به تغييرات متغير مسئوليت اجتماعي مربوط مي
 هاآن) مطابقت دارد. O.C. Ferrell et al, 2019كند. نتايج اين تحقيق با نتايج (پشتكار و جديت در كار نيز افزايش پيدا مي
ها دريافتند وكار، مسئوليت اجتماعي شركت و رويكرد نام تجاري پرداختند. آندر مقاله خود تحت عنوان اخلاق كسب

هاي برند از اهميت بسزايي برخوردار است. كه درك اهميت نسبي اخلاق تجاري و مسئوليت اجتماعي در تعيين نگرش
)Akbari & Faham, 2016) (Kiyani, 2015) (Diyanati & Reza pour, 2015دهد كه اخلاق ها نشان مي) بررسي

  باشد.وكار بر مسئوليت اجتماعي بنگاه تأثير دارد همسو ميكسب
درصد بر  3/76اندازه ديگر بهبيانو به 763/0نتايج فرضيه فرعي سوم نشان داد شاخص روابط سالم و انساني با ضريب 

هاي اينترنتي غرب استان مازندران رابطه وجود دارد؛ يعني از تبيين واريانس مربوط به روابط ر شركتمسئوليت اجتماعي د
شود. به عبارتي با افزايش روابط سالم و انساني متغير مسئوليت سالم و انساني به تغييرات متغير مسئوليت اجتماعي مربوط مي

) مطابقت دارد؛ در مقاله خود تحت O.C. Ferrell et al, 2019با نتايج (كند. نتايج اين تحقيق اجتماعي نيز افزايش پيدا مي
ها دريافتند كه درك اهميت نسبي وكار، مسئوليت اجتماعي شركت و رويكرد نام تجاري پرداختند. آنعنوان اخلاق كسب
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 ,Goela & Ramanathanهاي برند از اهميت بسزايي برخوردار است. (اخلاق تجاري و مسئوليت اجتماعي در تعيين نگرش

2014) (Akbari & Faham, 2016) (Kiyani, 2015) (Diyanati & Reza pour, 2015دهد كه ها نشان مي) بررسي
  باشد.وكار بر مسئوليت اجتماعي بنگاه تأثير دارد همسو مياخلاق كسب

 1/79اندازه ديگر بهبيانو به 791/0نتايج فرضيه فرعي چهارم نشان داد شاخص روح جمعي و مشاركت در كار با ضريب 
هاي اينترنتي غرب استان مازندران رابطه وجود دارد؛ يعني از تبيين واريانس مربوط درصد بر مسئوليت اجتماعي در شركت

شود. به عبارتي با افزايش روح جمعي و به روح جمعي و مشاركت در كار به تغييرات متغير مسئوليت اجتماعي مربوط مي
) O.C. Ferrell et al, 2019كند. نتايج اين تحقيق با نتايج (كار متغير مسئوليت اجتماعي نيز افزايش پيدا ميمشاركت در 

وكار، مسئوليت اجتماعي شركت و رويكرد نام تجاري در مقاله خود تحت عنوان اخلاق كسب هاآنمطابقت دارد؛ 
هاي برند از اهميت مسئوليت اجتماعي در تعيين نگرش ها دريافتند كه درك اهميت نسبي اخلاق تجاري وپرداختند. آن

ها نشان ) بررسيAkbari & Faham, 2016) (Kiyani, 2015) (Diyanati & Reza pour, 2015بسزايي برخوردار است. (
  باشد.وكار بر مسئوليت اجتماعي بنگاه تأثير دارد همسو ميدهد كه اخلاق كسبمي

ها با ارائه تمهيداتي در سازمان، افرادي را استخدام ها و سازمانمديران شركت شوديپيشنهاد م با توجه به پژوهش حاضر
هايي در جهت ها و برنامهكنند كه مقيد به اصول اخلاقي مورد تأييد سازمان و شركت باشند. مديران با برگزاري كلاس

صراحت براي تمامي كاركنان تشريح وضوح و بهبه ارتقاي اصول اخلاقي كاركنان گام بردارند. منشور اخلاقي سازمان
هايي را براي اظهارنظر درباره مسائل اخلاقي به كاركنان اختصاص دهند. گردد. مديران با ترتيب دادن جلساتي، فرصت

ن گوشزد هاي اجتماعي سازمان را در برابر جامعه به كاركناهايي مسئوليتها با ترتيب دادن جلسات و برنامهمديران سازمان
توانند در كارشان، صدر، در كاركنان اين احساس را به وجود آورند كه ميها با نشان دادن سعهنمايند. مديران شركت

وسيله تبليغات توانند بههاي فروش كالا و خدمات اينترنتي ميآزادانه اظهارنظر نمايند و پاسخگو باشند. مديران شركت
هاي تبليغاتي و يا از طريق پخش هايي چون تلويزيون و روزنامه، سايتي تبليغاتي، رسانهمؤثري همچون استفاده از بيلبردها

نمايند و مسئوليت اجتماعي كنندگان با توجه به اينكه برند خود را تبليغ ميبروشور و كاتالوگ، سطح آگاهي مصرف
  .شركت در قبال مردم را يادآور و كارهايي كه انجام دادند را نيز ذكر نمايند
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