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استان   گردیطبیعت مشتری در  تجربه  برمبتنی  در جامعه طراحی مدل بازاریابی

 مازندران 
 محبوبه نادری دوست

 ، ایران  سمنانمدیریت بازرگانی ، واحد شاهرود ، دانشگاه آزاد اسلامی ،  رشته دانشجوی دکتری

 1گلنار شجاعی باغینی

 ، ایران  سمنانمدیریت بازرگانی ، واحد شاهرود ، دانشگاه آزاد اسلامی ، استادیار و عضو هیات علمی گروه 

 19/08/1401تاریخ پذیرش:            29/01/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده
جامعه آماری   می باشد.  استان مازندران   یگرد عتیدر طب  یبر تجربه مشتر  ی مبتن  یاب یمدل بازار  یطراحتحقیق حاضر   هدف

در استان مازندران به مناطق    یگردعتیمنظور طب  که بهاست    یو گردشگران  یتورگردانان، کارشناسان گردشگرشامل  تحقیق  

کمی مورد ارزیابی قرار گرفته است. مولفه ها    -پژوهش از نوع کاربردی می باشد و به صورت کیفی  .کنندیمختلف سفر م

استفاده شده است. پرسشنامه    Delphiز طریق ادبیات پژوهش شناسایی شده اند و به منظور غربالگری مولفه ها از تکنیک  ا

راند توسط کارشناسان گردشگری غربالگری شده است. در گام دوم برای سطح بندی مولفه ها و شناسایی    3ی دلفی در  

ری( بهره برده ایم. نتایج تحقیق حاکی از آن دارد که در گام نخست  تفسی -)ساختاریISMمولفه های تاثیر گذار از تکنیک 

  شامل  بعد  سهمولفه توسط کارشناسان تایید شده است.    11بعد و    3  یبر تجربه مشتر  یمبتنبا توجه به تکنیک دلفی در مدل  

تفسیری، مولفه    –در گام دوم در تکنیک ساختاری    . باشد  می  محیطی   عوامل   و   فردی  عوامل   مشتری،  تجربه   بر   مرتبط   عوامل

نفوذ ، مولفه های عوامل سیاسی و عوامل اقتصادی به عنوان تاثیر  -سطح قرار گرفته اند. با توجه به تحلیل وابستگی  4ها در  

 ایی شده اند. شناس استان مازندران یگردعتیدر طب یبر تجربه مشتر یمبتن یابیمدل بازارگذارترین و کلیدی ترین مولفه در 

 کلیدی: تجربه مشتری، طبیعت گردی، بازاریابی واژه های 

 

 

 

 

 
 

 
  golnar.shojaei@gmail.com  :1 نويسنده مسئول 



 1401، شماره سوم ، پاییز شانزدهمهای جامعه شناختی، سال ....پژوهش 130

 

 

 مقدمه 
  دارد تولید ناخالص داخلی ملی کشورها   رشد  اثرات مثبتی بر روی اقتصاد محلی و  گردیطبیعت  توسعه 

  11در جهان، با اختصاص نزدیک به    گردیطبیعت صنعت    باارزشجایگاه    (.1،2020وهمکاران  دیوید )

ناخالص داخلی،   نیروی کار جهانی و    14درصد از تولید  از  از   1/٧درصد  درصد درآمد جهانی یکی 

نظر سازمان جهانگردی    اساس  بر .(2،1998)وتو   شودمی اقتصادی جهان محسوب    هایفعالیت  ترینبنیادی 

بین  بوم  بخش  ،2000در نخستین دهه   که طبیعت    ایگونه به ،  است  رشد داشته   درصد  30  تا   10  گردی 

  های جاذبه   ازلحاظکشور ایران که    کهدرحالی  رسندمیدرصد کل گردشگران    20به    2010گردان در سال  

ج و    ءزگردشگری  جهان  اول  کشور  جز  ازنظرده  گردشگری  محسوب    پنج  ءتنوع  جهان  اول  کشور 

به    گردیطبیعت سهم    ازلحاظولی    شودمی نگاه کلی  به  نیاز  ندارد که  موقعیت خوبی در دنیا  جهانی، 

اداره صنعت   برای  واحد  سازمان  وجود یک  و  دارد  زمینه  این  در  مؤثر  دلایل  و   گردیطبیعت عوامل 

 (. 3،2010بارون )  باشد میضروری 

بیکاری،  توسعهدرحالبرای کشورهای    گردیطبیعت صنعت    توسعه  با معضلاتی چون    محدودیت   که 

این صنعت    زاییاشتغال   .است  اهمیت زیادی برخوردار  از  ، اندمواجه  محصولیتکاقتصاد    و  منابع ارزی

این    در  توانند می   گوناگون  هایمهارتهم صاحبان    است که هم کارگران ساده بدون مهارت و   ایگونه به 

این صنعت این است که با ورود گردشگران، نیازمندی ارز خارجی   منافع  از  ، شوندصنعت مشغول به کار  

(.  1400بازگیر وهمکاران،)  کندکمک می  هم   بهبود کسری تراز پرداخت به   روازاین دهد،  را پوشش می

از    گردیطبیعت  اقتصادی مهم در منابع طبیعی   هایشاخه یکی  به فعالیت  صنعت گردشگری است که 

فرصتی برای    تواندمی  گردیطبیعتوجود آمده از صنعت  به  درآمدهای    واست    شده تبدیلسراسر دنیا  

طبیعی    منظوربه   گردیطبیعت مناطق   منابع  از  بیاورد   را  زیستی  تنوع  و حفاظت  وجود  پویا  )  به 

 (.1398وهمکاران،
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  ، فروش  از مفاهیم تولید،  تدریجبه وزه بازاریابی مفهوم جدیدی است که طی چند دهه اخیر  تجربه در ح

 پیداکرده تکامل    ،به مفهوم بازاریابی مبتنی بر تجربه  رابطه مند  بازاریابی  واجتماعی    بازاریابی  ،بازاریابی

 کندمیبه ما کمک    گردیطبیعتتجربه مشتری در حوزه    مفهوم  (.1،2019مک نیکل وهمکاران )  است

ارائه خدمات خود تلاش کنند که برای طبیعت    در  حوزه در این    فعالان  و  رشدنیافتگیمسائل    حل  در

بیگام   نظرسنجی اساس بر (.1398صفار وهمکاران، ) نمایندلذت بخشی را خلق   و گردها تجربه خوشایند

برای    موضوع   2008در سال   بر تجربه  بازاریابی  گردشگری خلق تجربه خوشایند  استقبال    ، مبتنی  مورد 

  های پژوهش به آن روند رو به رشدی دارد    توجه   و   علاقه  واست    قرارگرفتهمتخصصان حوزه بازاریابی  

اجزای    تمام  و  گردیطبیعت که تجربه برای    دهدمی بازاریابی مبتنی بر تجربه نشان    درزمینه  گرفتهانجام 

سرخوش  )  استفرایند سفر امری حیاتی است زیرا خلق تجربه برای گردشگران هسته اصلی این خدمات  

 (.1398سرا وهمکاران،

مختلفی نظیر اقتصاد، کشاورزی، فرهنگ،    هایحوزه صنعتی که با    عنوانبه   گردیطبیعت گسترش صنعت  

که توسعه آن در هر منطقه باعث رشد    و خدمات در تعامل بوده، دارای اهمیت فراوان است  زیستمحیط

طرفی استان مازندران با توجه   از  (.139٧رحمانی،)  شد و پیشرفت اقتصادی و اجتماعی آن منطقه خواهد 

درنهایت    و   گردشگری   جذب   درزمینه  ایکننده تعیین   نقش   نتوانسته   هنوز   ،طبیعی  هایقابلیت   وجود به  

ایفا زمینه،    این در  استان    موقعیتبه  توجه  با  اقتصادی    توسعهعوامل  از  یکی    منزلهبه ،  گردیطبیعت رونق  

 هایبررسیو  مطالعه  نیازمند  استان،    گردیطبیعت  هایظرفیتاز  مناسب    گیریبهره   .(1395. )تولایی،کند

گردی تجربه مشتری در طبیعت   بازاریابی مبتنی برطراحی مدل    پژوهشاین  انجام  از  هدف  و  است  دقیق  

 خلق   محور   حول   را  گردشگری  حوزه   ذینفعان  و   عالانف  بتواند   که  موضوعی  و باشد  استان مازندران می

دیگر، تاکنون   طرف  ازاست.  گرفتهقرار غفلت   مورد آورد،هم   گرد  گردها طبیعت  برای  خوشایند تجربه  

بر    گردیطبیعت   حوزه در   مبتنی  بازاریابی  از  و    تجربهمدلی  در    ارائه مشتری طراحی  و همچنین  نشده 

نشده   ایاشاره گر مداخله  عوامل و  ایزمینهبه پیشایندها، عوامل   شده ارائه هافعالیت که در سایر  هاییمدل

هنوز هیچ توافق مشترکی در بین محققان  ، اشی از بازاریابی مبتنی بر تجربهپیامدهای ن خصوص دراست. 
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ابعاد بازاریابی    درنتیجه، پژوهش حاضر به دنبال طراحی مدلی است که به پیشایندها، وجود نیامده است.    به

پیامدهای حاصل از اجرای بازاریابی مبتنی بر    و   راهبردها،  گرمداخله   وای  زمینه  مبتنی بر تجربه، شرایط

 .بپردازد گردیطبیعت  حوزه تجربه در 

متعددی   مطالعات  و  طبیعت تحقیقات  جهان    گردیدرزمینه  و  ایران  در  ژئوتوریسم  است.    شده انجام و 

با    هایسایتکرد که به شناسایی    اشاره (  2011)  1به مطالعه؛ باترجی  توانمی  ازجمله بالقوه  اکوتوریسم 

از سیستم   بنگال در هند    هایجنگل در    ازدورسنجش جغرافیایی و    اطلاعات استفاده  میدناپور در غرب 

 به بررسی اکوتویسم پارک ملی پنانگ با استفاده از روش  ایمقاله در   (2010)  2پرداخته است. هونگ 

SWOT   قرار داده است. نوروزی    بررسی  موردپرداخته و عوامل اجتماعی، اقتصادی و محیطی منطقه را

به ارزیابی توان محیطی برای توسعه گردشگری در دهستان چغاخور پرداخته و به این    ایمقاله   در(  1393)

 غازی  .برخوردار است  گردیطبیعتبرای توسعه    بالایینتیجه رسیده است که تمامی سطح منطقه از توان  

فاده  ژئوتوریسمی پارک ملی کویر و امکان تبدیل آن به ژئوپارک با است  هایتوانایی ارزیابی    به (  1390)

در حفاظت پارک و   زیستمحیط پرداخته است و مدیریت مقتدرانه سازمان حفاظت  SWOT از روش

را    هایگونه احیای   انقراض  معرض  در  دانست  ترینمهمزیستی  مطالعه    در (  1393)  مدیری  .راهبرد 

با استفاده از روش  گردیطبیعت  به این نتیجه رسید که نقاط   SWOT منطقه ریجاب استان کرمانشاه 

منطقه باید بیشتر بر روی نقاط قوت منطقه    کلان قوت منطقه از نقاط ضعف آن بیشتر بوده و راهبردهای  

با روش    ژئومورفوتوریسمی منطقه بیستون  های توانمندی به ارزیابی    ایمقاله   در (  1391)کار کنند. فتوحی  

این تحقیق نشان   نتیجه  توانایی ژئوتوریسمی    دهدمی پرالونگ پرداخته است.  اما    بالاییکه منطقه  دارد 

مسائلی   ترینمهم   ،مناسب و نبود امکانات زیربنایی و کمبود تبلیغات  ریزی برنامه همچون عدم    یمشکلات

است.   شده  منطقه  در  پایدار  گردشگری  توسعه  شدن  کند  باعث  که    که   هاییپژوهش  همه   دراست 

  ای مطالعه  تاکنون   وشده  بررسی  پژوهشاین    درمطالعه   موردمنطقه    از  خارج  مناطقی  ،گرفتهانجام درگذشته  

 .است نشده انجام  مازندران استانمحدوده   در  و  زمینه  این در
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بازاریابی شد    حوزه وارد    1هولبروک و هیرچمن   مقاله  طریق   ازبار مفهوم تجربه    اولین   برای  ،1982در سال

دو روزمره  به شکل   (تجربه )  واژه   .(1398پویا،)  گردیدو به عنصر اصلی در درک رفتار مشتریان تبدیل  

و دیگری   سفر  احساس و درگیرشدن با فرایندکه همراه با ادراک،  یکی، فرایند مشاهده  تعریف دارد.  

شدن فرد با  رو  روبه   اساس  براین دانش   است  گذشته   سفرهای  طی  در  شده   اندوختههای  تجربه   و  دانش

حافظه    هایتداعیپاسخ عاطفی و  به این حالت از احساس، شناخت، .آیدمی دست    رویدادهای گوناگون به

  (. 1393همکاران،  و  رنجبریان  )گردشگری گویند    تجربه  ،شودمیکه در گردشگری برای گردشگر ایجاد  

 فراغت با چندین کارکرد است که هم نقش سرگرمی برای فرد   گردشگری فعالیت اوقات  تجربه   همچنین 

اینکه تجربه احساس    جنبه   هم  و  دارد فرد در   کردن  شرکتل  است که حاص  یادانشییادگیری. دیگر 

بازاریابی مبتنی  این   برخاص است.  فعالیتی   با ظهور    زمانهم   اخیر،   های سالتجربه در    بر  اساس، مفهوم 

تجربه پایه    بر  بازاریابی مبتنی  (2006)ویلیام    گفته   اساس   بر  بیشتری یافته است.   توسعه   مفهوم اقتصاد تجربه، 

از  بسیاری  اساس  است.    های بخش   و  شده  بازاریابی  فروشیخرده نظیر    هاییبخش دیگر  و  برندینگ   ،

 .است  مفاهیم سنتی بازاریابی  اساس  بر، بسیاری از راهبردها در صنعت گردشگری هنوز  حالبااین رویداد.  

اصطلاح  1999)اشمیت  ابداع   ازاریابیب  جایبه   را  تجربه   بر  مبتنی  بازاریابی(   چارچوبی  و  کرد  سنتی 

که   شودمیرقابتی    مزیتایجاد    موجب  فردمنحصربه  خدمتی  از  مشتری  تجربه   .ارائه داد  آن  برای  راهبردی

  خواهند میتجربه، آنچه مردم واقعاً  بر  بازاریابی مبتنی    در  .استمشکل  رقبا  سوی    از  آن  جایگزینیا  تقلید  

تجربه    بر  همچنین هدف بازاریابی مبتنیاست.   بخش رضایت  ایتجربه نیست، بلکه    کالاخود محصول و  

حسی    هایپاسخ و    هاواکنشغفلت از نیازهای منطقی در باب کیفیت و خدمت نیست، بلکه هدف تقویت  

  گیرندگانی تصمیمرا  مشتریان  سنتی  بازاریابی    دیدگاه   . ین نیازهای منطقی استا  پایه و عاطفی مبتنی بر  

مبتنی    بازاریابانمقابل،  در  و    دهند میاهمیت  عملکردی    هایویژگیمنافع  به  که    گیردمی  نظر  درمنطقی  

  اند بخش لذت   ایتجربه به  دستیابی  پی  در  که    دانندمی  عقلاییو  احساسی  افرادی  را  مشتریان  تجربه  بر  

  مزیت   هاشرکتبرای  و  است  بازاریابی  در  نوین  رویکردی  تجربه  بر  مبتنی  بازاریابی    .(2،2008کومار)
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 خوب  بازدهیکسب  ،  یادماندنیبه  ایتجربه ایجاد  به  تا    .دهدمیقدرت  شرکت    زیرابه؛  کندمی  یجادارقابتی  

تبلیغات    ایجادهدف، مشتریان  مقابل در اعتبار کسب مشتری،  وفاداری  افزایشبلندمدت،  گذاریسرمایه

 در  تجربه   برمبتنی  بازاریابی  به  توجه  ،  روازاین  بپردازد.فروش    و افزایش  دهان  به   دهان ماندگار  و  مؤثر  

را بیشتری    هایشرکتنین  همچ  مفهوم  این  .یابدمی  ضرورت  گردشگری  خدماتهای  شرکت  راهبردهای

و   خدمات  از  استفاده   منظوربه  گردشگرانجذب  برای  بازاریابی  اقدامات    درباره   خلاقانه تفکر  به     آن 

 هایمدلاستفاده از    با  ،1999اشمیت در سال   (.139٧)مولوی وهمکاران،کندمی  تشویق  مشتریان  وفاداری

حسی،    تجربهبعد    پنج  دارد،  تمرکز  برای مشتریان  هاتجربه کردن و بیان    تجربی راهبردی که بر معنادار

بازاریابی    تجربه  فکری،  تجربه  احساسی،  تجربه برای  تعاملی را  بر تجربهعملی و  مشخص کرده   مبتنی 

  تجربه دارد.  اشاره    گانهج پن  حواس  طریق  از دریافتی    هایپیام ادراک مشتریان از    ه نحو  حسی به  تجربه   است.

شرکت برای  مشتریان  تشویق  فکری    تجربه .  انگیزاندبرمی  را  مشتری  درونی  هیجانات   و  احساسی احساسات

معنی   عملی به   تجربه   شود.  خدمات منجر  و   شرکت  مجدد   ارزیابی   به است  که ممکن  است    خلاقتفکر  در  

تعاملی اشاره   تجربه  و  است  (زندگی  شیوه ) ایجاد تجارب مشترک با مشتریان و الگوهای بلندمدت رفتاری  

 (.1،2013)کارادنیز وهمکاران  دارد جامعه  و  هاگروه به ارتباط فرد با دیگران، 

 روش شناسی پژوهش:

 است،گردی  طبیعت   در   مشتریتجربه    بر  مبتنی  بازاریابی  مدل ارائه    و  طراحی  دنبال  به   که  پژوهش   این

کاربردی  پژوهشی   ـ   های پژوهش گروه  در  یز  ن  هاداده گردآوری    نحو  ازنظر.  رودمیشمار    بهبنیادی 

برای گیردمی  قرار(  غیرآزمایشی)توصیفی    بر   مبتنی  بازاریابی  برای  مدلی  تدوین  و  پژوهش مسئله    حل  . 

 نظریه  روش  از  نظریه ساخت  در  خاص  طور  به   و  کیفی  پژوهش  روش  از  ،گردیطبیعت   در  مشتری تجربه 

  ای پدیده   درباره نظری  جامع    های تبیین  ارائه بنیاد  داده    نظریهنهایی  هدف  است.    شده   استفاده بنیاد  داده  

  کدهای ،   کدها  از  ایمجموعهبه  را    اطلاعاتیمنابع  از  حاصل    هایداده راهبرد  این  ،  طورکلیبهاست.  خاص  

 فرایندی   چنین   از  برآمده   نظریه اساس،  این  بر .کندمی تبدیل  نظریه  به را ها مقوله  و  ها مقوله  به   را مشترک

داده    نظریه    در  درواقع   است.  آمده   دست   به   پدیده   یک  مطالعه  از  که  است  استقرایی  رویکرد  محصول

 
1 Karadeniz et al 
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 آن   تأیید   دنبال   به نظریه  داشتن یک    اختیار   دربا    پژوهشابتدای  همان  از  پژوهشگر  آنکه    جایبه بنیاد،  

 خود  ،هاداده   تحلیل   و   گردآوری  حین  در  ،بررسی  مورد  پدیده   رفتار  بر  حاکم  نظریه   تا   دهدمی  اجازه   باشد، 

 . (,Corbin and Strauss 1998) شود نمایان  هاداده  درون  از

  گردی طبیعت   منظور  به که    ، کارشناسان گردشگری و گردشگرانی استتورگردانان  شامل  آماریجامعه   

حجم نمونه به   نمودن مشخصکیفی،  هایپژوهش در  .کنندمیبه مناطق مختلف سفر   مازندراندر استان 

دارد  گیریتصمیم بستگی  پژوهشگر  قضاوت  ندارد.  و  وجود  قواعد مشخصی  آن  برای  در    و  همچنین 

در این پژوهش   . شودنمیمتداول استفاده  نمونهتعیین   هایروش برای اهداف آماری از   کیفی، هایروش

  بر مبنای مفاهیم در   گیرینمونه نظری عبارت از    گیرینمونه .است  شده   استفاده نظری    گیرینمونه از روش  

   .( ,Corbin & Strauss 1998)   .هاستداده ظهور برگرفته از  حال

می باشد که در سه راند انجام شده است. در گام دوم    Delphiتکنیک مورد استفاده در گام نخست  

 ی به منظور بررسمورد اسفاده قرار گرفته است.    است  یریساختار تفس  یروش  هک   ISMبه روش    یمدلساز

   مورد بررسی قرار گرفته است. Micmacاز تکنیک مولفه ها  نیب  یوابستگ ی روینفوذ و ن  یروین

 به شرح زیر هستند: سوالات پژوهش

 چه می باشد؟  استان مازندران  یگردعت یدر طب  یبر تجربه مشتر  یمبتن یابیمدل بازار ابعاد ▪

های  ▪ بازار  مولفه  مشتر  یمبتن  ی ابیمدل  تجربه  طب  ی بر  مازندران    یگردعت یدر  می    استان  چه 

 باشد؟ 

 چگونه است؟ استان مازندران   یگردعت یدر طب یبر تجربه مشتر  یمبتن یابیبازارسطح بندی  ▪

تاثیر گذار در   ▪ استان مازندران    یگردعت یدر طب   یبر تجربه مشتر  یمبتن  ی ابیبازارمولفه های 

 کدام است؟ 

 پژوهش یها افتهی 

 تکنیک دلفییافه های 

اساس تکنیک دلفی، مولفه هایی که از ادبیات پژوهش استخراج شده اند، در قالب پرسشنامه ی در  بر  

از تکنیک دلفی جهت غربالگری استفاده شد. امتیازات    سپستوزیع شده است.    خبرگان،  میان گروهی از
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ا دستیابی به  راند ادامه یافت و در راند سوم ب  3می باشد.تکنیک دلفی در    5تا    1تخصیص داده شده بین  

 توافق نهائی متوقف گردید. 
خلاصه نتایج راند اول، دوم، سوم تکنیک دلفی -1جدول   

 راند سوم  راند دوم  راند اول 

 وضعیت  میانگین  مولفه  بعد  وضعیت  میانگین  مولفه  بعد  وضعیت  میانگین  مولفه  بعد 

عوامل  
 فردی 

 رد  8/3 شخصیت 

عوامل  
 فردی 

 تایید  ٧/4 نگرش 

 عوامل فردی 

 تایید  2/4 نگرش 

 تایید  ٧/4 تحصیلات  رد  8/3 سن تایید  ٧/4 نگرش 

 تایید  5/4 طبقه اجتماعی  تایید  4/4 تحصیلات  رد  8/3 یادگیری 

 تایید  5/4 طبقه اجتماعی  تایید  2/4 سن

عوامل  
 محیطی

 تایید  ٧/4 سیاسی

 تایید  4/4 تحصیلات 

عوامل  
 محیطی

 تایید  5/4 فرهنگی تایید  ٧/4 سیاسی

اندازه  
 خانواده 

 تایید  6/4 اجتماعی  تایید  3/4 فرهنگی رد  9/3

طبقه 
 اجتماعی 

 تایید  8/4 اقتصادی  تایید  4/4 اجتماعی  تایید  5/4

عوامل  
 محیطی

 رد  8/3 قانونی  تایید  ٧/4 سیاسی

عوامل مرتبط  
بر تجربه  

 مشتری 

 تایید  6/4 تجربه احساسی 

 تایید  6/4 تجربه تفکر تایید  6/4 اقتصادی  تایید  3/4 فرهنگی

 تایید  4/4 اجتماعی 

عوامل  
مرتبط 

بر 
تجربه 
 مشتری 

 تایید  ٧/4 تجربه عملی  رد  9/3 تجربه حسی

 تایید  9/4 تجربه تعاملی  تایید  4/4 تجربه احساسی  رد  ٧/3 فناورانه 

 تایید  4/4 تجربه تفکر تایید  5/4 قانونی 

 

 تایید  5/4 تجربه عملی  تایید  6/4 اقتصادی 

 تایید  1/4 تجربه تعاملی  رد  9/3 بین المللی 

عوامل  
مرتبط بر 

تجربه 
 مشتری 

تجربه 
 حسی

 تایید  5/4

 

تجربه 
 احساسی

 تایید  4/4

تجربه 
 تفکر

 تایید  4/4

تجربه 
 عملی 

 تایید  5/4
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 راند سوم  راند دوم  راند اول 

تجربه 
 تعاملی 

 تایید  1/4

تجربه 
 کنجکاوی 

 رد  6/3

 

مولفه های نهایی از تکنیک دلفی -3جدول  

 مولفه  نماد  بعد نماد 

C1  عوامل فردی 

S11  نگرش 

S12  تحصیلات 

S13  طبقه اجتماعی 

C2  عوامل محیطی 

S21 سیاسی 

S22 فرهنگی 

S23  اجتماعی 

S24  اقتصادی 

C3  عوامل مرتبط بر تجربه مشتری 

S22  تجربه احساسی 

S23 تجربه تفکر 

S24  تجربه عملی 

S25  تجربه تعاملی 
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  1در شکل   4شبکه تعاملات با استفاده از نتایج تعیین روابط و سطح بندی مولفه ها با استفاده از جداول 

ترسیم شده است. 

 
)سطح بندی مولفه ها( تعاملات مولفه ها -1 شکل  

 MICMACترسیم نمودار 

  یآنها در مدلساز   یبراساس قدرت نفوذ و وابستگ  رهایمتغ  یکیگراف  شینما  یبرا  یمک روش  کیم  لیتحل

 فی تعر  یتوان دستگاه مختصات  یم  رها،یو نفوذ متغ  یاست. بر اساس قدرت وابستگ  یریتفس-یساختار

به چهار قسمت مساو را  و آن  تجز  میتقس  یکرد  تحل   هینمود.  پا  MICMAC  لیو  نفوذ    هیبر  قدرت 

محدوده هر    شتریب  یشکل گرفته و امکان بررس  ری( هر متغیریرپذی)تاث  یوابستگ  زان ی( و میرگذاری)تاث

)رابط(    یوند ی به چهار گروه خودمختار، وابسته، پ  رهایمتغ  لیتحل  نیدر ا  .سازد  یرا فراهم م  رهایاز متغ  کی

آورده شده    2می شوند. تعاملات نفوذ و وابستگی متغیر ها)نمودار میک مک( در شکل    میو مستقل تقس 

 است.
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وابستگی -تعاملات نفوذ - 2 شکل   

با توجه به شکل     MICMACدر تحلیل   مولفه در ناحیه خودمختار قرار نگرفته است. در ناحیه    2و 

 مولفه قرار گرفته است.  11مولفه و در ناحیه پیوندی  2وابسته یک مولفه در ناحیه نفوذ 

 گیری:  نتیجهبحث و  

بندی نمودار سطح  نمودار وابستگی  (1)شکلنتایج تحقیق شامل تشریح  بر    (2)شکلنفوذ  -و  باشد.  می 

بر    یمبتن  یابیمدل بازارسطح قرار گرفته اند. در    4سطح بندی انجام شده، مولفه ها در  و    1اساس شکل  

- ساختاری  ، مولفه های شناسایی شده بر اساس سطح بندی  استان مازندران   یگردعت یدر طب  ی تجربه مشتر

اول تاثیر پذیرترین مولفه   تفسیری اند که شامل مولفه های  قرار گر  ها   انجام شده، در سطح  عوامل  فته 

 می باشد. فردی، تجربه های مشتری، تجربه تعاملی، نگرش مشتری، تحصیلات 
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او   عبارتی سطح  پذیرندبه  تاثیر می  از سطح دوم  های سطح دوم که شامل  ل  مولفه  واقع  عوامل  ". در 

  " ، بر مولفه های  شدمی با  "محیطی، فرهنگی، اجتماعی، تجربه احساسی، تجربه تفکر و تجربه ی عملی

 تاثیر گذار هستند.  " لاتی تحص ،ینگرش مشتر ،یتجربه تعامل ،یمشتر ی تجربه ها ،یعوامل فرد

عوامل اقتصادی و طبقه ی اجتماعی "  سطح سوم بر سطح دوم تاثیر گذار می باشد. مولفه  سطح سوم شامل

عوامل    " تاثیر گذار بر مولفه های    "  یاجتماع  ی و طبقه    یعوامل اقتصاد  "مولفه ی  به عبارتی.  است  "

 می باشد.   "ی عمل یتجربه تفکر و تجربه  ،یتجربه احساس ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یطیمح

. مولفه  را شامل می شود   "سیاسی  " سطح چهارم که از بیشترین تاثیر گذاری بر خوردار است مولفه ی  

 تاثیر گذار است.  " یاجتماع ی و طبقه  یعوامل اقتصاد "بر سطح سوم یعنی  سیاسیی 

  ی مبتن  یابیبازار( وضعیت وابستگی و تاثیر گذاری شاخص های   2)شکل  MICMACبا توجه به نمودار  

ناحیه می   4بررسی شده است. نمودار میک مک شامل    ی استان مازندران گردعت یدر طب   یبر تجربه مشتر

قرار گرفته اند. در ناحیه نفوذ    و وابسته  ناحیه نفوذ و پیوندی  سه، در    2باشد. مولفه ها با توجه به شکل  

نسبت به دیگر    تری  نیروی نفوذ قویقرار دارد. این به این معنا است که  سیاسی و اقتصادی  مولفه های  

ها گذار  به    دارند،  مولفه  تاثیر  ها  شاخص  دیگر  بر  اقتصادی  و  سیاسی  های  مولفه   عبارتی 

در واقع متغیرهای کلیدی هستند و با ایجاد تغییر در آنها    اما نیروی وابستگی آنها ضعیف است، می باشد، 

 متغیرها تاثیر گذاشت.  دیگرمی توان بر 

،  یفرهنگ،  یاجتماع  طبقه،  لاتیتحص،  نگرشعوامل فردی، عوامل محیطی،  "در ناحیه پیوندی مولفه های  

  قرار گرفته است. مولفه های مذکور   "یتعامل  تجربه ،  یعمل  تجربه ،  تفکر  تجربه ،  یاحساس  تجربه ،  یاجتماع

در حقیقت مولفه هایی هستند که بی ثبات می باشند، به این معنا که انجام هرگونه اقدامی در مورد این  

از سایر مولفه    یر مولفه ها اثر می گذارد، می تواند در قالب بازخورد مولفه ها علاوه بر اینکه مستقیماً بر سا

قرار گرفته است.    " عوامل مرتبط بر تجربه مشتری"در ناحیه وابسته    ها بر خود مولفه نیز اثرگذار باشد. 

در سطح اول یعنی در سطح تاثیر پذیر ترین مولفه ها قرار گرفته است، به    ISMهمانگونه که در مدل  

در بین مولفه های سطح اول از بیشترین تاثیر پذیری بر    عوامل مرتبط بر تجربه مشتریاین معناست که  

اشاره    سیاسی و اقتصادی در تبیین نتایج به دست آمده می توان به مهم بودن مولفه های      خوردار است.
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بر تجربه    یمبتن  یابیبازارجز شاخص های کلیدی در    "مولفه ی اقتصادی  "و    "مولفه ی سیاسی"  کرد.

می باشد. توجه مدیران و کارشناسان به دو مولفه ی مذکور می  ی استان مازندران گردعت یدر طب یمشتر

تجربه مشتر  یمبتن  یابیبازارتواند در   طب  یبر  مازندران    یگردعت یدر  واقع  استان  راهبردی  و  ثمر  مثمر 

 گردد.

 

 منابع 

 ر ب تجربه بر مبتنی بازاریابی راهبردهای قشن(1399ایراندوست،منصور) : مسئول  نویسنده هیرش؛ پناه، سلطان عابدین؛ پویا،

(:  1)٧رفتار مصرف کننده   کردستان(،مطالعات استان در گردی طبیعت مطالعه: )مورد گردها طبیعت  وفاداری روی

12-1 

- 1رفتار مصرفکننده در گردشگری. انتشارات مهکامه، چاپ اول. (1393) رنجبریان، بهرام، امامی، علیرضا و غفاری، محمد

210 

ارتباط  وتحلیل   (139٧)کریمآذربایجانی،نصرالهی،خدیجه،علی،سرا، سرخوش با  گردشگریبخش  مخارجودرآمد  بازبینی 

 1- 24،صص3(٧توسعه،)وپژوهشی گردشگریعلمی ـفصلنامهاقتصادی،رشد

توسع  روند بر گردشگری صنعت هدف تاثیرگذاربازار عوامل بررسی (1400فرهاد) فرنیا، ارش؛ حاتمی، زینب؛ شاهوردی،

وحسابداری،  مدیریت در وینن پژوهشی عاملی،رویکردهای تحلیل رویکرد از بااستفاده  لرستان استان در گردشگری ه 

 ٧34- ٧19،صص83(13)
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(  1400یاسر) زاده، حسن مجتبی؛ یمانی، ابراهیم؛ مقیمی، مهران؛ مقصودی،

م  لندفرمی)مطالعه هایقابلیت بندیرتبه ازطریق هرمز تنگه شرق ساحلی روستاهای گردی طبیعت توسعه سنجی مکان

 10٧- 89،صص 19(٧4شهرستانسیریک(،فضای جغرافیایی،) روستاهای وردی:

تحلیل و ارزیابی پتانسیل ها و راهبردهای   (1393) سیدشکریمدیری ، مهدی ، جبار سلیمی منش ، محمد عباسی ، سجاد باقری  

 2- 23، صص   29توسعه اکوتوریسم در منطقه ریجاب کرمانشاه ، نشریه سپهر ، دوره بیستم ، ش 

،صص 53(19،) شناسی جامعه جامعهشناسی،مطالعات دیدگاه  از گردشگری اجتماعی تاثیرات ارزیابی (1400حسن) موثقی،

91-109 
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 . 29-13مجله پژوهشی دانشگاه اصفهان ، صص  
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